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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi elaborar uma estrutura conceitual de plataformas
digitais observando a dinamica de inovagao que ocorre nesses ambientes virtuais. O
mesmo foi alcangado, trazendo, como produto de estudo, um framework de
unificagdo conceitual com atencdo destinada a lacunas tedricas identificadas na
literatura académica, as quais se referem a necessidade de existir uma construcéo
conceitual capaz de indicar o que, quais elementos e quais interagdes se agrupam
sob o termo “plataformas digitais”. Para isto, os procedimentos metodolégicos
realizados foram: pesquisa bibliografica, entrevistas com especialistas tratadas com
a técnica de analise de conteudo e um ensaio tedrico final. As concepgdes propostas
nao sao estaticas nem sequer definitivas, pois as plataformas estao inseridas tanto
em infraestruturas digitais cada vez mais avangadas tecnologicamente quanto
conectadas a fios de uma trama social também em evolugao. A tese evidenciou que
estudar plataformas digitais € ir além do prisma da codificagdo de informacdes
analégicas para o formato digital e de aparatos computacionais e direcionar o olhar
sobre a combinagdo de componentes digitais com os sujeitos que interagem nesses
ambientes, refletindo com o que, como e para que fins estes individuos iréo
contribuir.

Palavras-chave: Plataformas Digitais, Inovagdo, Transformagao Digital, Framework
conceitual, Estrutura conceitual.



ABSTRACT

The objective of this work was to develop a conceptual structure of digital platforms
observing the innovation dynamics that occur in these virtual environments. The
same was achieved, bringing, as a study product, a conceptual unification framework
with attention to theoretical gaps identified in academic literature, which refer to the
need for a conceptual construction capable of indicating what, which elements and
which interactions are grouped under the term “digital platforms”. For this, the
methodological procedures carried out were: bibliographical research, interviews with
experts treated with the content analysis technique and a final theoretical essay. The
proposed concepts are not static or even definitive, as the platforms are inserted both
in increasingly technologically advanced digital infrastructures and connected to
threads of a social fabric that is also evolving. The thesis showed that studying digital
platforms means going beyond the prism of coding analogical information into digital
format and computational devices and focusing on the combination of digital
components with the subjects who interact in these environments, reflecting on what,
how and to what ends these individuals will contribute.

Keywords: Digital Platforms, Innovation, Digital Transformation, Conceptual
Framework, Conceptual Framework.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZAGAO

Os avangos no campo da Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
transformam significativamente a maneira como as pessoas se comunicam entre si,
pesquisam, acessam, co-produzem e compartilham conhecimento e informacgdes; e
como organizagdes se relacionam com seu publico alvo, seu corpo de profissionais,
fornecedores e outros intervenientes; o que vem redelineando atividades e
comportamentos na contemporaneidade (DE FALCO et al., 2017; KNUT; LARS;
ARUN, 2018). Essas interacbes se dao em cenarios virtuais viabilizados por
plataformas digitais.

Plataformas digitais conectam pessoas, instituicdes, dispositivos e sistemas
ciber fisicos em uma unica esfera de informacdo e sem a necessidade das partes
terem acesso simultdneo ao ambiente, mas, ainda assim, mantendo a constante
interconectividade entre atores sociais e a tecnologia (SANDBERG et al., 2020;
WANG, 2021).

Com propriedades unicas ndo encontradas em infraestruturas puramente
fisica e analégicas e uma performance de dindmica moldada por sua inerente
natureza reprogramavel, as plataformas digitais vém transpondo limita¢des fisicas
nas interagdes sociais e econémicas (DE FALCO et al., 2017; ASADULLAH; FAIK;
KANKANHALLI, 2018).

Nos ambientes virtuais das plataformas, destacam-se o potencial de
velocidade e de amplo alcance de acesso e distribuicido de conteudo e de
ajustamento de ofertas a variados contextos locais; a redug¢do de custo e tempo de
transacgdes; a coordenacao de atividades a distancia; a automatizacado de tarefas e
funcbes; a criacdo de novos mercados ou a transformacdo dos existentes; o
armazenamento de dados e métricas que facilitam a correspondéncia de propostas
com as buscas dos individuos; sua capacidade de reunir grupos heterogéneos com
flexibilidade de papéis por estes desempenhados; a rapida comunicacdo e
recombinacdo de recursos para fins e resultados distintos (DE REUVER;
SORENSEN; BASOLE, 2018; ROSSOTO et al., 2018).
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Nessa conjuntura, varios atores atuam deliberadamente para criar,
operacionalizar, facilitar, difundir e incorporar varias tarefas em torno dos desafios e
oportunidades de inovagdo que emergem nessas arquiteturas virtuais (GATAUTIS,
2017).

Tal abertura, que propicia uma ampla gama de aplicagdes, interagdes e
interdependéncias imprevisiveis de modo prévio no que concerne a sua totalidade
de abrangéncia, propicia que plataforma digitais, ao ocuparem papel central em
modelos de negdcios atuais, reprogramando mecanismos de produgao e veiculagao
de produtos e servicos bem como metamorfoseando a natureza destes, substituindo
e criando novas fungbes profissionais e redesenhando vias de comunicacgao,
tornem-se elementos-chave de inovacdo (NAMBISAN, 2013; ARIF; HIKKEROVA,
2019).

Na literatura académica, ha estudos (HUANG et al., 2017; MALONE, 2018;
SRINIVASAN; VENKATRAMAN, 2018) que demonstram que tecnologias digitais
viabilizam iniciativas inovadoras que atravessam fronteiras de industrias e setores
tradicionais e abarcam comunidades, culminando na evolucdo de novos
empreendimentos, no desenvolvimento de novas competéncias e na adogao de
novos costumes.

Contudo, ao mesmo tempo, em uma via retroalimentadora, existe um
fomento a discussdo de como se manifestam processos de inovagao nas
arquiteturas de plataformas (RONCALIO, 2015; SEDERA et al., 2016; NAMBISANA,
WRIGHTB, FELDMAN, 2019), o que, segundo KLEIN e colaboradores (2020), ainda
nao esta totalmente esclarecido.

Embora plataformas digitais possuam uma base essencialmente técnica e
computacional, o artefato ndo existe isoladamente e sim dentro de uma rede de
intervenientes em dado contexto social. Sua aplicabilidade e utilizagdo sao
influenciadas por um conjunto de forgas motrizes de cunho cultural, econédmico,
organizacional, mercadoldgico, temporal, de outras tecnologias circundantes e
inovativas, que variam de acordo com o meio do qual fazem parte, observam
Jacobides, Cennamo e Gawer (2018); Zheng et al. (2018) e Cusumano et al. (2019).

Nesse panorama, Kallinkos et al. (2013), Nambisan (2017); Nambisan,
Wrightb e Feldman (2019) consideram imperativa a teorizagdo sobre processos de
inovacdo em estudos que privilegiem plataformas digitais e suas caracteristicas

como espagos multifacetados e interativos, cujo valor se constréi pelo
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estabelecimento dos acordos nédo s6 técnicos e formais, mas também tacitos entre
0S grupos operantes.

De Reuver, Sgrensen e Basole (2018) visualizam que, devido a natureza
dindmica das plataformas, as unidades de andlise académicas mudam ao longo do
tempo.

Koskinen, Bonina e Eaton (2019), aplicando suas lentes diretamente sobre o
Sul Global, comentam que os impactos das plataformas digitais nesses territorios
ainda nao sao totalmente compreendidos e as concebem como objeto de pesquisa
desafiador tanto pelo fato de que, uma vez que se espalham por diferentes regides e
em territérios amplos, podem se deparar com assimetrias estruturais, institucionais,
econdmicas e sociais, quanto pela falta de clareza de como uma plataforma pode
ser sintetizada.

DE FALCO e coautores (2017) corroboram com essa percepgao
acrescentando que a discussao se torna complexa porque ainda nao existe uma
definicdo unificada e clara que especifique precisamente o que se insere (ou nao)
dentro da categoria classificada como plataforma digital.

Assim, agendas de pesquisa (DE FALCO et al.,, 2017; DE REUVER;
SORENSEN; BASOLE, 2018;; KOSKINEN; BONINA; EATON, 2019; NAMBISAN;
WRIGHT; FELDMAN, 2019) mencionam a necessaria construgdo conceitual do que
vem a ser compreendido como plataforma digital como perspectiva tedrica a ainda

ser consolidada.

“Em suma, recomendamos que os estudiosos (1) fornegam definigcbes
claras de plataformas digitais, com base em pesquisas anteriores; (2)
identifiquem a unidade de analise incluindo seu limite e os componentes
que compdem a plataforma digital; e (3) especifiquem se a perspectiva
sobre as plataformas digitais € de natureza técnica ou sociotécnica. (DE
REUVER; SGRENSEN; BASOLE, 2018, p. 131, tradug&o nossa).

Portanto, propde-se aqui a seguinte questdo de pesquisa: Como se pode
organizar uma estrutura conceitual de plataformas digitais a luz da dindmica

de inovagao que ocorre nesses ambientes?
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo geral

O estudo pretende desenvolver uma estrutura conceitual para plataformas
digitais e, a partir dai, descrever a légica subjacente a processos de inovagao
nesses ambientes. Desse modo, o objetivo geral do trabalho é elaborar uma
estrutura conceitual de plataformas digitais a luz da dindmica de inovagéo que

ocorre nesses ambientes.

1.2.2 Objetivos especificos

Destrincha-se o objetivo geral nos seguintes objetivos especificos:

° Conhecer o estado da arte do viés inovativo de plataformas digitais
° Analisar as perspectivas tedricas sobre plataformas digitais e inovagao.
° Elaborar um modelo conceitual capaz de abranger as relagdes entre sujeitos,

tecnologia e organizagdes que permeiam a dindmica de inovagdo no ambiente de
plataformas digitais.

) Desenvolver um framework conceitual de plataforma digital.

1.3 METODO EMPREGADO

A pesquisa € de abordagem qualitativa por focar na construcdo de um
significado para plataformas digitais dentro do contexto de inovagdo em uma
estrutura que considere os sentidos das interagdes dos utilizadores desses artefatos
virtuais, o que condiz com o sublinhado por Vergara (2005) e Sousa e Santos (2020)
que a natureza da pesquisa qualitativa valoriza relagdes interativas e subjetivas de
sujeitos com o0 meio.

Para alcance do objetivo geral proposto, a pesquisa configura-se como
exploratéria por buscar preencher lacunas de pesquisa denunciadas por De Falco et

al., 2017; De Reuver, Sorensen e Basole (2018); Koskinen, Bonina e Eaton (2019) e
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Nambisan, Wright e Feldman (2019); o que a insere na arena caracterizada por
Alyrio (2008) como um territorio onde ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado sobre o objeto, e traz a contribuicdo a ciéncia de proporcionar maior
familiaridade com o problema, como indicado por Gil (2010).

Segmentando a tarefa em objetivos especificos, para conhecer o estado da
arte do viés inovativo de plataformas digitais e analisar as perspectivas teoricas
sobre plataformas digitais e inovagéo, realizou-se uma pesquisa bibliografica na
base de dados Google Scholar. Cumprindo as etapas propostas por Salvador (1986)
(leitura exploratéria, seletiva, reflexiva e interpretativa) o estabelecimento de
convergéncias ou divergéncias entre as produgdes analisadas culminou no
referencial tedrico elaborado.

Para elaborar um modelo conceitual capaz de abranger as relagbes entre
sujeitos, tecnologia e organizagbes que permeiam a dinamica de inovagdo no
ambiente de plataformas digitais, realizaram-se entrevistas semi-estruturadas com
especialistas a fim de extrair, dos relatos de suas experiéncias e percepgoes,
elementos que contribuissem para a composicao do framework conceitual.

O material granjeado foi tratado pela técnica de Analise de Conteudo, a qual,
segundo Silva e Fossa (2015), permite ao pesquisador obter indicadores que
permitem a inferéncia de conhecimentos relativos a um recorte tematico — no caso
deste trabalho, plataformas digitais e inovagao.

Nesta etapa, as falas dos entrevistados foram aglutinadas em categorias
discursivas sintetizadas por conceitos norteadores colhidos no arcabouco teodrico.
Também foram discutidas mesclando o aporte tedrico com a subjetividade da
percepcao dos respondentes e da interpretacdo da pesquisadora, o que assumiu o
formato de um ensaio teodrico, isto €, na explicagdo de Bertero (2011) e Meneghetti
(2011), o inicio da tomada de novos rumos de fendmenos explorados em estudos
anteriores (aqui, especificamente o fenbmeno de inovagdo em plataformas digitais),
as quais viabilizam novas discussodes e debates amplificadores de conhecimentos.

O ensaio resulta e sintetiza-se sob a forma de um framework conceitual, o
produto da tese que propde uma unificacdo conceitual para plataformas digitais,
capaz, ainda, de retratar vieses inovativos nas interagdes estabelecidas entre

sujeitos, tecnologias e organizagdes nesses ambientes virtuais.
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1.4 DELIMITAGAO DA PESQUISA

A emergéncia da tematica envolvendo plataformas digitais na academia data
do inicio dos anos 2000 e sua exploragdao tomava como unidade de analise a
tecnologia propriamente dita e de forma isolada e as investigagdes concentravam-se
nos campos de sistemas de informagdo ou economia industrial, conforme ja
apuraram Mendonca e Reis (2020).

Por volta de 2010, consolidaram-se estudos de David Tilson, Carsten
Sorensene, Kalle Lyytinen e Amrit Tiwana com abordagens conceituais e
idiossincraticas de plataformas digitais, focando ainda em uma perspectiva
predominantemente técnica (TIWANA; KONSYNSKI; BUSH, 2010; TILSON;
LYYTINEN; SYRENSEN, 2010; TILSON; SIRENSEN; LYYTINEN, 2012).

A mesma época, Youngjin Yoo comecou a relacionar os vieses de
digitalizacdo e inovagdo em suas produgdes e também a abordar os atributos tipicos
das plataformas (YOO; HENFRIDSSON; LYYTINEN, 2010; YOO et al, 2012).

Sumariamente, tem-se a seguinte linha do tempo de enfoque tematico do

objeto de estudo:

Figura 1: Cronologia de enfoque tematico do objeto de estudo

2 2 €Xy

2000 2010 2015
Emergéncia Perspectiva Insergao tematica
tematica técnica no campo da
gestao
Anélise da tecnologia Abordagens conceituais
propriamente dita e idiossincrativas com

viés de inovagao

Fonte: Elaborado pela autora

22



Tauscher e Laudien (2018) e Trabucchi e Buganza (2019) assinalam que
plataformas digitais passaram a ganhar territério no campo da gestdo a partir da
segunda metade da década de 2010. A insergdo do tema na seara académica da
qual faz parte o presente trabalho &, portanto, atual.

De Reuver, Sorensen e Basole (2018), alertam que, como geralmente
plataformas sao investigadas como um instantdneo em determinado tempo,
compromete-se a compreensao dinamica destas. Assim, o presente estudo
examinou pontos de convergéncia e divergéncia teodrica nessa evolugao cronoldgica
e, ora em esforgos de interse¢des, ora em unides epistemoldgicas, chegou-se ao
framework proposto.

O estudo tem escopo delineado dentro do que vem sendo recomendado por
agendas de pesquisa consolidadas (DE FALCO et al., 2017; DE REUVER;
SORENSEN; BASOLE, 2018;; KOSKINEN; BONINA; EATON, 2019; NAMBISAN;
WRIGHT; FELDMAN, 2019) e ergue-se em duas bases tedricas: plataformas digitais
e inovagao, visitando elaboragdes seminais sobre esses temas.

Valoriza-se o sinalizado por Sedera e coautores (2016) e Nambisan, Wright
e Feldan (2019) que uma ferramenta informatizada, embora de fato possa gerar
produtos e servigos diferenciados, por si s6 nao origina e nao se atrela ao fenébmeno
da inovagao.

Evans e Gawer (2016) elencam que plataformas digitais podem ser
encontradas em um numero variado de industrias, tal como redes sociais (exemplo
Facebook, Instagram, LinkedIn); servigos de streaming (exemplo Youtube, Netflix e
Spotify) redes de varejo (exemplo Amazon, eBay); instituicdes financeiras (bancos
fisicos e digitais), pagamento digital (pode-se citar PicPay como exemplo),
transporte urbano (como a Uber) e hospedagem (como Airbnb).

Nao obstante, este trabalho ndo se atém a um tipo especifico de plataforma
e parte de uma concepgao composta por proposi¢coes de Tilson; Lyytinen e Carsten
(2010); Tiwana, Konsynski e Bush (2010) e Sedera et al., (2016), entendendo, para
efeito de estudo, plataforma digital como artefato da Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao (TIC), como uma infraestrutura virtual baseada em software e recursos
computacionais especificos, sobre a qual pessoas ou instituigdes podem veicular e
organizar informacgdes, desenvolver e oferecer produtos, servigos ou outras solugdes
tecnoldgicas.

Aplicando uma visdo ampliada sobre essas estruturas, buscou-se observar
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os efeitos reciprocos entre plataformas e suas variadas e interconectadas
dimensdes — os individuos, as organizagdes e a sociedade — um aspecto, segundo
Nambisan, Wrightb e Feldman (2019), até entdo recebeu atencgao limitada.

Contextualizaram-se plataformas digitais no panorama da Transformagao
Digial (TD), pois estas sdo uma das mais evidentes manifestagcbes de inovagao
nesse cenario contemporaneo (ZOLTAN et al., 2020).

Atendendo recomendacao de De Reuver, Sorensen e Basole (2018), a tese
pretendeu elaborar uma definicdo mais precisa e unificadora para plataformas
digitais. A investigacdo atentou-se a identificagdo de seus principais atores e
dimensdes, sejam eles incluidos diretamente ou afetados pelo fendmeno de
inovagao, conforme sugerem Eaton e coautores (2015) e Koskinen, Bonina e Eaton
(2019).

Ainda como proposto por De Reuver, Sorensen e Basole (2018), uma vez
determinado o limite conceitual de plataformas digitais e reconhecidos e
caracterizados os sujeitos humanos e ndo humanos que compdem sua dinamica, a
analise valorou as estruturas e comportamentos envolvidos nos processos de

inovacao intrinsecos a esse territorio.

1.5 IMPORTANCIA DO ESTUDO E JUSTIFICATIVA

Como plataformas digitais sdo um fenébmeno novo e a aproximagéo do tema
com a area da Administracao é recente (TRABUCCHI; BUGANZA, 2019; KLEIN et
al., 2020) o impacto da inovacdo sobre plataformas ainda precisa ser refinado
(GATAUTIS, 2017).

Zhang e Gable (2017) e Eckardtt et al. (2018) ressaltam que, embora a
realizagdo de estudos que examinam fenbmenos tecnoldgicos em niveis de analise
amplos continuem a ser desafiantes, a exploragdo mais globalizada de temas
subjacentes a digitalizagdo — como a inovagao — podem abrir novas perspectivas e
pontes conceituais, possibilidades empiricas e ampliagdo de uma agenda de
pesquisa.

Além disso, é consenso na literatura que existe uma lacuna conceitual a ser
preenchida para plataformas digitais (DE FALCO et al, 2017; DE REUVER;
SORENSEN; BASOLE, 2018; KOSKINEN; BONINA; EATON, 2019; NAMBISAN;
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WRIGHT; FELDMAN, 2019; KLEIN et al., 2020) e que um prisma de “meta
estruturacdo conceitual [de plataformas digitais] representa uma contribuigdo
importante que continua faltando [na literatura académica] (Yablonsky, 2018, p. 487);
patamar que o trabalho pretende alcancar, superando o estagio em que “todas as
correntes da literatura fornecem uma compreensao importante, mas parcial, da
questdo em maos” (DE REUVER; SORENSEN; BASOLE, 2018, p. 4).

A exploragao de questdes amplas e de modelos generalizaveis de inovagao
de plataformas sobre sua dinamica e infraestrutura sociotécnica é capaz de fornecer
diregdes para designers, gestores e formuladores de politicas, propiciando impactos
mais positivos para comunidades de usuarios e consumidores (TILSON; LYYTINEN;
CARSTEN, 2010; KOSKINEN; BONINA; EATON, 2019).

Estudos do carater desta pesquisa, apontam Boava, Macedo e Sette (2020,
p. 70), “logram éxito em contribuir com os aspectos praticos da atividade
administrativa, produzindo explicagbes gerais sobre fendmenos particulares,

propiciando um avango epistemologico, de certa forma, continuista”.

1.6 ESTRUTURA DA TESE

Além deste capitulo introdutério que traz a contextualizagédo, os objetivos, o
método, a delimitagdo, a relevancia e suposicao da pesquisa, esta tese conta com
mais cinco capitulos, cuja estrutura de tépicos pode ser visualizada na figura 2.

O segundo capitulo consiste no referencial teérico, o qual apresenta trés
subdivisdes: (i) a caracterizacdo e concepgdes ja existentes na literatura académica
acerca do objeto de estudo — plataformas digitais — sobre as quais se debrugou
para se chegar a proposi¢cédo de um conceito unificador do que exatamente vem a
ser tal artefato; (ii) aportes tedricos seminais sobre inovacéo, elemento-chave da
teorizacdo subjacente ao objeto central; (iii) topicos relevantes no panorama
brasileiro da transformacao digital, horizonte que, por meio de da combinacao de
TICs, computagcdo e conectividade, vem provocando alteragdes significativas na
sociedade contemporéanea.

O terceiro capitulo descreve e fundamenta os procedimentos metodologicos
empregados para alcance dos objetivos propostos, pormenorizando suas etapas e

os sintetiza em um plano operatério de pesquisa.
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Figura 2: Estrutura da tese

Introducao

1 Contextualizagao, objetivos,
: método, delimitacio, relevancia
e justificativa, suposigéo,
estrutura da tese.

Referencial tedrico

Plataformas Digitais

Conceituagdes de dimensao

técnica; conceituacdes de 2
dimesdo sociotécnicas;

caracteristicas; ecossistemas de

plataformas.

Inovacao S

Inovagdo por Joseph Metodologia
Schumpeter; inovacao

por Cla”yton Christensen; . 3 : Pesquisa hibliografica;
inovag¢do pelo Manual de entrevista com andlise de
Oslo; inovagdo por Henry : conteudo; ensaio tedrico;
Chesbrough. framework; plano operatéria

da pesquisa.
Transformacao Digital
e o cenario brasileiro

Resultados
Entrevistas mee‘,"ork
c : conceitual -~~~
ategorias ,
discursivas; /1
discussao - Sy J z .
ensaio teorico. 5 Consideracoes finais

Referéncias 6

Fonte: elaborado pela autora

O quarto capitulo, voltado para resultados, € definido como um exercicio de
dialogo entre a literatura consolidada, a contribuicdo de cunho pratico dos
especialistas entrevistados e as reflexdes e interpretacdes da pesquisadora. Este
didlogo mira na composi¢cdo do framework conceitual proposto para plataformas
digitais.

O quinto capitulo traz as consideracdes finais elaboradas até o momento no
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contexto que se deu a producao deste trabalho e aponta tendéncias de continuidade
para estudos futuros sobre o tema aqui trabalhado.
Finalmente, o sexto capitulo sintetiza as producbes visitadas e que

constituem o arcabouco tedérico desta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo foi elaborado trazendo (i) a gama de significados atribuidos ao
termo plataformas digitais, as caracteristicas generalizaveis percebidas nesses
ambientes — e dai ja se comecga a sobressair a estreita relagao entre plataformas
digitais e inovagao; (ii) postulados seminais sobre inovagdo (que servirdo com
fundamento para o framework produto deste estudo) dialogando brevemente com
autores de produg¢des mais atualizadas que examinam inovagdo em um universo
digital e virtualizado e (iii) dados recentes obtidos em fontes secundarias que
deslindam o panorama brasileiro na conjuntura da Transformacéo Digital (TD), o
atual paradigma tecnoldgico que incorpora plataformas digitais ndo s6 como

recursos, mas como solugdes para demandas emergentes.

21 PLATAFORMAS DIGITAIS

Esta secao apresenta elaboragdes conceituais sobre plataformas digitais.

Na contemporaneidade, os sentidos e significados atribuidos a plataformas
digitais tornaram-se cada vez mais relevantes para académicos e gestores (DE
FALCO et al., 2017; HOSSAIN; LASSEN, 2017).

Entretanto, produgdes académicas (COYLE, 2016; DE FALCO et al., 2017,
DE REUVER; SORENSEN; BASOLE, 2018) destacam que ainda n&o existe um
conceito unificado e consolidado de plataformas, pois elas envolvem diferentes tipos
de mecanismo de coordenagdo — ora se sobressaindo padrdes técnicos, ora
perspectivas sociais.

Para Donner (2015) e Mendonga e Reis (2020), algumas explicagbes para o
interesse pelo tema podem ser a énfase que grandes nomes corporativos obtém ao
operar em ambientes virtuais, o desenvolvimento da internet, das telecomunicagdes
e a popularizagao de aparelhos como smartphones bem como o préprio contexto da
TD, isto &€, como descrevem McAfee e Brynjolfsson (2017) e Venkatraman (2017), as
implicagdes transformacionais, de alcance ainda n&o totalmente visualizado, do
mundo digital emergente.

Nesse interim, um adendo semantico se faz relevante para melhor

compreensao do sentido infundido nas elaboragdes do presente trabalho.
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A visibilidade de plataformas digitais na conjuntura da TD esta atrelada a
contextos de digitizacdo e digitalizacéo.

A digitizacdo abrange profundas alteragbes em modelos organizacionais.
Nesse panorama, valendo-se do armazenamento em nuvem de dados e
informagdes, produtos e solugdes ja nascem digitais. Todas as ofertas institucionais
sdo geradas, acessadas e transmitidas on-line (BAR, 2020; CAETANO, 2021;
RHODEN, 2022).

Ja a digitalizacdo consiste em tornar um negdcio digital, o que exige
mudang¢a nas formas de atuagédo para migrar produtos e servigos fisicos para o
formato digital (BAR, 2020; CAETANO, 2021; RHODEN, 2022).

Tanto a digitalizagdo quanto a digitizagdo culminam na automatizacgédo.
Atividades automatizadas reduzem custos, tempo despendido e erros, tornam
melhoram a eficiéncia de processos e internos e a experiéncia do consumidor
(CAETANO, 2021).

As plataformas digitais incluem conexdes on-line e off-line que incorporam
trés perspectivas: (i) engenharia (ou perspectiva técnica), com foco na combinagao
de elementos para o desenvolvimento do software; (ii) uma perspectiva nao técnica,
a rede ou mercado onde acontece comunicacgao e transagdes entre: (a) empresas,
(b) entre empresas e consumidores e/ou entre (c) consumidores; e uma perspectiva
organizacional, que enfatiza o comportamento dos atores em relagéo as arquiteturas
técnicas e aos mercados que estabelecem e gerenciam sua performance. A
inovagao perpassa e integra esses trés pilares (ASADULLAH; FAIK; KANKANHALLLI,
2018; KNUT; LARS; ARUN, 2018; BARKER; HANEKOM, 2022).

As plataformas digitais partilham trés caracteristicas basicas: sdo mediadas
tecnologicamente, permitem a interag&o entre grupos de utilizadores e permitem que
esses grupos realizem tarefas definidas (GAWER, 2009; CUSUMANO et al., 2019).

Asadullah, Faik e Kankanhalli (2018) observam que o conceito de
plataformas digitais € norteado por diferentes prismas. As definigdes encontradas na
literatura dependem um do campo em que sao estudadas e do foco conferido ao
problema pesquisado.

O que se observou na pesquisa bibliografica realizada € que é nitido que as
conceituagdes cientificas iniciais focavam majoritariamente em dimensdes técnicas,

nos componentes tecnolégicos e digitais das plataformas. Ja mais recentemente, as
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elaboragdes tém vestido uma roupagem sociotécnica, enfatizando os aspectos

interacionais das plataformas e seu impacto sobre estruturas organizacionais.

2.1.1 Conceituagoes de dimensao técnica

A perspectiva técnica vé as plataformas digitais como uma infraestrutura de
arquitetura virtual (GAWER, 2009), composta por uma unidade de processamento
que executa instrugdes codificadas digitalmente e uma unidade de armazenamento
que contém as instrugcdes e os dados que estdo sendo manipulados e veiculados
(YOO; HENFRIDSSON; LYYTINEN, 2010).

Além disso, plataformas digitais sao descritas como recursos baseados em
software, compostos por uma base de cddigo central compartilhada e extensivel a
modulos que interoperam; e este conjunto fornece funcionalidades essenciais,
complementadas por servigos modulares (TIWANA; KONSYNSKI, BUSH, 2010;
TILSON; LYYTINEN; CARSTEN,. 2010). Cada servigo modular € um subsistema de
software que pode estender a funcédo e aplicabilidade da plataforma (BALDWIN;
WOODARD, 2009). Sobre essa base, empresas pode desenvolver produtos,
servigos ou outras tecnologias (SEDERA et al., 2016).

Trata-se de um bloco virtual que fornece uma funcdo essencial para um
sistema tecnolégico, o qual agrega computagédo, Tecnologia da Informagéo (TI) e
conectividade (GAWER, 2009) e possibilita, ainda, o desenvolvimento de
funcionalidades secundarias (SEDERA et al., 2016).

Para Zatsarinny e Shabanov (2019), plataformas digitais sdo um complexo
agregado tecnologico composto por um conjunto de sistemas de informacgéo,
repositérios, processos, analises e ferramentas de visualizagdo de informagdes.

Nessa Otica, plataformas digitais denotam modelos amplos e em evolugéo
de computacido altamente distribuida e solucdes relacionadas que dependem de
servicos de rede ubiquos e heterogéneos e protocolos associados (YOO et al.
2012).

A elaboragao conceitual de dimens&o técnica para plataformas digitais foi

sintetizada no quadro a seguir.
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Quadro 1: Sintese tedrica da concepgéao técnica de plataformas digitais

Plataformas digitais sao

Modelos de computacao distribuida e de
solugdes relacionadas que dependem de Yoo et al. (2012)
recursos de rede e protocolos associados

organizados em

infraestrutura de arquitetura virtual Gawer (2009)

que agrega

computacao, tecnologia da informagéao e

conectividade Gawer (2009)

saloIny

através de

Elemento conceitual

Tiwana et al. (2010);
Tilson, Lyytinen e
Carsten (2010)

uma unidade de processamento central e
periferia extensiva a modulos interoperaveis

para

desenvolver produtos, servigos, outras

tecnologias e funcionalidades secundarias Sedera et al. (2016)

Fonte: elaborado pela autora

Evans e Gawer (2016) sintetizam o conceito como um conjunto de
tecnologias utilizadas como base de um sistema detalhado e especializado de
interacao digital.

A partir do momento em que se vislumbra os aspectos interativos que
ocorrem nesses ambientes virtuais, a conceituagdo comegca a assumir uma

abordagem sociotécnica.

21.2 Conceituacoes de dimensao sociotécnica

Na perspectiva sociotécnica, plataformas digitais sdo “meios de interagcéo
entre pessoas nos quais elas criam, partilham e trocam conhecimentos e ideias
dentro de comunidades virtuais” (CHANG; CHUANG, 2011, p.10, tradugao nossa). O
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ambiente permite que usuarios “co-criem, encontrem, compartiihem e avaliem o
repositorio de informacdes on-line por meio de aplicativos baseados na Internet’
(KAPLAN; HAENLEIN, 2010, p. 61, tradugao nossa).

Burton e Basiliere (2016), estabelecem plataformas como uma estrutura
digital orientada para os negdcios que permite que uma comunidade de parceiros,
fornecedores e clientes compartilhe e aprimore processos e capacidades digitais ou
estenda-os para beneficio mutuo. Essa estrutura, complementa Yablosnky (2018),
permite diferentes combinagées de modelo de negdcios, lideranga, talento, procura,
necessidades, entrega e infraestrutura de tecnologia da informagéo que alimentam
0S negocios digitais.

Assim, uma plataforma digital € um sistema sociotécnico que engloba
elementos técnicos (software e hardware) e os processos e padrées que medeiam a
relagcdo entre os atores humanos e ndo humanos relacionados uns com o0s outros
(EATON et al., 2015; DE REUVER; SIRENSEN; BASOLE,2018), criando valor ao
facilitar trocas entre dois ou mais grupos interdependentes de participantes (BAINES
et al., 2017).

Esses sistemas sociotécnicos sao, portanto, compartilhados, ilimitados,
heterogéneos, abertos e em evolugao (TILSON; LYYTINEN; CARSTEN, 2010).

Tilson, Lyytinen e Carsten (2010) sinteticamente compreendem, ainda,
plataformas digitais como uma base programavel provida de diversos recursos de
tecnologia da informagao e suas comunidades de usuarios, operagdes e design.

Klein et al. (2020) as visualizam operando por diferentes tipos e camadas de
tecnologias e varios atores, como proprietarios de plataformas, operadoras de
telecomunicagdes, desenvolvedores de software, fornecedores de produtos e
servigcos, usuarios e consumidores em uma infinidade de interagcbes e
interdependéncias imprevisiveis.

Para Osipov e colaboradores (2018), as plataformas digitais podem ser
definidas como estruturas hibridas (tecnologias, sistemas, organizagdes e atores)
empenhadas na criagdo de valor, fornecendo e facilitando a interagdo direta e o
intercambio entre dois ou mais grupos de utilizadores externos dentro de um unico
ecossistema digital de relagdes algoritmicas.

O quadro 2 sintetiza o arranjo conceitual sociotécnico delineado na literatura

para plataformas digitais.
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Quadro 2: Sintese tedrica da concepgéao sociotécnica de plataformas digitais

Estrutura

Tilson, Lyytinen e Carsten (2010);
Eaton et al. (2015); De Reuver,
Sorensen e Basole (2018); Osipov
et al. (2018)

Sistemas sociotécnicos heterogéneos, abertos e em evolugdo composto
por elementos técnicos (software e hardware), processos e padries
interativos

Comunidades virtuais Chang e Chuang (2011)

Estruturas hibridas empenhadas na criagdo de valor, fomecendo e
facilitando a interagdo direta e o intercambio entre dois ou mais grupos Osipov et al. (2018)
de utilizadores externos dentro de um Unico ecossistema digital de

'5 relacGes algoritmicas
2 Elementos / Participantes (atores humanos e ndo-humanos)
3 Tecnologias Desenvolvedores de software
E Sistemas Operadoras de telecomunicacao ) ) g
s Desin Fomececbres oot btsial
= - ; ; Osipov
g Operagdes Parceiros et al. (2018); Klein et al. (2020)
o Organizagdes Consumidores
= Proprietarios de plataformas Usuarios
Finalidade

Permitir diferentes combinagées de modelos de negécios, governanga,

demandas e infraestrtura de T para alimentar negocios digitais Yablonsky (2018)

Acesso, co-criagdo e compartiihamento de informagdes on-line Kaplan (2021)
Mediar relagbes interdependentes e imprevisiveis Eaton et al. (2015)
Compartilhar e aprimorar capacidades digitais Burton e Basiliere (2016)

Baines et al. (2017); Osipov et al.

Faclitar intercambios e criagao de valor (2018)

Fonte: elaborado pela autora

Observa-se que, em momento anterior, um fluxo de importancia significativa
na literatura empregou suas lentes sobre a bilateralidade de plataformas, vendo-as
como artefatos informatizados que oferecem aplicagbes para satisfazer a
necessidade de usuarios e/ou como recursos para transagdes que conectam
produtores e consumidores. Mais recentemente, outras publicagbes, de igual
relevancia na academia, enfatizam o carater multifacetado e multifuncional que
articula multiatores.

Uma plataforma digital possui caracteristicas tecnoldgicas especificas que
podem moldar a natureza e a estrutura das interagdes entre os participantes, e,
portanto, os resultados consequentes de sua adogdo (NAMBISANA; WRIGHTB;

FELDMAN, 2019). A seguir serao exploradas tais caracteristicas.
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2.1.3 Caracteristicas das plataformas digitais

Como visto conceitualmente, plataformas digitais sdo construidas com um
nucleo estavel de governanga centralizada, o software principal. Entretanto, este
dispde de camadas que conferem alguma autonomia aos distintos usuarios, de
modo que sua periferia incorpore varios moédulos (TIWANA et al.,2010; TILSON;
LYYTINEN; CARSTEN, 2010; KLEIN, 2020).

A modularidade amplia a funcionalidade do software e oferece a vantagem
de, como os modulos utilizam interfaces padronizadas e atualizaveis, a base de
conhecimento das plataformas poderem ser preservadas (THOMAS et al., 2014;
FOERDERER et al., 2019).

Os modulos podem ser vistos como “subsistemas de software
complementares” (TIWANA; KONSYNSKI, 2010, p. 676, tradugédo nossa), “pegas de
software executaveis que sao oferecidas como aplicativos, menu de servicos ou
sistemas aos utilizadores finais”, muitas vezes desenvolvidos por terceiros
(GHAZAWNEH; HENFRIDSSON, 2013, p. 175, tradugao nossa).

Essa capacidade de facilitar um processo rapido de autoatendimento e de
atualizagbes automaticas continuas de aplicativos e recursos de sistemas
operacionais atribui as plataformas um perfil sélido mas em constante evolugao. E
desafia as nogbes e projegbes existentes sobre a velocidade da mudanga de
grandes acordos técnicos — sejam eles tacitos ou formalmente estabelecidos.
(TRACY, 2015).

As plataformas digitais podem apoiar meios novos e flexiveis para relagdes
interorganizacionais através de uma variedade de recursos fronteiricos que facilitam
a coordenacgao altamente distribuida e automatizada de atividades em condicdes
normais de mercado (DE REUVER; SORENSEN; BASOLE, 2018).

As tecnologias digitais valem-se também de homogeneizagcdo de dados,
editabilidade, reprogramagdo, ampla distribuicado (YOO; HENFRIDSSON;
LYYTINEN, 2010; KALLINIKOS et al., 2013) de modo que seus recursos sejam
sensiveis, enderecaveis, memorizaveis, rastreaveis e associaveis, enumeram KLEIN
e seus co-autores (2020), o que deixa “rastros e herangas multiplas em ambientes
diversos” (HENFRIDSSON; MATHIASSEN; SVAHN, 2014, p. 31, tradugdo nossa).
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A medida que as tecnologias digitais sdo difundidas, estas propriedades
proporcionam possibilidades abertas e flexiveis que resultam em duas
caracteristicas intrinsecamente relacionadas a inovagdo: convergéncia e
generatividade. (YOO; HENFRIDSSON; LYYTINEN, 2010)

Do ponto de vista puramente técnico, a convergéncia possibilita a
propagacao de multiplas ofertas através de um unico meio digital — uma plataforma
— porém este podendo se fazer presente em diferentes itens fisicos (por exemplo,
computadores, smartphones e tablets). Como reflexo social, a convergéncia reune
experiéncias de usuarios anteriormente separadas e cria novas; € 0 mesmo
acontece com industrias, ocorrendo trocas entre multiplos utilizadores que, de outra
forma, dificilmente teriam a oportunidade de interagir com o mesmo numero de
pares (YOO; HENFRIDSSON; LYYTINEN, 2010; ONDRUS; GANNAMANENI;
LYYTINEN, 2015; BARKER; HANEKOM, 2022).

Plataforma digitais possuem a propriedade de generatividade, isto é, sdo
maleaveis e calcadas na nog¢ao de que nunca estao totalmente completas, que tém
muitos usos ainda a serem concebidos e que o publico e os membros comuns de
uma organizagao podem, conjuntamente, inventar e compartilhar novos usos para
elas por sua capacidade de recombinar fontes de dados e comportamentos,
gerando, combinando e redistribuindo conteudo (ZITTRAIN, 2008; TILSON;
LYYTINEN; CARSTEN, 2010, YOO et al., 2012).

Transformagés decorrentes da generatividade se déo de maneira
espontanea, pela articulagao e recombinacdo descoordenada de entidades e atores
(NAMBISANA; WRIGHTB; FELDMAN, 2019) o que, no entendimento de Zittrain
(2006), € um propulsor de inovagao. Os subprodutos co-criados na maleabilidade
das plataformas, surgem das necessidades e criatividade dos usuarios e estimulam
novos usos dos recursos disponiveis e novos avangos tecnoldgicos, explicam Hein
et al. (2019)

Tal caracteristica se relaciona ao traco de flexibilidade na medida em que
as plataformas, fazendo uso de suas capacidades de comunicagdo e
armazenamento, estao abertas a criagao de qualquer aplicativo ou servigo (TILSON;
LYYTINEN; CARSTEN, 2010). Isto exige que sujeitos e instituicbes estejam
constantemente negociando e organizando o sentido dos bits que estdo
atravessando as redes de forma diferenciada e abstrata mais do que quando se
mexe apenas com ativos puramente fisicos (TILSON; LYYTINEN; CARSTEN, 2010).
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Tilson, Lyytinen e Carsten (2010) ainda compreendem que paradoxalmente,
se, por um lado, a flexibilidade deve existir para permitir um crescimento ilimitado,
por outro lado, as plataformas precisam ser estaveis para atrair a confianca, adesao
e insercdo de novos artefatos, processos e participantes. Aqui, a estabilidade é
definida pela base instalada para evitar que conteudos e dados se percam ou
facilmente tornem publicos registros privados em termos de componentes sociais e
técnicos e suas conexdes. A flexibilidade sempre tem potencial arriscado de minar a
estabilidade. Sem estabilidade, a generatividade € contida (TILSON; LYYTINEN;
CARSTEN, 2010).

West e Gallagher (2006) alvitram o mesmo, sinalizando que gerir o delicado
equilibrio entre generatividade e controle na plataforma deve ser um constante ponto
de atencdo. Os autores apontam que, quando uma instituicdo proprietaria exerce
demasiado controle sobre a plataforma, corre o risco de expulsar programadores e
geradores de solugdes e iniciativas, sufocando a generatividade. Por outro lado, a
fraqueza ou auséncia de controle torna a plataforma exageradamente variada e
fragmentada e, portanto, ela torna-se menos atrativa tanto para criadores como para
os consumidores e, assim, torna-se dificil para a empresa capturar valor das proprias
inovagoes (WEST; GALLAGHER, 2006).

E a escolha do grau de abertura que determina quem pode participar
(atores), com que podem contribuir (contributos), como podem contribuir (processo)
e para que fins (resultados) (NAMBISANA; WRIGHTB; FELDMAN, 2019).

Dependendo da abertura das interfaces da plataforma, o proprietario da
plataforma pode, por exemplo, restringir alguns acessos ao uso interno da empresa
ou pode deixa-la aberta para tirar proveito das capacidades de inovagcdo de
complementadores externos que fornecem servicos de valor agregado (GAWER,
2014).

Uma plataforma que media diferentes grupos de usuéarios, como
compradores e vendedores, € normalmente denotada como uma plataforma
multifacetada (BOUDREAU; HAGIU, 2009; EVANS; SCHMALENSEE, 2013; HAGIU;
WRIGHT, 2015; YABLONSKY, 2018).

Plataformas digitais multifacetadas ou multidimensionais criam valor
principalmente pela interagdo direta entre dois (ou mais) tipos distintos de afiliados,
evidenciam Hagiu e Wright (2015) e Yablonsky (2018). As plataformas sé&o

construidas em uma arquitetura constituida por um subconjunto de componentes
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(hardware, software, servigos), regida por regras (padrbes técnicos, protocolos para
troca de informacgdes, politicas e contratos que regem as transagdées) e orientada por
uma estratégia e/ou modelo de negdcios; elementos estes que se articulam em
blocos que compéem as multidimensdes da plataforma. O carater multifacetado é
garantido, ainda, por além desses itens, abranger e alcancar os diferentes sujeitos
que, nesses ambientes, se conectam. Essa caracterizagdo € esquematizada por

Yablonsky (2018, p. 490) na figura reproduzida a seguir.

Figura 3: Plataformas digitais multidimensionais

- Multi-sided Platform -
Affiliation Affiliation
ARCHITECTURE COMPOMENTS RULES STRATEGYLEM
= Data Centers = Hardware « Standards = Implementation
« Cloud, Social, « Software = Protocols « Platform design
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laT Network = Contracts = Moneatization
infrastructures = Bundling
« Envelopment
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Side 1 Side 2
[ &
Consumers Producers
Direct Interconnections

Fonte: Yablonsky (2018, p. 490)

A medida que as plataformas retnem varios grupos de utilizadores,
irrompem os chamados efeitos de rede ou externalidades de rede: quanto mais
pessoas, servicos e aplicativos estdo conectados a plataforma, mais seu valor
cresce. O aumento dos niveis de adocado pode desencadear ciclos de feedback
positivo que aumentam ainda mais a utilidade da tecnologia. Ao longo do tempo,
cria-se um ciclo positivo tal que a rede se torna mais valiosa e mais pessoas se
juntam a ela (SCHILLING 2002; EVANS, 2003; EISENMAN; PARKER; VAN
AYSTYNE, 2006; STUMMER; KUNDISCH; DECKER, 2018).
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Para Barker e Hanekom (2022, p. 1325, traducdo nossa), € notdrio que
plataformas digitais inclinam “as infraestruturas digitais para o forjamento de novas
relagbes sociotécnicas durante a sua utilizagdo continua e, em ultima analise,
confunde as fronteiras sociais, organizacionais e industriais”.

Hanseth e Lyytinen (2010) e Yoo e Boland Jr. (2012) visualizam que as
caracteristicas idiossincraticas das plataformas digitais sdo viabilizadoras de
inovacgdes pois aceleram a criacdo e disponibilidade de conteudos, redes, servigos e
dispositivos, estabelecendo um ciclo virtuoso de reducédo das barreiras de entrada,
aprendizagem facilitada e difusdo acelerada. Eaton (2015) explica que atores
heterogéneos envolvidos, cujos relacionamentos sdo governados por ldgicas
institucionais compartilhadas e padrdes digitais, podem descobrir e disseminar usos
e aplicabilidades muitas vezes nao antecipados por aqueles que criaram
primariamente a ferramenta. Muitos autores (IANSITI; LEVIEN, 2004; GAWER;
CUSUMANO, 2008; CECCAGNOLI et al, 2012; JACOBIDES et al, 2018;
YABLONSKY, 2018; HEIN et al., 2019; KAPOOR et al., 2021) chamam esse

ambiente de ecossistemas de plataforma, que serdo melhor descritos a seguir.

2.1.4 Ecossistemas de plataformas

Conforme explica Tilson, Lyytinen e Carsten (2010), da inser¢do da
digitalizagdo a contextos sociais e institucionais abrangentes, emerge a nogao de
infraestruturas digitais, as quais ndo podem ser caracterizadas com um conjunto
distinto de fungdes uUnicas (ao contrario de sistemas especificos), ou limites estritos
(ao contrario de aplicativos) mas como elementos de incorporagao de capacidades e
padrées nas praticas organizacionais, que permitem novos comportamentos sociais
e novas regulamentacgoes.

As lentes investigativas sobre plataformas digitais, especialmente as que
focam em uma abordagem sociotécnica, com frequéncia tratam essas infraestruturas
como ecossistemas.

Metaforizando o conceito de ecossistemas originado na Biologia, area a qual
os compreende como a conjungdo interdependente de organismos de varias
espécies e dos fatores ambientais de um determinado local (IANSITI; LEVIEN,

2004), a literatura relaciona a concepgao de ecossistema de plataformas a uma rede
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de relacionamentos aberta e flexivel entre entidades econdmicas (produtores,
stakeholders, distribuidores, consumidores e érgdos governamentais) que, por meio
da cooperacao interativa, facilitam a criagao e distribuicdo de um produto ou servigo
da plataforma (YABLONSKY, 2018).

Nesses arranjos de software, hardware, operagdes, interfaces, redes,
normas, empresas € pessoas, congregam provedores e fornecedores de
ferramentas, técnicas e praticas, complementadores, consumidores e usuarios que
se habilitam a transpor limites fisicos convencionais (PETRAITE;
DLUGOBORSKYTE, 2016; DE FALCO et al., 2017), compondo ecossistemas que
utilizam a tecnologia para interconectar seus membros e fornecer solugdes sociais,
econdmicas e organizacionais (YOO; BOLAND JR, 2012; SEDERA et al., 2016) e a
consolidacdo desta teia € um fator determinante de sucesso para as plataformas
envolvidas (YABLONSKY, 2018).

Um ecossistema de plataforma digital compreende proprietarios de
plataforma que implementam regulagées de governanga para facilitar mecanismos
de criacdo de valor com participacdo de complementadores e consumidores
autdbnomos. Neste cenario, as organizagdes devem adaptar-se e co-evoluir para
sobreviver em uma base sustentavel (IANSITI; LEVIEN, 2004; CECCAGNOLI et al.,
2012), guiadas pelos interesses e necessidades dos usuarios, de maneira endégena
ao ecossistema, porém observando as demandas e dindmicas exogenas a ele
(HEIN et al., 2019).

As relacbes dentro dos ecossistemas vao além de simples relacdes
digitizadas e digitalizadas entre fornecedores e clientes e de modelos de negdcios
que envolvem simples transagdes financeiras. Os ecossistemas de plataformas
digitais sdo compostos por componentes técnicos, mas também sociais, politicos e
espaciais, que evoluem ao longo do tempo. Um abalo em um dos componentes
afeta todo o organismo (MENDONCA; REIS, 2020).

Uma plataforma sozinha ndo agrega valor a um ecossistema; existe uma
interdependéncia dos seus complementos e dos atores que participam dessa rede
operacional. Além disso, nos ecossistemas nao € tado evidente o equilibrio e diviséo
de poder entre as partes; isto € muito menos claro do que em relacionamentos

fisicos tradicionais entre comprador e fornecedor (KAPOOR et al., 2021).
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Kapoor e colaboradores (2021, p. 96) elaboraram um esquema

representativo dos ecossistemas de plataformas, reproduzido a seguir.

Figura 4: Ecossistemas de plataformas
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Fonte: Kapoor et al., 2021, p. 96

Os lideres ou proprietarios de plataformas sao responsaveis por arquitetar,
projetar, gerenciar e alterar continuamente o ecossistema através das interfaces das
plataformas a medida que as complexidades da rede evoluem e se modificam.
(PERKS et al., 2017; KAPOOR et al., 2021).

Os complementadores, também chamados de provedores, motivados por
intencgdes proprias e heterogéneas, desenvolvem ofertas que propiciam a expansao
do mercado de uma plataforma (KARHU et al., 2018; KAPOOR et al., 2021).

Os usuarios finais sdo consumidores da oferta veiculada nesse ecossistema
através do acesso as interfaces digitais, as quais os conectam com o0s
complementadores (SUSSAN; ACS, 2017; KAPOOR et al., 2021).

Convém enfatizar que a multiplicidade de papéis desses organismos confere
dinamismo a esta teia: ora plataformas competem com plataformas, ora s&o apenas
fornecedoras complementares; ora individuos s&o fornecedores, ora sao
consumidores (DE REUVER; SORENSEN; BASOLE, 2018).
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Nambisan (2013), Nylén e Holmstrom (2015) e Sedera et al. (2016)
destacam ainda, que facilidade de conectividade com outras tecnologias e entre os
sujeitos envolvidos, a diversificagdo de canais para alcangar clientes e fornecedores,
ampliacdo e substituicdo de funcdes comerciais, a oportunidade de envolver,
sinergizar, substituir e agregar valor tornam os ecossistemas uma rica arena de
oportunidades promogao de inovagao.

Os processos de inovagao habilitados por plataformas digitais sao
caracterizados por Nyélen e Holmstrom (2015, p. 58, tradugdo nossa) como
“variados, rapidos e dificeis de controlar e prever” e suas idiossincrasias, assinalam
Klein e coautores (2020), tornam analises de processos inovativos nesses
ambientes um empreendimento complexo.

Desse modo, apos este capitulo oferecer subsidios iniciais para a proposta
de elaboragdo do modelo conceitual desta tese, o préximo capitulo fornecera a base
seminal de anadlise das relagdes entre sujeitos, tecnologia e organizagbes que

permeiam a dindmica de inovagao no ambiente de plataformas digitais.

2.2 INOVAGAO

Transformacgdes tecnolégicas abalam sistemas produtivos, bem como bases
sociais e institucionais, produzindo um ambiente organizacional e econdmico de
instigante investigacdo constante (FERREIRA; VALE; BERNARDES, 2021).
Inovagédo, comenta Candido (2011), A associagdo disto a inovagdo € um viés
importante a ser considerado em investigagbes sobre desempenho de tecnologia e
seus efeitos no mercado, captagao, alcance e coadjuvagao de sujeitos com distintos
papéis na consolidacdo da presenca de artefatos digitizados e digitalizados em
cenarios sociais e econémicos. O impulso tecnoldgico se configura tanto como uma
ampla janela de oportunidades quanto como um desafio de gestdo de praticas em
grande escala e velocidade.

O senso comum costuma interpretar uma inovagdo como algo novo,
modernizado, inédito e comercializavel. Entretanto, tal concepcéao difere do que é

veiculado na literatura cientifica. Segundo Rogers (2003, p. 12, tradugdo nossa),
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‘uma inovagao é uma ideia, pratica, ou objeto que € percebido como novo por um
individuo ou outra unidade de adog¢ao”. Assim, atribui-se a inovacéo a condicéo de
alcangar impacto social. O relevante néo € se a ideia é inédita em relagdo a quando
foi primeiramente criada ou descoberta; o que determina o carater inovador é a
percepcdo do sentido novo e a reagdao a essa novidade em um determinado
contexto.

Penrose (2006) sintetiza esses pressupostos realgcando que, mais do que o
lancamento de novos produtos, a inovagdao € o resultado de uma rede de
aproveitamento de lacunas de capacidade organizacionais a partir das suas
possibilidades de produgdo, comunicacdo e entrega; lembrando que é o grau
percebido de novidade que representa resultados concretos e que novidade € um
atributo muito atrelado as lentes de quem vé determinada ideia materializada em
produto ou servigo.

N&o obstante a solida e reconhecida relevancia da seara que contempla
estudos sobre inovacéo, os processos que contribuem para a sua performance e os
fatores que a inibem permanecem ainda nao totalmente explicados. Na ultima
década, passaram-se a propor abordagens mais sistémicas para o entendimento e o
gerenciamento do processo inovador, concordam Sedera et al. (2016); De Reuver,
Sorensen e Basole (2018) e Naogami (2019).

Um levantamento realizado em 2022 pela World Intellectual Property
Organization (WIPO), uma agéncia especializada das Nagbdes Unidas, o Global
Innovation Index, que mensura o crescimento dos paises impulsionado por facetas
de inovagao, coloca o Brasil em 542 posi¢gao mundial no indice global de inovacéo,
desempenho acima da expectativa de nivel de desenvolvimento, e em segundo
lugar na América Latina, este entre o Chile e o México e sendo uma lideranca
ocupada pelo pais no ultimo ano (WIPO, 2022).

O documento estabelece os seguintes pilares de inovagao de parametrizam
a classificacdo dos paises: (i) institucional (0 ambiente politico, de negdcios e
regulatério); (ii) capital humano e pesquisa; (iii) infraestrutura (geral, uso de
tecnologia da informagcdo e comunicagdo, e sustentabilidade ecolégica), (iv)
sofisticagdo de mercado (crédito, investimento, diversificacdo e escala de mercado)
e (v) sofisticagdo de negdcios (talentos, absorgdo de conhecimento e vinculos de
inovagao); (vi) produtos de conhecimento e tecnologia e (vii) solugbes em

criatividade.
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Um recorte do quadro geral de classificacdo de paises é apresentado a
seguir (tabela 1), elencando os paises da América Latina que figuram entre as

primeiras 132 (cento e trinta e duas) economias mundiais.

Tabela 1: Posi¢do de paises da América Latina no ranking mundial de inovacéo

Posigao por pilar de inovagao
Poacone | i | S| s | S| S| s | SO0
mundial nal pesquisa tura cado gocios to i)‘;f;‘o criatividade
Argentina 69 96 69 64 95 52 77 53
Brasil 54 102 50 65 49 35 55 51
Chile 50 39 57 47 46 57 54 55
Colébmbia 63 72 79 59 66 42 67 75
Costa Rica 68 44 77 66 88 60 61 81
Equador 98 121 98 72 103 85 102 96
El Salvador 100 107 107 97 99 87 108 90
México 58 93 58 63 54 76 58 50
Panama 81 70 94 50 89 105 86 62
Paraguai 91 115 100 76 82 86 105 74
Peru 65 61 47 79 40 49 90 65
Republica Dominicana 90 80 108 69 84 83 93 88
Uruguai 64 32 73 60 77 62 62 85

Fonte: elaborada pela autora com base em WIPO (2022)

O Uruguai é o lider regional da América Latina na faceta institucional (32°
lugar mundial), o Peru lidera em capital humano e pesquisa e sofisticacédo de
mercado (47° e 40° lugares mundiais respectivamente), e o Chile em infraestrutura
(47°) e produtos de conhecimento e tecnologia (54°). O México tem a melhor posi¢cao
(50° mundial) entre os membros regionais no que se refere a solugdes e criatividade
e o Brasil esta no topo da regido em Sofisticagdo empresarial (35° lugar mundial).

O maior desafio brasileiro é o aspecto institucional (o pais esta em 1022
posicdo mundial), a antepenultima dentre os territorios da mesma regido, seguido do
fator capital humano e pesquisa (65° Ilugar). Contudo, apresentou bom
desenvolvimento e crescimento em infraestrutura (492 posigcdo mundial e terceira em

43



seu grupo territorial), saidas em criatividade (51°) e produtos de conhecimento e
tecnologia (55°), sendo estes dois ultimos a segunda melhor pontuagcdo da América
Latina.

Assim sendo, para embasar a analise que sera feita no desenvolvimento da
tese, esta secgao visita postulados e concepgdes de autores seminais no campo da
inovagao, como Joseph Schumpeter (1961, 1988), que relacionou a inovagdo com
fatores explicativos de ciclos econémicos; Clayton Christensen (1997), que explora a
performance de atividades empresariais pela otica de sua teoria de inovagao
disruptiva; Henry Chesbrough (2003), com a teoria da inovagdo aberta, uma
‘evolucao da teoria schumpeteriana” (AGUSTINHO; GARCIA, 2018, p. 227), que
considera a interagdo entre empresas, academias e consumidores no processo
inovativo e, ainda, o Manual de Oslo (OCDE, 2005), documento elaborado pelo
Grupo de Trabalho de Especialistas Nacionais da OCDE em Indicadores de Ciéncia
e Tecnologia e pelo Grupo de Trabalho da Unido Europeia em Estatisticas de
Ciéncia e Tecnologia, adotado “como referéncia para as atividades de inovagéo na
industria” (OCDE, 2005, p. 12).

2.2.1 Inovacao por Joseph Schumpeter

Em uma vertente de intencdo de explicar ciclos econdmicos, Schumpeter
(1988, p.108, tradugdo nossa) concebeu que inovagdo esta atrelada a uma
invencao, “‘uma ideia, esbogo ou modelo para um novo ou melhorado artefato,
produto, processo ou sistema”. Uma inovagado, no sentido econdmico, somente €
completa e concretizada quando ha uma transagcdo comercial envolvendo esse
invento. O autor cita como exemplos genéricos “a produgdo de uma mercadoria
nova, um novo método de producdo de uma mercadoria ja existente, a exploragéo
de uma nova fonte de recurso ou um novo mercado e a reorganizagado de um
segmento produtivo” (SCHUMPETER, 1979, p. 186, traducédo nossa).

Nesta esteira conceitual, inovacido “deriva da combinacdo de ideias e
recursos anteriormente nao relacionados ou sem antecedentes obvios, capazes de
reformular a rotina de producido e possibilitar o aparecimento de toda uma nova
classe de oportunidade, ampliando as fronteiras das possibilidades de producéo”
(FERREIRA; VALE; BERNARDES, 2021, p. 493).
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A inovagao é construida em trés etapas: invencao, a ideia potencialmente
aberta para exploracdo comercial; inovagao, a atividade de exploracdo comercial da
ideia; e difusdo, a propagacéo dessa ideia pela sua oferta e disseminagao de novos
produtos e processos pelo mercado (SCHUMPETER, 1961).

Esse processo emprega novas combinagdes entre materiais e forgas
produtivas a fim de concretizar novos produtos e novos resultados economicamente
viaveis para o mercado, configurando-se nas seguintes aplicagdes: introducédo de
um novo bem; introducdo de um novo método de produgdo, baseado numa
descoberta cientificamente inovadora; abertura de um novo mercado; conquista de
uma nova fonte de matérias-primas; estabelecimento de um novo modo de
organizacao de qualquer industria (SCHUMPETER, 1988).

Em um mundo digital, a substituicdo dos disquetes pelos CDs, dos CDs
pelas pen-drives e dos pen-drives pelo armazenamento em nuvens € um exemplo
de destruicao criativa que substituiu rapidamente a tecnologia anterior por uma nova
no que se refere a armazenamento de dados.

Plataformas como Airbnb e Uber sdo exemplos de novos mercados que
performam de maneira inovadora nos setores de comércio e transporte. Nogami
(2019) comenta que esses servigos reconfiguram um mercado com novos agentes,
novas regulamentagcdes e nova orientagdo de demanda e oferta. Yablonsky (2018)
vé consequéncias maiores, ponderando que Airbnb e Uber perturbaram
profundamente setores outrora solidamente estabelecidos como os taxis e a
hotelaria e isso se deu exatamente através do valor agregado ao atingir vasto
numero de usuarios pelos efeitos de rede das plataformas envolvidas.

Segundo Maciel (2021), a empresa Airbnb reuniu globalmente, em 2021,
mais de 5,4 milhées de anuncios operantes de hospedagens, o que supera em 63%
o somatdrio de oferta das maiores redes de hotéis que operam também
mundialmente.

Ja a Uber, consoante divulgado pela revista Poder 360 (2022), cresceu
105% em relagao a 2021, reunindo 122 milhdées de usuarios.

Ainda analisando a atual realidade, os marketplaces, ambientes virtuais
onde compradores e vendedores se reunem para comprar e vender produtos,
marcam o desenvolvimento de novas organizagdes com novos modelos de
negocios. Nesta categoria, destaca-se, por exemplo, o Mercado Livre. A plataforma,

de origem argentina, atingiu, no segundo trimestre de 2022, conforme dados
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divulgados pela revista Poder 360, receita liquida recorde de 2,6 bilhdes; valor
79,8% maior que o do ano anterior. O Brasil representou 56% desta receita
(MESTRE, 2022).

Schumpeter (1961, 1988) destaca que a inovagdo nao surge em fluxo
circular nem em tendéncias de equilibrio, mas na mudanga que aparece
naturalmente e de forma descontinua nas vias do fluxo, que o autor chama de
destruicao criativa. Convém destacar que, para o tedrico, a tecnologia (bem como
seu avango) exerce papel central neste contexto. “O impulso fundamental (...) &
desencadeado, por novos objetos de consumo, novos métodos de produgéo e de
transporte, novos mercados e novos tipos de organizagdo industrial’
(SCHUMPETER, 1979, p. 116, tradugao nossa).

A destruicdo criativa tem como principio o surgimento e consolidacdo de
produtos e métodos inovadores que ocupam espag¢o no mercado, causando O
desaparecimento de produtos e métodos antigos (SCHUMPETER, 1988).

Este processo dinamiza o mercado por meio da competitividade entre as
empresas que perseguem o melhor posicionamento, determinando também a
extingdo de organizagbes que passam a se tornar obsoletas. O que move esse
dinamismo, para Oliveira (2014), é a incansavel busca pela inovacgao.

Nogami (2019) observa que esse fendbmeno ocorre quando um conjunto de
novas tecnologias encontra aplicagdo e viabilidade de mercado, carregando em si
elementos criativos e uteis, fazendo com que tecnologias e praticas tradicionais
sejam esquecidas.

Materializadas em ofertas que vao de até entado inexistentes a carros-chefes
econdmicos, “essas inovagdes se tornam simbolos do seu tempo. Enquanto isso,
grandes empresas baseadas em padrbes superados entram em crise e precisam se
reorientar para ndo desaparecerem” (NAOGAMI, 2019, p. 10, tradugdo nossa).

Nesse contexto, o equilibrio de mercado é perturbado e tem seu estado
alterado. O impulso surge das novidades, tanto em produtos como em processos,
mercados e organizagao industrial. Novas tecnologias surgem como ondas e
geralmente vem acompanhada do aumento da produtividade do capital e do
trabalho, quando atores inovadores conseguem alocar produtos com vantagens
competitivas em relagéo a concorrentes tecnologicamente defasados.

Martes (2010, p. 259) melhor detalha esse processo por ele denominado

‘movimento evolucionista do mercado”. na fase inicial, chamada pelo autor de
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ascendente, a adogdo de novas tecnologias distingue os empreendedores
inovadores dos que continuam utilizando as tecnologias tradicionais. Aqueles, a
medida que sua oferta encontra aceitacdo no mercado, sdo recompensados com
elevadas taxas de lucros e consolidam sua imagem com alto poder de competi¢ao.
Ao passo que outras empresas adotam esse novo conjunto de métodos e
processos, os lucros diminuem em decorréncia da competitividade estabelecida.
Chega-se, entdao, uma fase descendente, com um mercado caracterizado pelo
aumento (e até possivel saturacdo) de oferta em relagdo a demanda. Os lucros
continuam a cair ou, em uma hipétese mais otimista, ndo alcancar os mesmos
indices iniciais. O que era a novidade de um ciclo, se torna, a essa altura,
tradicional, prenunciando mais uma ruptura, que acarretara em um novo ciclo de
destruicao criativa.

Schumpeter (1961, 1988) emprega ainda duas classificagbes para
inovagdes: radicais e incrementais. As grandes inovagdes radicais sdo aquelas que
acarretam mudangas no sistema econdmico, ja as inovagdes incrementais séo
melhorias das inovagdes radicais. Na inovagéao radical, tecnologias revolucionarias
destroem mercados anteriores e substituem inovacdes incrementais. Ja estas
tendem a se sustentar no mercado por mais tempo sem a necessidade de quebrar
modelos.

O reflexo pratico desses dois tipos de inovagdo sao descritos por Pitassi
(2012, p. 623):

“As inovagbes sistémicas ou radicais desencadeiam novas trajetérias e
tecnologias que precisam de um longo e incerto processo de difuséo até
se transformarem em produtos e servigos comercializaveis. Ja as
inovagcbes autbnomas ou incrementais sao aquelas que podem ser
realizadas independentemente de outras inovacgdes na cadeia produtiva”.

No entendimento de Schumpeter (1961, 1988), embora a inovagao radical
seja a que envolve maior destruicdo criativa, a inovagao incremental € a de
ocorréncia mais comum, por ser a forma mais simples e menos arriscada de garantir
que um produto ou servigo desperte o interesse dos consumidores e se popularize,
continuando compativel com outras tecnologias e a frente de ofertas concorrentes.

Até tempos recentes, a abordagem schumpeteriana ainda encontrou terreno
em estudos sobre inovacao tecnoldgica pelo seu efeito mais amplo, mais rapido e

mais intenso sobre o desenvolvimento econdmico (CONCEICAO, 2000). Furtado
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(2006) e Fuck e Vilha (2012) ratificam tal posigdo detalhando que a inovagao
tecnolégica desencadeia transformacgdes que ultrapassam os limites tecnoldgicos
propriamente ditos, viabilizando, numa velocidade sem precedentes, tanto a criacéo
quanto o aprimoramento de novos produtos, servicos e processos, afetando
costumes sociais e habitos de consumo. Nogami (2019) entende que tratam-se de

concepgodes relevantes para a compreensao de fendmenos tecnoldgicos.

2.2.2 Inovacgao por Clayton Christensen

Na contemporaneidade, a teoria da inovagao disruptiva de Clayton
Christensen (1997) tem sido extremamente influente para analise de negdcios e de
crescimento impulsionado por inovagdées (HARVARD BUSINESS REVIEW, 2015).

O livro The Innovator’'s Dilemma, do autor Clayton M. Christensen, foi
publicado pela Harvard Business School Press em 1997. Mesmo nao sendo um
tema pujante naquele momento, a obra se destacou justamente por ter sido pioneira
na abordagem da inovagao com foco em negdcios. O livro recebeu duas premiagdes
importantes: The Best Business Book of 1997 e o prémio The Best Business
“‘How-To” Book of 1997, ambos outorgados pelo The Financial Times/Booz-Allen &
Hamilton Global Business Book Award. A partir dai, Christensen, bem como sua
producgao, tornaram-se referéncias renomadas para a tematica de inovagao, sendo o
livro eleito, em 2011, pelo “The Economist’ o sexto melhor livro de Negdcios dos
ultimos 50 anos, segundo notas do editor.

Clayton Christensen (1997) investigou como empresas bem administradas,
competitivas, que ouvem seus clientes e investem agressivamente em novas
tecnologias, ainda assim, perdem espaco, isto €, como instituicbes que, até certo
momento, lideram amplamente um mercado fracassam ante as mudangas de
rupturas em tecnologia que alteram a estrutura de mercado.

O autor define que “inovagdo € uma mudanga no processo pelo qual uma
organizacao transforma trabalho, capital, matéria-prima ou informagdo em produtos
e servigos de valor maior” e entende que, nesse contexto, emergem tecnologias que
podem ser descontinuas ou caracteristicamente radicais, enquanto outras sao de
natureza incremental (CHRISTENSEN, 1997, p. 7).
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Tecnologias incrementais tém o efeito de otimizar o desempenho de ofertas
estabelecidas, considerando dimensdes que consumidores habituais tém valorizado
historicamente em grandes mercados. Relacionam-se a inovagdes sustentadoras,
consistindo em uma gama de pequenas melhorias ou atualizagdes feitas em
produtos, servigos, processos ou métodos existentes e institucionalizados. Séao
consideradas inovagbes sustentaveis, pois atendem necessidades atuais de
usuarios, garantido a produtividade e diferenciacdo competitiva, mas nao
necessariamente geram um grande impacto (CHRISTENSEN, 1997).

As tecnologias de ruptura carregam uma proposigao de valor muito diferente
do que se tem disponivel até entdo e viabilizam inovag¢des disruptivas, que darao
origem a novos modelos de negdcio, apresentando solugdes mais eficientes dos que
as existentes (CHRISTENSEN, 1997).

Como algo novo, comentam Agustinho e Garcia (2018), a inovagao
disruptiva, em um primeiro momento, pode encontrar barreiras de aceitacdo e
trazem ao mercado algo de menor destaque se comparado com o que ja existe e
esta consolidado. Deste modo, as solugdes oferecidas sdo mais baratas e voltadas
para um publico até entdo ignorado ou n&o contemplado por organizagdes
tradicionais, criando e preenchendo novos nichos de mercado, construindo novo
conceito de qualidade para novas necessidades e interesses de novos
consumidores e alcancando desempenho plenamente competitivo.

A inabilidade em antecipar-se ao encontro de tecnologias emergentes e
conectar seu nome a elas é apontada por Christensen (1997) como causa de
fracasso de empresas estabelecidas e como origem de vantagem para empresas
estreantes e/ou de postura ofensiva ainda que aquelas, até determinado momento,
tenham liderado o mercado canalizando seus recursos para inovagdes incrementais
de aceitagao ja solidificada.

Quando bem-sucedido, o movimento da disrupcéo da periferia (isto é, da
extremidade inferior do mercado ou um novo mercado) para o mainstream, primeiro
desestabiliza a participagdo de mercado de empresas dominadoras e, em seguida,
sua lucratividade; a mudanga tecnologica destréi o valor de competéncias
anteriormente cultivadas (HOPP et al., 2018).

Christensen, Raynor e Mc Donald (2015) elaboraram graficamente a

evolugao deste processo, o que pode ser visualizado adiante.
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Este diagrama contrasta as trajetérias de desempenho de determinado
produto visto como disruptivo com a demanda de consumidores. As retas de cor
vermelha representam como um produto ou servico trilha sua evolugao de presenca
em um mercado ao longo do tempo. As retas na cor azul correspondem a propensao

de clientes ou usuarios em pagar pelo desempenho do apresentado.

Grafico 1: Modelo de inovacgao disruptiva

Fonte: Christensen; Raynor; McDonald (2015) https://hbr.org/2015/12/what-is-disruptive-innovation

A medida que empresas estabelecidas introduzem produtos ou servicos de
alta qualidade para satisfazer um segmento superior do mercado, onde a
lucratividade é mais alta, elas superam as necessidades dos clientes de baixa
disposicao para custos de investimentos mais elevados e de clientes retratados
como tradicionais. Isso deixa uma abertura para novos entrantes encontrarem
pontos de apoio nos segmentos menos lucrativos que firmas estabilizadas acabam
por desconsiderar. Os participantes em um percurso disruptivo melhoram o
desempenho de suas ofertas e melhor se posicionam no mercado, onde a
lucratividade também é mais alta para eles, e desafiam o dominio dos operadores
historicos.

A ideia de rede de valor, abordada por Kim e Clark (1985), Henderson e
Clark (1990) e resgatada por Christensen (1997), como um contexto dentro do qual
uma empresa identifica e responde as demandas de consumidores, investe em
insumos e recursos, constitui suas percepcdes de valor econdémico de uma proposta
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inovadora delineia suas estratégias competitivas para reagir aos concorrentes reune
aspectos centrais para a sintese desse interim.

Enquanto adquirem experiéncia dentro de uma determinada rede, as
empresas desenvolvem capacidades, estruturas organizacionais e culturas feitas
sob medida para suas exigéncias especificas da rede de valor. Os volumes
produzidos, o ciclo de tempo de desenvolvimento do produto, a estratégia de oferta
e a visao organizacional que identifica o cliente e suas necessidades podem diferir
substancialmente de uma rede de valor para outra (CHRISTENSEN, 1997).

Em publicagao revisitando sua elaboragao tedrica, o préprio Christensen
alerta que “apesar da ampla disseminagao, os conceitos centrais da teoria tém sido
amplamente mal compreendidos e seus principios basicos frequentemente aplicados
incorretamente” (CHRISTENSEN; RAYNOR; Mc DONALD, 2005, p. 44).

Cabe aqui, assim, destacar que o conceito de inovacdo sustentadora de
Christensen aproxima-se da elaboragdgo de Schumpeter (1988) para a
caracterizagcao de inovagdes incrementais; entretanto, a concepcdo de inovacao
disruptiva difere do conceito de inovacgao radical.

A inovagao radical se concentra no impacto a longo prazo e pode envolver o
deslocamento de produtos atuais, a alteracdo do relacionamento entre clientes e
fornecedores e a criagdo de categorias de produtos completamente novas (HOPP et
al., 2018).

Para ser disruptiva, uma inovagao deve, primeiramente, ganhar aceitagao no
segmento inferior do mercado, o segmento em geral ignorado pelos operadores
histéricos, em vez de mirar clientes mais lucrativos do segmento superior.
Geralmente, essa dinamica tem inicio pela iniciativa de uma empresa modesta,
oferecendo uma oferta diferencial para sujeitos ainda ndo consumidores e
gradualmente se movendo para desafiar os lideres do setor. (LEIFER et al., 2000).

Nesse processo, no qual se destacam os atributos de transgresséao,
velocidade em ganho de mercado e incursdo a mercados desconhecidos,
transformando ndo consumidores em novos consumidores, a oferta e adocado de
uma solugado mais acessivel e mais comoda resulta em uma ruptura de paradigmas
na criagéo de novos habitos (CHRISTENSEN; RAYNOR; Mc DONALD, 2005).

Desse modo, nem toda inovacao radical é disruptiva; mas toda inovagao

disruptiva é radical.
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Christensen (1997) ilustra o panorama da inovagao com a nogao de curva-S
da tecnologia, a qual aponta como pega central da relagdo entre inovagdo e
estratégia tecnoldgica. A curva-S, sugere que a importadncia da melhoria do
desempenho de um produto, em determinado periodo de tempo, é diferente em
cada estagio de maturidade da tecnologia. Seu padrao resultante esta representado

no grafico a seguir.

Grafico 2: A curva-S convencional da tecnologia

Terceira tecnologia

Segunda tecnologia

Desempenho do produto

Primeira tecnologia

Tempo ou esforgo de engenharia

Fonte: Christensen (1997, p. 88)

A teoria da curva-S postula que, nos primeiros estagios de uma tecnologia, a
taxa de progresso no desempenho sera relativamente lenta. A medida que a
tecnologia se torna melhor compreendida, controlada e difundida, a taxa de melhoria
tecnologica sera acelerada. Ja em seus estagios desenvolvidos, a tecnologia atingira
um limite natural ou fisico, de modo que, para obter e propor melhorias, serao
exigidos periodos de tempo ou absor¢ao do esforco de engenharia sempre maiores
(CHRISTENSEN, 1997).

A estrutura tipica da intersec¢ao das curvas-S ocorre dentro de uma unica
rede de valor, o eixo vertical projeta medida unica de desempenho do produto em
contexto também unico.

Revendo posicionamentos de Clark (1985), Foster (1986), Henderson e

Clark (1990), Christensen (1997) observa que inovagdes incrementais dentro de
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cada fase tecnoldgica propiciam melhorias ao longo de cada uma das curvas
individuais. Contudo, existe o desafio de reconhecer quando o ponto de inflexdo da
atual curva ou fase esta sendo ultrapassado para buscar e desenvolver propostas
inovadoras que a possam suplantar, conectando, com éxito, as solugdes no ponto
em as curvas-S da precedente e da nova tecnologia se intersectam.

A inovacgao de ruptura, todavia, ndo pode ser representada graficamente em
uma figura similar, alerta Christensen (1997). Esta, por definicdo, contempla
atributos de desempenho distintos dos que sao relevantes em redes de valor
estabelecidas. Em virtude de uma tecnologia de ruptura iniciar-se comercialmente
em redes de valor emergentes antes de invadir redes consolidadas, uma estrutura
de curva-S, como no grafico 3, € necessaria para descrevé-la.

As tecnologias e inovagdes disruptivas surgem e progridem por si sés, em
trajetérias proprias e unicas em uma rede de valor doméstica. Quando elas se
desenvolvem a ponto de satisfazer o atual nivel e a natureza do desempenho
demandado, novos elementos de ruptura encontram brecha para invadir o contexto

que esta em curso.

Grafico 3: A curva-S da tecnologia de ruptura
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Fonte: Christensen (1997, p. 92)
Empresas com nome consolidado querem investir seus recursos em praticas
e ofertas que aumentem seus lucros e mantenham a representatividade de seu
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nome e atuagdo em alta em sua rede de valor. Aplicar a visdo que direciona essa
postura sobre tecnologias de ruptura — em propostas que possam inicialmente
apresentar desempenho inferior, ser rejeitadas e oferecer lucros menores pode
envolver conflitos com tendéncias tradicionais de determinada rede de valor até que
emerjam potencialidades da nova tecnologia e novas capacidades organizacionais
sejam desenvolvidas. Contudo, esse impeto em ser um dos atores de um novo
mercado pode ser determinante para manuteng¢ao da solidez organizacional quando
seus clientes estdo migrando para esse novo mercado com nova rede constituida.

E possivel depreender que a estrutura de rede de valor traz implicages
relevantes para andlise de uma inovagao: (i) o contexto, ou rede de valor, influencia
a tomada de posi¢cdes e a capacidade de superagao de obstaculos tecnologicos,
organizacionais, sociais e culturais que possam impedir a aceitagdo e consolidagao
de uma inovagao; (ii) o sucesso comercial de uma ideia inovadora € atrelado ao grau
de compreensdo e capacidade de manejo das necessidades dos agentes ja
conhecidos dentro dessa rede de valor; (iii) a percepgao se os atributos inovadores
serao valorizados dentro de redes ja existentes ou se outras outras redes devem ser
identificadas ou criadas, da proje¢ao de necessidades futuras de adotantes tanto ja
conquistados quanto potenciais e do ponto de interseccdo entre a trajetéria do
mercado e tecnologica s&do fundamentais para que uma inovagao seja
consubstanciada.

Yablonsky (2018) entende que a inovagédo de negdcios digitais forma efeitos
disruptivos em plataformas pela génese de mudanga em mercados multilaterais por
meio de canais e ativos digitais. Assim, o postulado de Christensen (1997) oferece
aporte para a compreensdo do desenvolvimento do mundo digitalizado, no qual o
emprego de tecnologia em cada vez mais campos e atividades propicia a criagdo de
NOVOS Servigos com e por novos processos de trabalho e produgdo, novos arranjos
organizacionais e a abertura de novos mercados, o0 que “envolve, com certo grau de
incerteza, a percepcao de oportunidades técnicas e econdmicas ainda inexploradas,

a identificacéo e alcance de novos consumidores” (CONCEICAQ, 2000, p. 60).
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2.2.3 Inovacao pelo Manual de Oslo

O Manual de Oslo (OECD, 2005), elaborado pelo Grupo de Trabalho de
Especialistas Nacionais da OCDE (Organizagdo para Cooperagédo e
Desenvolvimento Econémico) em Indicadores de Ciéncia e Tecnologia (Working
Party of National Experts on Science and Technology Indicators — NESTI) e pelo
Grupo de Trabalho da Unido Européia em Estatisticas de Ciéncia e Tecnologia
(Eurostat Working Party on Science, Technology and Innovation Statistics — WPSTI),
uma das principais referéncias atuais para as atividades de inovacdo na industria
segundo o proprio documento, conceitua inovagdo como a “implementagdo de um
produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou
um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de
negocios, na organizagao do local de trabalho ou nas relagbes externas” (OECD,
2005, p. 55).

Ainda de acordo com o documento, a inovagao, para ser reconhecida como
tal, precisa atender a trés requisitos essenciais: apresentar novidade no contexto em
que é introduzida; ser implementavel, ndo se constituindo apenas em uma ideia; e
gerar melhores resultados em termos de eficiéncia, eficacia e satisfagcao do usuario.

A luz de Graeml (2015), entende-se que a eficacia trata, em ambito
gerencial, de obter os melhores resultados necessarios e adequados a um contexto
para alcance de um fim determinado, enquanto que e a eficiéncia, em um patamar
operacional, volta-se para a racionalizacdo de quaisquer desperdicios e alcance de
melhores beneficios para um cenario.

O Manual de Oslo divide a inovagao em quatro areas: produtos, processos,
marketing e organizagdo. A inovagdo de produto se constitui na introdugdo no
mercado de um bem ou servigco novo ou com melhorias visiveis no que concerne a
suas caracteristicas ou usos previstos. Uma inovacdo de processo consiste na
implementagdo de um novo método de produgdo ou distribuicdo. A inovagdo em
marketing volta-se para o reposicionamento de um produto no mercado. A inovagao
organizacional caracteriza-se pela aplicacdo de novos métodos nas praticas de
negocios ou nas estruturas e relagdes internas ou externas de uma instituigéo.

Yoo, Henfridsson e Lyytinen (2010, p. 729, tradu¢cdo nossa) aplicam essa
tipologia na analise dos efeitos da plataformizagdo de negdcios: “do ponto de vista

de como a tecnologia possibilita a inovagéo para organizagdes, estamos falando de
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inovacao de produtos. Do ponto de vista do contexto de inovagdo para as
plataformas, estamos falando de inovagao de processos”

O Manual de Oslo traz o conceito de inovagdes tecnolégicas em produtos e
processos: ‘“‘compreendem as implantacdbes de produtos e processos
tecnologicamente novos e substanciais melhorias tecnologicas em produtos e
processos” (OECD, 2005, p. 54).

Um produto tecnoldgico (termo usado nesta producao para se referir tanto a
bens como servigos neste horizonte permeado de tecnologias) € novo quando suas
caracteristicas tecnoldgicas ou usos pretendidos diferem daqueles dos produtos
produzidos anteriormente (e isso pode se dar fazendo uso de recursos e tecnologias
radicalmente novos ou combinando os ja em uso e vigor) (OECD, 2005).

Ja um produto tecnoldgico substancialmente aprimorado € um produto ora
existente cujo desempenho tenha sido significativamente elevado, seja em melhor
performance ou menor custo de produgcdo. Essa melhoria pode ser em razdo de
selecao de novos componentes melhorados ou em situagcdes em que tais produtos
originem-se de varios subsistemas técnicos integrados e a otimizagdo de um desses
subsistemas contribua para modificagbes naqueles produtos primarios (OECD,
2005).

A inovagao tecnologica de processo caracteriza-se pela adogdo de métodos
de producdo novos ou significativamente melhorados, incluindo métodos de entrega
dos produtos, os quais podem envolver modificagbes na organizagao da produgao e
da distribuicdo ou uso de novos conhecimentos. Os métodos de entrega podem
estar voltados a produzir ou distribuir tanto produtos tecnologicamente novos como
aprimorados, 0s quais ndo possam ser construidos ou entregues com os métodos
até entdo convencionais, ou a ampliar a produgao ou eficiéncia na veiculagao de
produtos existentes (OECD, 2005).

Uma inovagdo € considerada implantada se tiver sido introduzida no
mercado (0 que corresponde a inovagao de produto) ou usada no processo de
producao (0 que enseja inovagao de processo). Outrossim, o produto ou processo
deve ser novo ou substancialmente melhorado para a instituicdo envolvida e nao
necessariamente para o cenario externo (OECD, 2005).

O material em questido elenca competéncias que sao relevantes para
empresas inovadoras e as agrupa em duas categorias principais: (i) competéncias

estratégicas englobando: visdo de longo prazo, capacidade de identificar e, até,
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antecipar tendéncias de mercado, e disponibilidade e capacidade de -coligir,
processar e assimilar informagdes tecnoldgicas e econdmicas; (i) competéncias
organizacionais abarcando: disposicédo para o risco e capacidade de gerencia-lo,
cooperagao interna entre os varios departamentos operacionais e cooperagao
externa com consultorias, pesquisas de publico, clientes e fornecedores
(caracteristica que se relaciona com a nogao de inovacado aberta, abordada na
proxima secao), além do envolvimento de toda a empresa no processo de mudanca
e investimento em recursos humanos.

A producdo assume a posicao de que “o entendimento do processo de
inovagao e seu impacto econdmico ainda € deficiente (...) com a economia mundial
sendo reconfigurada pelas novas tecnologias da informagdo e por mudancgas
fundamentais na produgao e produtividade” (OCDE, 2005, p. 15) e se propde que
sua elaboracao conceitual fornega uma estrutura tedrica dentro da qual as pesquisas

existentes possam evoluir em direcdo a comparabilidade.

2.2.4 Inovacgao aberta por Henry Chesbrough

Henry Chesbrough (2003) é o propositor do conceito de inovacgéo aberta,
definindo-a como a agéo conjunta de varias fontes no processo de inovagéo, que
utiliza ao mesmo tempo as competéncias internas da empresa, ndo so na pratica de
Pesquisa & Desenvolvimento (P&D), como para procurar, selecionar e acessar
oportunidades e ativos externos a empresa e, com isso, ganhar competitividade.
Trata-se do “uso intencional de fluxos de entrada e de saida de conhecimentos com
0 proposito de, respectivamente, acelerar a inovagdo interna e expandir os
mercados para o uso externo de inovacdo” (CHESBROUGH; VANHAVERBEKE,
2006, p. 2, tradugdo nossa); um “modelo aparentemente ‘disruptivo’ de gestdo da
inovacao” (PITASSI, 2012, , p. 620).

Este modelo enxerga a inovagdo como o resultado da formagao e atuagao
de redes de colaboracao sistematicas — nao apenas pontuais — que oferecem
conhecimento, ideias e patentes para a geracéo de novos produtos e processos pela
interacdo de empresas, centros de pesquisa, colaboradores individuais,
consumidores e fornecedores (CHESBROUGH, 2003), aproximando-se bastante

dos principios que balizam a ideia de ecossistemas de plataformas digitais.
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No entendimento de Chesbrough (2003), ratificado por Robertson e Verona
(2006) e por Pitassi (2012), na medida em que a convergéncia e a retroalimentacao
entre as exigéncias organizacionais e as transformagdes tecnoldgicas progridem, a
capacidade organizacional de construir individualmente todas as competéncias de
que necessita e enfrentar os desafios da competicdo em escala global é colocada
em xeque.

A légica da natureza virtual das conexdes, catalisada pela evolugao da Tl
nos modelos de negdcios, ja explicava Castells (1999), em contraposi¢cdo as
caracteristicas fisicas que predominavam nas operagdes antes tradicionais, propicia
0 acesso a um capital informacional novo, ampla e rapidamente difundido em uma
velocidade sem precedentes.

Assim, a composicdo de redes colaborativas constituem-se em uma
alternativa viavel de enfrentar a concorréncia mercadoldgica. Estas constroem
rotinas organizacionais com escopo variavel que permitem a cada membro ou
parceiro “complementar os conhecimentos necessarios a geragao e difusdo de
novos produtos e processos, usando a especializagdo proposital e fluxos
multidirecionais complementares de transferéncia de conhecimento especializado”
(PITASSI, 2012, p. 626).

Na busca por resultados no ambiente externo, torna-se possivel associar
competéncias e esforgcos para a geragdo de inovagdes que nao poderiam ser
criadas, exclusivamente, dentro da organizagéo por fatores como: i) a ocorréncia da
disponibilidade e da mobilidade de recursos humanos altamente qualificados no
mercado, dificultando o controle e retencdo empresarial exclusiva de ideias e
habilidades; ii) o custo de investimento em tecnologia ainda considerado alto para o
desenvolvimento de inovagdes; iii) o ciclo de vida mais curto dos produtos para
atender consumidores com interesses diversificados, ampliados pelo avango
tecnoldgico; iv) a rapida disseminacgao global da produgdo do conhecimento; v) a alta
qualidade e a orientagdo para o mercado de P&D nas universidades; vi) o amplo
leque de fornecedores e parceiros cada vez mais capacitados na P&D voltada para
as necessidades especificas de seus clientes (CHESBROUGH, 2003, 2011).

Chesbrough (2011) explica que a inovag&o aberta engloba novas ideias “de
fora para dentro” (inbound), valendo-se de fontes externas de sugestdo e
colaboragcdo para a criagdo de novos produtos ou servicos ou melhoria dos

existentes — ou busca e aquisi¢gao, como definem Dahlander e Gann (2010), e “de
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dentro para fora” (outbound), levando empresas a compartilharem projetos,
conhecimentos e recursos com outras empresas — 0 que nas palavra de Dahlander
e Gann (2010) é também de determinado de revelagdo e venda. Estes mesmos
autores chamam essa dindmica de permeabilidade organizacional e Stankowitz

(2014, p. 76) a ilustra com a representacao reproduzida adiante.

Figura 5: Inovagao fechada versus inovagéo aberta

2:;":?3”: da Fronteira da |
P empresa -L
\ ~ ~ J Novo mercado
~
— " ] .
Ideias ércado . Mercado atual
prm— Ideias PN Ak
/ -,
”
-
-
Pesquisa | Desenvolvimento . Desenvolvimento
Pesquisa

Fonte: Stankowitz (2014, p. 76)

O processo de inovagao aberta envolve mecanismos de conhecimento,
exploracdo e retencdo dentro e fora das fronteiras de uma organizagao
(LICHTENHALER, 2011), diferentemente da configuracéo de inovagado fechada, na
qual o processo de inovagao, desde a concepg¢ao da ideia, passando pelo
desenvolvimento até a comercializagdo ocorre internamente na organizagao
(LOPES; FERRARESE; CARVALHO, 2017).

Enquanto a inovacdo aberta se vale de uma dinamica de cocriagao
(AGUSTINHO; GARCIA, 2018), na inovagao fechada, pesquisadores externos
podem dar novas ideias, mas sdo os pesquisadores internos que as transformam em
produtos. Eventualmente, pode-se buscar algum conhecimento especifico em uma
universidade ou instituto de pesquisa, mas esta colaboragao é pontual e cercada de
cuidados quanto ao sigilo das informacdes. A propriedade dos resultados e o seu
controle fazem parte da estratégia de protecdo contra a concorréncia (STAL;
NOHARA; CHAGAS JR., 2014).

Nas estratégias radicais de inovagéo aberta, considera-se mais importante a
capacidade de a firma conectar e desenvolver solucbes do que dominar a
propriedade intelectual (HUSTON; SAKKAB, 2006).
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Nesse contexto tedrico, Pitassi (2014), Scaringella e Radziwon (2017) e
Suominen Seppanen e Dedehayir (2018), em detrimento da nog¢do de inovagéo
como estruturas empresariais verticalizadas e processos autocentrados,
argumentam que a inovagao € um processo sistémico, que resulta da interagéo e da
interdependéncia da organizagdo com um conjunto de agentes externos, a exemplo
de universidades, outras firmas, agéncias governamentais e profissionais e
pesquisadores independentes.

As producdes desses autores descrevem que a ideia que predominou até o
final do século passado era de que a firma deveria manter seu foco no esforgo
interno de acumulo de capacidades, delineando um perspectiva introspectiva da
gestdo da inovagao. Todavia, os mesmos pesquisadores ponderam que essa
concepgao se torna inadequada frente ao paradigma tecnoldgico da
contemporaneidade, no qual, cabe aqui recordar o ja visto anteriormente neste
trabalho, especialmente sob uma o6tica sociotécnica, a criagdo de valor € atrelada a
processos e padroes interativos e interdependentes.

Ademais, Pitassi (2014) atenta que ndo é o fato de uma instituicdo manter
vinculos com parceiros externos que automaticamente confere a inovagao aberta um
carater de inovagao organizacional. Os aspectos idiossincraticos da estratégia de
inovacéo aberta devem ser buscados nas caracteristicas ambientais, institucionais e
organizacionais relacionadas a gestdo de P&D uteis para a adaptagdo as
transformagdes advindas da digitizagéo, digitalizagédo e transformacéo digital.

Dentre essas transformagdes, Langlois (2013) destaca o carater
especializado, distribuido e fluido da produgcdo de conhecimento e acesso a
informacao, o que altera as fronteiras entre a organizagdo e o ambiente externo.

Stal, Nohara e Chagas Junior (2014) e Bogers, Burcharth e Chesbrough
(2021) percebem que lidar com a fluidez das fronteiras organizacionais ainda é um
desafio. A inovacdo aberta exige mudangas na cultura organizacional, pois as
empresas precisam reconhecer que nao possuem respostas para todas as
demandas e problemas.

Outrossim, Lindegaard (2009) ressalta que a inovacdo aberta exige uma
divulgacao de projetos, recursos, informagdes, conhecimentos e produtos, mas nao
se pode esquecer que interesses conflitantes podem transpassar tais acordos
colaborativos. Assim, o autor alerta sobre a importancia de se buscar um equilibrio

entre P&D interna e externa (a P&D externa pode criar um valor significativo, e a

60



P&D interna é necessaria para acomodar parte desse valor) e entre a divulgacao de
dados e aspectos relativos a propriedade intelectual, que sdo importantes ativos da
empresa e, portanto, devem ser resguardados.

Em relacdo a difusdo da inovagédo aberta no cenario brasileiro, Guerrero e
Urbano (2017) e Bogers, Burcharth e Chesbrough (2021) constatam que, enquanto
praticas e abordagens de carater aberto a este tipo de atividade inovativa sao
crescentemente adotadas em paises desenvolvidos (FU et al., 2014; WEST et al.,
2014), empresas de mercados emergentes, como o Brasil, nitidamente ndo seguem
essa tendéncia e ha uma dificuldade em reverter ou superar o mapa de sistemas de
inovacgao isolados e desconexos, como também entende Stal, Nohara e Chagas
Junior (2014).

Uma pesquisa realizada em 2015 pela Accenture, uma empresa
multinacional de consultoria de gestdo e tecnologia da informacao revelou que a
maioria das empresas brasileiras optam por continuar buscando por inovagao
isoladamente. O estudo, o qual entrevistou 500 (quinhentos) executivos de 10 (dez)
paises, informa que 72% (setenta e dois por cento) dos respondentes brasileiros
esperavam alcangar crescimento nos seus negocios € em novas areas destes por
meio de projetos internos e recursos proprios — 0 mais alto percentual dentre os
paises pesquisados. Em contrapartida, somente cerca de 39% (trinta e nove por
cento) dos empresarios entrevistados afirmaram que estariam dispostos a buscar
parcerias e aliangas estratégicas externas — o indice mais baixo na amostra
envolvida (ACCENTURE, 2015). Para fins comparativos, a Inglaterra, pais
desenvolvido com economia de tamanho similar ao Brasil, de modo inverso,
apresentou somente 37% de respostas voltadas para expectativa de sucesso por
iniciativas individuais e 75% (setenta e cinco por cento) de respostas que acusaram
disponibilidade e abertura empresarial a celebragdo de redes colaborativas
(LAURSEN; SALTER, 2006).

Para corroborar com tais apontamentos, o ultimo relatério da Pesquisa
Industrial de Inovagao Tecnoldgica realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (2017) indicou que somente 10,7% das empresas brasileiras afirmaram
ter tido algum tipo de parceria ou colaboragdo com outras organizagbes com
propositos de inovagao.

Embora ainda existam lacunas cientificas que acarretem que a investigagao

e o entendimento sobre o (escasso) fenbmeno de inovagédo aberta em economias
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emergentes ainda  aparente  incompletude @ (BOGERS; BURCHARTH,;
CHESBROUGH, 2021), depreende-se de alguns estudos (FU et al., 2014; WEST,
BOGERS, 2014; RANDHAWA et al.,, 2016) que o incentivo governamental as
relagbes universidade-industria, as barreiras de custos, os riscos econdmicos
envolvidos, as politicas industriais, protecionistas e de competicdo mercantil, os
dispositivos de regulamentacao da propriedade intelectual, e aspectos internos como
formagao e principios gerenciais, falta de confianga em agentes externos, cultura
organizacional fechada e aspectos de planos de carreira, de remuneragdo e
recompensas podem ser alguns entraves a constituicdo de redes tipicas da inovagao
aberta.

Além disso, Van de Vrande et al. (2009) vislumbram que que grandes
empresas sao mais receptivas a colaboracdo externa, uma vez que desfrutam dos
beneficios de terem portfélios de produtos e/ou servigos mais diversificados, acesso
a fundos e estruturas formais para o licenciamento de propriedade intelectual e
retribuicdo a participacdes externas, em comparagao com empresas de tamanho
pequeno ou médio.

Aproximando as proposicoes de Chesbrough (2003, 2011) do objeto de
estudo desta tese, Hossain e Lassen (2017) sugerem que plataformas digitais
representam um importante veiculo heterogéneo de busca de conhecimento externo
€, como consequéncia, nelas se criam solucdes uteis para questdes relativas a
inovagao. Nesses ambientes, organizagbes acessam, por meio de redes, aliangas e
ecossistemas de negdcios, conteudo distribuido globalmente para resolver
problemas que ndo podem ser solucionados isoladamente.

No entendimento de Roncalo (2015) e Arfi e Hikkerova (2019), plataformas
digitais se constituem em uma rede colaborativa de interagdo, com potencial de
composicdo de um ambiente multifuncional onde converge a participagdo de
multiatores; sendo, portanto, “observadas como importantes espacos de interagao
direta a fim de possibilitar a inovagao aberta” (ARFI; HIKKEROVA, 2019, p. 1192,
traducdo nossa). “Neste sentido, padrées mais colaborativos auxiliam para a
combinacdo mais criativa de partiiha e complementaridade de conhecimentos e
recursos entre os atores do sistema (FUCK, VILHA, 2012, p. 15). Paradoxalmente,
nesta coletividade, a perspectiva individual é diferenciadora, assinalam Abbate,
Codini e Aquilani (2019), uma vez que a cocriacdo € baseada em experiéncias
individuais.
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As caracteristicas exclusivas das tecnologias digitais permitem evidenciar
novos tipos de inovacdo e empreendedorismo que diferem dos processos
analdgicos da era industrial (SAARIKKO et al., 2020). Dessa forma, a transformagao
digital das empresas é considerada uma tendéncia no desenvolvimento de
tecnologias em mercados cada vez mais dinamicos, interativos e competitivos
(STJEPIC et al., 2020).

Por esse motivo, a proxima secéo delineara o perfil brasileiro no horizonte
da TD para, a seguir, dar-se continuidade a busca de ampliagdo da compreenséao d
as relacdes de interdependéncia entre atores humanos e ndo-humanos no mundo

digitalizado.

23 A TRANSFORMAGAO DIGITAL E O CENARIO BRASILEIRO

Este capitulo, partindo da caracterizagao tedrica do panorama instituido pelo
encetamento da Transformacéao Digital (TD), delineia o atual cenario e desempenho
brasileiro sob essa perspectiva.

“Transformacéao Digital (TD) € um conceito tdo novo quanto o fenbmeno em
si (...), tem se mostrado de importancia crescente no mercado brasileiro” (CARLOS,
2020, p. 184) e, nos ultimos anos, emergiu como um importante fendmeno de
investigacdo (VIAL, 2019; NADKARNI; PRUGL, 2020). Entretanto, a diversificada
gama de estudos sobre o tema retrata uma falta de norte sobre o que exatamente a
TD concerne (WARNER; WAGER, 2019; WESSEL et al.,, 2020; HANELT et al.,
2021). Assim, o capitulo explorara seus reflexos no Brasil tanto sobre empresas
quanto pessoas.

Em uma via de mao dupla, as forcas motrizes da TD se intensificam com o
desenvolvimento de plataformas digitais ao mesmo tempo que o fendmeno aumenta
a atratividade desses recursos (RIETVELD; SCHILLING, 2021). Como visto em
capitulo anterior, plataformas digitais facilitam transagbes pelo relaxamento de
limites de geograficos, conferem visibilidade a negdcios e imprime-lhes velocidade
de acao, integram dados pelo estabelecimento de correspondéncia entre buscas e

pela onipresenca e multidimensdao de sua conectividade capaz de capturar
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informacgdes valiosas sobre os usuarios (GAWER; CUSUMANO, 2008; PARKER;
VAN ALSTYNE; CHOUDARY, 2016; ZHU; FURR, 2016) e esta estreita inter relagéo
de vieses tecnoldgicos é o que confere pertinéncia a elaboragao deste capitulo.

TD tem, ainda, intima relacdo com inovacédo. A TD faz “uso da tecnologia
digital em uma ampla gama de inovagdes” (NAMBISAN et al., 2017, p. 224, tradugao
nossa).

Kane (2019) concebe que vive-se a era da disrupcao digital: por meio de
mecanismos como big data, telefonia movel, redes sociais, computagdo em nuvem e
desenvolvimento da Inteligéncia Atrtificial, as tecnologias digitais estdo destruindo,
reconstruindo e reformulando industrias inteiras, mudando as regras de mercado e,
consequentemente, de geracao dos negocios. Bharadwaj et al. (2013) e Kallinikos et
al. (2013) opinam que essas tecnologias diferem muito de recursos anteriores pois
possuem caracteristicas até entdo inéditas por serem maleaveis, combinatorias e
generativas.

A TD é resposta estratégica pela manifestagdo do comportamento inovador
das empresas para se adaptar e se posicionar ante a nova realidade instaurada pelo
dinamismo da disrupcao digital (KORTABA, 2018; KANE, 2019; PRIYONO et al.,
2020).

O advento da internet conjuntamente com a evolugdo de
microprocessadores e das telecomunicagdes, com o avanco das ferramentas
mencionadas e com a redugao de custos de dispositivos de acesso a tais recursos
propiciam mudancgas nas esferas organizacionais, sociais e individuais pelo modo
ubiquo de acesso a conhecimento, sites e aplicativos e de interagcbes (SCHWAB,
2016; VIAL, 2019; MOURA et al., 2020).

A pandemia de COVID-19, com o inevitavel distanciamento fisico entre as
pessoas e consequente supressido de servicos presenciais para contencdo da
propagacao do virus, exigiu e acelerou a migragdo da atividade humana para um
mundo digital. A adaptacédo de empresas deixou de ser uma oportunidade para se
tornar uma pura necessidade de gestdo das demandas e expectativas da populagao
(PRIYONO; MOIN; PUTRI, 2020; KRAUS et al., 2022). Na ocasiao, as interagdes de
canais digitais com clientes e consumidores aumentou em 40% abruptamente
(JACOB, 2020).

Este € o contexto que caracteriza a conjuntura de Transformagao Digital

(TD), entendida como “um processo que visa melhorar uma entidade, provocando
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alteragdes significativas em suas propriedades por meio de combinagbes de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, computacdo e conectividade” (VIAL,
2019, p. 121, tradugdo nossa), o que por sua vez leva a mudangas infraestruturais
na forma como a organizagédo € operada, se posiciona competitivamente e entrega
valor (VIAL, 2019; KRAUS et al., 2022).

Hinings, Gegenhuber e Greenwood (2018) visualizam TD como os efeitos
combinados de varias inovagdes digitais, dos quais emergem novos atores,
estruturas, praticas, valores e crengcas que mudam, ameagam, substituem ou
complementam as regras existentes do jogo dentro das organizagbes e contextos
sociais.

A TD, vem, assim, abalizando o modo de agir de atores sociais. Teichert
(2019) sublinha que o fendmeno precisa ser visto como um processo continuo e
significativo de mudanga ante as expectativas de consumidores, profissionais e
pares ativamente projetado, executado e incorporado por todos os agentes.

Demirkan, Spohrer e, Welser (2016) concebem que a transformacgéo digital &
a transformacdo profunda, acelerada e priorizada de atividades, processos,
competéncias e modelos de negdcios para alavancar totalmente as mudancgas e
oportunidades trazidas pelas tecnologias digitais e seu impacto na sociedade.
Abrange a digitalizagdo de canais de vendas e comunicag&o, novas formas de
interacao e de envolvimento entre empresas e clientes, a automacao que substitui
ou amplia de oferta fisica de produtos e servicos e o desencadeamento de
movimentos estratégicos orientados por dados que oferecem novos subsidios de
captura de valor (HAFFKE; KALGOVAS; BENLIAN, 2016; HESS et al., 2016;
MORAKANYANE; GRACE; O'REILLY, 2017). A performance empresarial em
ambientes virtuais exprime mudangas nas formas de personalizacédo e adaptacao de
suas ofertas pelo agil monitoramento e atualizagc&o dos interesses de consumidores,
0 que oportuniza a aquisicdo de novas e distintas cotas de mercado, destacam
Mergel, Edelmann e Haug (2019).

Parviainen e colaboradores (2017) analisam que a TD ocorre em varios
niveis dentro de uma empresa: (i) nivel organizacional, descartando praticas e
modelos obsoletos para oferecer novos produtos (ou servigos) ou os existentes de
novas maneiras viabilizadas pela tecnologia; (ii) nivel de dominio do negécio, que

representa a mudanga de papéis e redes de valores nos ecossistemas sociais e (iii)
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nivel de processo, adotando de novas ferramentas que reduzem etapas manuais da
producao.

Ja Hinings, Gegenhuber e Greenwood (2018) observam que os arranjos
institucionais de adaptagdo ao cenario da TD erguem-se sobre o tripé (i) formas
organizacionais com a captacdo e retencdo de capital intelectual qualificado e
adogao de métodos de trabalho, (ii) infraestruturas institucionais, como a criagcao de
plataformas digitais para clientes e (iii) componentes institucionais, isto €, a teia de
tecnologias subjacentes a TD para eficiéncia de custos e aceleragédo do processo de
time-to-money (tempo para que os novos produtos e servigos gerem resultados
financeiros). North et al. (2019) também visualizam essa triade, porém, nomeiam
seus elementos como recursos (tecnoldgicos e capital intelectual), operacdes
(negdcios) e estratégias.

Isso requer, no entendimento de Reis (2018), a definicAdo de novas
estratégias, para que se possam elaborar modelos de negdcios e de gestdo que se
adaptem a essa nova realidade de modo que resulte em maior eficiéncia, maior
receita e maior vantagem competitiva.

Para Oliva (2014), isto se torna factivel na medida em que a adogao de
tecnologias inovadoras invade setores econdmicos, recriando ou reconfigurando,
com recursos informatizados e automatizados, acrescentam e explicam Berghaus e
Back (2016), produtos fisicos existentes e praticas (de produgdo e oferta de
servigos) ja consubstanciadas.

A TD, com a confluéncia de tecnologias em um sistema articulado, vem
permeando relagdes interpessoais e interorganizacionais, imprimindo velocidade na
transmissao de informagdes e na comunicagao, virtualizando ofertas de produtos e
servigos e processos de trabalho e ampliando perspectivas econémicas (SCHWAB,
2016; VIAL, 2019; MOURA et al., 2020).

Uma pesquisa do Grupo Altimeter (2017), uma empresa americana de
investimentos com foco em tecnologia, identificou quatro catalisadores da TD. O
principal deles apontado foi a evolugdo dos comportamentos e preferéncias de
pessoas. Os demais foram novos padrdes de adaptagcdo e conformidade a recursos
tecnoldgicos, percepgao e aproveitamento de oportunidades em novos mercados e

aumento da pressao competitiva.
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Nesta conjuntura tecnoldgica, pessoas passam a ter novas experiéncias nao
s6 de consumo, mas de interacdo, comunicacdo, desempenho de tarefas e até
mesmo de compartilhamento de seus dados pessoais.

Pani (2019) e Saarikko et al. (2020) comentam que a adesdo a TD consiste
nao apenas em uma conquista técnica da empresa, mas em um processo
sociocultural em que as empresas buscam se adaptar as formas organizacionais e
aos conjuntos de habilidades essenciais para permanecerem vivas e viaveis em um
ambiente digital e dindmico. Isso significa, ponderam Verhoef et al. (2021), que os
propulsores da transformacgao digital de empresas estdo nas ideias organizacionais,
e nao apenas em suas capacidades tecnoldgicas.

E consenso na literatura que “TD nao & apenas sobre tecnologia” (CARLOS,
2020, p. 184), mas também sobre digitalizacdo de processos (comunicacionais,
interativos, produtivos e comerciais), analise de dados para criagdo de modelos de
negocios e construgcdo de nova légica de criagdo e captura de valor. A TD exige nao
s6 modernizacado de artefatos, mas também mudanga estratégica, metodologica e
cultural para maturidade empresarial. A adocdo de recursos informatizados e
automatizados é apenas uma parte da transformacgao digital de uma empresa. Estes
se tornam agregadores a medidas que possibilitam o estreitamento e a ampliacdo do
relacionamento com clientes e posicionam favoravelmente o negdcio e se tornam
atraentes e vantajosos para potenciais parceiros. (SCHALLMO; WILLIAMS;
BOARDMAN, 2017; VON LEIPZIG et al., 2017; PRAMANIK; KIRTANIA; VERHOEF
et al., 2019, TEICHERT, 2019; CARLOS, 2020).

Com a mesma opiniao, Hess e colaboradores (2016) e Saarikko e coautores
(2020) dizem que o acesso a solugdes tecnoldgicas € um problema de menor
complexidade no panorama da TD. Para esses autores, € a capacidade de
desenvolver e implementar rapidamente modelos de negdcios digitais viaveis que
estd no cerne da questdo da qual desponta, nas palavras de Kane et al. (2015, p. 9),
que “a estratégia, e ndo a tecnologia, impulsiona a transformagao digital”’, o que
requer a “implementacdo de uma vivida cultura digital”, sintetizam Nadkarni e Prlgl
(2020, p. 236, tradugdo nossa) ou “consciéncia digital” (SAARIKKO, 2020, p. 827,
tradugéo nossa).

Explorando relatérios e pesquisas de renomadas instituicbes, torna-se
possivel enquadrar o processo de digitalizagdo do Brasil no contexto global bem

como abordar suas principais tendéncias recentes.
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A fim de descrever o nivel de maturidade digital de empresas brasileiras, a
McKinsey & Company, uma empresa americana fundada em 1926 que atua
oferecendo consultoria estratégica para empresas privadas, governamentais e
centros de pesquisa, elencou 22 (vinte e duas) praticas de gestado criticas para o
sucesso de performance corporativo no mundo digital e captura de resultado
financeiro (McKinsey & Company 2019) (figura 4).

O estudo da McKinsey & Company distribuiu tais praticas em quatro
dimensdes elencadas por Martin et al. (2019) como fundamentais e direcionadoras
de agbes no mundo digitalizado: estratégia, capacidades, organizagdo e cultura.
Ainda para esses autores, transformagdes digitais acionam, ao menos, uma de
quatro alavancas-chave de valor: (i) modelo de negdcio, propiciando novas formas
de operagdo comercial ou novos modelos econdmicos; (ii) conectividade, com
engajamento em tempo real; (iii) processos de trabalho voltados para experiéncia do
cliente, automacao e agilidade e (iv) analytics, cultura de dados para melhor tomada

de decisao.

Figura 6: Dimensdes e praticas de gestdo criticas para o sucesso de performance corporativo no
mundo digital
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Fonte: McKinsey & Company (2019, p. 5)

Revendo estas dimensdes em posicionamentos de outros autores,
depreende-se que uma transformacéo digital eficaz requer uma estratégia capaz de
aliar uma visdo ambiciosa com uma perspectiva holistica das acdes e mensuragao
clara dos resultados e ndo somente a tomada da perspectiva digital como um pilar
estratégico adicional (BUGHIN, 2017).
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Além de uma estratégia clara, € essencial que as empresas desenvolvam
capacidades de sustentacdo da mudanca, tais como uma base robusta de dados e
informagdes para definichio e acompanhamento de resultados; modelos e
ferramentas que viabilizem a geracédo de insights sobre 0 negécio e aumentem a
eficiéncia e a produtividade; entendimento abrangente da experiéncia do cliente em
toda a sua jornada e habilidade para aprimora-la por meio da personalizagao de
produtos e servigos; bem como aumento do engajamento digital de seus clientes e
parceiros com o uso de técnicas de marketing digital (BOUTETIERE, 2018).

Em relacdo a organizacdo, empresas de maior destaque tém estrutura e
governancga eficazes para implementar a transformacéao digital; contudo, talentos e
disseminagdo do conhecimento ainda sao desafios significativos. O talento digital
ideal é fruto de uma combinacdo de habilidades técnicas e funcionais com
qualidades comportamentais e de lideranga para conseguir gerar impacto no
negocio (LUND; MANYKA; ROBINSON, 2016).

Para Lawson e Price (2003), a cultura é fundamental para a geracao de
valor em uma transformacéo digital, mas a maioria das empresas enfrenta desafios
nesta dimensdo. Empresas que adotam desenvolvimento agil, com entendimento
aprofundado do mercado competitivo e flexibilidade na busca por solugdes, aliado a
um maior apetite por inovagao, tendem a apresentar melhor desempenho.

Utilizando a ferramenta metodologica prépria, a Analytics & Digital Quotient
(A&DQ), a McKinsey (2019) atribuiu uma pontuagéo que conduz um benchmarking
entre empresas pares e lideres em ambito global. Neste parametro, firmas com
pontuacdo acima de 51 sao classificadas como “Lideres digitais”, as “ascendentes”
alcangam pontuagao entre 35 e 51 pontos, as “emergentes” pontuam entre 25 e 34 e
as “iniciantes” obtém menos de 25 pontos. Essas nomenclaturas relacionam-se ao
nivel de maturidade digital das corporacgoes.

Buscando-se contribuicdo na literatura para compreender o sentido
embutido na expressao “maturidade digital” encontra-se a definicdo de que
maturidade refere-se a um status de algo completo, perfeito ou pronto (LAHRMANN
et al., 2011). Processos de maturacdo organizacional otimizam as capacidades de
alcance de algum estado futuro desejavel ao longo do tempo (CHANIAS; HESS,
2016). Portanto, o termo “maturidade digital’ reflete a condicdo sistematica de
transformacao digital ja alcangada por uma empresa. Descreve o que uma empresa

ja obtém em termos de esforgos de mudanga e como se prepara para se adaptar a
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um ambiente cada vez mais digitalizado a fim de se manter competitiva (CHANIAS;
HESS, 2016; KANE; PALMER; PHILLIPS, 2017). A maturidade digital vai além de
uma interpretacdo meramente tecnolégica que mensura simplesmente até que ponto
uma firma executa tarefas e gere fluxos de informagao valendo-se da Tecnologia da
Informagao, mas também compreende uma interpretacéo gerencial que evidencia o
que ja se alcangou em relagdo a mudangas na producdo e oferta de produtos e
servigos, processos, competéncias, cultura e habilidades relativas ao dominio da TD.
As organizagbes atingem o mais alto nivel de maturidade quando tém uma base
digital sdélida e uma boa compreensdo de como aproveitar esta base para
posicionamento e desenvoltura estratégicas (CHANIAS; HESS, 2016;
SHAHIDUZZAMAN, 2017).

Os achados apontam que os lideres digitais sdo capazes de capturar a
natureza complementar das praticas de gestdo e suas respectivas dimensodes, sem
tratamento isolado de cada uma delas, uniformidade esta ndo tdo latente em
empresas de menor maturidade.

O estudo foi aplicado no Brasil em 2019, envolvendo 124 instituicdes
pesquisadas, e identificou que trés setores apresentaram pontuagao
significativamente superior aos demais: servigos financeiros, varejo e

telecomunicacgdes e tecnologia (grafico 4)

Grafico 4: Distribuicdo do A&DQ por setor de atividade econdmica no Brasil

Distribuicao do A&DQ por setor no Brasil,

Notas (sobre 100) Ponto de E
mpresas

inflexio lideres em
digital definem

0 “novo normal’”
no setor

46

45 Servigos
’ financewos'
Varejo
43 :
. Telecom e Empresas
defasadas

‘ 37 Tecnologia
03 9 33 35 em S;Ja
30 . Bens de transformacao

[ ] consume correm risco
o Inddstria  Tansporte @ de fracasso

Infraestrutura
Inddstnas de base
avangadas

1 Bancos. seguradonas, cor

Nas @ Meios de pagamento
2 Materiais has. o

NCOS. AgCUitua. energia @ Gleo ¢ gas

Fonte: McKinsey & Company (2019, p. 20)
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Segundo os critérios da pesquisa, considerou-se que, de 37 pontos para
baixo, estdo as empresas defasadas tecnologicamente. Logo, apenas as atividades
de setores financeiro, varejo e telecomunicag¢des estdo digitalmente amadurecidas
no Brasil.

Empresas ascendentes estdo em significativa aceleragao da digitalizagao
dos seus negécios. Firmas com esse perfil estdo ainda desenvolvendo habilidades
que as tornem capazes de capturar e interpretar, sem um tratamento isolado,
iniciativas que amaduregam os atributos essenciais (estratégias, capacidade,
organizagdo e cultura) para performance competitiva no contexto digital,
selecionando e alavancando ferramentas que sofistifiquem seus negdcios
(MCKINSEY & COMPANY, 2019).

Observando as dimensdes das alavancas-chave de valor (grafico 5), os
servigos financeiros e o varejo s&o 0s que apresentam consisténcia maior e mais
uniforme em todas as dimensdes, alcangando, inclusive, em todas as categorias e
em uma analise geral, indices acima dos 37 pontos definidos como valor minimo
para classificagdo de empresa com maturidade digital, o que condiz com a visao de
Jacobs (2020) de que bancos e comércios varejistas estdo equipados e aptos a
implementar suas atividades mercantis de forma on-line. As telecomunicacdes ja
nao aparentam consisténcia homogénea, destacando-se em estratégia, porém
encontrando desafios em organizagao e cultura, onde as pontuagdes sado similares

as de setores com menor maturidade digital.

Grafico 5: Pontuacao por dimensoées das alavancas-chave de valor
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Fonte:McKinsey & Company (2019, p. 21)
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|dentifica-se também que estrutura organizacional é a dimens&do com menor
pontuacdo em todos os setores, ou seja, com maior variabilidade quanto a
maturidade. Neste contexto, o estudo comenta que as empresas brasileiras
entrevistadas apontam a escassez de talentos como uma das principais barreiras
para alcancar uma efetiva transformacdo digital em seus negoécios. Essas
instituicées, apesar do investimento em revisdo de modelo de atrag&o, recrutamento
e retengdo, em capacitagcado de forga de trabalho e em parcerias, julgam que essas
iniciativas ainda n&o tém alcancado o éxito e velocidade necessarios para atender
as necessidades de talentos.

O dado vai ao encontro de distintas investigagdes realizadas por Félix e
colaboradores (2018) e por Nadkarni e Prugl (2020). Aqueles perceberam que uma
queixa crescente em economias emergentes é a falta de pessoal especializado para
atuar com tecnologia; estes descortinaram que gestdo de pessoas, ambiente de
trabalho, cultura e sincronia com o ritmo de remodelamento sdo ainda aspectos
organizacionais subdesenvolvidos face a TD.

O grafico 6 distribui as empresas de cada setor de acordo com sua
classificagdo em relagao a maturidade digital. Enquanto os servicos financeiros e as
telecomunicagdes concentram empresas entendidas como ascendentes, o varejo

constitui-se, majoritariamente, por empresas vistas como lideres.

Grafico 6: Distribuicido das empresas do setor por nivel de maturidade

Distribuigcdo das empresas no setor por grupo de maturidade iniciantes  [l] Emergentes [l Ascendentes Ml Lideres
% de empresas do setor

Nota A&DQ  + -

22 45 44
38
30 31
Servigos Varejo Telecom e Bens de Infra- Industrias Industrias Setores
financeiros Tecnologia Consumo estrutura e de Base' Avancadas Diversos?
Transporte

1 Materigis basicos, quimicos, agricullura, energia e dleo e gas
2 Educacio, Salde e Servigos

Fonte: Martins et al. (2019, p. 21)

72



Mais da metade da amostra dos setores de varejo, telecomunicagdes e
servigos financeiros (57%, 54% e 52% respectivamente) é constituida por empresas
ascendentes ou lideres digitais.

Além disso, os setores de varejo e bens de consumo apresentam maior
variabilidade na distribuicdo de notas de maturidade entre empresas do mesmo
setor.

Infraestrutura e transporte e industrias de base e avangadas sdo as areas
brasileiras com menor quantitativo de empresas lideres; portanto, segmentos menos
amadurecidos digitalmente.

Servigos financeiros, além de ser o setor que apresenta maior maturidade
digital no pais, é o responsavel por quatro das vinte e trés inser¢ées do Brasil no
Forbes Global 2000 do ano de 2022, uma classificacdo anual da Revista Forbes das
duas mil maiores empresas do mundo consoante seus indices de vendas, lucros,
ativos e valor de mercado. No ranking, apareceram o Banco Itau, Bradesco, Banco
do Brasil e BTG Pactual em 1382, 1822, 2682 e 7742 posicdes respectivamente.

Segundo dados de uma pesquisa elaborada pela Fundagao Instituto de
Administracdo (FIA) em 2022 em conjunto com com o Instituto Brasileiro de
Executivos de Varejo & Mercado de Consumo (IBEVAR), no Brasil as trés maiores
empresas do setor sdo as redes Carrefour, Assai e Magazine Luiza considerando
nao so indicadores de faturamento mas também as impressdes do consumidor a
partir de suas experiéncias de consumo.

Conforme dados da BNamericas, uma plataforma de inteligéncia de
negocios fundada em 1996 que analisa as principais tendéncias econémicas e
politicas da América Latina, empresa Vivo detinha, no final de 2022, 38,4% do total
de linhas méveis do pais, seguida pela Claro com 33,6% e da Tim com 24,8% do
mercado de telecomunicacbes (BNAMERICAS, 2023). Ainda conforme
apontamentos da organizagado, o setor encontra-se em um momento promissor e
inovador, com a chegada da tecnologia 5G no Brasil em julho de 2021 e com a
expansao da fibra o6tica que viabilizam a inovagao de forma extensiva a diversos
setores econbmicos,, imprimem velocidade a comunicagdo e abrem novas
possibilidades de interacéo e produtividade (BNAMERICAS, 2023).
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“A nova tecnologia permite velocidade até 100 vezes mais veloz do que
0 4G, com baixa laténcia (curto tempo de resposta entre um comando e
a execugao da acgdo). Desse modo, [as telecomunicagdes) viabilizam
inovacbes digitais em diversos outros setores, entre eles, comércio,
industria, agronegocio, saude e educagado” (BRASIL, 2022).

O estudo da McKinsey & Company (20219) retrata também que, embora
haja empresas lideres em todos os setores, aqueles que apresentam maior
concentracdo de lideres tendem a ter menos empresas em estagios iniciais de
desenvolvimento. Martins e colaboradores (2019) ponderam que essa tendéncia
pode ocorrer devido a duas hipoteses: (i) as empresas dos setores mais maduros
sofrem maior pressdo competitiva e tém referéncias de boas praticas que fazem com
que elas avancem na sua transformagao digital ou (ii) como os setores mais
maduros estdo mais proximos do ponto de inflexdo, o diferencial competitivo para as
empresas mais avangadas em digital é relevante.

Sousa e Rocha (2019) consideram que os fatores estratégicos,
metodolégicos e culturais compdem a formagdo da maturidade digital de uma
empresa, envolvendo (i) aprendizado continuo e ndo necessariamente planejado; (ii)
heavy user de tecnologia; (iii) busca constante por resolugdo de problemas
complexos a partir do trabalho colaborativo, da comunicacao eficiente e da
autonomia processual, o que condiz com a ja mencionada percep¢ao Nylen e
Holmstrom (2015) e Hinings, Gegenhuber e Greenwood (2018) acerca da
imprevisibilidade inicial do carater inovador intrinseco a esse processo de maturagao
e posicionamento no mercado.

Estudo realizado por Meirelles (2023) identificou que o indice G de
empresas brasileiras em 2022, isto é, o gasto total destinado a investimento em
Tecnologia da Informacdo (TI) como um percentual do faturamento liquido da

empresa, foi em média 9% (tabela 2).

Tabela 2: Panorama da evolu¢do mundial do indice G

Ano
Regido/Pais 2000 2012 2022
Estados Unidos 8% 12% 14%
Europa 5% 8% 10%
Brasil 4% 7% 9%,
América Latina 3% 6% 8%
Asia e Terceiro Mundo 2% 4% 7%

Fonte: elaborado pela autora, com base em Meirelles (2023
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A investigacdo é uma ja tradicional pesquisa anual reconhecida como
referéncia no campo de Tl e estd em sua 34? edicdo, tendo como objetivos
identificar, quantificar, e divulgar o uso e a gestdo de Tl nas empresas e na
sociedade brasileira. A amostra contou com 2.660 participacdes validadas, dentre a
qual inserem-se 66% de empresas que figuram no Ranking das 500 maiores
empresas brasileiras em receita, lucro e valor de mercado.

O investimento brasileiro € cerca de 11% acima de paises congéneres
(América Latina) e teve um aumento de aproximadamente 22% nos ultimos dez
anos.

Meirelles (2023, p. 2.9) pondera também que o indice G experimenta
crescimento no contexto pds-pandemia de Covid-19. Para o autor, as empresas
vivenciaram “‘um aumento na velocidade e da aceleracdo com que a transformacéao
digital estd mudando seus negocios, a relagdo com seus colaboradores,
consumidores e clientes. Um cenario que vai continuar a ampliar a demanda por
servicos e solugdes de TI”.

O estudo segmenta essa mensuragdo por setor (grafico 7). O comércio
tende a empregar cerca de 4% do seu faturamento em TI, enquanto a industria
destina 5% para tal fim, cerca de 50% abaixo da média. Ja o setor de servicos injeta
uma média de 13% de receita liquida em TI, indice 47% superior a média de

empresas brasileiras.

Grafico 7: Investimento em Tl por setor da economia brasileira
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Fonte: Meirelles (2023, p. 2.7)
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Meirelles (2023) identifica ainda os ramos mais representativos de cada um
dos trés macro setores econdmicos: 0os bancos no setor financeiro, o varejo no
comercial, e o ramo petroquimico no setor industrial.

O estudo aponta o elevado indice de 19% de investimento em Tl no setor
bancario, o mesmo definido pela pesquisa da McKinsey & Company (2019) como
mais ascendente em maturidade digital no Brasil, o que permite que se depreenda
que a injecdo de capital e recursos na construcdo da identidade e performance
digital propicia lucratividade e € um elo importante na construgéo de solida cadeia de
valor.

A explicagédo para o expressivo indice G acima citado esta, esclarece
Meirelles (2023), na estrutura de faturamento: 1% da receita de um supermercado,
por exemplo, ndo representa o mesmo que 1% de receita para um banco, o que
reflete no estagio de informatizacdo dentro dos recursos empregados em TI.
Ademais, o efeito pratico do recurso também é distinto: no comércio, o uso de TI
ainda é predominantemente operacional; ja nos servigos bancarios, a tecnologia tem
um papel estratégico e estrutural. Ou seja, o indice G varia em consonancia com o
ramo em que a firma opera e com o grau de maturidade digital de cada setor.

Especificamente sobre o setor bancario, Meirelles (2023) visualiza que este
€ um dos mais afetados pela nova realidade digital. A desmaterializagdo da moeda e
dos meios de pagamento vem rompendo fronteiras econdmicas, imprimindo
mudangas sobre os participantes, e sobre a dindmica, agilidade e regras de
operagoes. Sao notodrias as formas como os bancos estdo implementando novos
servicos e formas de atendimento objetivando aumentar a eficiéncia dos negdcios e
a velocidade de transacgdes financeiras.

No grafico 8, visualiza-se que, desde 2016, o mobile banking (servigos de
instituicbes financeiras acessadas pelos clientes por meio de aplicativo de celular)
ultrapassou o volume de operagdes do internet banking (plataforma sem interface de
aplicativo acessada por smartphone ou computador), a qual, desde 2010, superou o
uso de ATMs (Automated Teller Machine popularmente conhecidos como Caixas
Eletrénicos) que, embora automatize servigos, exige deslocamento do usuarios até
estabelecimentos com tal equipamento. A popularizacdo e ascensdo do mobile
banking se deu obviamente no mesmo curso de crescimento de usuarios de

smartphones, dado que sera visto adiante.
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Grafico 8: Volume de transagdes por origem (em bilhdes) segundo o BACEN
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Fonte: Meirelles (2023, p. 77)

Abrir uma conta em uma instituicao financeira se tornou uma tarefa bem
simples no Brasil. Com poucos cliques em um aplicativo, pessoas conseguem se
tornar clientes de bancos, seja dos tradicionais ou dos novos digitais. Logo, a
concorréncia no sistema financeiro cresceu e as instituicbes do setor passaram a
oferecer cada vez mais servigos e facilidades aos seus clientes. O resultado foi um
aumento no numero de contas bancarias que cada pessoa tem. Meirelles (2023),
citando dados do Banco Central, aponta que em 2022, os brasileiros tinham, em
média, 5 relacionamentos ativos (contas) com diferentes bancos, mais do que
dobrando a média de 2012 que era de 2 contas por pessoa.

Meirelles (2023) evoca que o PIX, uma forma de transferéncia digital e
instantanea de valores monetarios criada em 2020, com seu perfil democratizado de
usufruto por diversos perfis de usuarios e ampla aceitagdo na sociedade para
diversas formas de operagdes € um importante protagonista desse cenario.

O autor, revendo dados da FEBRABAN e do BACEN, menciona que o PIX
se consolidou como método de pagamento de mais usado pelos brasileiros desde o
ano passado, concentrando 28% dos emolumentos aplicados no mercado, a frente

dos 20% realizados por cartdo de débito e 19% de uso do cartdo de crédito. O
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numero de adotantes do PIX avolumou-se em 271% nos trés primeiros anos de sua

criagéo (tabela 3).

Tabela 3: Numero de usuarios do PIX

Ano
2020 2021 2022
Usuarios do PIX (em milhdes) 56 117 152

Fonte: elaborada pela autora com base em Meirelles (2023)

Ainda no setor bancario, um novo horizonte vem se desenhando: Open
Finance, um ecossistema digital que permite o compartilhamento de dados pessoais
bancarios e financeiros entre instituicbes apds autorizacdo do cliente acerca do
prazo de acesso e tipo de informagao veiculada. Com estudos iniciais datados de
2019, sua implementagao oficial no Brasil se deu em fevereiro de 2021 sob a
denominacao de “Dados Abertos”, mudando a nomenclatura para Open Finance em
2022 e alcangando em fevereiro de 2023, aproximadamente 25 milhdes de
consentimentos de acesso a dados (GOULART, 2023).

Campos Neto (2023), presidente do Banco Central, em entrevista concedida
ao jornal Folha de Sao Paulo, diz acreditar que é possivel que, dentro de dois anos,
o Open Finance acabe com aplicativos individuais de bancos: “Em algum momento,
vocé vai ter uma plataforma ou app que a gente chama de agregador. E vai (...) por
meio do Open Finance, integrar tudo nas suas contas (...) vai dizer todos os saldos
que vocé tem em todos os bancos, vocé vai escolher banco A, B ou C”.

Transpondo as lentes das corporagdes para as pessoas, convem analisar
outro importante material, o Global Overview Report, documento anual usado como
uma das principais fontes de dados para entender o comportamento humano com a
internet (GARGIONI, 2023).

De acordo com o relatério, o percentual da populagdo brasileira adulta
usuaria de internet aumentou em 29% nos ultimos 8 anos (grafico 9), de modo que,
enquanto em 2016, apenas pouco mais da metade da populacéo brasileira utilizava

tal ferramenta, em 2024, este quantitativo aproxima-se de 90% da populagéo.

78



Grafico 9: Percentual da populagao brasileira adulta com acesso a internet (2016 - 2024)
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Fonte: elaborado pela autora, com base em Global Overview Report (2016, 2017, 2018, 2019, 2020,
2021, 2022, 2023 e 2024)

Os indices do Brasil posicionam-se acima da média mundial e, a partir de
2021, o percentual de acesso a internet no pais ultrapassou a média continental da

América do Sul, como pode-se observar no grafico 10.

Grafico 10: Comparativo do percentual da populagao adulta com acesso a internet (2019 - 2024)
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Fonte: elaborado pela autora, com base em Global Overview Report (2019, 2020, 2021, 2022, 2023 e 2024)
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Em relacdo aos equipamentos utilizados para o acesso a rede mundial,
pouco mais de trinta anos apds a chegada dos primeiros telefones celulares ao
Brasil (BRASIL, 2022), os telefones com tecnologia mobile ganham cada vez mais
espago ao passo que computadores e tablets vao em sentido oposto. O grafico 11
apresenta o percentual de usuarios de internet com idade entre 16 e 64 anos que
possui smartphones, computadores (laptops ou desktops) e tablets.

Desde 2020, mais de 95% da populagcao possui um telefone e a aquisigao
de dispositivos deste tipo continua crescendo. Em contrapartida, o numero de
computadores passou por uma queda de mais de 15% de 2020 para os dias atuais,
chegando a ser objeto de uso de apenas um pouco mais da metade da populagéo e
0 uso de tablets, desde 2021, corresponde a menos de um tergo de usuarios em

comparagao aos que possuem telefone mobile.
Grafico 11: Tipo de dispositivos de usuarios de internet entre 16 e 64 anos (2020 - 2024)
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Fonte: elaborado pela autora, com base em Global Overview Report (2020,2021, 2022, 2023 e 2024)

O crescente uso de smartphones em detrimento de outros dispositivos de
acesso a internet vdo ao encontro do retrato brasileiro elaborado pela McKinsey &
Company (2019), apresentando o setor de telecomunica¢gdes como o terceiro maior
ramo de lideranga digital. O segmento €&, além disso, 0 que mais se destaca no
emprego de estratégias (grafico 5). Esse atributo propicia, conforme visto em
Boutetiere (2018), o conhecimento da experiéncia e demanda dos clientes,

personalizando a oferta de produtos e servicos, estimulando, ampliando e
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aprimorando a adog¢ao e o engajamento de uso, no caso do panorama em questao,
dos smartphones.

Segundo o mais recente Global Overview Report (2024), as principais
razdes apontadas pelos brasileiros usuarios de internet como propdsito inicial de

pesquisa a cada acesso, estao elencadas no grafico 12.

Grafico 12: Principais razbes de uso da internet

Encontrar informacio 78.7%
Como fazer coisas - Ti.2%
Contato com amigos e familiares - 70.5%
Pesquisar produtos e marcas - 69.8%
Aasitir videos ou filmes - 67.5%
Encontrar novas ideias ou inspiragfes - 66.9%
Informar-se sobre noticlas e eventos - 65.9%
Ouvir musica - 64.9%
Buscas relacionadas aos negocias - 57.6%
Estudar - 53.4%
Pesquisar sobre lugares, férias e viagens - 52.9%
Pesquiza sobre problemas e produtos de salde - 57.0%
Gerenciar financas Ly 3%,
Contatos profissionais - 43.45%
Jogar - 42.2%
0 50 100

Fonte: elaborado pela autora, com base em Global Overview Report (2024)

Observa-se que buscas relacionadas especificamente a temas relacionados
a saude, finangas, redes profissionais e jogos sdo os motivos menos citados pela
populagao, recebendo menos de 50% de indicagao de respostas.

O fato de pesquisa sobre produtos e marcas ser a quarta razdo de acesso
mais indicada pelos sujeitos sugere que a TD, favorecendo o acesso a internet a
uma significativa parcela da populagao, oportuniza que o comércio encontre no meio
digital uma via de ampliagdo das suas atividades e do alcance destas, o que denota
que vem acontecendo, uma vez que, segundo o estudo da McKinsey & Company

(2019), este € o segundo setor brasileiro de maior consisténcia e uniformidade de
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estratégia, capacidades, estrutura organizacional e cultura voltadas para atuagao no
mundo digitalizado.

Majchrzak, Markus e Wareham (2016) destacam que a TD reune as
profundas mudangas que ocorrem na sociedade pelo uso de tecnologias digitais no
cotidiano. O acesso instantaneo a um vultoso volume de informagdes criou uma
sociedade mais informada e com mais elos de conectividade a suas praticas. O
consumo (de conteudo, produtos e servigcos) evoluiu junto com as necessidades que
afloraram nessa era digital.

Grover e Kohli (2012), Nylen e Holmstrom (2015), Hinings, Gegenhuber e
Greenwood (2018) concordam que plataformas digitais carregam um vasto potencial
de inovacao e que esta € um elemento sustentador da TD. Todavia, consideram que
os interesses e necessidades de adotantes e, consequentemente, os efetivos
resultados de oferta sao dificeis de controlar e prever até que se conhegam os
efeitos combinados que relacionam atores, estruturas, praticas e valores que
complementam, modificam ou substituem as regras do jogo de determinado
ambiente e suas rede de valores.

O presente trabalho vale-se de entrevistas com especialistas para buscar
contribuir com a ampliagdo da visao sobre a tendéncia inovativa que perpassa o0s

ambientes de plataformas digitais no cenario da transformacao digital.
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3 METODOLOGIA

Segundo Kdche (1997), o que leva o ser humano a produzir ciéncia é a
busca por respostas dos problemas que levam a compreensao de si e do mundo em
que ele vive.

A Ciéncia é o conhecimento exato, sistematico e verificavel da realidade
(GALLIANO, 1979). E um organismo vivo, por ser impregnada de condicdo humana:
vale-se de duvidas e questionamentos condizentes com determinada época e
contexto que sé longa reflexdo e apuramento conseguem esclarecer e eliminar. No
entanto, acompanhando a dindmica do mundo, logo surgem outras hesitagdes a
serem deslindados, discorre Caraga (2002).

Em uma trajetéria de perquiricdo, estabelece-se formas de se proceder ao
longo de um caminho, isto €, um método (TRUJILLO FERRARI, 1982). Os métodos
sdo percebidos como séries de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para
atingir determinado conhecimento (ZANELLA, 2011). Estes sdo inumeros e podem
carregar especificidades a cada investigagdo, uma vez que “cada autor tem
peculiaridades em sua forma tedrica de concepgdo e analise da realidade”
(SEVERINO, 2007, p.102).

Definido o percurso investigativo, a metodologia, entdo, descreve o método
e 0s meios empregados para capturar, compreender, interpretar, explicar e avaliar o
objeto contemplado ((ZANELLA, 2011) e é materializada pela pesquisa, a “atividade
basica das ciéncias na sua indagagao e descoberta da realidade” (MINAYO, 1993, p.
23).

Para Gil (2010, p.17), a pesquisa € um “processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é
descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos
cientificos”.

Demo (1996) a considera uma atividade cotidiana e uma atitude, um
comportamento critico e criativo pautado no dialogo permanente com e na
intervengao competente na realidade em sentido tedrico e pratico.

Assim, através da ciéncia, sujeitos podem ampliar e melhorar o
conhecimento da realidade e descobrir e desvendar fatos e fenémenos,
relacionando-se com o ambiente de maneira ativa, autbnoma, critica e produtiva.

O acesso ao conhecimento por meio da ciéncia tem na pesquisa, portanto,

83



uma esséncia tanto objetiva quanto subjetiva, bem como discutivel; constituido por
reflexdes, contradicbes, sistematizacdes e ressistematizagbes (VERGARA, 2005).
Desse exercicio, emerge o conhecimento cientifico, um tipo de conhecimento
produzido pela humanidade no qual se destacam seu aspecto objetivo, racional,
sistematico, verificavel e falivel, enumera Saccol (2012).

Deste modo, este capitulo apresenta a metodologia empregada no presente
trabalho, ou seja, a sequéncia de passos que foram necessarios para o alcance dos
objetivos estabelecidos, como define Walaswick (2009).

A pesquisa é de abordagem qualitativa (GUBA; LINCOLN, 2005), por focar
o entendimento, a descri¢céo e o significado de um fendmeno — plataformas digitais
— considerando seu contexto — o processo de inovagao intrinseco que envolve
atores multifuncionais; o que converge com o apontamento de Sousa e Santos
(2020) de que a pesquisa de cunho qualitativo € voltada para o individuo e para
suas relagdes e interacbes com o0 ambiente.

Zanelli (2011) percebe que, em pesquisas qualitativas, ha uma relagao
dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que n&o pode ser traduzido em
numeros, mas interpretado para atribuicdo de sentido; as mesmas facetas duais
compreendidas por Vergara (2005), como ja mencionado.

Minayo (2007, p. 24) enfatiza que a pesquisa qualitativa “trabalha com o
universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das crengas, dos valores e
das atitudes” e, a partir desse conjunto de fendmenos humanos gerados
socialmente, busca compreender e interpretar a realidade.

Gil (2010, p. 41) aponta que “é usual a classificagdo de pesquisas com
base em seus objetivos gerais”. A vista disso, com o propdsito de desenvolver uma
estrutura conceitual para plataformas digitais pela 6tica da presenga subjacente de
processos de inovacdo nesses ambientes, esta tese apresenta-se revestida de um
estudo exploratério por buscar, como caracteriza Gil (2010), proporcionar maior
familiaridade com o problema para o aprimoramento de ideias ao passo que o torna
mais explicito.

Alyrio (2008) ressalta que investigagdo exploratoria ocorre em seara na
qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado e em que se procura
aprofundar e apurar ideias. Por conseguinte, sua escolha se faz adequada para

este estudo que encontra nicho de oportunidade investigativa no hiato denunciado
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pela literatura (GATAUTIS, 2017; DE FALCO et al,

2017; DE REUVER;

SORENSEN; BASOLE, 2018; KOSKINEN; BONINA; EATON, 2019; KLEIN et al.,

2020) de que as relagdes de teor inovativo intrinsecas as plataformas digitais bem

como seu fechamento conceitual ainda precisam ser clarificadas.

Gil (2010) salienta que tal classificacao € muito util para o estabelecimento

do marco tedrico, ou seja, para uma aproximagao conceitual da estrutura geral do

trabalho. Todavia, para analisar o objeto do ponto de vista empirico, torna-se

necessario tragar um modelo operativo da pesquisa.

O mesmo autor prossegue enunciado que a pequisa se desenvolve

“‘mediante o concurso de conhecimentos disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de

métodos, técnicas e procedimentos cientificos” (GIL, 2010, p. 17), ao longo de um

processo que envolve inumeras fases. Tais fases, complementa Walaswick (2009),

voltam-se para o atendimento dos objetivos especificos e, para tanto, faz-se

necessaria a implementagéo dos procedimentos metodolégicos.

Isto posto, o quadro 3 relaciona os objetivos especificos definidos para este

estudo com os procedimentos metodolégicos empregados para o seu alcance.

Quadro 3: Relacgéo entre objetivo especifico e procedimento metodoldgico para seu alcance

Objetivo especifico

Procedimento metodoldgico

Conhecer o estado da arte do viés inovativo de plataformas digitais.

Elaborar um modelo conceitual capaz de abranger as relagbes entre
sujeitos, tecnologia e organizagbes que permeiam a dindmica de
inovagédo no ambiente de plataformas digitais.

Pesquisa
bibliografica
Analisar as perspectivas teoricas sobre plataformas digitais e
inovacao.
Entrevista

semi-estruturada com
analise de conteudo e
ensaio tedrico

Desenvolver um framework conceitual de plataforma digital.

Ensaio tedrico.
Produto da tese:
framework conceitual

Fonte: Elaborado pela autora

As préximas segdes discorreram sobre os procedimentos que guarnecem as

etapas de pesquisa e a ultima delas pormenoriza seu plano operatorio.
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3.1 A PESQUISA BIBLIOGRAFICA PARA CONHECER O ESTADO DA ARTE
DO VIES INOVATIVO DE PLATAFORMAS DIGITAIS E ANALISAR AS
PERSPECTIVAS TEORICAS SOBRE PLATAFORMAS DIGITAIS E INOVAGAO

A pesquisa bibliografica, esséncia de um estudo exploratério e etapa
preliminar de praticamente toda produgdo académica (MICHEL, 2015), visa a
constituicdo do arcaboucgo tedrico da investigagdo bem como propicia identificar o
estagio atual do conhecimento da tematica em estudo (MARTINS; THEOPHILO,
2016; SOARES; PICOLLI; CASAGRANDE, 2018).

E o levantamento ou revisdo de obras publicadas sobre a teoria, o qual ira
direcionar o trabalho cientifico a fim de aprimorar e atualizar o conhecimento, evitar
possiveis duplicacdes de producdes ou esforcos desnecessarios, identificar lacunas
investigativas, sugerir questdes e hipoteses, apontar métodos e procedimentos que
ja tenham se evidenciados como adequados para resolver ou responder
determinados problemas e embasar a analise dos dados coletados pela pesquisa
(LIMA; MIOTO, 2007; AMARAL, 2007; BRITO; OLIVEIRA; SILVA, 2021).

Na pesquisa bibliografica, o pesquisador trabalha a partir de contribuicoes
de outros autores e de abordagens tedricas ja trabalhadas por estes (SEVERINO,
2007).

O procedimento tem sido utilizado com grande frequéncia em estudos
exploratérios ou descritivos, casos em que o objeto de estudo proposto € pouco
estudado, reconhecem Lima e Mioto (2007). A sua indicagdo para esses tipos de
trabalho relaciona-se a sua possibilidade de permitir a utilizagcdo de dados até entao
dispersos em inumeras publicacdes, viabilizando a sintese ou melhor definicdo do
quadro conceitual que envolve o tema de estudo, aponta Gil (2010).

Lima e Mioto (2007) sublinham que a pesquisa bibliografica & flexivel,
porém, ndo significa descompromisso com a organizagao racional e eficiente frente
a tarefa, pois & necessaria a “vigilancia epistemoldgica” (LIMA; MIOTO, 2007, p. 40),
isto é, a constante atengdo para o ndo desvencilhamento dos objetivos previamente
definidos.

A pesquisa bibliografica ora realizada orientou-se pelas etapas propostas
por Salvador (1986); um percurso composto por um processo continuo, onde cada

fase pressupde o alcance da que a precede e se completa na seguinte,
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representado na figura abaixo.

Figura 7: Etapas da pesquisa bibliografica

Leitura
exploratéria

Leitura

reflexiva

Fonte: elaborado pela autora, fundamentado em Salvador (1986)

A pesquisa fez um levantamento sobre plataformas digitais e inovagao com
intuito de se analisar as perspectivas tedricas sobre ambas e iniciar o exercicio de
correlagao tematica e a reflexdo sobre vieses inovativos presentes nesses centros
virtuais.

Operacionalmente, fez-se uma busca na base de dados Google Scholar.
Foram inseridos no campo de busca palavras-chave para plataformas digitais bem
como para inovagao, as quais estdo elencadas no quadro 4 a seguir. A fim de se
valorar a atualidade das produgdes, aplicou-se o filtro de temporalidade, limitando a
busca a artigos cientificos dos ultimos cinco anos (2018 - 2023).

Quadro 4: Palavras-chave de busca na pesquisa bibliografica

Eixos tematicos independentes Inter-relacdo tematica
Plataformas Digitais Inovacgao Plataformas digitais e inovagao
Plataformas Digitais Inovagéo Inovacgéao Digital
Digital platform Innovation Digital Innovation
Palavras-chave
Transformagé&o digital Inovacéo tecnologica Innovation in platforms
Framework to digital platform Tecnologic innovation

Fonte: elaborado pela autora

O primeiro passo, a leitura exploratoria, foi verificar se o material
selecionado € relevante para o estudo e lapidar o dominio de terminologias
pertinentes.

A leitura seletiva ampliou a triagem do material, relacionando-o diretamente

aos objetivos do estudo de modo que fossem descartadas informacdes e dados nao
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aplicaveis ao contexto em tela.

No momento seguinte, foi feita a leitura reflexiva (ou critica), tarefa aplicada
sobre as produgdes escolhidas como componentes definitivos do arcaboucgo tedrico
para ordenar e sumarizar as informacdes nela contidas, um momento de estudo
critico debrugado sobre as colocagdes dos autores envolvidos e sobre a conjuntura
de elaboragao das mesmas (SALVADOR, 1986).

Finalmente, chegou-se a leitura interpretativa, que culminou no referencial
tedrico redigido. Essa fase exige o estabelecimento de relagbes, dialogos,
intersecdes e unides — convergentes ou divergentes — entre as obras elencadas e
também a interpretacdo de ideias dos autores escolhidos, conectando-as ao
propésito do préprio pesquisador. Salvador aponta, inclusive, que este é o critério
norteador desta etapa, que envolve “associagdo de ideias, transferéncia de
situagdes, comparacao de objetivos, liberdade de pensar e capacidade de criar”
(LIMA; MIOTO, 2007, p. 40).

A secao destinada a plataformas digitais enfocou aspectos conceituais
dessas infraestruturas, de suas propriedades e de seus arranjos interativos, os
chamados ecossistemas de plataformas.

A secao voltada ao contexto da inovacido partiu de postulados seminais,
acrescendo-os de consideragdes de estudos recentes sobre o tema pelos prismas
da digitizagao e da digitalizagao.

Sobre a solida base das proposi¢cdes fundamentais dos autores classicos
visitados se desenrolara a elucubragao sobre a dinamica de inovagao que permeia
0s ambientes das plataformas digitais e, em um exercicio de inter-relagao e sintese,

buscar-se-a a formulagdo de um conceito unificado para plataformas digitais.

3.2 ENTREVISTAS COM ANALISE DE CONTEUDO E ENSAIO TEORICO
PARA ELABORAR UM MODELO CONCEITUAL CAPAZ DE ABRANGER AS
RELAGOES ENTRE SUJEITOS, TECNOLOGIA E ORGANIZAGOES QUE
PERMEIAM A DINAMICA DE INOVAGAO NO AMBIENTE DE PLATAFORMAS
DIGITAIS
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3.2.1 Entrevistas semi-estruturadas

Segundo Richardson (2007), o termo “entrevista” € construido a partir de
duas palavras: “entre” e “vista”. “Vista” refere-se ao ato de ver, ter atengdo ou
preocupagao com algo. “Entre” indica a relagdo de lugar ou estado no espago que
separa duas pessoas, dois seres ou duas outras coisas quaisquer. Portanto, o termo
entrevista pode referir-se ao ato de visualizagao realizado no espaco de mediagao
entre duas pessoas, explica o autor.

A entrevista € um encontro entre pessoas — pesquisador e entrevistado —
para que uma delas, o pesquisador, obtenha contribuicbes sobre um fendmeno
considerando perfil, fatos, relatos de experiéncias ou percepgdes do entrevistado
(LAKATOS; MARCONI, 2007).

O procedimento, segundo Zanella (2011), ndo é apenas uma maneira de
coleta de dados, mas também possui carater de diagndstico e orientagao, permite o
detalhamento e aprofundamento de faces do objeto investigado e corrobora para o
enriquecimento e fidedignidade da pesquisa.

Dessa maneira, a entrevista “é uma férmula de diadlogo assimétrico, em que
uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de
informagéao” (GIL, 2010, p. 109).

Conforme citam Lakatos e Marconi (2007) e Gil (2010), essa técnica de
coleta de dados € a mais flexivel de todas de que dispdéem as Ciéncias Sociais e a
mais frequentemente utilizada neste campo.

A classificacdo das entrevistas empreendidas neste trabalho é do tipo
semiestruturada, no qual o pesquisador cria e segue um roteiro, uma lista de tépicos
a serem abordados no dialogo com o entrevistado, mas deixa brechas para que
outras questdes ou assuntos sejam explorados conforme se dé o andamento da
conversa.

A entrevista semiestruturada é também nomeada por Richardson et al.
(2007) de entrevista guiada, pois o entrevistador “conhece previamente os aspectos
que deseja pesquisar e, com base neles, formula alguns pontos a tratar na
entrevista” (RICHARDSON et al., 2007, p. 212).

O instrumento de pesquisa envolvendo entrevista semiestruturada, os
roteiros de entrevista, sdo compostos por questdes abertas; isto €, ao contrario de

um formulario ou questionario, nado se oferecem alternativas de resposta ao
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pesquisado, devendo este discorrer, de forma qualitativa e descritiva, dissertativa
e/ou argumentativa, sobre os topicos que constam no roteiro (GIL, 2010; ZANELLA,
2011).

Cada pergunta inserida em um roteiro de entrevista deve ter um
embasamento na literatura, tratando de uma variavel ou elemento da tematica ja
fundamentada teoricamente (SILVA et al., 2012).

O roteiro desenvolvido neste trabalho (apresentado no Anexo A) empregou
como tépico de exploracdo discursiva os grandes grupos que, articulados, compdem
os ecossistemas de plataformas — as plataformas propriamente ditas e seus
operadores: pessoas, organizagdes e inovagao.

A validade cientifica do roteiro, isto é, a verificagao se as questbes estavam
claras o suficiente para serem respondidas adequadamente (SILVA et al., 2012) foi
a de aparéncia ou de face, obtida pela aplicacdo de entrevistas-piloto, em nivel
pré-teste, possibilidade mencionada por Silva et al. (2012).

Foram entrevistadas 8 (oito) pessoas. O critério de selegcdo foi por
conveniéncia e o requisito era que a pessoa a ser entrevistada possuisse expertise
na seara de plataformas digitais, por formagcao académica e/ou por performance
profissional. Nesta ultima condicionante, valorizaram-se fungdes que envolvem
poder decisério ou de controle sobre a adogéo e alcance de plataformas digitais, e
nao fungdes meramente operacionais, pois estas muitas vezes, devido a hierarquia
institucional, apenas executam orientagdes e diretrizes sem maior autonomia de
decisao sobre a atividade.

O roteiro conduziu os sujeitos a elencarem palavras-chave associadas a
plataformas digitais e inovagao e a discorrerem sobre as tematicas — inclusive sua
interrelaggo — a partir dos termos citados. O instrumento também abriu
possibilidades para que os entrevistados, a partir de suas experiéncias, se
posicionassem acerca dos efeitos de adocido de plataformas sobre pessoas e
organizagdes, os dois grandes grupos de atores envolvidos em ecossistemas de
plataformas segundo a literatura valorada no referencial tedrico.

A partir dos termos centrais e concepgdes trazidos pelos entrevistados,
deu-se continuidade ao estudo, aplicando a analise de conteudo para discutir esses
apontamentos a luz do arcabouco tedrico constituido e para identificar e extrair
contribuigbes para a construgdo do framework de unificagdo conceitual de

plataformas digitais sob 0 pano de fundo da inovagao.
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3.2.2 Analise de Conteuido

A andlise de conteudo, procedimento metodoldgico estruturado e propagado
por Laurence Bardin (1977), se situa “no ambito de uma abordagem metodoldgica
critica e epistemologicamente apoiada numa concepgao de ciéncia que reconhece o
papel ativo do sujeito na produgao do conhecimento” (FRANCO, 2008, p. 10).

Tem por intuito um “desvendar critico” (SANTOS, 2012, p. 1) e carrega uma
interpretacdo pessoal por parte do pesquisador com relagdo a percepg¢ao que tem
dos dados (Moraes, 1999), reconhecendo a ndo neutralidade pesquisador, objeto de
pesquisa e contexto, mas sem descredenciar sua validade cientifica (CARDOSO,
OLIVEIRA, GHELLI, 2020).

Entende-se, desse modo, que a analise de conteudo encontra intima

proximidade e adequabilidade a pesquisas qualitativas, uma vez que:

“campo fértil das ciéncias humanas e sociais, a pesquisa qualitativa
centraliza-se na linguagem e, por assim dizer, tudo que é dito, € dito
para alguém em algum lugar, de algum lugar ou para algum lugar. O
desafio para o(a) pesquisador(a) repousa na obtengcdo de
interpretacdes plausiveis no universo de narragbes. Imersa nesse
contexto, a pesquisa qualitativa busca a aceitagdo do pluralismo das
formas de relatos, em um tempo de transicdo de paradigmas na
ciéncia” (SOUSA; SANTOS, 2020, p. 1397).

A Andlise de Conteudo, através de procedimentos sistematicos, obtém
indicadores que permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as condigbes
de producgédo e recepgao de mensagens dentro de um recorte tematico, explica
Bardin (1977). E, segundo Cardoso, Oliveira e Mendonga (2021, p. 99), “pode ser
uma excelente opgdo quando o objetivo for analisar os dados provenientes das
comunicagdes, buscando compreender os significados e os sentidos das
mensagens, que vao além de uma leitura comum”.

Bardin (1977) sinaliza que, embora a Anadlise de Conteudo seja
considerada um instrumento Uunico, é marcada por uma gama de formas
procedimentais. Sua execug¢ao, neste trabalho, obedece o cumprimento de trés
etapas principais recomendadas pela autora (pré-analise, exploragdo do material e
tratamento dos resultados) e os procedimentos empregados em cada uma delas

estdo esquematizados na figura a seguir:
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Figura 8: Etapas da Analise de Conteudo

Analise de Contelido

. - Exploragao do Tratamento dos
L Sl material resultados
Leitura fluente Umda'de de Categorizagao
registro
Constituicdo Unidades de e
d Descrigao
o corpus contexto
Eixos Andlise e
tematicos Discussao
Interpretagao Inferéncias
FRAMEWORK

Fonte: elaborado pela autora, fundamentado em Bardin (1977)

Na fase da pré-analise, os encontros (virtuais e presenciais) com o0s
entrevistados — que foram audiogravados — foram transcritos com o auxilio de
um software gratuito e o material coletado p6de ser ouvido varias vezes para
identificar e isolar selegbes. Foi realizada, assim, a leitura flutuante, ou seja, o
primeiro contato com o material a ser explorado e, portanto, constituido o corpus,
‘o conjunto dos documentos tidos em conta para serem submetidos aos
procedimentos analiticos” (BARDIN, 1977, p. 96).

O corpus, também denominado resultado bruto (Bardin, 1977), na etapa
seguinte de exploracdo do material, foi tratado de maneira a serem significativos
(‘falantes’) e validos” (BARDIN, 1977, p. 101). Nesta fase, se da a transformacao
dos dados brutos em representagcdo do seu conteudo por recorte e agregagéo em
gradativas unidades (de registro, de contexto e tematicas) a se codificar (BARDIN,
1977; CARDOSO, OLIVEIRA, GHELLI, 2020).

A codificacdo (Bardin, 1977) é uma tarefa de construgcdo, que carrega
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consigo a teoria e o material de pesquisa, como lembrado por Bauer (2008).

No estagio seguinte, de tratamento dos resultados, foi feita a
categorizagao, “uma operagao de classificagado de elementos constitutivos de um
conjunto por diferenciacao e, seguidamente, por reagrupamento” (Bardin, 1977, p.
117).

As categorias sdo rubricas (ou classes), as quais reunem um grupo de
elementos com a finalidade de fornecer, por condensacdo, uma representacao
simplificada dos dados antes brutos, explica Bardin (1977). O exercicio ora
desenvolvido optou pela jungéo por critério semantico.

Bardin (1977) determina que o sistema de categorias pode ser definido
anterior ou posteriormente ao manuseio dos dados. Quando definido previamente,
os elementos sao repartidos da maneira mais adequada dentre as categorias ja
estabelecidas. Quando o sistema nao é fornecido antes, resulta da classificagao
analdgica e progressiva dos elementos. Esta foi a forma adotada na atividade aqui
desempenhada.

Silva e Fossa (2015) elucidam que cada categoria constitui-se dos trechos
selecionados das falas dos entrevistados e também conta com o respaldo do
referencial tedrico. As autoras ressaltam que ndo existem regras tanto para a
nomeacgao das categorias, quanto para a determinagao do seu numero, pois estes
aspectos sao contingentes ao corpus de dados que foram coletados.

O fluxo de selegdo categorizadora dos resultados, seu ordenamento e

sintese esta representado na figura a seguir.

Figura 9: Fluxo de codificagdo e categorizagdo da analise de conteido dos dados coletados

Categorias iniciais >>> Categorias intermediarias >>> Categorias finais

Trechos selecionados das falas dos e e

e conceitos nmeaq::res fundamentados Eixos teméticos pré-determinados
na literatura
Plataformas é/g
Digitais SR

Fonte: elaborado pela autora, fundamentado em Bardin (1977)

Apos a definicao das categorias iniciais, € importante que se instituam
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index para esses ordenadores (BARDIN, 1977), conceitos-chave (também
chamado norteadores) que representam a categoria como variavel da teoria
visitada. “Os conceitos-chave s&o (...) intermediarios entre a teoria (construida) e
os dados verbais (brutos) (BARDIN, 1977, p. 127).

Silva e Fossa (2015) prosseguem orientando que, da aglutinagdo das
categorias iniciais, emergem categorias intermediarias, fundamentadas nas
narrativas dos entrevistados, no arcabouco tedrico e nas reflexbes do
pesquisador.

As categorias iniciais e intermediarias amparam o estabelecimento das
categorias finais, as quais estio voltadas para os eixos tematicos (SILVA; FOSSA,
2015; SOUSA; SANTOS, 2020) — e que, no caso deste trabalho, sao plataformas
digitais e inovagao.

Finalmente, o procedimento culmina em interpretagcdes e inferéncias,
momento em que a investigagdo do problema de pesquisa volta-se para os efeitos
que este exerce sobre a subjetividade e, consequentemente, expressdes dos
entrevistados (BARDIN, 1977). Neste trabalho, este foi 0 momento de voltar-se
para um dos objetivos especificos da pesquisa: identificar, com a contribuicdo da
expertise, experiéncia e percepc¢ao dos entrevistados, as relagdes entre sujeitos,
tecnologia e organizagcbes que permeiam a dinamica de inovagdo em
ecossistemas de plataformas digitais. A utilizagdo dos resultados com fins tedricos
e pragmaticos se deu no enriquecimento do framework conceitual, produto final do
estudo.

O capitulo seguinte apresenta as devidas ilagdes extraidas da analise de
conteudo das entrevistas, as quais serao criticamente discutidas a luz do arranjo
tedrico visitado. A reflexdo elaborada subsidiara a formulagdo do framework
conceitual que esta tese se prop6s a originar, um produto que assume um perfil de

ensaio teodrico.

3.2.3 Ensaio tedrico

O ensaio tedrico é, sobretudo, um texto critico de natureza e reflexiva, uma
forma de analise e elucubragdes em relacdo a um objeto que assume uma posigéao
(BOAVA; MACEDO; SETTE, 2019).
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Adorno (2003) elucida que o ensaio tedrico explora os pontos cegos de
seus objetos de estudo. Ele desvela aquilo que n&o se encerra em conceitos ou
aquilo que, através das contradicbes em que os conceitos se enredam, acaba
revelando que a rede de objetividade desses conceitos € meramente um arranjo
subjetivo, liberando forgas tedricas ai latentes.

Michel (2015) corrobora com o apontado, ressaltando que um ensaio
tedrico ndo significa mera narrativa ou descricdo de fatos, caracteristicas, ou
postulados doutrinarios. Producbes com este carater baseiam-se na literatura
existente sobre o assunto, mas se valem de argumentos e contra-argumentos em
favor da constru¢ao de proposigdes originais.

Starling (2004, p. 6) assim o define:

A rigor, ensaios sao uma forma de exposigdo que desconfia do sentido
definitivo ou Unico dos acontecimentos e das ideias, apresentado pela
teoria ou pela histéria; perseguem as condicbes de acesso ao que neles
foi preterido, eclipsado ou anulado como inutil, e reconhecem o

heterogéneo, o dissonante, ou fragmentario como um método para
interrogar o presente.

Meneghetti (2011) compreende que, na Administragdo, o ensaio tedrico € um
importante recurso para ampliar a interdisciplinaridade e promover a constru¢ao de
saberes por meio da relagao intersubjetiva entre pesquisador e objeto de pesquisa.

Embora o ensaio seja, na visdo de Boava, Macedo e Sette (2019), um
momento de emancipagao do pesquisador em relagao ao texto cientifica, esse tipo
de escrita precisa ser adotado como opg¢ao consciente e intencional e requer clareza
quanto ao seu objeto e embasamento tedrico de modo a evidenciar sua
necessidade para o desenvolvimento do conhecimento (MENEGHETTI, 2011;
BOAVA; MACEDO; SETTE, 2019).

Conceitos ja validados devem ser expostos. Cabe ao ensaista aproxima-los
ou afasta-los para dar significado ao recorte da realidade em questao, seja seja pelo
rompimento do padrdo de compreensao seja para a confirmacao dele (ADORNO,
2003; MENEGHETTI, 2011).

Um conjunto de conceitos sistematicamente organizados e articulados
compdem uma teoria, uma manifestagao reificada de um pensamento cognoscivel.
Nao obstante, no ensaio tedrico, a teoria adquire um carater nao dogmatico de

verdade, destaca Meneghetti (2011).
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Também para Meneghetti (2011), a argumentagao do ensaio € a renuncia as
respostas prontas apresentadas como solu¢cdo de questionamentos, um
apontamento de perspectivas novas e diferentes das anteriormente apresentadas,
ou seja, € uma nova razao ou indicativo de mudanga da maneira como um
fendmeno é compreendido qualitativamente.

Bertero (2011) e Meneghetti (2011) entendem, ainda, que o ensaio tedrico
se funda na analise, por vieses qualitativos, de fenbmenos explorados em pesquisas
anteriores, a qual propicia novas discussodes e debates com foco na ampliagao do do
conhecimento.

Um ensaio teorico carrega uma “razao transgressora” (MENEGHETTI, 2011,
p. 326), “experimentando “as possibilidades de um vir-a-ser do objeto analisado”
(MENEGHETTI, 2011, p. 321). Por esse motivo, dados coletados e comprovacgdes
empiricas ndo sao o centro de sustentacdo da sua forma, embora possam
apresentar-se como elemento de confirmacédo de pressupostos, pois um momento
previamente dado ou ocorrido se modifica e pode ser abandonado como verdade
estatica logo apds a primeira apreensao por parte do ensaista, explicam Meneghetti
(2011) e Soares, Picolli e Casagrande (2018).

Boava, Macedo e Sette (2019), acautelam, contudo, que a pretensao nao é
desconstruir o que existe; apenas ir além do que se vé, chegando-se ao, até entao,
pouco usual. Trata-se, segundo os autores, de partir de uma agregacdo de
significados consolidada em busca de novas possibilidades tedricas, metodoldgicas,
ontoldgicas e epistemoldgicas. Os autores, bem como Meneghetti (2011) e Soares,
Picolli e Casagrande (2018), assinalam que, nesse formato de producdo, o
pesquisador declina de qualquer propésito voltado a atingir um fim ultimo, uma
verdade inquestionavel.

Meneghetti (2011) adverte que o ensaio tedrico ndo é forma facilitada de
producao cientifica; deve haver precisdo e coeréncia no elo existente entre o
conhecimento e o novo produzido. Sua legitimagédo, complementa o autor, esta na
aceitacao daqueles que os leem e, independentemente de concordarem ou nao, os
leitores o legitimam por reconhecerem sua originalidade e a intengao de integracao e
envolvimento do ensaista com o0 objeto em sua proposta de construgdo do
conhecimento.

Outrossim, Meneghetti (2011) aponta que as caracteristicas mais

elementares do ensaio tedrico sdo a originalidade e seu perfil de novidade. Essa
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escrita precisa ter, portanto, algum elemento de ineditismo. O mesmo autor,
corroborado por Michel (2015), esclarecem que estas caracteristicas podem se fazer
presentes na argumentagdo, na escolha do objeto de analise, no recorte dado a
analise, na abordagem epistemoldgica, na subversao da racionalidade dominante,
relacionada ao tema.

A originalidade desta pesquisa reside na elaboracdo de uma unificagcao
conceitual para plataformas digitais apds o levantamento das diversas e distintas
abordagens concepcdes existentes na academia. A postura reflexiva sera imbuida
pela 6tica da inovacao que permeia essas infraestruturas virtuais; buscando, assim,
espagco em nichos aos quais agendas de pesquisa (DE REUVER; SORENSEN;
BASOLE, 2018; YABLONSKY, 2018) atribuem lacunas e relevancia.

O trabalho se configura em um dialogo com e entre a literatura concernente
a esse dois eixos tematicos quanto com os especialistas consultados através das
entrevistas realizadas e, em um momento posterior e final, a analise destas se torna
o terceiro elemento de um tripé de debate entre pesquisadora, literatura e atores do

meio das plataformas digitais.

3.3 O PRODUTO DA TESE: FRAMEWORK CONCEITUAL DE PLATAFORMA
DIGITAL

Jabereen (2009) define um framework conceitual como uma estrutura, uma
rede interligada que prové a compreensao holistica de um fendmeno. Para o autor,
o framework consiste em um processo de teorizagao e ndo apenas na descrigao de
dados do objeto investigado, uma construgdo em que cada conceito tem um papel
importante, constituindo fatores-chave bem como as relagbes entre eles. Seu
propésito, complementa Tomhave (2005), € encontrar e indicar causalidades e
interacoes efetivas entre essas relagoes.

A visao de estrutura também é expressa por Macedo e Souza (2022) que
definem um framework como um esqueleto que possibilita visualizar o
desenvolvimento de um assunto ou problema sobre sua base inicial, podendo
subsidiar a resolucido de questdes em dominios especificos.

A finalidade desse arranjo estrutural , para os autores, é tornar os resultados

de uma pesquisa mais significativos, possibilitar o desenvolvimento de teorias e
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assegurar a generalizacdo, o que vai precisamente ao encontro do propdésito deste
trabalho.

Para Shehabudenn e colaboradores (2000), o framework da suporte a
compreensao e a comunicagao de estrutura e relacionamento de elementos dentro
de um sistema com um propésito definido. Ele traduz questdes complexas em um
formato simples e analisavel e representa, ainda segundo os autores, a sintese do
pesquisador sobre a explicagdo de um fendmeno e sobre como seus elementos se
conectam.

Fisher (2007) lembra que os pesquisadores tém a liberdade de adotar as
estruturas tedricas existentes, mas precisam sintetiza-las e inter-relaciona-las para
se adequar a natureza do contexto de sua pesquisa, bem como a natureza e
especificidade de suas questbes. Nessa acepg¢ao, um framework conceitual
pontua as inferéncias e suposigbes do autor do trabalho (MACEDO; SOUZA,
2022).

Jabareen (2009) evoca, ainda, aspectos inerentes a ideia de conceito: todo
conceito tem um delineamento definido por seus componentes semanticos; todo
conceito contém componentes semanticos originados de outros conceitos; todo
conceito é considerado como o ponto de convergéncia condensagao ou
acumulagdo de outros. Assim, um framework conceitual pode ser definido como o
resultado final da reunido de uma série de conceitos relacionados para explicar um
determinado evento, ou dar uma compreensdo mais ampla ao objeto de estudo.

O processo de elaboracdo de um framework conceitual € semelhante a um
mosaico em que pequenas pegas individuais, (neste caso, conceitos) se unem e se
encaixam para formar uma mapa maior de relacbes possiveis, ilustra Imenda
(2014).

Esses frameworks podem ser explicitados de forma grafica (utilizando
diagramas e setas, por exemplo) ou de forma narrativa, mas sempre definindo
claramente as variaveis do tépico ou construtos estudados, bem como a forma
como estes se relacionam; refletindo assim, todo o processo de pesquisa
(RAVITCH; RIGGAN, 2017; KIVUNJA, 2018).

Yablonsky (2018) seleciona os aspectos que um framework sobre
plataformas digitais deve abordar. Sdo trés dimensdes-chave — (i) componentes,
(i) regras e (iii) estratégias; quatro grupos de atores — (i) proprietarios, (ii)
provedores, (iii) produtores e (iv) consumidores e inclui a necessaria presencga do
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processo dinamico de inovagao nesta estrutura.

Partindo da proposicdo de um modelo de fases e etapas de
desenvolvimento de um framework elaborado por Marques (2020), elaborou-se o
planejamento de construcdo do framework conceitual produto desta tese,

representado na figura 9.

Figura 10: Etapas do desenvolvimento do framework conceitual

r ETAPA Andlise de conceitos a partir de revisdo
1 bibliogrdfica da literatura

FASE 1:

Lot Levantamento
AR Clc_lo do e andlise
..
s rigor

...'.-

_".'::‘__ A,
. =) FASE 2:
*%-.- Cicloda Comparacéo
*>*.-relevancia. circunstancial
'...".'_'_' o
FASE 3:
Ciclo do Consolidacéo EI'%P A Diagramagdo do framewaork conceitual
.. design da tese

Fonte: elaborado pelo autora, fundamentado em Marques (2020)

O framework conceitual construido permitira que se identifiquem as relagdes
entre sujeitos, organizagdes e tecnologia envolvidos no processo de inovagao em
plataformas digitais em seus aspectos idiossincraticos, estruturais e interacionais,
através de um exercicio de cruzamento de postulados, posicionamentos,
experiéncias e evidéncias. As etapas propostas serdo executadas no capitulo

seguinte.

[(e]
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3.4 PLANO OPERATORIO DA PESQUISA

Gil (2010) designa o plano operativo de pesquisa como delineamento, o
planejamento da pesquisa em sua dimens&do mais ampla, abarcando as previsdes e
as formas de coleta e analise de dados.

Este esquadrinhamento, denominado por Gong e Ribiere (2021) como
design de pesquisa, “é a atividade central na organizagao da condugéo da pesquisa”
(GONG,; RIBIERE, 2021, p. 4) e explicita as opgdes e procedimentos que compdem
a escolha de projeto metodoldgico.

Segmentando, assim, os procedimentos elencados para o alcance dos
objetivos em um plano operatério, foi elaborado, com base em Gong e Ribiere
(2021), que elaboraram um modelo metodolégico para uma definicdo unificada de

TD, o detalhamento das etapas da pesquisa exercida (quadro 5).

Quadro 5: Plano operatério da pesquisa

- Procedimento - Foco exploratério e de
Objetivo metodolégico Atividade / Etapa de execugao dagem

Coleta de definicdes na literatura

Conhecer o estado da

arte do viés inovativo

de plataformas digitais.
Identificac do de definicdes primarias

Pesquisa bibliografica ‘

Analisar as
perspectivas tedricas
sobre plataformas
digitais e inovagao.

Elabor_ar um modelo e ceniciidn Coleta de contribui¢6es de especialistas
conceitual capaz de
abranger as relagoes
entre sujeitos,
tecnologia e Estabelecimento de relages entre a teoria
organizacdes que e 0s apontamentos dos especialistas
permeiam a dinamica
de inwagig no Ensaio tedrico
ambiente de
plataformas digitais. Refinamento da definicdo de plataformas
digitais considerando reflexos de inovagao
Desenvolver um EermErnk Elaboragao do framework conceitual de

framework conceitual.

Entrevista com analise

Identificag do de termos-chave

-

Exame da clareza, intengdo e extensdo
conceitual

plataformas digitais

Fonte: elaborado pela autora
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Em um primeiro momento, foi realizada a pesquisa bibliografica
metodologicamente descrita em sec&o anterior e apresentada no capitulo destinado
ao referencial teorico.

Feita a leitura exploratoria, na leitura seletiva foram identificados trabalhos
seminais referentes a plataformas digitais - autores que consolidaram defini¢des
primarias para estes artefatos - e inovagao - autores classicos cujas proposicoes
conceituais, tipolégicas e que buscaram explicar o efeito de processos inovativos
para organizagdes e para sociedade tornaram-se postulados da area. Diante desse
reconhecimento, essas produgdes foram também diretamente acessadas e
examinadas.

Extraido, em leitura reflexiva do arcabougo tedrico, que individuos,
instituicbes e as proprias plataformas interagem entre si de forma multifacetada e
multifuncional, e que a inovagao € uma importante propulsora desse fluxo interativo,
em um segundo momento, foram aplicadas entrevistas a sujeitos com nitida e
reconhecida expertise no campo de plataformas digitais como ja mencionado. Os
entrevistados foram convidados a apresentar suas concepgdes sobre plataformas,
vislumbrar o efeito de disseminagdo de uso destas sobre pessoas, organizagdes e
sociedade comentar que relagao percebem entre inovacao e plataformas digitais.

Suas contribuicbes foram codificadas e categorizadas por aproximagao
semanticas, chegando-se a categorias conceituais que foram comentadas a luz da
prévia pesquisa bibliografica, a analise de conteudo segundo orienta¢des de Bardin
(1977) também ja comentada.

Em um terceiro momento, com essas duas coletdneas de material
sistematizado, procedeu-se, por meio de uma leitura interpretativa, a inter-relacéo de
seus conteudos refinando-os em um arranjo coordenado e integrado, o framework

conceitual, produto final deste trabalho, ilustrado ao término do capitulo seguinte.
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4 RESULTADOS

Este capitulo consiste em um exercicio de dialogo de de cunho pratico com
a literatura cientifica consolidada. Para tanto, apresentam-se ilagdes capturadas nas
percepcdes, opinides e expressdes de sujeitos com expertise de vivéncia e
performance profissional em plataformas digitais. As inferéncias foram rotuladas em
categorias discursivas, as quais fundamentaram a discusséao reflexiva e figuram no
topico final do capitulo ao contribuirem incrementalmente com o framework

conceitual proposto como produto tedrico deste estudo.

4.1 ENTREVISTAS

A selecao de amostra por conveniéncia de acesso aos entrevistados valorou

como critérios de relevancia a formagéo académica e a trajetoria profissional dos

sujeitos. Um breve perfil destes foi delineado no quadro 6.

Quadro 6: Perfil da amostra

Grau de

Sujeito Género Atividade profissional formacgao
académica
E1 Feminino | Proprietaria de loja virtual Graduagéo

Gerente local de e-commerce de rede varejista

Masculino T
E2 brasileira

Especializagéo

Consultor de TI; Analista em uma multinacional de
E3 Masculino | consultoria em TI; atuou na coordenacgéo de projeto de Especializagao
migragado de uma instituicdo bancaria para o Brasil

E4 Consultor em TI, especialista em auditoria de

Masculino - Especializagao
plataformas comerciais

Proprietario de empresa de solugbes tecnolégicas

Masculino L
ES voltadas para comércio

Especializagao
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Engenheiro de Software. Atuacdo em ambientes
E6 Masculino | virtuais de instituicbes bancarias e operadoras de plano Mestrado
de saude brasileiras

E7 Feminino ]%?jc;rrc;?nadora de Setor de Tl em uma universidade Doutorado

Docente no Ensino Superior; Pesquisador; Especialista

! . ~ Doutorado
em Desenvolvimento de Sistemas de Informacao

ES8 Masculino

Fonte: elaborado pela autora

A exploragéo e tratamento das falas dos entrevistados se deu pela analise
de conteudo (Bardin, 1977), como estipulado no capitulo anterior. Silva e Fossa
(2015, p. 8) ponderam que esta € uma boa alternativa “quando se quer estudar

valores, opinides, atitudes e crencgas, através de dados qualitativos”.

41.1 Categorias discursivas da analise de conteudo

Seguindo as etapas relacionadas na figura 7, apds a leitura flutuante do
material coletado em encontros presenciais e virtuais transcrito com auxilio de
software especifico de uso gratuito, foi feita a codificagdo com definicado de
categorias iniciais a partir de agrupamentos semanticos das unidades de contexto
relacionadas a dois eixos tematicos: plataformas digitais e inovagéo. Assim,
chegou-se a 15 (quinze) categorias iniciais voltadas para plataformas digitais e 7
(sete) categorias iniciais para inovagao. Os dados estao organizados nos quadros 7
e 8. As categorias sao ilustradas por trechos selecionados das falas dos
entrevistados.

Essas categorias iniciais foram nomeadas pela pesquisadora em
consonancia com as contribuicbes dos entrevistados. Sua identificagdo, portanto,
carrega tanto a subjetividade desses sujeitos (ao fazer o englobamento de suas
perspectivas) quanto da pesquisadora (uma vez que esta € quem elege a

nomenclatura a ser empregada).
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Quadro 7: Categorias iniciais relacionadas ao eixo tematico plataformas digitais

Categoriais iniciais relacionadas ao eixo tematico plataformas digitais

ND

Categoria
inicial

Percepgéao destacada

Tecnologia da
Informacgao

“Plataformas digitais sdo ambientes virtuais que dependem de tecnologia, e ai eu
penso especificamente em informatica e internet, pra funcionarem. E isso propicia o
acesso rapido a tudo. Hoje é rapido, é instantaneo, falar com alguém, encontrar
uma informacgao, escrever, organizar conteido, comprar e pagar algo, se divertir
com o filme, a série, a musica do momento; a internet viabiliza tudo isso. Vocé néo
precisa se deslocar a um lugar para saber algo, para resolver algo. Vocé ta ali,
surgiu o assunto, pega o celular, pesquisa, ja sabe como fazer, ja até resolve. E
isso acontece onde? E organizado onde? Nesse territério plataformizado, cheio de
recursos, de menus.” (E6)

“O mercado passou por crescimento exponencial a medida que as tecnologias e
recursos de plataformas foram se desenvolvendo e se disseminando. O
e-commerce foi ganhando mais espago a medida que a tecnologia mobile foi
atingindo mais usuarios. Com a Inteligéncia Artificial e a integragcdo omnichannel
integrando os canais de venda em torno de uma uUnica forma, mas, ao mesmo
tempo, essa plataforma podendo ser acessada por sites ou aplicativos, oferece um
desempenho cada vez mais consistente.” (E2)

Integragao

“(...) o que a gente vé ali € um site, um aplicativo. Mas pra ela funcionar ela
[plataforma digital] depende de varios sistemas: depende de um banco de dados,
um centro de configuragdo e programacgao, de um servidor, de armazenamento de
dados em nuvem... Isso por sua vez exige atengao quanto a seguranca de dados e
ai entra precisar de firewall, criptografia de dados... A gente precisa de protocolos
de interoperabilidade pra mesma informacao ser acessada via app ou via site. A
gente precisa de um conjunto de forcas atuando de forma sincronizada e
harmoniosa pra (sic) plataforma funcionar de forma eficaz.” (E6)

“Existe a integragdo entre a loja fisica e a loja virtual. Tudo que um proprietario da
loja, do comércio, da empresa precisa, ele tem centralizado em lugar so6, pela
computagdo em nuvem. E isso atende ele (sic) tanto pra forma dele trabalhar
fisicamente quanto virtualmente.” (E5)

Reducao de
fronteiras

“O mundo se torna uma coisa muito pequena.” (E3)

“Néo existe mais fronteira geografica, o tempo requerido para tudo é muito menor
do que antes. As pessoas se conectam facilmente com qualquer entidade: uma
pessoa proxima, uma instituigéo...” (E4)

“Sao processos paradoxais: cada vez mais robustos, arrojados e, ao mesmo
tempo, simplificados promovendo a integracdo entre pessoas e tecnologia;
superando as acdes isoladas, fragmentadas, espagadas da performance fisica,
analogica” (E6)

Visibilidade

“Na loja fisica, a pessoa chegava no meu produto. Na loja virtual, o meu produto
chega na pessoa.” (E1)

“Um produto veiculado, anunciado, visto de alguma forma em uma plataforma tem
muito mais chance de ser mais visto, de chegar mais facil nas pessoas. (...) Vocé
pode descobrir ali, naquela hora, que um produto existe e sentir vontade de ter ele
(sic)” (E5)
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Diversidade de
papéis

“Em um momento eu sou a empresa atuando ali, usando o ambiente digital para
vender meus produtos. Em outro momento, eu sou cliente de outra loja ou até da
mesma plataforma onde eu também atua como vendedora.” (E1)

Conveniéncia

“A plataforma pode ser acessada a qualquer dia, a qualquer hora. E pratico acessar
uma plataforma de qualquer lugar e acessar ou resolver alguma coisa rapidamente.
O uso dela é conveniente por ela estar ali a disposigao, ser facil acessar. Por isso a
interface tem que ser intuitiva; a pessoa ndo quer perder tempo procurando,
clicando aqui e ali.” (E3)

Acessibilidade

“As plataformas digitais podem aumentar a acessibilidade a informacéao, a recursos
educacionais e a servigos, conectando pessoas em todo o mundo que podem
expressar opinides, acessar e compartilhar conhecimentos. Qualquer pessoa pode
participar ativamente de uma comunidade on-line, extrair algo positivo para si e
contribuir de alguma forma.” (E7)

Flexibilidade

“[Plataforma digital] € um espacgo propicio a experimentagdo e adaptabilidade as
preferéncias do usuario. Nao s6 por parte da programagao; o proprio usuario pode
favoritar o que mais interessa a ele e acessar mais facilmente.” (E4)

Interatividade

“As plataformas existem pro usuario interagir com o conteudo de forma auténoma.
Ele mesmo faz a busca,cria o histérico de preferéncias. Plataformas de servigos
oferecem muitos servigos na forma de autoatendimento. O usuario vai interagindo
com os conteudos e recursos da plataforma.” (E4)

10

Oferta voltada
paraa
demanda

“As plataformas digitais geram grandes volumes de dados que podem fornecer
insights valiosos sobre o comportamento do usuério, tendéncias de mercado e
desempenho operacional. Isso possibilita escolhas estratégicas direcionadas e
resulta em decisdes assertivas.” (E8)

“A empresa consegue ver pelo fluxo de dados o que o consumidor esta buscando,
consegue se adaptar rapidamente ao que esta sendo buscado e aceito como
novidade e passa a oferecer isso também.” (E2)

“Ela [a pessoa] é moldada pelo que é sugestionado nas midias mas também molda
a oferta do que é inserido na plataforma. As métricas |a de Analytics apontam o que
tem sido aspirado pelas pessoas e direcionam as decisdes do que, como e onde
oferecer.” (E5)

11

Influéncia na
decisao do
usuario

“Na internet, a gente é bombardeado por informag&o o tempo todo; isso influencia a
pessoa na decisdo de compra, na adogdo de um habito, em um estilo de vida
mesmo.” (E5)

12

Experiéncia do
usuario

“E o comportamento das pessoas de acessar a plataforma que vai fazer com que a
plataforma seja vista como consistente, bem posicionada, satisfatéria. Mas por
outro lado a plataforma também precisa transmitir confianga ao usuario e ser
atrativa, compativel com o que ele busca para que ele incorpore aquele acesso a
rotina dele, direcione os habitos ja tendo como primeira opgao fazer via plataforma
porque ali é mais facil, mais interessante, mais seguro.” (E2)

“Existe uma certa relagdo de reciprocidade entre o usuario e a plataforma. A
plataforma oferece algo atrativo, o usuario adere nem que seja pra (sic) testar. E,
quando V&, isso passa a fazer parte do cotidiano dele. Os criadores, programadores
veem que da pra avangar, complementar algo a mais e ampliam o leque de oferta
da plataforma. Até porque se nao oferecer, a concorréncia sai na frente e oferece
primeiro e o usuario passa a ter predilegdo por uma nova plataforma. Esse segundo
estagio, essa evolugdo, aprimoramento, ja conta que ndo vai iniciar do zero, ja
conta com a possibilidade de continuar mantendo aquele usuario ali fidelizado e
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atrair novos adeptos. E essa atualizagdo é constante, ndo pode parar. Tem que
manter a esséncia e ir ampliando dentro do que vai vendo que agrada e conquista
usuario.” (E3)

13

Automatizagao

“O que é repetitivo, cansativo dentro de um processo de gestdo de uma instituigao
puramente fisica, uma plataforma informatizada, um sistema de automagdo vem
pra (sic) facilitar isso. E ai diminui a margem de erro, a margem de erro de falha
humana, a morosidade.” (E5)

“Sendo tudo automatizado, isso contribui muito para a agilidade organizacional.”
(E2)

14

Seguranga de
dados

“Estou destacando a importdncia de proteger os dados e os sistemas que
compdem essas plataformas contra ameagas cibernéticas, violagbes de
privacidade e outros riscos de seguranga. Nesses espacos geralmente ficam
armazenados uma quantidade grande de dados sensiveis, incluindo informagées
pessoais dos usudrios, dados financeiros... Garantir a seguranca dessa informacgéo
ndo & apenas uma preocupagao técnica ou juridica; também é uma questdo de
reputagdo para a plataforma. Os usuarios quando colocam os dados pessoais ali,
acreditam e esperam que a plataforma proteja adequadamente suas informagées
pessoais e confidenciais. Uma violagdo de dados pode ter sérias consequéncias
para a reputacdo da empresa, com perda de clientes.” (E8)

15

Economicidade

“‘Embora a implementacdo inicial de migracdo pro virtual, para a performance
digital, possa exigir alguns investimentos consideraveis como desenvolvimento de
site, aplicativo, o préprio computador servidor talvez, a prépria internet, a longo
prazo se projeta uma reducdo de custos operacionais das empresas, por exemplo,
através da automacgdo de processos manuais, automagdo de algumas fungbes,
eliminacéo de redundancias.” (E6)

Fonte: elaborado pela autora

Quadro 8: Categorias iniciais relacionadas ao eixo tematico inovacao

Categoriais iniciais relacionadas ao eixo tematico inovacgao

NO

Categoria
inicial

Percepgéao destacada

Modernizagao

“A empresa inova para acompanhar o mercado. Se ela aprendeu a atuar na
internet, ela se atualizou, modernizou a forma como trabalhava antes. Se ela
passou a estar no mundo virtual utilizando uma plataforma como palco, como
espago virtual de trabalho, ela se modernizou pra (sic) tentar acompanhar o
mercado. (...) Entdo as empresas passam a inovar a forma como oferecem seus
produtos, passa a oferecer novos produtos para atender a vida moderna das
pessoas.” (E2)

“Acredito que quem néo se inserir nessa digitalizagdo, nesse mundo digital, vai ficar
pra (sic) tras. Ou ja esta pra (sic) tras” (E5)

Criagao de
valor

“Vocé pegar ali um esqueleto virtual, uma base de programagéo basica que ja
existe e personaliza com seu produto ou seu servigo, com a sua marca visual que o
publico ja conhece ou, se ndo conhece, vai passar a te (sic) conhecer associando a
imagem que vocé ta (sic) veiculando. Isso te (sic) da potencial para escalar
rapidamente a um patamar global. Isso é uma ferramenta poderosa pra (sic)
empresas que tém foco inovador, que estdo antenados as a oportunidade de
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expandir seus negdcios, de criar valor para si, para quem vé a marca e impactar
um ndmero maior de pessoas.” (E6)

“Eu pensei na natureza transformadora das atividades pessoais e empresariais e
da comunicagdo. A gente usando plataforma digital ndo € o mesmo, ndo se
comporta da mesma forma que as geragdes anteriores. Esse desenvolvimento
tecnologico exige inovagdo, ou seja, exige mudanga, reflete em transformacéo de
comportamento. S&o novas ideias e novas tecnologias de natureza revolucionaria,
transformadora.” (E1)

“A inovagéao te tira da mesmice, daquilo que nao te atende mais ou te atende com
limitagdo. Inovagédo é buscar uma forma inteligente,estratégica, eficaz para mudar
algo, para trazer algo que, por um tempo, vai ser uma novidade.” (E4)

“As plataformas digitais tém o potencial de promover a disrup¢do em industrias
estabelecidas, permitindo que novos empreendimentos e startups introduzam
solugbes inovadoras que desafiam os modelos de negdcios tradicionais e
impulsionam a evolugdo do mercado como um todo.” (E8)

“O [nome da empresa] ja existia. Ja era renomado. Mas inovou em qué? Em vir
buscar a consolidagdo no Brasil. E isso demandou uma mobilizagdo imensa. Uma
equipe grande, gabaritada para fazer acontecer aqui o que ja acontecia em outra
parte do mundo. Por qué? Porque era um momento de ruptura do ponto em que
estava; estavamos rompendo limites, rompendo com barreiras. Acho que isso &
inovar. Ampliar, romper, seja um mercado fechado, seja uma mentalidade fechada
do potencial usuario, seja os muros da atuagdo do negdcio. N&do estavamos
surgindo do nada. Mas era um cenario novo pra gente. Eramos novos para o
publico Brasil. A gente interrompe o curso normal de um processo, que era normal,
comum, até ali. A gente ia até ali, eles iam até um ponto de opera¢cdes mundiais,
agora vamos além, vamos para um novo pais, uma nova economia. E mesmo que
vocé tenha nome, tenha recursos, a construgdo da nova mentalidade, seja da
empresa, do cliente, requer esforgo, requer avangar, uma disrupgdo do ponto em
que tudo esta para ir adiante.” (E3)

“A inovacgdo desafia o status quo de algo. E uma forma de pensar em algo novo
seja projetando resultados, inventando algo, oferecendo novas formas de resolver
problemas, acessar servigos...” (E4)

3 Mudan¢a
4 Disrupgao
5 Ruptura
6 Desafio
7 Evolugao

“(...) porque hoje a velocidade com que tudo muda e se propaga & um estimulo
para inovar, para criar, para buscar, para conhecer, experimentar coisas novas. As
empresas tém nas m&os recursos para evoluir, para usar novas tecnologias, para
se manterem ou se tornarem relevantes em um ambiente em constante evolugéo
que € esse mundo que usa tecnologia em tudo. As pessoas também evoluem,
passam a usufruir de um novo recurso, passam a fazer uma atividade de forma
mais rapida, mais facil quando incorporam uma inovagao no dia a dia.” (E7)

Fonte: elaborado pela autora

Conforme fluxo representado na figura 9, a categorizacdo progressiva

evoluiu para novo agrupamento, de modo que as 22 (vinte e duas) categorias iniciais

fossem condensadas em categorias intermediarias — 4 (quatro) relacionadas ao

eixo tematico plataformas digitais e 3 (trés) referentes ao eixo inovagao (quadros 9

e 10), as quais expressam conceitos norteadores fundamentados no arcabougo

teodrico.
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Quadro 9: Categorias intermediarias relacionadas ao eixo tematico plataformas digitais

Categorias intermediarias relacionadas ao eixo tematico plataformas digitais

N Categoria N Categoria .
° inicial o | intermediaria Conceito norteador
1 Tecnologia da Informagéo
2 Integragao Integracdo e interagdo, através da
internet, entre tecnologias, entre
3 Redugéo de fronteiras individuos e entre pessoas e
o . tecnologias; envolvendo, para tanto,
4 Visibilidade I | Conectividade . e . o
diversificacdo de canais e substituicdo
5 Diversidade de papéis e ampliagdo de fungdes (NYLEN;
HOLMSTROM, 2015; SEDERA et al.,
6 Conveniéncia 2016).
7 Acessibilidade
8 Flexibilidade Potejnlcial de maleabilidade pelo qual
usuarios e mantenedores pensam
novas possibilidades de uso para a
9 Interatividade " Generatividad | plataforma pelo arranjo de fontes,
e recursos, dados e comportamentos
capazes de combinar e redistribuir
10 | Oferta voltada para a demanda contetido TILSON; LYYTINEN;
CARSTEN, 2010, YOO et al., 2012).
Ciclo positivo em que a medida que
11 | Influéncia na deciséo do usuario mais pessoas e ofertas operem na
plataforma, mais seu valor cresce e
quanto mais valiosa a plataforma se
Il | Efeito de rede | torna, mais pessoas passam a
utiliza-la (EVANS, 2003; EISENMAN;
12 Experiéncia do usuario PARKER; VAN AYSTYNE, 2006;
STUMMER; KUNDISCH; DECKER,
2018).
Solidez da infraestrutura digital para
13 Automatizagao garantir  funcionamento pleno e
ininterrupto da plataforma, rapida
correcao de falhas técnicas,
14 Seguranga de dados eliminagcdo de erros passiveis de
IV | Estabilidade | acontecer no trabalho analégico e
para evitar que conteldos e dados se
percam ou tornem publico registros
. privados que  deveriam  estar
15 Economicidade protegidos.  (TILSON;  LYYTINEN;

CARSTEN, 2010).

Fonte: elaborado pela autora
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Quadro 10: Categorias intermediarias relacionadas ao eixo tematico inovagao

Categoriais intermediarias relacionadas ao eixo tematico inovacao

N N Categoria

Categoria inicial | . Conceito norteador
intermediaria

1 Modernizagéo Surgimento e consolidagdo de
produtos e métodos que passam a

- Inovagao
2 Criagéo de valor I . ocupar espagco no mercado, em
destrutiva . ;
detrimento de produtos e métodos
3 Mudanga antigos (SCHUMPETER, 1988).

Algo apresentado ao mercado que, em
4 Disrupcéo um primeiro momento, apresenta
menor destaque se comparado ao que
ja existe e esta consolidado e atinge
sujeitos ainda n&o consumidores
5 Ruptura (LEIFER et al.,, 2000; Agustinho;
Garcia, 2018).

Inovagao
disruptiva

Implementagdo de um novo método

6 Desafio s
" Inovagio de de producédo ou distribuicido da oferta
processos de forma substancialmente melhorada
7 Evolugéo (OECD, 2005).

Fonte: elaborado pela autora

Sistematizando a construgao e inter-relagao progressiva das categorias de
analise que emergiram da coleta de contribuicdes de especialistas e que serao
discutidas a seguir a fim de se extrair elementos de aporte reflexivo para o
framework conceitual, elaborou-se o quadro sintético apresentado adiante (quadro
11).

A luz do referencial tedrico, procedeu-se a discussdo das categorias
intermediarias a partir de seus conceitos norteadores, com retomada de categorias
iniciais bem como de fragmentos de percepg¢des dos entrevistados. Buscou-se
estabelecer um dialogo entre o posicionamento dos participantes das entrevistas e
aspectos tedricos ja visitados e consolidados na literatura académica.

Em conformidade com o procedimento metodolégico estabelecido e
sintetizado nas figuras 8 e 9, a interpretacdo e as inferéncias que norteiam a
discussdo voltam-se para as duas categorias finais previamente definidas —

plataformas digitais e inovagéo.
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Quadro 11: Sintese das categorias discursivas de analise

Categoria inicial Categoria intermediaria Categoria final

Tecnologia da Informacéao

Integragao

Reducéo de fronteiras

Visibilidade Conectividade

Diversidade de papéis

Conveniéncia

Acessibilidade

Plataformas

Flexibilidade digitais

Interatividade Generatividade

Oferta voltada para a demanda

Influéncia na decisdo do usuario

Efeito de rede
Experiéncia do usuario

Automatizacao

Segurancga de dados Estabilidade

Economicidade

Modernizagao

Criacao de valor Inovagao destrutiva

Mudanca

Disrupgéao Inovagao
Inovagao disruptiva

Ruptura

Desafio

Inovagao de processos

Evolugao

Fonte: elaborado pela autora

A discussao a seguir empenhar-se-a em nao se ater aos significados que os
conceitos norteadores encerram em si, mas enredar a subjetividade dos
entrevistados e da propria pesquisadora em arranjos capazes de enriquecer ampliar
as forcas latentes da teoria, aproximando concepg¢des ja validadas ao sentido
atribuido a realidade em estudo.
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4.1.2 Discussao — um breve ensaio teodrico

Plataformas digitais sdo verdadeiros organismos vivos no panorama da
Tecnologia da Informagéo e propiciam dinamismo e transformagdes tanto a esse
horizonte quanto a sociedade. As interagbes de usuarios e instituicbes mudam a
medida que uma plataforma viabiliza a intermediacdo entre esses grupos. As
relagdes interorganizacionais ultrapassam limitagcdes de territdrios geograficos e de
logistica material, constituindo parcerias remotas capazes de se articular
instantaneamente. As proprias arquiteturas de plataformas podem passar por
constantes modificagbes pelo aprimoramento de seus modulos reprogramaveis em
substituicdo a estruturas e arranjos monoliticos.

Compartilhou-se com os sujeitos entrevistados que o presente estudo nao
confere exclusividade de lentes ao termo plataforma digital quanto ao seu tipo,
finalidade ou ramo de negdcios. Antes do inicio do dialogo direcionado pelo roteiro
de entrevista, a pesquisadora solicitou que os respondentes apresentassem suas
percepgcdes pensando genericamente em plataformas como artefato tecnoldgico,
como uma infraestrutura virtual baseada em software, sobre a qual pessoas ou
instituicobes podem veicular e organizar informacdes, desenvolver e oferecer
produtos, servigos ou outras solug¢des tecnoldgicas (TIWANA; KONSYNSKI, BUSH,
2010; TILSON; LYYTINEN; CARSTEN,. 2010; SEDERA et al., 2016).

Nas entrevistas realizadas, emergiu a descricdo e concepgao tacita de
plataformas como ecossistemas virtuais multifacetados (BOUDREAU; HAGIU, 2009;
EVANS; SCHMALENSEE, 2013; HAGIU; WRIGHT, 2015; YABLONSKY, 2018),
havendo consideragdes acerca do potencial de acessibilidade dessas infraestruturas
para que diferentes grupos exergam uma multiplicidade de papéis em continua
negociagdo e acessem cumulativamente conteudos e informagdes veiculados e
produzidos de forma colaborativa, como recortado no quadro 7.

Nesses ecossistemas ocorrem trocas entre varios utilizadores que, de forma
fisica, dificiilmente teriam o mesmo acesso e relacionamento com o mesmo
quantitativo de sujeitos; arrazoaram os respondentes em consonancia com a
literatura (YOO, HENFRIDSSON E LYYTINEN, 2010; ONDRUS; GANNAMANENI;
LYYTINEN, 2015; BARKER; HANEKOM, 2022).
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O modo de agir dos atores sociais vem sendo abalizado e mediado por
plataformas. As falas dos entrevistados ilustram um processo permanente de
adaptagdo e mudangas que emergem da adogao desses recursos tecnologicos ante
as expectativas de pares internacionais. A respondente codificada como E7, amplia

a discusséao deste aspecto para a atengao a dimensdes socioeconémicas culturais:

“E outra coisa que a gente tem que pensar também é a desigualdade
socioeconémica. Todos tém condicbes de ter acesso a essas
plataformas? Eu sei que hoje a maioria das pessoas tém um celular; mas
tem que se pensar em aplicativos leves, que rodem em aparelhos com
tecnologia um pouco inferior, a plataforma tem que ter boa operabilidade
tanto por celular quanto por computador, a localizagao ali no menu de
repente ser facilitada por icones, imagens, o ambiente ser auto intuitivo
quanto ao uso para que pessoas que nao tém uma formagao ampliada
como pesquisador, como alguém que pesquisa onde encontrar o que
precisa, ache de forma facil também.”

O conteudo de uma plataforma atinge de modo singular diferentes grupos
de um mesmo meio e isso ha de ser considerado em suas intengdes de alcance. As
plataformas digitais possuem carater dindmico e interativo uma vez que, nesses
ambientes, sujeitos e organizagdes atribuem sentido e peso aos bits de forma
diferenciada e subjetiva; isto é, a interacdo dos operadores mantém viva a
plataforma e atribui—lhe valor. Importante considerar o apontamento de Kane e seus
coautores (2015) que isso envolve e requer aceitagdo, mudangas de mentalidades,
atitudes, cultura, formas de trabalho e governanca.

O entrevistado E4 sublinha outro aspecto cultural que deve ser observado

na era da sociedade que viu 0 mundo real, fisico, palpavel se virtualizar:

“Um outro ponto é a questdo cultural de cada época. A sociedade é
composta por diversos grupos etarios. Também gragas aos avangos
tecnolégicos, a medicina avangou, a expectativa e qualidade de vida
também. No6s temos ai idosos, com mais de 65, 70, até chegando aos
80, 85 [anos], bem, lucidos, atuantes. SO que uma pessoa da idade de
70 anos, nasceu na década de 50; entrou no mercado de trabalho, pelo
fim da década de 70, comecgo de 80. A época era zero informatizada. O
idoso, ele pode até ter um celular touch, ter comprado um notebook; mas
ele teve que aprender a usar isso; ele ndo é essa geragao que ta (sic)
chegando na adolescéncia agora que se comunica por rede social. De
modo geral, o idoso liga ou visita alguém no dia do aniversario da
pessoa, ele vai ao mercado e nao usa /food, ele chama o taxi, ele vai ao
banco e conversa com o gerente da conta dele, faz terapia no consultério
da psicologa e ndo no Zoom, imprime um documento importante e
guarda la na gaveta dele em vez de deixar s6 salvo no Drive. Entdo
ainda existe esse choque cultural, essa diversidade. As préximas
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geragdes nao terdo; mas nos ainda vivemos isso. Entdo, um servigo
desaparecer totalmente da oferta fisica tem que considerar isso pra nao
perder essa clientela, ou para ndo exclui-la. Ou entdo, se a opgdo é
oferecer algo somente virtualmente, essa plataforma tem que estar
preparada com uma boa forma de suporte: ou um chat paciente e
acessivel, ou um call center, ndo sei, alguma coisa pra nao excluir
totalmente esse grupo.”

No ecossistema virtual, atores heterogéneos relacionam-se de formas
distintas com os novos padrdes digitais. Os acessos e operagdes das plataformas
resultam de processos de tomada de decisdo ndo unanimes e nao lineares dos
usuarios. A construcdo dessa compreensao é relevante para que isso seja tomado
como demanda de partilha de conhecimento que culmine na amplificagao do alcance
da plataforma.

Os entrevistados nesta pesquisa, com idades compreendidas entre 32 e 58
anos, fazem parte da geragdo que vivenciou a transicdo da comunicagao e das
atividades organizacionais do meio fisico, analdgico, para o virtual, digital. Ou seja,
experimentaram a digitalizagdo na era da Transformacéao Digital e, acompanhando a
evolugdo desse cenario, tornaram-se agentes coprodutores de praticas ja
digitizadas.

No panorama da TD, atores da contemporaneidade experienciaram a
digitalizacdo de inumeras atividades, comportamentos e habitos. Com o constante
desenvolvimento e aprimoramento de ferramentas e recursos tecnologicos
resultando na digitizagdo, novas condutas, rotinas, ofertas, solugdes e estilos ja
nasceram digitais e foram incorporados ao cotidiano.

Tanto a digitalizagdo quanto a digitizagao refletem-se na automatizagéo de
tarefas pela automacdo de processos (CAETANO, 2021); viés citado pelos
entrevistados, que se mostraram capazes de perceber e exemplificar mudangas nas
esferas individuais, organizacionais e sociais (trechos reproduzidos no quadro 7)
acarretadas pelo fenbmeno da Transformacédo Digital, as quais foram mencionadas
de forma generalizada por Schwab (2016), Vial (2019) e Moura e colaboradores
(2020).

Concordando com Bouncken, Kraus e Roig-Tierno (2021), entende-se que a
aplicabilidade de plataformas digitais nao é voltada para apenas atenuar ou superar
barreiras ou inconvenientes do mundo antes puramente fisico e analégico, mas
passar a contar virtualmente com ofertas essenciais para a vida dos usuarios, ainda
que estes ndo as vejam como indispensaveis em um primeiro momento e, somente
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com a experimentagdo e frequéncia de uso, as tornem fundamentais para suas
atividades por conveniéncia.

Conforme se observa no quadro 7, a onipresenca de plataformas com
relaxamento de limites geograficos, entrega de conteudo atrelada a uma
correspondéncia com o que é buscado, visibilidade e velocidade impressa a
negocios e economia de tempo sao notadas pelos entrevistados, bem como sao
destacadas na literatura ha algum tempo (GAWER; CUSUMANO, 2008; PARKER;
VAN ALSTYNE; CHOUDARY, 2016; ZHU; FURR, 2016, CAETANO, 2021).
Tratam-se de pontos relevantes para o alcance da eficacia (levantada pelo sujeito
denominado EG6), a relagdo otimizada e exitosa entre o efeito da acdo e objetivos
pretendidos,

Paralelamente, visualiza-se que o0 ser humano também passa a sentir
necessidade dessa onipresenca e sentir seus efeitos. O entrevistado identificado

como E6 discorreu sobre isso:

“O efeito sobre as pessoas tem essa questao da velocidade de acesso e
de tudo que acontece na vida. Tudo tem que acontecer o mais rapido
possivel. Tecnologicamente falando, quanto menos cliques melhor. Tem
também a velocidade de ampliacdo de ofertas de produtos, que torna
tudo muito facil, rapido e diversificado; mas essa velocidade também
torna as pessoas imediatistas. Se uma plataforma nao tem um detalhe
que vocé precisa pra (sic) uma ocasido especifica, a pessoa ja fala o
que? ‘A plataforma é incompleta, ndo tinha o que eu queria’ (ou do jeito
que eu queria). E isso vai ser sempre; vocé nunca vai ter um ambiente
completo que tenha tudo que todas as pessoas querem. Da, claro, pra
completar, atualizar, mas a finitude ndo vai deixar de existir nunca e isso
nao torna algo incompleto. Apenas nao atende determinada pessoa, em
determinado momento. Mas atende milhdes de outras ou até mesmo
aquela pessoa em outro momento. Mas o imediatismo, a acomodagéao
em querer tudo na hora e ndo buscar por outro caminho, ou outra
plataforma que seja, ja afeta a relagdo daquele usuario com aquela
plataforma.”

Produzir, compartilhar e veicular o maximo de conteudo possivel no minimo
tempo necessario € um desafio ja visualizado por Tilson, Sgrensen e Lyytinen
(2012). A convergéncia reflete esse esforgo de interconectar um unico ativo digital
(plataforma) a diversos dispositivos e canais (por exemplo, sites e aplicativos com
acesso por smartphones ou computadores) para que o usuario tenha mais de uma
forma de opgao de acesso ao que lhe interessa e/ou o tenha em maos a todo tempo.

A sociedade esta conectada por inumeras tramas virtuais que se
interseccionam. Seus membros conectados entre si e com o0s servicos que
consomem, as corporacdes com seus clientes e parceiros laborais através da rede
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onde a internet € o veiculo que leva esses sujeitos até os cenarios de interacéo, que
sdo as plataformas digitais. A conectividade fruto dos avangos da informatizagéo,
da automatizacdo e do avanco das telecomunicagdes concatena informacoes,
elimina distancias, simplifica atividades, substitui fungdes e redesenha papéis
sociais.

Em Bharadwaj et al. (2013) e Kallinikos et al. (2013) encontra-se
concordancia que a atualidade difere muito de qualquer época anterior. Do dialogo
com os entrevistados, depreende-se que isso se da pela difusdo de recursos
tecnolégicos memorizaveis, rastreaveis, maleaveis, combinatoérios, reprogramaveis e
distribuiveis que moldam a natureza e a estrutura das relagdes entre sujeitos e
instituicbes articulados simbioticamente, caracteristicas idiossincraticas das
plataformas digitais ja comentadas na literatura (EVANS, 2003; EISENMAN;
PARKER; VAN AYSTYNE, 2006; ZITTRAIN, 2008; TILSON; LYYTINEN; CARSTEN,
2010; TIWANA et al., 2010; YOO; HENFRIDSSON; LYYTINEN, 2010; YOO;
BOLAND JR., 2012; YOO et al., 2012; KALLINIKOS et al., 2013; HAGIU; WRIGHT,
2015; STUMMER; KUNDISCH; DECKER, 2018; YABLONSKY, 2018; NAMBISANA,;
WRIGHTB; FELDMAN, 2019; KLEIN, et al., 2020; BARKER; HANEKOM, 2022) que
sintetizam as colocagdes dos participes citadas no quadro 7.

Um destaque importante desse perfil que emergiu nas entrevistas € a
generatividade, que confere vivacidade as plataformas. Os variados perfis e
interesses dos usuarios, a espontanea articulacido e recombinacado descoordenada
de entidades e atores como descrevem Nambisana, Wwightb e Feldman (2019),
estimulam uma coprodugao criativa, denominada pelo entrevistado E3 como
‘relagao de reciprocidade”; que se desenvolve em uma esteira de ciclo virtuoso de
atualizacado e difusdo de ambas as partes, na qual o usuario adota e adapta os
recursos da plataforma aos seu cotidiano, imprimindo-lhe utilidade, e a plataforma
programa e direciona sua oferta para novas demandas que o consumidor apresenta
pelo potencial de uso de determinado recurso ou por uma nova atividade que passa
a executar.

Eaton (2015) compreende que, interagindo, os agentes que performam em
uma plataforma podem descobrir e disseminar aplicagdes nao previstas, nao
intencionadas e nao antecipadas por aqueles que primariamente criaram a
ferramenta. Tracy (2015) argumenta que a propriedade da generatividade, a medida

que faculta infundir diversificados meios de utilizacdo e fins a um artificio pela
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flexibilidade de uso da plataforma, estimula a autonomia, autoatendimento e pode
dar origem a novos comportamentos.

Adaptar produtos e servicos de acordo com as mudangas nas necessidades
dos clientes consiste em um processo evolucionario (Morakanyane et al. 2017) que
permite o desenvolvimento de modelos de negdcios e processos operacionais que
adquirem valor ao oferecer novas e satisfatorias experiéncias ao cliente (MERGEL;
EDELMANN; HAUG, 2019) em um em “espagco propicio a experimentacdao e
adaptabilidade” (E4).

Nesse contexto, os entrevistados reconhecem também que organizagdes
promovem direcionamento estratégico orientado pela captura de dados dos
participantes da plataforma.

A impressao do senso comum de que os provedores e sites “escutam” o que
uma pessoa diz ou até mesmo pensa, pois basta abrir uma janela virtual ou rolar
uma tela para dali saltar uma oferta condizente com seus anseios, pesquisas ou até
mesmo curiosidades nada mais é do que uma estratégia de remarketing viabilizada
pelo mecanismo computacional de armazenamento de cookies de http, como
explicam Tagialori e Lara (2021): os cookies armazenam informagdes navegacionais
(como por exemplo, pesquisas feitas em sites de buscas, videos assistidos, tempo
gasto em uma pagina web) e os gerenciadores de plataformas executam o chamado
remarketing: se valem dessas métricas para personalizar sua oferta com anuncios
com mais probabilidade de atingir um Unico usuario em ndo um publico de modo
generalizado. Ou seja, em plataformas digitais, 0 acesso € universalizado mas seus
efeitos sobre pessoas séo individualizados.

Outrossim, “é o comportamento das pessoas de acessar a plataforma que
vai fazer com que a plataforma seja vista como consistente, bem posicionada,
satisfatéria” (E2). A experiéncia do usuario e a criagdo de valor para uma plataforma
relacionam-se intimamente com o que a literatura trata como efeito de rede. Quanto
mais pessoas, empresas e servigos se conectem a uma plataforma, mais seu valor
cresce, aumentando sua utilidade, o que, por sua vez, faz com que mais pessoas
sintam interesse, necessidade de se conectar também (SCHILLING 2002; EVANS,
2003; EISENMAN; PARKER; VAN AYSTYNE, 2006; STUMMER; KUNDISCH;
DECKER, 2018).

Ousa-se propor aqui que essa curva de crescimento de valor pela captacao

de novos usuarios para uma plataforma guarda proximidades com a nogao de
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inovacgao disruptiva trazida por Clayton Christensen (1997), quando esse aparato
virtual vai obtendo destaque e adquirir relevancia ao atingir grupos ainda nao
adeptos de sua oferta, o que promove a disrupgdo em industrias estabelecidas (E8)
ao romper barreiras, acessar novos mercados e construir novas mentalidades (E3).

Além da experiéncia do usuario, a seguranga decorrente da redugao de
erros e desvios, favorecida pela automatizagao de operagdes e da protegcao dos
dados, contribui para a composi¢cao da imagem de estabilidade transmitida pela
plataforma e € um determinante apontado pelos respondentes como agregador de
valor.

Tilson, Lyytinen e Carsten (2010) compreendem que a estabilidade, definida
pela base de mddulos instalados a fim de evitar que informagdes privadas (sobre
componentes sociais, técnicos e econdmicos) se tornem acessiveis e publicaveis,
atrai confianga, adeséao e insergao de novos artefatos, processos e participantes.

Desse modo, subentende-se que a imagem que a plataforma transmite
sobre estabilidade pode influenciar a amplitude do efeito de rede.

O entrevistado ES8 traz proje¢cdes de consequéncias relativas a seguranca de

dados:

“Estou destacando a importancia de proteger os dados e os sistemas que
compdem essas plataformas contra ameacgas cibernéticas, violagcdes de
privacidade e outros riscos de seguranca. Nesses sites, geralmente ficam
armazenados uma quantidade grande de dados sensiveis, incluindo
informagdes pessoais dos usuarios, dados financeiros... Garantir a
seguranga dessa informagao n&o é apenas uma preocupacao técnica ou
juridica; também é uma questdo de reputacdo para a plataforma. Os
usuarios quando colocam os dados pessoais ali, acreditam e esperam que
a plataforma proteja adequadamente suas informagdes pessoais e
confidenciais. Uma violagdo de dados pode ter sérias consequéncias para
a reputagédo da empresa, com perda de clientes.”

Sua fala vai ao encontro do que sinalizam Martin (2018), Grinberg e
parceiros (2019) e Nambisana, Wrightb e Feldman (2019) cujas produgdes enfatizam
que as infraestruturas digitais, como computacdo moével, armazenamento em nuvem,
redes sociais, plataformas comerciais e financeiras suscitam consideraveis
preocupagdes em matéria de garantia de privacidade de utilizadores e consumidores
e que estas preocupagdes (e o risco de instabilidade) se dao em efeito cascata
sobre a relagdo empresa-consumidor, credibilidade da marca e riscos a integridade
fisica e emocional individual pelo excesso de exposicdo da vida privada em redes
sociais.

117



Os dialogos estabelecidos com os participantes das entrevistas concordam
com Christensen, Raynor e Mc Donald (2015) de que o fenbmeno de transformagao
digital materializa uma ruptura de paradigmas em diversos campos, culminando no
surgimento e consolidagdo de novos habitos.

Compreende-se que reconfigurar servigos, formas de producgéo, negociagao
e comunicacao (isto €, a inovagao de processos, caracterizada pelo Manual de
Oslo (2005)) ja deixou de ser pura e somente oportunidade de uso de equipamento
computadorizado e torna-se uma necessidade de evolugao da gestdo das demandas
da sociedade atual, o que também ja é sinalizado em produgbdes recentes
(PRIYONO; MOIN; PUTRI, 2020; KRAUS et al., 2022).

O material coletado expressa a visao de sujeitos convergente com autores
do arcabouco tedrico que apontam que o descompasso para acompanhar a
transformacgao digital pode levar uma empresa ou industria ao fracasso (DAY;
SCHOEMAKER, 2016; HESS et al.,, 2016; EGGERS; PARK, 2018; HORVATH,;
SZABO, 2019). A inabilidade ou a omissdo diante do momento adequado para
adequar sua performance e oferta e conectar a imagem da marca as tendéncias,
tecnologias, recursos e processos emergentes €, inclusive, apontada por
Christensen (1997) como causa de fracasso de empresas estabelecidas e como
lacuna passivel de ser preenchida por empresas estreantes no mercado.

O posicionamento tecnoldgico por parte de organizagdes exige a definigdo
de novas estratégias e de novos modelos de nedocio e gestdo que se adaptem a
nova realidade digital como condicionante de ganhos em eficiéncia e vantagem
competitiva (REIS, 2018).

Neste encalgo, é cabivel que o viés inovativo seja suscitado, pois ocorre um
esforgo de inovagdo a cada direcionamento intencional dos fluxos de entrada e
saida das plataformas voltado para o tecido socioecondmico cultural no qual a
plataforma se adere, a partir de sua base de conhecimentos apreendida e
acumulada.

Como todo processo de transformacdo, a abertura de uma plataforma a
inovacao e a oferta dirigida por iniciativa inovadora envolve riscos e desafios,
conforme visualizam Vial (2019) e o entrevistado E4.

E consenso entre os respondentes e entre o que estes discorrem e o que De
Falco e coautores (2017) comentam que a introdugdo de plataformas digitais em

diversos nichos do cotidiano social e organizacional redesenha (como encerra o
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conceito de inovagao radical trazido por Joseph Schumpeter (1988), praticas e
condutas, tornando limitados e obsoletos procedimentos e comportamentos que se
produzidos por vias exclusivamente fisicas e com distanciamento da virtualizacao.
Uma empresa pode introduzir mudangas em seus métodos de trabalho, nos
fatores de produgao, na distribuicdo de seus produtos. Plataformas podem gerar
outputs cada vez mais personalizados. Contudo, o sucesso de um artefato sempre
depende do grau de adaptacdo, de visualizacdo de vantagem e conveniéncia de
uso, da capacidade de manejo do usuario em relagdo ao ambiente e a ferramenta
virtual. Assim, inovagdo em plataformas digitais € muito mais relacionada a
performance e receptividade dos atores humanos envolvidos do que sobre escopo
de negdcio ou configuragdo de equipamento tecnolégico. O framework a seguir

abordara essa inter-relagao.

4.2 FRAMEWORK CONCEITUAL

Como desfecho da pesquisa e das reflexdes elaboradas neste trabalho,
produziu-se o framework conceitual para plataformas digitais, enfatizando os
processos inovativos que perpassam sua dinamica (figura 11). Traz-se a concepgao
de plataforma como um recurso capaz de promover mediagao tecnoldgica dentro de
contextos geograficos, sociais e institucionais, o que evidencia sua abordagem
sociotécnica em resposta a requisicdo de De Rever, Sorensen e Basole (2018) de
que as elaboragbes tedricas especifiquem se suas perspectivas sdo de natureza
técnica ou sociotécnica.

Os mesmos autores recomendam que se identifiquem na unidade de analise
os componentes que compdem a plataforma digital. Em vista disso, a estrutura
construida cita particularidades tecnoldgicas (a unidade central de processamento —
permitindo que, com a capacidade de convergéncia, a plataforma seja acessada
através de diferentes dispositivos; a base programavel; os protocolos técnicos
associados com suas instrugcdes codificadas; o potencial de armazenamento de
dados e estabilidade) que se interconectam para gerar a fungdo primaria de uma
plataforma (prévia e estrategicamente planejada) e relacionam-se com atributos
singulares deste tipo de artefato (modularidade, maleabilidade, generatividade e
efeitos de rede), os quais, no que Ihes concerne, se tornam latentes quando se
observam a articulagéo existente entre entidades (organizagbes que plataformizam
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seus negocios — seja para criar e oferecer servigos, seja para otimizar processos de
producdo, divulgagdo e/ou distribuicdo de seus produtos) e atores (gestores
empresariais e de trafego digital, equipe técnica atuante sobre o funcionamento das
plataformas, fornecedores e adotantes — consumidores, usuarios e clientes) nesse
ecossistema virtual.

Ainda atentando para o sinalizado por De Rever, Sorensen e Basole (2018)
que a construgao epistemoldgica deve tomar com base pesquisas anteriores, a
proposta conceitual condensa concepg¢des encontradas no arcaboucgo tedrico,
interpretando-as e aplicando-lhes sentido a partir de contribuicdes de especialistas
entrevistados. Dedicou-se atengdo em garantir que a diagramacgao do framework se
subsidiasse na literatura cientifica e englobasse todos os elementos das categorias
discursivas intermediarias produzidas na analise de conteudo do material coletado
nas entrevistas.

Dimensiona-se o objeto de estudo em uma panorama social, geografico e
institucional por ndo se descartar que a organizagdo do meio exerce influéncia no
papel e valor atribuido a uma plataforma. Fatores que merecem atengao nesta o6tica
sdo, por exemplo, a disponibilidade de rede de internet para a conexao entre
pessoas e tecnologia, 0 acesso de individuos a equipamentos como smartphones e
computadores, o grau de incorporagdo de tarefas, procedimentos, produtos e
servigcos digitais no cotidiano de uma comunidade, a estratégia alcance e
direcionamento da plataforma tragcada por seus proprietarios para o publico de
determinado territério.

Ao passo que os aspectos técnicos viabilizam e sao viabilizados por
propriedades inatas as plataformas, estas, ao estarem relacionadas as suas
potencialidades de permitirem novas aplicabilidades aos recursos disponiveis, ndo
s6 podem resultar na consolidacdo de fung¢des secundarias da plataforma mas exigir
que, para isso, os gerenciadores executem modificagdes no aparato tecnoldgico
tanto em termos computacionais quanto também estratégicos.

Essas caracteristicas que constituem a dimensao versatil e dinamica da
plataforma evidenciam-se a partir das interagdes estabelecidas entre os sujeitos que
gerem e utilizam essas arquiteturas. Tal agdo compartilhada fundamenta-se em

interesses, necessidades e comportamentos dos sujeitos envolvidos.
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Figura 11: Framework conceitual proposto
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Destarte, esta tese propde a seguinte unificacdo conceitual para plataformas
digitais:

Uma arquitetura virtual baseada em software, composta por uma
unidade central de processamento, com base programavel, direcionada por
protocolos associados, modulares, maleaveis e flexiveis, com armazenamento
estavel de dados e fungdes primarias estrategicamente planejadas de forma
prévia dentro de um modelo de negoécios; sendo que esta facilmente pode se
desmembrar em fungdes secundarias imprevistas, através do potencial de
generatividade existente na interagao dos utilizadores com a tecnologia, a qual
se caracteriza, por interesses, expectativas, comportamentos e necessidades
de pessoas dentro de um territério geografico e contexto socioeconémico
cultural.

O diagrama produzido expressa o potencial de articulacdo das forcas nao
s6 tecnolégicas mas comportamentais que o significado, o alcance e a
funcionalidade de cada termo ou nomenclatura encerram em si € na interrelacao
com os demais; e nao teve intuito (nem verificado) de ilustrar variaveis ou construtos
que se constituam em determinantes ou fatores estatisticos de atributos
mencionados na elaboragao grafica. Sua expressao tem perfil totalmente qualitativo
e sua adaptacdo e evolugdo para um perfil quantitativo pode se dar a partir de
estudos futuros de refinamento.

Em relagdo a dindmica de inovacdo nesses ambientes virtuais, trés perfis —
inovagao radical, inovagao disruptiva e inovagdo de processos — emergiram das
colaboragdes dos especialistas entrevistados e um — inovagao aberta — desponta
das ilagdes da pesquisadora.

Percebeu-se que a inovagao acontece em uma via de mao dupla entre os
avancos tecnoldgicos e os usos que se fazem deles. A medida que novos recursos
sdo disponibilizados para gerar novas solugdes, sua difusdo, seu alcance e seu
impacto implicam-lhe usos distintos e diferenciados, os quais, por sua vez,
acarretam na necessidade de aprimoramento e adaptacdo de ferramentas e
aplicagdes digitais.

Insere-se nesse viés a o postulado de Schumpeter (1988) vislumbrando a
inovacgao, especialmente a radical, a qual, em ciclos de mudangas descontinuas,
causa abalos a mercados e praticas anteriores, como a combinagao e exploracio de

ideias e recursos anteriormente nao relacionados.
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A perspectiva se torna pertinente porque é nitido que recursos e arquiteturas
digitais automatizam e substituem ofertas, processos e fun¢gdes que anteriormente
existiam em meios e formas exclusivamente fisicas.

As plataformas digitais entranham-se, assim, em uma rede de
aproveitamento de lacunas e capacidades advindas do grau de adogao e de
significados atribuidos ao que vem sendo tratado como novidade em dado contexto,
conforme teoriza Penrose (2006) sobre materializagao de inovagdes.

A atribuicdo de relevancia as conexdes — tacitas ou formalmente acordadas
— existente entre atores heterogéneos nos ambientes de plataformas e balizadas
por suas aspiracoes, capacidades, demandas e potencialidades, aproxima-se ndo sé
da ideia de ecossistemas de plataformas (ONDRUS; GANNAMANENI; LYYTINEN,
2015; BARKER; HANEKOM, 2022), mas das proposi¢cdes por Chesbrough (2023)
para inovagao aberta, sobre as quais sublinha-se a visdo de inovagdo como o
resultado da formagdo de redes sistematicas de colaboracdo e coproducdo de
competéncias.

A valorizacido da participacao ativa dos intervenientes nas plataformas como
fator de generatividade viabiliza, através da maleabilidade, a configuracdo de
fungdes secundarias para uma plataforma. As mudangas ou aprimoramento de
funcionalidades (ou de sua aplicabilidade) ja existentes sdo caracterizadas como
inovagcédo de processos conforme tipologia encontrada no Manual de Oslo (OCDE,
2005).

As inovagbes em plataformas digitais refletem-se em encadeamentos
setoriais, causando impacto em cadeias produtivas e influenciando praticas em
esferas sociais e institucionais. Entretanto, isso se da de forma processual e gradual,
0 que alinha-se com o conceito de inovagédo disruptiva de Christensen (1997),
especialmente quando se pensa nos efeitos de rede de uma plataforma. Criar novos
nichos e padronizar novas atividades, em um primeiro momento, pode encontrar
barreiras de aceitacdo e consolidagdo. A medida que a rede de conexdo de usuarios
vai aumentando, amplia-se as externalidades de rede da plataforma, despertando
interesse de novos adotantes, agregando participantes e direcionando novos

costumes, o que culmina em verdadeira mudangas de paradigmas.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral elaborar uma estrutura conceitual de
plataformas digitais a luz da dindmica de inovagao que ocorre nesses ambientes. O
mesmo foi alcangado, trazendo, como produto de estudo, um framework de
unificagdo conceitual com atencdo voltada a lacunas tedricas identificadas na
literatura académica, referentes a latente e atual necessidade de se haver uma
construgcado conceitual que aponte o que, quais elementos e quais interagcbes sao
abarcadas sob a nomenclatura “plataformas digitais”.

Em um perspectiva sociotécnica, plataformas digitais foram analisadas
considerando as relagbes que atravessam suas multidimensdes: seus elementos
puramente técnicos programados para uma fungdo primaria previamente
estabelecida, aspectos interativos entre grupos heterogéneos de atores que operam
as arquiteturas de plataformas e sua relevante agdo conjunta de criagao de fung¢des
secundarias para esses artefatos viabilizadas pelas propriedades idiossincraticas
dos mesmos.

O percurso de construgcdo da estrutura conceitual teve como objetivos
especificos: (i) conhecer o estado da arte do viés inovativo de plataformas digitais —
0 que se deu através da pesquisa bibliografica; (ii) analisar as perspectivas tedricas
sobre plataformas digitais e inovagdo — o que se sistematizou no referencial tedrico
do trabalho e (iii e iv) elaborar um modelo conceitual capaz de abranger as relagdes
entre sujeitos, tecnologia e organizagdes que permeiam a dinamica de inovagao no
ambiente de plataformas digitais e desenvolver um framework conceitual de
plataforma digital — o que vestiu a roupagem de um ensaio tedérico, o qual partiu da
leitura reflexiva de estudos anteriores, adquiriu robustez pela interpretagcdo de
entrevistas realizadas com especialistas e culminou na diagramacgéo e detalhamento
do framework conceitual, sendo este sintetizado pela concepcio unificadora
proposta.

A elaboracéao epistemoldgica ratificou a suposigao inicial de pesquisa de que
a natureza dinamica, maleavel e generativa das plataformas digitais cria um
ambiente composto por processos de inovacado e articulado pela interagcdo entre

sujeitos, tecnologia e organizagoes.
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Com base no que a literatura seminal postula sobre inovagao, foram
identificados tragos inovativos em segmentos da arquitetura virtual que lhe conferem
um carater dindmico, versatil e adaptavel.

Plataformas digitais podem veicular ofertas até entdo inexistentes e
transformar-se em icones da Transformacgao Digital. Assim, identificou-se nesse
arquétipo, viés de inovagao radical no potencial da plataforma de deslocar produtos
e praticas para o meio virtual, alterar a forma de relacionamento entre pessoas e
criar categorias de produtos e servigos inéditas; viés de inovagao disruptiva atrelado
a construcao do efeito de rede, o qual propicia o crescimento de valor da plataforma
quando se obstina a ganhar aceitacdo entre grupos até entdo nédo inseridos nas
operagoes; viés de inovacao aberta quando se considera que a plataforma ganha
visibilidade a partir de seu significado socialmente acordado na dindmica de
interdependéncia de seus interdependes dentro de um contexto social e, finalmente,
viés de inovagao de processos quando a plataforma se empenha em aprimorar seus
produtos, processos e/ou servicos para responder rapidamente demandas e
oportunidades do seu meio.

Com a conectividade cada vez mais latente no panorama da Transformagao
Digital, as plataformas digitais tém o potencial de desinstitucionalizar normas,
praticas, formas de comunicacdo, produgao e de trabalho atuais, implementar as
suas proprias e, se estas forem aceitas pela comunidade, se tornam novos padrbes
no ambiente circundante.

Uma plataforma digital possui propriedades tecnolégicas que podem
transformar a esséncia das interagdes entre seus participantes, e, ao mesmo tempo,
ter a relevancia, a aplicabilidade e o sentido subjetivo de suas funcionalidades
moldados por interesses, necessidade, comportamentos e condi¢gdes de acesso dos
adotantes e pelas capacidades digitais de empresas gerenciadoras.

Trata-se de um estudo cujas concepgbes nao sao estaticas nem sequer
definitivas, pois as plataformas estdo embutidas tanto em infraestruturas digitais
cada vez mais avangadas tecnologicamente quanto aderidas a fios de uma trama
social também em evolugdo. Nao obstante, ainda assim, os elementos conceituais
que figuram no framework podem servir como facetas investigativas de trabalhos
futuros. Considera-se, inclusive, que estudos posteriores a este poderdo apoiar o
aperfeicoamento do framework, especialmente se aplicarem o aqui produzido a

lentes que foquem em tipos especificos de plataformas digitais.
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O trabalho presta sua cooperacdo ao meio académico por ndo so6 colaborar
com o preenchimento de lacunas tedricas até o momento existentes, mas por
contribuir com a ampliagdo de agendas de pesquisa sobre a tematica de plataformas
digitais.

Um aspecto relevante que foi destacado pelos entrevistados como de
importante consideracdo e que traz-se para estas consideragbes como
recomendacao de aprofundamento € a maior atencido que deve ser dada a
diversidade e diferengas socioculturais de perfil de sujeitos que coabitam em
ecossistemas hoje plataformizados.

Uma possivel abordagem no campo da Administragdo que extraia desta tese
subsidios para novas investigagcdes pode ser a realizagdo de pesquisas empiricas
que desenvolvam modelos de mensuracdo da influéncia de aspectos
comportamentais de atores humanos e institucionais na performance e na criacéo de
valor de uma plataforma dentro de seu ecossistema; o que podera, inclusive, ter
efeitos praticos caso se encontre indices e parametros capazes de delinear cenarios
prospectivos, identificando pontos de uma plataforma que devem ser otimizados
para atrair mais usuarios.

A tese evidenciou que estudar plataformas digitais € ir além do prisma da
codificacdo de informagbes analdgicas para o formato digital e de aparatos
computacionais e aplicar as lentes sobre a combinagdo de componentes digitais
com os sujeitos que com eles irdo interagir, refletindo-se, ainda, com o que, como e

para que fins estes individuos irdo contribuir.
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ANEXO A
ROTEIRO DE ENTREVISTA

IDENTIFICAGAO

|dade:

Género:

Formacgao académica:

Experiéncia e atuacao profissional:

ROTEIRO

1. Quando vocé pensa em plataformas digitais, quais séo as trés primeiras
palavras e expressoes que lhe vem a memoaria?

2. Pode, por gentileza, comentar ou contextualizar cada uma dessas?

3. Como cada uma dessas o0 conceito dessas palavras ou expressdes se
relacionam a sua dindmica de vida profissional e pessoal atualmente?

4. Qual o principal efeito ou impacto que vocé observa que as plataformas
digitais exercem sobre as pessoas?

5. Qual o principal efeito ou impacto que vocé observa que as plataformas
digitais exercem sobre a sociedade como um todo?

6. Quando vocé pensa em inovagao, qual é a primeira palavra ou expressao que
Ihe vem a memoéria?

7. Pode, por gentileza, comenta-la ou contextualiza-la?

8. Como vocé vé que essa ideia de inovagao que Ihe veio em mente pode se
relacionar com plataformas digitais?
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