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RESUMO

MENDES, T. D. O. (2024). O horizonte das Born Globals: o Estado da Arte a luz das
teorias de internacionalizacdo. (Tese de doutorado, Escola de Ciéncias Sociais e Aplicadas —
ECSA, Universidade do Grande Rio).

As organizagdes com potencial de crescimento em escala, chamadas startups, vem ganhando
espaco nos estudos cientificos atuais. Esta tese aborda a internacionalizacdo de startups, com
foco especial nas "born globals”, explorando suas caracteristicas distintivas, estratégias,
desafios e impactos a luz das teorias de internacionalizacéo existentes. O contexto globalizado
e competitivo impulsiona as organizacbes a adaptarem suas estratégias, tornando a
internacionalizacdo uma necessidade para sobrevivéncia e desenvolvimento. A pesquisa, de
carater bibliométrico, visa contribuir para o entendimento desse processo, mapeando a evolugéao
temporal da pesquisa, identificando tdépicos predominantes, analisando a distribui¢do
geogréfica e avaliando a frequéncia de citacdes. A lacuna na compreensao abrangente das "born
globals" e a falta de sinteses bibliométricas motivam essa investigacdo. Este estudo utilizou
dados quantitativos provenientes de bases bibliograficas abrangentes e especializadas para
conduzir uma analise bibliométrica sobre o tema "Born Global". As informacdes foram
extraidas de bases multidisciplinares como Web of Science, Scopus e SPELL. A utilizacdo
dessas bases internacionais permite monitorar a producéo cientifica brasileira em escala global
e possibilita comparagdes com outros paises. Os dados foram coletados no periodo de janeiro
de 2000 a novembro de 2023, considerando trabalhos em inglés, portugués e espanhol. A busca
utilizou termos-chave como "International New Ventures" e "Born Globals", seguindo uma
abordagem complementar das bases para uma viséo abrangente. A amostra final resultou em
634 artigos, proporcionando uma base so6lida para analises posteriores, tais como 0 mapeamento
da evolugédo temporal da pesquisa, a identificacdo de topicos predominantes, a analise da
distribuicdo geografica, a avaliacdo de citacOes, a identificacdo de autores e instituicdes
influentes, a analise de redes de coautoria e a identificagdo de lacunas na pesquisa. O objetivo
foi fornecer uma visdo abrangente do estado atual do conhecimento sobre a internacionalizagéo
de startups, contribuindo para a compreensdo do fendmeno e orientando futuras pesquisas e

praticas no campo, além de contribuir para a producéo cientifica brasileira, por abordar tema



relevante e pouco explorado por pesquisadores nacionais. Além disso, o trabalho contribui com
um framework que contempla os principais insights e pontos importantes para a
internacionalizacdo de uma startup, baseando-se nos trabalhos coletados na amostra. A
pesquisa sugere que a tecnologia e a digitalizacdo apresentam a capacidade de aprimorar a
previsibilidade nos processos de internacionalizagcdo. No entanto, enfatiza a importancia de
revisitar evidéncias histdricas e casos para antecipar possiveis contratempos, facilitar os
processos e aprofundar a compreensdo dos temas em estudo. A tematica sobre as BG's segue
sendo relevante e os resultados apontam uma maior quantidade de estudos em paises Europeus
e dos Estados Unidos como maior rede de autorias de artigos sobre o tema em voga, destacando-
se a baixa presenga de trabalhos e autores brasileiros, indicando uma lacuna de pesquisa. Apesar
do Brasil possuir um forte ecossistema empreendedor brasileiro no cenario global, as pesquisas

sobre o tema ainda sdo muito pequenas.

PALAVRAS-CHAVE: Startups. Internacionalizacdo de empresas. Born Globals.

Bibliometria. Ecossistema empreendedor. International new venture.



ABSTRACT

MENDES, T. D. O. (2024). The horizon of Born Globals: the state of the art in the light of
internationalization theories. (Doctoral thesis, School of Social and Applied Sciences -
ECSA, Universidade do Grande Rio).

Organizations with the potential to grow at scale, known as startups, have been gaining ground
in current scientific studies. This thesis looks at the internationalization of startups, with a
special focus on "born globals"”, exploring their distinctive characteristics, strategies, challenges
and impacts in the light of existing internationalization theories. The globalized and competitive
context drives organizations to adapt their strategies, making internationalization a necessity
for survival and development. This bibliometric research aims to contribute to understanding
this process by mapping the temporal evolution of research, identifying predominant topics,
analyzing geographical distribution and evaluating the frequency of citations. The gap in the
comprehensive understanding of "born globals" and the lack of bibliometric syntheses motivate
this investigation. This study used quantitative data from comprehensive and specialized
bibliographic databases to conduct a bibliometric analysis on the subject of "Born Global". The
information was extracted from multidisciplinary databases such as Web of Science, Scopus
and SPELL. Using these international databases allows us to monitor Brazilian scientific
production on a global scale and enables comparisons with other countries. The data was
collected from January 2000 to November 2023, considering works in English, Portuguese and
Spanish. The search used key terms such as "International New Ventures” and "Born Globals",
following a complementary approach to the bases for a comprehensive view. The final sample
resulted in 634 articles, providing a solid basis for further analysis, such as mapping the
temporal evolution of research, identifying predominant topics, analyzing geographical
distribution, evaluating citations, identifying influential authors and institutions, analyzing co-
authorship networks and identifying research gaps. The aim was to provide a comprehensive
overview of the current state of knowledge on the internationalization of startups, contributing
to the understanding of the phenomenon and guiding future research and practice in the field,
as well as contributing to Brazilian scientific production by addressing a relevant topic that has
been little explored by national researchers. In addition, the work contributes with a framework



that contemplates the main insights and important points for the internationalization of a startup,
based on the works collected in the sample. The research suggests that technology and
digitalization have the capacity to improve predictability in internationalization processes.
However, it emphasizes the importance of revisiting historical evidence and cases to anticipate
possible setbacks, facilitate processes and deepen understanding of the issues under study. The
topic of BGs continues to be relevant and the results show that there is a greater number of
studies in European countries and the United States as the largest network of authors of articles
on the topic in question, with a low number of Brazilian works and authors, indicating a research
gap. Although Brazil has a strong entrepreneurial ecosystem on the global stage, there is still
very little research on the subject.

KEYWORDS: Startups. Internationalization of companies. Born Globals. Bibliometrics.

Entrepreneurial ecosystem. International new venture.
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1. INTRODUCAO

A internacionaliza¢do é um passo importante para startups que buscam crescimento e
sucesso no mercado global. No entanto, esse processo pode ser complexo e apresentar diversos
desafios que precisam ser superados. A internacionalizacdo de startups € importante para
impulsionar o crescimento, aumentar a competitividade, acessar recursos e talentos globais,
promover aprendizado e desenvolvimento, atrair investimento e fortalecer a imagem da marca.
Ao expandir para mercados internacionais, as startups tém a oportunidade de alcancar novos
patamares de sucesso e contribuir para a economia global.

Esta tese tem como objetivo investigar e analisar o fendmeno acerca das "born globals"
(BGs) no contexto da internacionalizacdo de startups, com foco na compreensdo de suas
caracteristicas distintivas, estratégias de internacionalizacdo, desafios e impactos, a luz das
teorias de internacionalizacdo existentes. A pesquisa visa aprofundar o conhecimento sobre as
"born globals" e fornecer insights relevantes para o campo da internacionalizacdo de empresas,
beneficiando startups, empreendedores e formuladores de politicas, avaliando o que vem sendo
publicado sobre o processo de expansdo global dessas empresas.

No geral, o objetivo principal é contribuir para o entendimento do processo de
internacionalizacdo de startups, mais especificamente as Born Globals, fornecendo uma analise
abrangente do estado atual da arte, identificando tendéncias e &reas que merecem mais
investigacao, e oferecendo insights praticos que possam beneficiar tanto as startups quanto os
tomadores de deciséo envolvidos nesse contexto.

A avaliacdo da producdo cientifica desempenha um papel crucial na obtencdo de
investimentos financeiros em pesquisa e na contribuicdo da Ciéncia para alcancar os objetivos
econdmicos, sociais e politicos de um pais (Velho, 1986). A atividade cientifica & mais
intensamente avaliada em ambientes cientificos ativos e produtivos, onde sdo realizados
processos avaliativos frequentes e rigorosos. Alem da criacdo de bases de dados para coleta e
organizacdo de informacdes sobre Ciéncia e Tecnologia (C&T), varios pesquisadores e
instituicdes estdo envolvidos na identificagdo de indicadores sobre a Ciéncia. Isso abrange a

produtividade de instituicbes e areas do conhecimento, fator de impacto de periddicos,
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colaboracdo cientifica e investimentos em pesquisa. Este esforco conjunto visa aprimorar a
compreensdo e avaliacdo da contribuicdo da Ciéncia para o desenvolvimento do pais.

Os resultados podem ser Uteis para as startups em sua busca por uma estratégia eficaz
de internacionalizacdo, bem como para gestores, investidores e formuladores de politicas
interessados no desenvolvimento e fortalecimento do ecossistema empreendedor no Brasil.

Neste capitulo, apresenta-se a contextualizacdo do tema proposto, o problema de
pesquisa, 0s objetivos gerais e especificos, as justificativas académicas e gerenciais, bem como

a delimitagéo do tema e a estrutura da tese.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

O ambiente globalizado e competitivo vivido atualmente vem suscitando modificagdes
estratégicas nas organizacgdes, forcando-as a adaptarem sua forma de atuacdo, seu negdcio e
seus planos. A busca por processos de internacionalizacdo como forma de ampliar seu escopo
vem se tornando uma necessidade para a sobrevivéncia e desenvolvimento de uma empresa no
mercado, despontando como uma forma de adaptagéo ao novo mercado competitivo.

A competitividade € um dos aspectos fundamentais para a entrada no mercado
internacional, podendo ocorrer por meio de exportacdes, desde que a empresa esteja preparada
para alcancar altos niveis de inovacdo, produtividade e estrutura de negécios (Cordoba;
Rodenes; Rueda, 2018).

A partir da década de 90, o processo de transacdo de mercadorias entre diferentes paises
se tornou acessivel a varias empresas, devido a globalizagdo. Como o nimero de empresas
internacionalizadas era menor, no inicio do processo de abertura de diferentes mercados, havia
uma maior facilidade de posicionar uma empresa no mercado externo. Todavia, atualmente, é
necessario que uma empresa, que deseja se internacionalizar, crie estratégias alinhadas e
assertivas com o propdsito da organizacdo para que as chances da consolidacdo da marca em
ambito internacional sejam possiveis e reais (Sebrae, 2018).

A internacionalizacdo de produtos traz varias vantagens nos &mbitos mercadoldgicos,
inovacao, financas e de gestdo de pessoas. Segundo o SEBRAE (2018), se internacionalizar
pode aumentar o grau de conhecimento e de tecnologia de uma empresa, diminuir a capacidade
ociosa, melhorar o custo/beneficio da compra de matéria-prima e criar uma economia de escala,

na qual se pode produzir e vender mais. Além disso, € possivel que a empresa receba incentivos
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fiscais tanto em relacéo ao pais de origem quanto o que receberd a mercadoria. Para que isso
aconteca e que ndo cause grandes imprevistos, € necessario que se trace uma estratégia
competitiva bem consolidada para as possibilidades de internacionalizacdo de uma empresa.

Nos ultimos anos foi possivel observar um aumento no nimero de startups no mercado
brasileiro, que somam mais de 22 mil empresas (STARTUPBASE, 2023). A Startupbase (2023)
é uma referéncia em dados do ecossistema de startups no Brasil e apresenta o numero de
empresas em tempo real. Na Tabela 1 a seguir é possivel observar os 10 ramos de atuacdo que
mais possuem startups no Brasil e que estdo cadastradas no site.

Quadro 1: Quantitativo de startups no Brasil por ramo de atuacédo

Ramo de atuacéo Pe“(i?/g )tual
Educacdo 145
Financas 91
Salde e Bem-estar 8,9
Desenvolvimento de

software 6.7
Varejo 51
Recursos humanos 48
Marketing 42
Agronegocio 4,1
Logistica 34
IndUstria 2,9

Fonte: Startupbase (2023)

Diante dos dados apresentados na tabela anterior, é possivel perceber que € relevante
um estudo acerca das startups, tendo em vista 0 surgimento de diversas empresas nas mais
variadas areas. Destaca-se que as organizacdes dos setores apresentados possuem
caracteristicas de escalabilidade, sendo essencial o entendimento acerca da inovagdo para que
elas sejam inseridas com sucesso no mercado internacional, mesmo com recursos limitados
(Oviatt; Mcdougall, 2005).

Enquanto a vantagem competitiva pode advir de tamanho ou patriménio, entre outros
fatores, 0 cenario esta gradativamente mudando em favor daquelas organizagdes que
conseguem mobilizar conhecimento e avangos tecnologicos e conceber a criagdo de
novidades em suas ofertas (produtos/servicos) e nas formas como as criam e as langam
(Tidd; Bessant, 2015, p.06).
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Entende-se que a inovagdo é guiada por uma habilidade no estabelecimento de relaces,
detectando oportunidades e fazendo melhor proveito de cada uma delas. “A inovagdao nao
consiste apenas na abertura de novos mercados — pode também significar novas formas de servir
a mercados ja estabelecidos e maduros” (Tidd; Bessant, 2015, p.04).

A presente pesquisa pretende investigar e contribuir para aprofundar o conhecimento
sobre a internacionalizacéo de startups, por meio de uma analise abrangente do estado atual da
pesquisa nesse campo. Isso envolve a identificacdo de tendéncias emergentes, areas que
necessitam de investigacdo adicional e a geracdo de insights praticos que possam ser vantajosos
tanto para startups quanto para os decisores envolvidos nesse processo.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante do contexto dindmico e desafiador das startups, a decisao de internacionalizagao
representa uma escolha estratégica crucial. No entanto, a literatura existente oferece uma ampla
variedade de perspectivas e informac6es dispersas sobre o processo de internacionalizacdo. O
cenario globalizado e competitivo pressiona as empresas a adaptarem suas estratégias, fazendo
da internacionalizagdo ndo apenas uma op¢ao, mas uma necessidade para sua sobrevivéncia e
desenvolvimento.

Apesar do crescente interesse e reconhecimento das Born Globals como um fenémeno
significativo na internacionalizacdo de startups, existe uma lacuna no entendimento abrangente
de como essas empresas operam, quais sdo as teorias de internacionalizacdo mais relevantes
para sua compreensao, € como suas estratégias, desafios e impactos se comparam com as
startups que seguem abordagens de internacionaliza¢do mais tradicionais.

O problema de pesquisa reside na necessidade de preencher essa lacuna, fornecendo
uma analise aprofundada e abrangente do horizonte das Born Globals e sua relacdo com as
teorias de internacionalizacdo, bem como as implicacfes praticas para startups e atores do
ecossistema empreendedor. Diante desse cenério, questiona-se:

Como a aplicagdo do método bibliométrico pode contribuir para o mapeamento
sistematico da evolucdo da pesquisa sobre a internacionalizacéo de startups, especialmente

das Born Globals, identificando padrdes, lacunas e tendéncias ao longo do tempo?
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A presente tese de Doutorado fornece uma base sélida para startups e stakeholders
interessados no processo de internacionalizacdo, sintetizando o conhecimento existente e

destacando as areas que demandam mais investigacao.

1.3 OBJETIVOS DA TESE

O principal objetivo deste trabalho € analisar de forma abrangente e sistematica a
literatura existente sobre as Born Globals por meio de uma pesquisa bibliométrica, com o
proposito de identificar as principais tendéncias de pesquisa, principais autores e lacunas
para exploracdo do tema.

A intencdo é proporcionar uma compreensdo aprofundada do estado atual do
conhecimento nessa area, fornecendo uma base solida para a tomada de decis6es informadas
por parte das startups e outros interessados no campo da internacionalizacdo de empresas
emergentes, além de identificar areas de pesquisa que demandam maior investigacao.

Para alcancar esse objetivo geral, a pesquisa se propde a alcangar os seguintes objetivos

especificos:

e Mapear a evolucdo temporal da pesquisa: identificar como o interesse e a pesquisa
relacionados a internacionalizacdo das startups Born Globals evoluiram ao longo do
tempo, destacando periodos de crescimento ou declinio nas publicacoes;

e Analisar a distribuicdo geografica da pesquisa: investigar a origem geogréfica das
publicacOes, destacando as regides do mundo mais ativas na pesquisa sobre a
internacionalizacdo de startups;

e Sugerir dire¢des para pesquisas futuras: sugerir areas de pesquisa que podem beneficiar
o desenvolvimento do conhecimento sobre a internacionalizacdo de startups e 0 apoio a
decisdes praticas;

e Fornecer uma sintese do estado da arte: resumir os principais resultados da pesquisa
bibliométrica de forma a proporcionar uma visao geral do estado atual do conhecimento
na internacionalizacéo de startups;

e Contribuir para 0 meio empresarial e académico com a criacdo de um framework sobre

0 processo de internacionalizacdo com base na literatura selecionada.
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Ao atingir esse objetivo de pesquisa, espera-se contribuir para 0 conhecimento sobre a
internacionalizacdo de startups Born Globals brasileiras, fornecendo insights relevantes para
empreendedores, gestores, investidores e formuladores de politicas interessados em promover

0 crescimento e a competitividade das startups brasileiras no cenario global.

1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

A globalizagdo vem modificando a maneira de as organizagdes se relacionarem
atualmente. Diante dessas modificaces, as empresas vém buscando cada vez mais novas
formas de se manterem competitivas no mercado e uma delas é por meio da estratégia de
internacionalizacéo.

Este trabalho parte da premissa de que o processo de internacionalizacdo de uma startup
ndo € um processo simples, principalmente porque o processo de internacionalizacéo exige uma
maturidade da empresa, além de todas as questdes burocraticas relacionadas as organizacdes
consideradas como startups. No entanto, acredita-se que essas organizagdes inovadoras, as
chamadas Born Globals, nascem com um DNA global, promovendo processos de
internacionalizacdo cada vez mais cedo.

A premissa desta pesquisa é que existem publicacGes bibliométricas e académicas
relacionadas a internacionalizacdo de startups que podem ser acessadas e analisadas para
realizar a pesquisa, no entanto, faz-se necessario um trabalho para entender o Estado da Arte
sobre o tema, de forma mais completa e robusta. Supde-se que a pesquisa bibliométrica pode
revelar tendéncias ao longo do tempo na evolucdo da pesquisa sobre as Born Globals.

Diante desse contexto, de busca por inovacfes e busca por vantagens competitivas, o
presente estudo busca avaliar o que vem sendo publicado sobre o tema de internacionalizacédo
de startups, mais especificamente sobre as Born Globals, em bases cientificas, mais
especificamente nos bancos de dados da Web of Science, SPELL e Scopus, entre os anos de
2000 e 2023. E importante ressaltar que esse horizonte temporal foi escolhido por conta da
globalizacdo forte que aconteceu apos os anos 2000, evidenciando um aumento significativo de

trabalhos sobre o tema a partir da década de 2000

1.5 JUSTIFICATIVAS



24

A presente pesquisa possui carater multidisciplinar, sendo assim, as justificativas para a
escolha do tema foram baseadas em duas premissas: sua relevancia académica e a importancia
gerencial.

Nos ultimos anos a producdo de conhecimento na area de estratégia de
internacionalizacdo de empresas vém aumentando, proporcionando uma maior quantidade de
informacdo publicada no mundo. O ambiente cada vez mais dindmico e com mudancas
complexas exige acOes rapidas por parte das organizagdes. Essa busca incessante por estratégias
que auxiliem as empresas traz a tona a internacionalizacdo de empresas como uma forma de
ampliar o escopo da organizacao.

“No crescente campo de pesquisa em Negdcios Internacionais (IB), as revisoes
sistematicas da literatura tém grande valor, mas ainda ndo ha muitas revisdes publicadas
descrevendo como os pesquisadores podem projetar e desenvolver artigos de revisao classicos”
(Paul; Criado, 2020, p.01). Dessa forma, salienta-se a importancia de uma pesquisa como esta
para ampliar os estudos na area.

Ao buscar compilar informacdes sobre temas abordados pela ciéncia, frequentemente
enfrenta-se o desafio de identificar recursos que possam apoiar essa tarefa. Os estudos
bibliométricos ndo apenas buscam preencher essa lacuna (Santos; Kobashi, 2009) mas também
servem como métodos para avaliar o conhecimento cientifico e mensurar os fluxos de
informacdo (Vanti, 2002).

Além de oferecer uma sintese dos principais constructos e dimensées envolvidos no
processo de internacionalizagdo de empresas internacionais emergentes (INVs), a contribuicao
deste trabalho reside no fornecimento de um framework abrangente e integrativo que ajuda a
entender e contextualizar esse processo complexo.

Os temas de inovacgdo e internacionalizacdo sdo normalmente discutidos de forma
separada, possuindo um foco maior em empresas grandes. Dessa forma, entende-se que o estudo

dos temas elencados em startups € uma lacuna no conhecimento que precisa ser preenchida.
1.5.1 Justificativas académicas
Quanto as justificativas académicas, é possivel destacar o fato de existir na academia

uma escassa literatura sobre a internacionalizagdo de startups, entendendo-se que o trabalho

contribuird para outros estudiosos se debrucarem sobre o tema e para 0 sucesso da
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internacionalizagdo de uma startup. A literatura existente sobre internacionalizagéo de startups
é dispersa e oferece perspectivas variadas. A pesquisa visa preencher uma lacuna especifica ao
analisar de maneira abrangente e aprofundada as Born Globals, fornecendo uma visdo mais
integrada e completa do fenémeno.

Além disso, pode-se dizer ainda que o processo de internacionalizacdo de startups
fortalece o ambiente econdmico. O crescente reconhecimento das Born Globals como um
fendmeno significativo na internacionalizacéo de startups destaca a necessidade de uma analise
mais detalhada. Esse grupo de empresas representa uma abordagem distinta em comparagéo
com as estratégias tradicionais de internacionalizacdo, exigindo uma compreensdo mais
aprofundada.

Ao investigar a relacdo entre inovacdo e internacionalizacao de startups, o estudo abre
espaco para pesquisas adicionais e promove a geracao continua de conhecimento nesse campo.
Isso pode levar a novas descobertas, melhores praticas e insights valiosos para a comunidade
académica, empresarial e governamental.

Embora as técnicas quantitativas de medi¢cdo da producdo cientifica tenham algumas
décadas de existéncia, ainda ndo estdo completamente consolidadas (Spinak, 1998; Sancho,
1990). No entanto, sua adocdo esta em constante expansao em VArios paises, e a preocupacao
em seguir as tendéncias globais de avaliagdo em Ciéncia e Tecnologia (C&T) levou o Brasil a
desenvolver diversas bases de dados e indicadores. Essas bases de dados ndo apenas apoiam a
visibilidade da producdo cientifica nacional, mas também fornecem informacgdes sobre
resultados de pesquisa, pesquisadores e instituicdes. Exemplos notaveis incluem a SCIELO, a
Plataforma Lattes, o Diretério dos Grupos de Pesquisa e a Base de Patentes do Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (INPI).

Nos paises mais produtivos da Europa e nos Estados Unidos, a avaliacdo da producao
cientifica € uma pratica rotineira adotada por agéncias de fomento, ministérios e organismos
vinculados as politicas de Ciéncia e Tecnologia (C&T). Essa avaliacdo desempenha um papel
essencial na formulacdo de indicadores, na alocacdo estratégica de investimentos e no
desenvolvimento de abordagens regionais e institucionais. Além disso, é crucial para avaliar 0s
resultados das politicas implementadas nessas areas.

Essas praticas relacionadas aos indicadores de C&T tém despertado interesse em outras
nacdes, especialmente aquelas que registram um rapido crescimento no que diz respeito a

producdo cientifica, como é o caso do Brasil. A implementagéo de avaliagdes sistematicas da
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producdo cientifica contribui ndo apenas para medir 0 progresso e a eficcia das atividades de
pesquisa, mas também para orientar decisdes estratégicas relacionadas a investimentos e
politicas publicas. A troca de experiéncias e a incorporacdo das melhores praticas observadas
em paises mais desenvolvidos podem ser abordagens valiosas para fortalecer o sistema de

Ciéncia e Tecnologia em ascensao.

1.5.2 Justificativas gerenciais

Ao preencher a lacuna na compreensédo da internacionalizacdo de startups, a pesquisa
contribui para o desenvolvimento do conhecimento académico e pode ter impactos positivos no
apoio e crescimento do ecossistema empreendedor.

Sendo assim, quanto as justificativas gerenciais, o presente trabalho apoia os gestores
de startups ao apresentar a trajetdria, os percalcos e caminhos da internacionalizacdo de uma
startup brasileira relatados pela literatura, com vistas a guiar seus caminhos para que 0 processo
possa ocorrer. O conhecimento dos fatores que influenciam a decis@o de internacionalizacéo é
crucial para que empreendedores, gestores e formuladores de politicas compreendam as
motivacdes e os desafios enfrentados pelas startups brasileiras nesse processo. 1sso permite a
criacdo de estratégias mais eficazes para apoiar a internacionalizacdo e o crescimento dessas
empresas.

O estudo enfoca a importancia dos aspectos inovadores na tomada de decisdo de
internacionalizacdo. Ao reconhecer o papel central da inovacdo, é possivel destacar o valor de
abordagens criativas, tecnologias disruptivas e modelos de negécios inovadores na expansao
bem-sucedida das startups brasileiras para mercados internacionais.

A pesquisa fornece insights que podem impulsionar a competitividade das startups
brasileiras no cenario global. Ao entender como os aspectos inovadores influenciam o processo
de internacionalizacdo, as startups podem tomar decisdes mais informadas e estratégicas,
aproveitando suas vantagens competitivas para conquistar e se posicionar nos mercados
internacionais.

Ao analisar os fatores determinantes e o impacto dos aspectos inovadores na
internacionalizacdo das startups brasileiras, o estudo fornece orientacGes praticas para
empreendedores, gestores de incubadoras, investidores e formuladores de politicas interessados

em promover o crescimento e o sucesso do ecossistema empreendedor brasileiro.
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Os resultados da pesquisa podem ter implicagdes diretas para as praticas empresariais,
informando estratégias de internacionalizacdo adotadas por startups, especialmente as Born
Globals. Isso € crucial para empreendedores, investidores e outros stakeholders interessados no
sucesso e na sustentabilidade das startups no mercado global.

Em suma, o estudo é relevante para startups, empreendedores, gestores, investidores,
aceleradoras, formuladores de politicas, académicos e pesquisadores que estdo envolvidos ou
interessados no ecossistema empreendedor brasileiro e no processo de internacionalizacéo das
startups.

Destaca-se ainda a contribuicdo da tese para a sociedade, visto que auxilia no
desenvolvimento tecnoldgico e econémico do Brasil ao promover uma ampliacdo do escopo
das startups no ambiente competitivo, sendo um trabalho original e inédito, dada a profundidade
da andlise. A pesquisa pode revelar oportunidades de desenvolver parcerias estratégicas no
ambito internacional e gestores podem identificar setores, regides ou empresas especificas que
representem oportunidades de colaboragdo para impulsionar a expansédo internacional de suas

startups.

1.6 ESTRUTURA DA TESE

O presente capitulo esta estruturado iniciando com a exposi¢do do tema e do problema
de pesquisa, seguido pela identificacdo dos objetivos gerais e especificos. Na sequéncia, sao
abordadas a delimitacdo da pesquisa e as justificativas académicas e gerenciais que
fundamentaram a escolha do tema pela autora.

A tese esté estruturada em seis partes. Além desta introducdo, que possui o objetivo de
orientar o leitor no percurso das reflexdes projetadas no trabalho, é possivel encontrar um
capitulo com a revisdo da literatura, que destaca as principais discussfes acerca do tema de
estratégia, gestdo da inovacdo, bem como a relacdo entre inovagdo e internacionalizacao,
internacionalizacdo de empresas e suas teorias, startups, bem como o fendmeno das BG(S).

A secdo seguinte abrange o detalhamento dos procedimentos metodoldgicos que foram

aplicados na pesquisa, esclarecendo ainda como os dados foram obtidos na analise
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bibliométrica. Em seguida € possivel encontrar os resultados da pesquisa, bem como uma
discusséo sobre o que fora encontrado e ainda o framework confeccionado.

Na sequéncia, a tese apresenta uma agenda de pesquisa, confeccionada a partir dos
achados encontrados no trabalho. No capitulo final, a autora compartilha suas consideracdes
finais, destacando os aprendizados e resultados adquiridos ao longo da conducdo da pesquisa.

No fechamento, encontram-se as referéncias utilizadas na tese.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, sdo abordados os principais conceitos e teorias que constituem a
fundamentacéo tedrica deste trabalho. O objetivo é estabelecer uma estrutura mais sélida para
a pesquisa, permitindo um delineamento, construcdo e desenvolvimento mais eficazes.

A revisdo da literatura € uma parte essencial do processo de pesquisa académica que
envolve a analise critica e a sintese de trabalhos publicados relevantes sobre o tema delimitado.
Este componente visa proporcionar uma compreensdo abrangente do estado atual do
conhecimento na area de estudo, identificando lacunas, tendéncias e perspectivas.

A revisdo da literatura permitiu identificar os principais conceitos, modelos teoricos e
frameworks relevantes para esta pesquisa, além de oferecer insights sobre as principais variaveis
e abordagens metodoldgicas utilizadas em estudos anteriores. Também ajudou a estabelecer um
referencial tedrico solido para analisar os resultados e discuti-los a luz do conhecimento
existente.

E importante ressaltar que a revisio da literatura € um processo continuo e dinamico,
sujeito a atualizaces e incorporacdo de novas evidéncias a medida que a pesquisa avanca. A
literatura revisada fornece uma base consistente para esta pesquisa sobre internacionalizacdo de
startups, oferecendo um contexto tedrico e embasamento necessario para a analise dos
resultados obtidos.

No contexto tedrico, serdo discutidos os fundamentos da estratégia, gestdo da inovacgéo
e internacionalizacdo de empresas, bem como a relacdo entre esses elementos. Além disso, foi
dedicado um subcapitulo especifico as startups, contendo ainda uma revisao da literatura acerca

das Born Globals.

2.1 EXPLORANDO O NEXUS ESTRATEGICO: FUNDAMENTACAO TEORICA SOBRE
INOVACAO, COMPETITIVIDADE E INTERNACIONALIZACAO EMPRESARIAL

Atualmente, as empresas enfrentam um ambiente turbulento e de forte concorréncia,

fazendo com que seus gestores estejam sempre em busca de novas maneiras de gerenciar da
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melhor forma seu negdcio, em busca de conquistar uma vantagem competitiva perante seus
concorrentes (Lacombe; Heilborn, 2015).

As estratégias possuem o0 objetivo de auxiliar os executivos no desenvolvimento dos
processos de planejamento, permitindo a identificacdo de alternativas para os negdécios,
repensando seus produtos e a distribuicdo dos recursos entre as unidades. Os autores Certo e
Peter (2005, p. 11) dizem que “a estratégia é definida como um curso de acdo para garantir que
a organizacdo alcance seus objetivos”. Ja os autores Barney e Hesterly (2017) definem a
estratégia como uma forma de conquistar as vantagens competitivas.

De acordo com Henderson (1998), a estratégia é a busca deliberada de um plano de acéo
que ira desenvolver vantagem competitiva na empresa, onde seus concorrentes mais acirrados
sdo agueles que possuem atitudes iguais as suas, isto é, a vantagem competitiva é capaz de
diferenciar as organizacdes.

De acordo com Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), as estratégias podem resolver
grandes questdes por um tempo, enquanto os planejadores se ocupam de detalhes, como voltar-
se para os clientes e melhorar o atendimento ao invés de pensar nos tipos de mercados que sdo
melhores ou piores. Entretanto, sua simplificagdo pode causar distor¢6es na realidade, levando
a uma cegueira nas organizagoes.

Segundo os autores Barney e Hesterly (2017), o processo de criacdo de uma estratégia,

seja para 0 mercado interno ou para o externo, gira em torno da figura a seguir:

Figura 1: O processo de gestdo estratégica

P Anilise

externa
Missdo ===p» Objetivos P Escolha ===P Implementagio === Vantagem
estratégica da estratégia competitiva

P Anidlise

interna

Fonte: Barney; Hesterly (2017, p.11).

Conforme pode ser observado na figura 1, a missdo € conceituada pelo proposito da
existéncia e criacdo de uma empresa, ou seja, o que ela € e o que ela poderé agregar ao mercado
(Barney; Herstely, 2017). Ja os objetivos sdo o que a empresa deseja alcancar com a estrategia

em desenvolvimento. No caso da internacionalizacdo é o que a empresa deseja receber e
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oferecer com 0 seu posicionamento no exterior. As analises externa e interna devem ser
observadas de acordo com a analise SWOT, conforme defendido por Michel Porter.

Realizar a analise SWOT, de Michael Porter, é de extrema importancia para a criacao
de uma estratégia bem consolidada em uma organizagdo. Primeiramente, a sigla SWOT
(strenghts, weaknesses, opportunities e threats) é traduzida em portugués por forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas. Criar a matriz de analise do ambiente externo e interno € uma missao
de extrema importancia tanto nos mercados domésticos quanto estrangeiros, auxiliando as
organizagOes que buscam a internacionalizagéo a entender o seu panorama.

O primeiro passo na andlise SWOT é do ambiente interno, que consiste em dois
parametros: forcas e fraquezas. Em resumo, esses parametros sdo 0s que a empresa tem poder
de interferéncia e modificacdo de acordo com a necessidade. A segunda etapa para a analise é
observar 0 ambiente externo, caracterizado pelas ameacas e oportunidades. Portanto, séo
varidveis que nao estdo ao alcance da empresa e, por conseguinte, fica a mercé do atual cenario
na qual esta inserida, por exemplo, politica, economia etc. (Porter, 2008).

Depois de estabelecidos 0s quatro passos iniciais da criacdo de uma estratégia é
necessario a criagdo de planos e taticas mais adequados para a execucdo desses objetivos
estabelecidos. Apds todo o estudo acerca da criacdo de uma estratégia, bem como a sua
modelagem, o proximo passo € a implantacdo da mesma e o monitoramento se esta estratégia
estd gerando na organizacdo vantagem competitiva, paridade competitiva ou, no pior cenario,
desvantagem competitiva (Barney; Herstely, 2017).

No subcapitulo seguinte, serdo apresentadas as teorias da gestdo da inovagdo, entendido
como um componente crucial para compreender e otimizar o processo de internacionalizacéo
empresarial. A gestdo eficaz da inovacdo ndo apenas impulsiona a competitividade, mas
também desempenha um papel determinante na adaptacdo aos desafios especificos associados
a internacionalizacéo.

Um dos autores pioneiros e mais significativos no estudo da inovacéo e da sua relevancia
foi Joseph Schumpeter (1957). O economista entende que a partir de inovagdes, surgem novos
mercados, mudando o ciclo econémico circular vigente, criando demandas ou até mesmo
satisfazendo demandas néo atendidas anteriormente. Em seus estudos, Schumpeter notou que
ocorre uma “destrui¢do criativa”, em que hd uma constante busca pela criagdo de algo novo,

destruindo as coisas velhas, sempre a fim de obter vantagem competitiva (Tidd; Bessant, 2015).
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Em uma vis&o geral da sociedade a inovagdo é comumente entendida como algo novo,
moderno, inédito e baseado em comercializacdo. No entanto, na literatura comum da area, essa
concepcao de inovacdo € incorreta. Um dos principais estudiosos do tema, o autor Everett
Rogers, possui uma obra classica intitulada “Diffusion of Innovations” (1983). Segundo Rogers
(2003, p. 12, traducao livre), “uma inovacao ¢ uma ideia, pratica, ou objeto que € percebido
como novo por um individuo ou outra unidade de adogao”.

Os autores Tidd e Bessand (2015) complementam, afirmando que as organizacdes
precisam inovar, e caso ndo o facam, correm o risco de ser superado por outros que inovem.
Dessa forma, é possivel dizer que a inovacdo € uma questao de sobrevivéncia e esta fortemente
associada ao crescimento. “Novos negdcios sdo criados a partir de novas ideias, pela geracao
de vantagem competitiva naquilo que uma empresa pode ofertar” (Tidd; Bessant; 2015, p. 21).

De acordo com Bencke et al. (2018), Schumpeter (1957) identifica cinco maneiras
distintas pelas quais a inovagdo pode ocorrer: (i) com a introducdo de um novo produto ou
servico; (ii) através da melhoria ou adi¢do de novos atributos a um produto existente; (iii) pela

criagcdo de um novo mercado; (iv) pela descoberta de novos fornecedores de matérias-primas; e
(v) pela introducdo de novas formas de arranjo organizacional.
A inovagdo ocorre como um processo de quatro fases, transformando realidades e

ampliando valor, conforme pode ser visualizado na figura 2 a seguir.

Capturar

Buscar Selecionar Implementar

valor

Figura 2: Processo de inovagéo
Fonte: Baseado em Tidd; Bessant, 2015.

O primeiro passo corresponde a busca, em que sdo investigados indicadores do mercado,
regulamentacfes e comportamento dos competidores, trazendo novas ideias para sobrevivéncia
e vantagem competitiva. O segundo passo corresponde a selecdo, em que sdo escolhidas de
forma estratégia, as op¢es com maior possibilidade de crescimento e desenvolvimento (Tidd;
Bessant, 2015).
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O terceiro passo é a implementacédo, sendo um desafio transformar o que foi escolhido
em realidade. Por fim, a quarta e Ultima etapa é a captura de valor, se baseando nos esforcos
inovativos, buscando ter esforgos que se justifiguem e que dificultem a acdo da concorréncia
(Tidd; Bessant, 2015).

A inovagdo pode assumir diversas formas distintas e podem ser resumidas em quatro

dimensdes, chamadas de 4P’s da inovac¢ao (Tidd; Bessant, 2015):

e Inovacdo de produto: modificacBes nos produtos e servicos que uma determinada
organizacéo oferece;

e Inovacéao de processo: alterages nas formas que a 0s produtos e servigos sao criados
e ofertados ou apresentados ao consumidor;

e Inovacdo de posicdo: contextos diferentes em que os produtos e servigos sdao
oferecidos;

e Inovacdo de paradigma: transformacdes nos modelos mentais que direcionam a

empresa.

Destaca-se que o relevante, segundo Rogers (2003), ndo € julgar se a ideia é inédita, mas
sim que seu carater inovador vem da percepc¢do de algo novo e da reacdo a essa novidade em
determinado contexto, além de identificar onde e como 0s novos mercados podem ser
fomentados e criados (Tidd; Bessant, 2015).

“A inovacao ¢ orientada pela habilidade de fazer relagdes, de visualizar oportunidades
e de tirar vantagem delas. As vezes, envolve possibilidades completamente novas, como a
exploracao de avangos tecnologicos totalmente radicais” (Tidd; Bessant, 2015, p.22).

Em seus estudos, Rogers (2003) identificou atributos ou propriedades gerais acerca de
uma inovacao universalmente relevantes, sendo capazes de explicar de 49% a 87% da variancia
da sua taxa de ado¢do. Segundo o autor, a forma como uma inovagéo ira se consolidar e se
legitimar depende diretamente das cinco caracteristicas percebidas por seus potenciais usuarios.

Esses cinco atributos sdo:

e Vantagem relativa: esta relacionado ao grau com que uma inovacéo é percebida como

melhor que uma ideia, préatica ou produto anterior;
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e Compatibilidade: relaciona-se com o0 grau com que a inovacdo é percebida como
compativel com os valores, experiéncias e necessidades dos individuos;

e Complexidade: se associa com o grau de dificuldade de entendimento de uso,
funcionamento e finalidade da inovagéo;

e Testabilidade: conecta-se com o grau de possibilidade de experimentacéo da inovacao
antes de ser adotada;

e Observabilidade: corresponde ao grau com que os beneficios da inovagdo sejam

visiveis para os sujeitos.

A inovacéo pode ser caracterizada como incremental ou radical. O tipo de inovagéo mais
elementar é a incremental, que abrange melhorias no design, na qualidade dos produtos ou
servigos ou até mesmo, apresenta aperfeicoamento em seus layouts e processos produtivos. Ja
a inovacao radical parte do principio de um rompimento da trajetdria existente, criando-se uma
rota tecnoldgica, que normalmente é fruto de atividades da area de Pesquisa e Desenvolvimento
(Tigre, 2006).

O processo inovativo pode ser entendido como uma forma de obter crescimento, visto que
as organizacGes precisam aproveitar suas capacidades inovativas para desenvolver novos
negocios, sendo o Unico meio pelo qual as empresas podem manter uma vantagem competitiva
(Muller; Valikangas; Merlyn, 2005).

“Uma inovagdo sO produz impactos econdmicos abrangentes quando se difunde
amplamente entre as empresas, setores e regides, desencadeando novos empreendimentos e
criando novos mercados” (Tigre, 2006, p. 86).

O ecossistema de inovacao é um termo utilizado para descrever o conjunto de elementos,
instituicdes, empresas, organizacfes, pessoas e recursos que interagem para promover a
inovacdo em uma determinada regido ou setor. Esse ecossistema pode incluir universidades,
centros de pesquisa, empresas de tecnologia, investidores, aceleradoras de startups,
incubadoras, associa¢cdes empresariais, governos, entre outros atores.

O Ministerio da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicacdes (MCTIC) define os
ecossistemas de inovacdo como ambientes que promovem o desenvolvimento econdémico e
tecnoldgico. Esses ecossistemas englobam diferentes elementos, como parques cientificos e
tecnoldgicos, cidades inteligentes, distritos de inovacdo e polos tecnologicos (MCTIC, 2018).

Essas estruturas sdo importantes para fomentar a inovacao e o empreendedorismo, criando um
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ambiente propicio para o surgimento de novas ideias e negocios, impulsionando o crescimento
econdmico e tecnoldgico em uma determinada regido ou setor.
A seguir é possivel observar os principais componentes do ecossistema de inovacao,

com base em Aranha (2016):

e Aceleradoras: Séo organizagdes privadas que oferecem suporte a startups com foco em
negocios altamente escalaveis e que podem obter investimentos rapidamente. Sao
compostas por uma rede de empreendedores, investidores, pesquisadores, empresarios,
mentores de negocios e fundos de investimento, oferecendo um programa intenso de
aceleracdo e mentoring para as startups selecionadas.

e Hubs de inovacdo: sdo espacos fisicos criados para fomentar redes de relacionamento
entre empresas que desejam criar, empreender, trabalhar e inovar juntas em uma rede
colaborativa.

e Coworking: Os espacos de coworking sdo compostos por um grupo de pessoas,
empresas e organizacdes que compartilham um mesmo ambiente de trabalho, mas de
forma independente. Esses espacos se tornaram muito populares entre startups, que
utilizam mecanismos semelhantes aos das incubadoras e aceleradoras.

e Incubadora: Um agente do ecossistema de inovacdo que oferece suporte a
empreendimentos inovadores, auxiliando na transformacéo de ideias em negdcios bem-
sucedidos. Esses agentes fornecem infraestrutura, capacitacdo e suporte gerencial,
orientando os empreendedores em questdes administrativas, comerciais, financeiras e
juridicas, entre outras areas cruciais para o desenvolvimento de uma empresa.

e Parque tecnol6gico: consiste em uma rede de empresas voltadas para pesquisa,
tecnologia e inovagdo. O objetivo é promover a colaboracdo entre as empresas para

estimular o desenvolvimento cientifico e tecnolégico.

Cada um desses elementos desempenha um papel importante na promogéo da inovagéo
e no suporte ao desenvolvimento de novas ideias e negocios. Um ecossistema de inovagdo bem-
sucedido é caracterizado pela presenca de um ambiente favordvel a criacdo e ao
desenvolvimento de empresas inovadoras, que recebem suporte financeiro, juridico, de

marketing e de outros tipos, além de acesso a talentos, recursos e conhecimento. Isso cria um
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ciclo virtuoso de inovagdo, em que novas empresas e tecnologias surgem, gerando novos
empregos e impulsionando o crescimento econémico.

Os temas relacionados a inovacao e a internacionalizacdo sdo amplamente estudados na
literatura, sendo apontados como um movimento que é capaz de fortalecer as empresas, seja 0
mercado nacional, seja no mercado internacional, ampliando sua competividade e fortalecendo
a economia de um pais (Ribeiro, 2016).

O processo de internacionalizacdo de empresas ndo é algo atual, pois desde a Idade
Moderna ja havia trocas de produtos de diferentes paises ou territérios (Ribeiro, 2007).
Contudo, foi a partir do mundo pds-guerra que houve a intensificacdo dessas trocas entre todo
o0 mundo e estudos aprofundados acerca do tema. Dito isso, empresas que pretendem manter
vantagem competitiva tanto no mercado interno quanto externo, devem estar atualizadas com
todas as possiveis realidades distintas.

Uma das razdes que faz com que as organizagOes busquem a internacionalizagdo
corresponde a busca por inovacdes que a fardo ampliar sua tecnologia. “As empresas obtém
vantagem competitiva por meio de acdes inovadoras. Elas abordam a inovagdo em seu sentido
mais amplo, incluindo tanto novas tecnologias quanto novas maneiras de fazer as coisas”
(Porter, 1990, p.174).

E relevante destacar que existe uma interdependéncia entre a inovacio e a
internacionalizacdo, conforme modelo dos autores Filipescu, Rialp e Rialp (2009) e que pode

ser observado a seguir, na Figura 12.

Tecnologia | Inovagio «—>| Vantagem
da empresa competitiva
Aquisicaode . .
conheehmieniss < Internacionalizacao

Figura 3: Interdependéncia entre internacionalizagéo e inovagao
Fonte: Filipescu, Rialp e Rialp (2009).
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O modelo apresentado pelos autores entende que a tecnologia que a empresa possui a
auxilia na inovacédo e na criacdo de vantagens competitivas, obtendo sucesso no seu processo
de internacionalizacdo. Ao conseguir atuar no mercado internacional, a organizacdo adquire
conhecimentos que auxiliardo na manutengdo de suas vantagens, fortalecendo a criagcdo de
oportunidades. Por meio deste modelo, € possivel notar que a relagéo entre internacionalizacao
e inovagao ¢ mutua, visto que “melhorar ou criar vantagens competitivas implica em mais
inovagao” (Ribeiro, 2016, p.276).

Destaca-se que as empresas precisam entender o modelo como um ciclo, se
movimentando de forma constante e buscando se adaptar aos mercados escolhidos, ampliando

a sua experiéncia internacional e sua capacidade de seguir inovando (Filipescu, 2006).

A existéncia prévia de vantagens competitivas, obtidas via inovagdo, é um dos
fatores que determinam e favorecem a internacionaliza¢éo das empresas. Por
outro lado, ao se internacionalizarem, as empresas ficam expostas a uma
pressdo competitiva maior que no mercado local e sdo induzidas a inovar mais
(Ribeiro, 2016, p.263).

As empresas buscam o processo de internacionalizacao por entenderem que ele auxiliara
no seu crescimento, permitindo ainda saltos tecnoldgicos. De acordo com Arbix, Salerno e De
Negri (2005), a inovacgdo exerce um papel central, ja que as organizacGes que inovam mais,
tendem a crescer de forma mais rapida. Como a internacionalizacéo esta conectada, a empresa
que é internacionalizada, tende a inovar mais.

Diante desse ambiente, é possivel dizer que as empresas conseguem ganhos de
produtividade ou até mesmo acesso a entradas em novos mercados de forma mais rapida, do
que se fossem desenvolver a inovacao no seu pais de origem. “Ao entrarem no mercado
internacional, elas passam a ser influenciadas pelo novo ambiente e sdo expostas as mesmas
pressdes de demanda e oferta (...)” (Ribeiro, 2016, p.277). Reafirmando assim, a existéncia de
uma interdependéncia entre a inovacao e a internacionalizacéo.

No proximo subcapitulo, serd apresentado o campo da internacionalizagdo de empresas,
explorando a importancia estratégica que permeia esse processo crucial. Em um ambiente
globalizado e dindmico, a formulacdo de estratégias eficazes desempenha um papel
fundamental para as organizacdes que almejam expandir suas operacdes além das fronteiras
nacionais. Entender como as decisdes estratégicas impactam cada fase da internacionalizacéo é

essencial para garantir o sucesso e a sustentabilidade nesse cenario desafiador.
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2.2 INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS

O processo de globalizagcdo acontece a passos largos, intensificando a busca pelas
organizagdes por novas maneiras de se destacar no mercado. Destaca-se que a globalizacéo é
relevante para o crescimento das empresas, movimentando os mercados globais. "A
globalizagdo de mercados refere-se a integragdo econdmica e a crescente interdependéncia de
paises, que ocorrem em escala mundial” (Cavusgil; Knight; Riesenberger, 2010, p. 4).

Para que seja possivel lidar com esse ambiente, muitas empresas tém optado pela
estratégia de internacionalizacdo de seus negocios, ampliando o seu escopo, buscando reduzir
seus custos, elevando seus lucros e conquistando novos mercados (Costa; Santos, 2011). E
importante ressaltar que o processo de internacionalizacdo é gradual e exige atengdo por parte
dos gestores, sendo entendido como um processo que possui etapas incrementais de longo prazo
(Cavusgil; Knight; Riesenberger, 2010, p. 4).

Destaca-se que a estratégia deve ser pensada pela organizacdo como uma sequéncia de
analises e escolhas, que devem ser feitos de forma cuidadosa pelos gestores. A principal ideia
é a adaptacdo da organizacdo ao que ocorre em seu entorno (Barney, 2011). A
internacionalizacdo é um marco significativo e intricado para as empresas, contudo, o Brasil
figura com uma visibilidade relativamente limitada nesse contexto (Gomes; Zouain; Souza,
2022).

O processo de internacionalizagdo tem suscitado cada vez mais interesse de
organizac0es e pesquisadores, sendo considerado um tema relevante no contexto global, diante
das diversas modificacGes que vem ocorrendo na economia mundial. Destaca-se entdo, que as
atividades internacionais se tornaram se suma importancia para que as organizacfes busquem
crescimento e sobrevivéncia no mercado (Costa; Santos, 2011; Czinkota; Ronkainen, 2008;
Porter, 1999).

O caminho da internacionalizacdo pode ser descrito como 0 aumento do envolvimento
de uma empresa nos mercados internacionais, manifestando-se de diversas maneiras, tais como
exportacdo, importagdo, investimento estrangeiro, abertura de subsidiarias, entre outras
(Dethine; Enjolras; Monticolo, 2020).

Dessa forma, pode-se dizer que a internacionalizacéo é um fluxo de decisdes, que abarca

decisdes financeiras, de custo, tempo e incertezas e ainda 0 modo de entrada no mercado.
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Conforme relatado por Hadrys-Nowak (2018), um aspecto critico no processo de
internacionalizacdo é o comprometimento necessario de recursos em termos de investimentos.
As formas de entrada em um ambiente internacional devem ser muito bem pensadas e
tracadas pelos gestores. Sendo assim, é necessario levar em consideracdo aspectos como as
caracteristicas dos produtos, da empresa e dos consumidores (Anderson; Gatignon, 1986).

As empresas tém buscado cada vez mais sua inser¢do nos mercados internacionais nos
altimos anos, principalmente diante das mudancas ambientais ocorridas nos ultimos anos, tais
como 0 aumento da incerteza, o tamanho das organizacdes, o declinio da manufatura e a
concentragdo e surgimento de aliancas (Otley, 1999). Diante da alta concorréncia em seus
paises, muitas vezes a atuacdo em negdécios fora da sede tem crescido de forma vertiginosa. Os
mercados internacionais oferecem diversas oportunidades para empresas do mundo todo, sendo
um enorme campo de atuacdo para a maior parte dos gestores. Caso a empresa consiga
conquistar e fidelizar seus clientes, suas chances de conquistar vantagens crescem muito.

A globalizacdo aumentou a oferta de produtos e servi¢os nos mais diversos paises.
Diante disso, as organizacdes precisam buscar inovacdo e o oferecimento de um bom servico
aos seus clientes. A globalizagcdo econdmica constitui-se na integracdo das economias nacionais
com a economia internacional por meio do comercio, investimento estrangeiro direto (por
corporagdes e multinacionais), fluxos de capital em curto prazo, fluxos internacionais de
trabalhadores e pessoas em geral, e fluxos de tecnologia (Bhagwati, 2004, p. 22).

O advento da globalizacdo traz diversas novas oportunidades as organizacdes. No
entanto, para ser bem-sucedido e conquistar vantagem competitiva, as organizacfes precisam
tracar objetivos e ter estratégias muito bem definidas. Sua gestdo deve ser muito bem-feita,
tendo em vista que diversos desafios irdo ocorrer.

O processo de internacionalizacdo vem acontecendo ao longo dos anos, tendo seu
surgimento ainda na Idade Moderna (Costa; Santos, 2011). A partir do pds-guerra, uma
intensificagdo do processo de internacionalizagdo teve inicio, ampliando inclusive estudos
sobre o tema.

Para que tenham sucesso internacionalmente, as organizagdes devem estar atentas aos
diversos percalgos que pode ocorrer no caminho, bem como estar antenadas ao que acontece no
mercado externo. Dessa forma, seus gestores devem ter total atencdo ao identificar
oportunidades e tracar estratégias em busca de uma vantagem competitiva perante o0s

concorrentes.
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O processo de internacionalizagdo pressupde a transposicdo de fronteiras para que as
trocas comerciais ocorram. Destaca-se que as organizacGes devem ajustar suas condicoes
internas antes de entrar no mercado internacional, avaliando como seré feita a sua estratégia:
(1) por meio de importacéo; (2) por meio de investimento; (2) por meio de exportacdo (Cérdoba;
Rodenes; Rueda, 2018).

De forma geral, toda empresa é considerada internacionalizada quando possui algum
tipo de relacionamento ou contato com clientes e/ou fornecedores estrangeiros (Dalla Costa,
2004). Portanto, tecnicamente o conceito de internacionalizagdo é um processo gradual,
caracterizado por etapas incrementais de longo prazo para a fixagdo de uma empresa em outro
pais, criacdo de filiais no exterior ou no processo de exportacao (Cavusgil; Tamer, et.al, 2010).
Uma companhia pode ser entendida como internacionalizada ao possuir algum tipo de
relacionamento com clientes e/ou fornecedores estrangeiros (Costa; Santos, 2011). Dessa
forma, entende-se o conceito de internacionaliza¢cdo como algo gradual, composto por etapas
incrementais de longo prazo: 1) Foco no mercado doméstico; 2) Etapa Pré-Exportacdo; 3)
Envolvimento Experimental; 4) Envolvimento Ativo; 5) Comprometimento (Cavusgil et.al,
2010).

Segundo Casillas, Barbero e Sapienza (2015), a internacionalizagdo representa um
processo no qual uma empresa intensifica sua presenca e consciéncia em atividades
internacionais para realizar transacfes além das fronteiras. Trata-se, portanto, de um processo
continuo no qual as empresas ampliam sua influéncia, ultrapassando as simples exportacdes
tradicionais, e organizam toda a cadeia de valor, abrangendo producéo, marketing e vendas no
mercado externo.

Carlson (1975 apud Hilal; Hemais, 2003) alega que o processo de internacionalizacdo
se assemelha a uma jornada cuidadosa diante de um terreno desconhecido.

(...) o padrdo gradual de internacionalizacdo decorre das maiores incertezas, dos
custos de informacdo mais elevados e da falta de conhecimento empirico em
atividades de marketing no exterior, especialmente para empresas médias e pequenas
(Cavusgil, 1980 apud Hilal; Hemais, 2003, p. 374).

A estratégia de internacionalizacdo estd diretamente vinculada a escolha do melhor
método de entrada nos mercados externos. Essa decisdo requer a consideracdo de diversos
aspectos relevantes do mercado-alvo, como potencial, tamanho, atratividade, crescimento,

concorréncia, distancia e acessibilidade, entre outros (Whitelock, 2002). Keegan e Green (1999)
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identificam os principais mecanismos de entrada em novos mercados como: (i) proximidade
cultural; (ii) proximidade geogréfica; e (iii) oportunidade de mercado.

A literatura sobre internacionalizacdo de empresas (Sarathy; Terpstra, 1991; Brito;
Lorga, 1999; Barney, 2011) apresenta diversas tipologias de modos de entrada no mercado

estrangeiro, tais como:

e Exportacéo direta: producéo e venda direta no mercado externo;

e Exportacdo indireta: aquisicdo de produtos para comercializagao no exterior;

e Acordo de licenca: disponibilizacdo de ativos para outras empresas mediante
pagamento;

e Franquia: concessdo a outra empresa do direito de produzir e/ou vender produtos;

e Subsidiaria: empresa controlada por outra, responsavel pela producdo e venda de
produtos internacionalmente;

e Centro de distribuicdo proéprio: transferéncia de produtos de um fabricante local para o
cliente em outro pais;

e Aliancas estratégicas: cooperacdo entre duas ou mais organizac@es independentes no
desenvolvimento, manufatura e/ou venda de produtos ou servi¢os, como joint ventures,
por exemplo);

e Greenfield: construcdo de uma empresa no exterior a partir do zero.

Pereira e Gomes (2017) acrescentam que, para as empresas que buscam operar em paises
diferentes de sua origem, as estratégias de internacionalizacdo devem ser consideradas durante
a formulacdo e implementacdo do planejamento estratégico. Segundo Oliveira (2018), esse
planejamento refere-se a definigdo de objetivos e a selecdo de estratégias para sua consolidacao,
levando em consideracdo as condic¢des internas e externas a empresa, bem como sua esperada
evolucéo.

Quanto a categorizagdo das empresas internacionalizadas, comumente encontram-se na

literatura os seguintes tipos (Canals, 1994; Dyment, 1987):

a) Empresa exportadora — tipicamente presente nas fases iniciais do processo de

internacionalizacdo, focaliza suas atividades predominantemente no pais de origem;
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b) Empresa multinacional —replica, em cada uma de suas filiais no exterior, as operacgoes
da matriz, de maneira bastante semelhante;

¢) Empresa global — concentra suas atividades criticas em um ou poucos paises, visando
comercializar seus produtos em escala global, almejando vantagens competitivas em termos de
custos e receitas;

d) Empresa transnacional — busca eficiéncia como meio de atingir competitividade em

escala global.

Os mercados internacionais oferecem diversas oportunidades para empresas do mundo
todo, sendo um enorme campo de atuacdo para a maior parte dos gestores. Caso a empresa
consiga conquistar e fidelizar seus clientes, suas chances de conquistar vantagem competitiva
no mercado em que atuam crescem de forma consideravel.

O termo internacionalizacdo pode ser entendido como um processo de envolvimento
crescente das atividades organizacionais de forma internacional, expandindo suas atividades
para além de uma nacdo (Mercher, 2021). A quantidade de atividades transfronteiricas de uma
empresa pode, portanto, ser expressa por seu grau de internacionalizacdo (Hadrys-Novak,
2018).

Existe na literatura do tema uma definicéo acerca dos niveis de internacionalizacdo, que
se referem ao grau de presenca e participacdo de uma empresa em mercados internacionais.
Existem diferentes estagios que uma empresa pode percorrer ao se expandir globalmente, cada
um caracterizado por um aumento na complexidade e comprometimento. Os niveis comuns de

internacionalizagéo incluem (IBGC, 2023):

e Nivel 1 - entrada inicial no mercado externo: o estagio inicial de internacionalizacéo,
marcado pela exportacdo, é caracterizado pelo menor grau de comprometimento, uma
vez que nado requer uma presenca fisica constante nos paises de destino. As transacoes
frequentemente sdo intermediadas por representantes ou agentes locais. Para evoluir de
uma empresa exportadora para uma global, sdo necessarias transformagdes substanciais
nos modelos de negdcio. As principais motivacdes nesse estagio incluem oportunidades
para aumentar a receita, diluir custos fixos, e melhorar a rentabilidade. Além disso, a
diversificacdo de riscos e a capacidade de atender & demanda internacional sdo fatores

impulsionadores desse movimento estratégico.
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e Nivel 2 - expansdo no mercado externo: Investimento Estrangeiro Direto (IED):
empresas neste estagio ndo se limitam a exportacdo; elas estabelecem presenca fisica no
exterior, implementando desde escritorios comerciais até unidades de armazenamento
ou producdo, e podem contar com diversas estruturas de suporte local. Recomenda-se a
consideracdo de parcerias ou acordos com empresas locais e/ou outras organizagdes
internacionais que possuam um historico bem-sucedido de operacdo no pais-alvo. Ao
realizar atividades produtivas no exterior, a empresa colhe beneficios significativos,
como o potencial para um crescimento robusto e expansdao em novos mercados, a
reducdo de intermedidrios com uma aproximacdo mais direta ao cliente final e o

aumento da rentabilidade.

e Nivel 3 — globalizacdo: a transicdo para o status global ocorre quando o grau de
internacionalizacdo de uma empresa abrange uma ampla diversidade de mercados,
estabelecendo raizes em maltiplos paises. Nesse estagio, a empresa comeca a colher o0s
beneficios das sinergias provenientes de opera¢fes em escala global, otimizando a
utilizacdo de seus recursos e buscando a maximizacdo do lucro e do crescimento. As
caracteristicas distintivas de uma empresa global incluem, entre outras: transferéncias e
comercializacdo de produtos e marcas entre diferentes nac@es, o refor¢o do atendimento

a uma clientela global e a participagdo em competi¢cdes em escala mundial.

e Nivel 4 - internacionalizacdo motivada pela inovacao: este quarto estagio surge em
um cenario em que a inovacdo e a tecnologia digital se tornam elementos centrais na
competitividade dos negdcios no século 21. O desenvolvimento da economia do
conhecimento, combinado ao aumento significativo na competicdo, impulsionou a
necessidade de aprimorar a busca por inovacdes e diversificar as estratégias para obté-
las, muitas vezes vinculadas aos processos de internacionalizagdo. Essas iniciativas sdo
categorizadas de trés maneiras: a busca de conhecimento em escala global, a adogéao de

inovacao externa e a utilizacdo da abordagem de inovacao aberta.

O principal motivo, que corrobora com a tomada de decisdo de uma empresa em iniciar

0 processo de internacionalizacao, € o seu viés econémico. Isso ocorre devido a possibilidade
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de reducdo de custos, a elevacao dos lucros da empresa e pela conquista de diferentes mercados
(Costa; Santos, 2011). Porém, segundo 0s mesmos autores, a internacionalizacdo pode ser
analisada em varias Opticas diferentes: em uma perspectiva macro, constituida pelo comércio
internacional e estratégias econémicas dos paises; pela visdo meso, baseada na inovacao e
economia da industria local; e, por fim, questdes microecondmicas, relacionadas ao ambiente
interno da firma.

Conforme os autores Maciariello e Kirby (1994), a estratégia adotada por uma empresa
durante sua atuacdo internacional € de suma importancia, pois € ela que possibilita a
determinacdo dos fatores-chave de sucesso relevantes.

Algumas organizacdes podem ja nascer globais, as chamadas Born Globals, sendo
criadas para atuacdo diretamente no mercado internacional. A definicdo de "Born Globals"
(BGs) evoluiu para abranger empresas iniciantes que, desde ou logo apds sua fundacéo, buscam
uma parcela significativa de sua receita por meio da venda de produtos em mercados
internacionais. Essas empresas sdo geralmente caracterizadas como pequenas empresas de
tecnologia que iniciam suas opera¢es em mercados internacionais desde 0s primeiros estagios
de sua existéncia, ou como empresas que rapidamente se internacionalizam em estagios iniciais
(Madsen; Servais, 1997).

Na literatura existem dois entendimentos acerca do conceito de internacionalizag&o.
Uma dessas vertentes é a discutida por Dunning (1996) e Vernon (1966), possuindo um
entendimento mais econémico, avaliando os custos de internacionalizacdo e suas vantagens
econémicas. A teoria econdémica de Dunning (1988), afirma ainda que a localizacdo, a
propriedade e a internalizacdo devem ser levadas em consideracao.

Entre as principais teorias estdo a Teoria do Poder de Mercado (Hymer, 1970), Ciclo de
vida do produto (Vernon, 1966), Teoria da Internalizacdo (Buckley; Casson, 2002) e Paradigma
eclético (Dunning, 1977; 1988).

Tém-se ainda o entendimento defendido por Johanson e Vahlne (1990), baseadas em
abordagens comportamentais e com maior foco na busca pelas melhores oportunidades de
posicionamento no mercado externo por conta da expansdo da demanda. Na abordagem
comportamental de Johanson e Vahlne (2003), a ideia é que a internacionalizacdo deve ser
baseada em observacdes empiricas. Esse modelo defende que as organizacGes ndo devem

realizar grandes investimentos de uma sé vez, mas sim, aos poucos.
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Estdo entre as principais teorias 0 Modelo Uppsala (Johanson; Vahlne, 1977),
Empreendedorismo internacional (Mcdougall, 1989) e Networks (Johanson; Mattsson, 1988).

De acordo com os estudos de Ribeiro (2016), existem ainda as teorias mais recentes,
que surgiram por conta do advento do processo de internacionalizagcdo de empresas oriundas de
paises emergentes e que possuem o foco de explicar esse processo. Sdo elas o Paradigma
Linkage, Leverage, Learning (LLL) (Mathews, 1996), Investment Development Path (IDP)
(Dunning; Narula, 1996), Teoria das vantagens competitivas (Ramamurti; Singh, 2009) e a
Teoria Born Global (Rennie, 1993).

Quadro 2: Principais teorias de internacionalizacao

Teoria do Poder de Mercado (Hymer, 1960;

1976)

Teoria do Ciclo de Vida do Produto (Vernon,
ABORDAGENS ECONOMICAS 1966; 1974)

Teoria da Internalizagéo (Buckley; Casson,

1976)

Paradigma Eclético (Dunning, 1977; 1988)

Modelo Uppsala (Johanson; Vahine, 1977)

ABORDAGENS COMPORTAMEN-  Empreendedorismo internacional (Mcdougall,
TAIS 1989)

Networks (Johanson; Mattson, 1988)

Paradigma Linkage, Leverage, Learning (LLL)

(Matthews, 1996)

Investment Development Path (IDP) (Dunning;
ABORDAGENS RECENTES Narula, 1996)

Teoria das vantagens competitivas (Ramamurti;
Singh, 2009)
Teoria Born Global (Rennie, 1993).

Fonte: Elaborado pela autora com base em Dib; Rocha (2008, p.40).

Existem diversas teorias que buscam explicar e compreender o processo de
internacionalizacdo das empresas e as citadas anteriormente serdo explicadas nos subcapitulos
a seguir, separadas de acordo com as suas vertentes de estudo e entendimento, bem como em

ordem cronoldgica de surgimento cientifico.

2.2.1 Teorias de internacionalizacdo com base no enfoque econdémico
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As teorias de internacionalizacdo sé@o fundamentais para orientar e compreender o
processo pelo qual as empresas expandem suas operacdes globalmente. Elas oferecem insights
valiosos sobre os fatores que influenciam as decisdes de internacionalizacdo, antecipam
desafios e oportunidades, e contribuem para a formulagdo de estratégias eficazes em um
contexto global. Essas teorias ndo apenas guiam praticas empresariais, mas também enriquecem
0 conhecimento académico, facilitando a cooperacdo internacional e proporcionando as
organizacbes as ferramentas necessdrias para adaptarem-se com sucesso ao ambiente
globalizado.

A seguir serdo explicadas as teorias de internacionalizacdo que possuem o enfoque
econdmico, sendo elas a Teoria do Poder de Mercado, a Teoria de Ciclo de Vida do Produto, a

Teoria da Internalizacdo e a Teoria do Paradigma Eclético.

2.2.1.1 Teoria do Poder de Mercado

A Teoria do Poder de Mercado é inspirada da Teoria da Firma e na Teoria da

Organizacdo Industrial, conforme pode ser observado na figura a seguir.

Figura 4: Fundamentos da Teoria do Poder de Mercado

| Teoria da Firma !

g Teoria do Poder de Mercado

|Teoria da Organizacio Industrial |

Fonte: Hemais; Hilal, 2004.

A base dos estudos foi langada por Hymer (1960) e estdo registradas em seu livro de
1976 (1976; Hemais; Hilal, 2004), definindo que a firma corresponde ao agente para o poder
de mercado e de conluio.

O autor Hymer apresenta trés principais raz0es para que uma empresa controle outras
organizacfes em paises estrangeiros, que sdo: (1) a remoc¢do da competicdo por meio de
conluios ou fusdes; (2) uso de uma vantagem unica da empresa; (3) imperfei¢cbes do mercado
(Hymer, 1970, 1976; Hemais, Hilal, 2004).
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Diante das imperfeicbes no mercado, € mais vantajoso coordenar as atividades de
producdo dentro da firma, ao inves de media-las nos mercados. Diante desse contexto, as firmas
podem internalizar o mercado por meio de investimentos diretos ou ainda, externalizar os
mercados via licenciamento (Madeira, 2009). Destaca-se que as teorias sobre internalizacdo e
0 poder de mercado ndo sdo excludentes, mas sim, complementares, buscando entender o
crescimento de multinacionais (Buckley, 1990; Hemais, Helal, 2004).

Os estudos sobre a Economia dos Custos de Transacdo foram iniciados e desenvolvidos
por Ronald Coase (1937), por meio da publicagéo do livro “The Nature of the Firm”. No entanto
sua teoria s6 ganhou maior visibilidade com os estudos de Oliver Williamson (1985; 2012), a
partir dos anos de 1970 (Thielmann, 2013).

Neste interim, aborda a transagcdo como a unidade basica de andlise, em que “uma
transacdo ocorre quando um bem ou servico € transferido ao longo de uma interface
tecnologicamente separavel. Um estagio de atividade termina e outro comega” (Williamson,
2012, s.p.). Fiani (2011) complementa dizendo que os custos de transagdo condizem as maneiras
possiveis de se organizar a atividade produtiva das empresas.

Os estudos dos custos de transacdo estdo fixados nos estudos da Nova Economia
Institucional, que é fundamentada em dois pilares: a racionalidade limitada, onde todos os
contratos sao incompletos e 0 oportunismo, em que a a¢do do individuo € voltada para o
interesse proprio (Coase, 1937). E importante entender que uma empresa que decide se instalar
em um mercado, incorrerd em custos, os chamados custos de transacdo, de acordo com a Teoria
dos Custos de Transacao (Borini et al., 2004).

O principal autor da Teoria da Organizacao Industrial (Ol) é Bain (1959), que estudou
0s padrdes existentes nas estruturas de mercado, bem como as formas de conduta entre
vendedores e compradores e ainda, o desempenho do mercado na economia dos Estados
Unidos.

A este modelo da-se o nome de Estrutura, Conduta e Desempenho (Structure, Conduct,
Performance) ou ECD. Bain (1959) demonstra que existe uma relacdo entre a estrutura, a
conduta e o desempenho de uma empresa e que essa relacdo é capaz de explicar o desempenho

do mercado e até mesmo, indicar o pode vir a acontecer.
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2.2.1.2 Ciclo de Vida do Produto

A Teoria do Ciclo do Produto é baseada nos estudos do autor Hirsch (1965), que
apresenta as caracteristicas do ciclo dos produtos e ainda de Vernon (1966; 1979; 1981), que
estuda o comércio internacional e os investimentos, conforme pode ser observado na figura a

seguir.

| Teoria da Firma

Teoria do Ciclo do Produto |

| Teoria da Organizacio Industrial

Figura 5: Fundamentos da Teoria do Ciclo de Vida do Produto
Fonte: Hemais; Hilal, 2004.

Essa Teoria relaciona a internacionalizacdo ao ciclo de vida do produto, destacando que
as empresas tendem a internacionalizar suas operac6es a medida que os produtos amadurecem.
De acordo com os estudos de Hirsch (1965), os produtos passam por fases em seu ciclo de vida,
que vdo desde a invencdo até a maturidade, possuindo taxas de crescimento da demanda que
variam. O autor entende que no inicio o crescimento é lento, acelerando-se com o tempo e
caindo novamente quando chega a maturidade.

Na fase de Introducdo, a empresa comercializa apenas no mercado doméstico e possuli
monopolio temporario do produto no mercado. Posteriormente, com crescimento do produto
relacionado a vendas, a empresa aumenta Seu processo produtivo e sua receita e,
consequentemente, comeca a busca por mercados externos. E por fim, a partir do momento que
0 processo de desenvolvimento, vendas e inovagdo do produto se qualifica, inicia-se 0 processo
de maturacdo, no qual seria a empresa ja inserida no mercado externo.

Nesse processo, a empresa perde o seu monopélio, visto que ha o aumento do niumero
de empresas concorrentes e altamente especializadas, e, na maioria dos casos, ao iniciarem o
seu processo de internacionalizacdo, possuem uma margem pequena de lucro (Vernon, 1966).
Ha também a etapa de declinio, no qual o produto podera sumir do mercado ou simplesmente
ser substituido por outros com melhores atributos (Cignacco, 2009).

Destaca-se que as fases sdo acompanhadas por mudancas na mao de obra, no capital e

até nas habilidades gerenciais, fazendo com que a empresa sofra implicacdes na
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competitividade internacional. Dessa forma, pode-se dizer que, segundo a Teoria do Ciclo do
Produto, a competitividade internacional ndo é constante ao longo do tempo (Hirsch, 1965).

Vernon (1966; 1979) complementa os estudos, apresentando a ideia de como 0s
investimentos diretos acontecem em paises estrangeiros e ainda, como € modificado o padrdo
de exportacdo, importacdo e produgdo no exterior, de acordo com a fase do ciclo de vida do
produto.

De acordo com Vernon (1966; 1979), as inovacdes ocorrem por resultados de demandas
do mercado domeéstico. Segundo ele, os produtos e a tecnologia passam por trés fases durante
seu ciclo de vida: introdugdo, crescimento e maturagdo e cada fase precisa de uma estratégia

diferente a ser executada pela firma.

2.2.1.3 Teoria da Internalizacéo

A Teoria da Internalizacdo (The Intenalisation Approach) visa explicar o crescimento
da firma, tendo como base a Teoria da Firma de Coase, explicada anteriormente. De acordo
com a Teoria da Internalizacdo, a oferta de custos mais baixos é considerada um critério de
escolha dos locais, levando a internalizacdo até o0 momento em que 0s custos da troca serdo
igualados (Buckley, 1990; Buckley, Casson, 2002).

Destaca-se ainda que, conforme Hemais e Hilal (2004), existe uma tendéncia de
internalizacdo quando o volume de trocas entre as firmas é mais intenso. A figura a seguir

apresenta os fundamentos da Teoria da Internalizacéo.

Figura 6: Fundamentos da Teoria da Internalizagdo

| Teoria dos Custos de Transagdio (Teoria da Firma) [  Teoria da Internalizacio |

Fonte: Hemais; Hilal, 2004.

Conforme os entendimentos de Coase (1937), os custos de transacdo sdo definidores dos
contornos da firma, sendo possivel dizer que a produgéo ocorre por coordenacao, por trocas de
mercado ou ainda, dentro da firma. “Quanto mais transacdes baseadas em conhecimento, maior
a propenséo para a internalizacdo; logo, maior a probabilidade de a empresa adotar formas de
atuacdo mais complexas no exterior, distanciando-se da simples exportagdo” (Madeira, 2009,
p.49).
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2.2.1.4 Paradigma eclético

O Paradigma Eclético é entendido por Dunning (1988) como um arcabougo com o
objetivo de analisar a producdo internacional e ndo uma teoria. Ela pode ser encontrada na
literatura com a nomenclatura de Ecetismo de Dunning ou ainda Paradigma OLI. Baseia-se nos
trés elementos-chave: vantagens especificas da empresa (Ownership), localizagdo (Location), e
internalizacéo (Internalization), explicando por que as empresas escolhem se internacionalizar.

Seu esquema pode ser observado na figura subsequente.

Figura 7: Fundamentos do Arcabouco do Paradigma Eclético

| Teoria dos Custos de Transagio (Teoria da Firma) '—"r Paradigma Eclético (ou Teoria OLI) I—U|Pr0du;io internacional |

Fonte: Hemais; Hilal, 2004.

De acordo com os autores Hemais e Hilal (2004), a intencdo é esbocar uma explicacdo
mais ampla para a teoria de producéo internacional da firma, baseado em variados ramos da
teoria econdmica. “O Paradigma Eclético (ou Teoria OLI) determina que a firma, ao decidir
iniciar uma producdo internacional, precisa ter alguma vantagem sobre seus concorrentes.
Quando isso acontece, a firma internaliza a produgao” (Madeira, 2009, p.50).

O Paradigma Eclético é composto por trés pilares (Dunning, 1988; Borini et al., 2006;
Hemais, Hilal, 2004):

(1) O primeiro pilar corresponde a vantagem especifica de propriedade (O — ownership-
specific advantage), que inclui aspectos relacionados aos ativos tangiveis e
intangiveis, tais como marcas e qualificacdo da méao-de obra;

(2) O segundo pilar é a vantagem especifica de localizacdo (L - location-specific
variables). Essas vantagens sdo aquelas oferecidas pelos paises, tais como mao de
obra, recursos naturais e tamanho do mercado;

(3) O terceiro e ultimo pilar corresponde a vantagem de internalizagdo (I —
internalization), que se refere ao desejo e capacidade das multinacionais de
transferirem ativos por meio das fronteiras nacionais, ao invés de escolher o

mercado internacional.
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2.2.2 Teorias de internacionalizagdo com base no enfoque comportamental

A evolucgédo dos estudos sobre internacionalizagdo e suas teorias reflete um campo
dindmico e em constante desenvolvimento. Diante desse fato, as teorias de internacionalizacao
podem ser estudadas também com base no enfoque comportamental, abarcando o Modelo de
Uppsala, a Teoria do Empreendedorismo Internacional, a Teoria das Redes de Contato (ou
Networks), que serdo estudados a seguir.

2.2.2.1 Modelo de Uppsala

Dentre as teorias da escola comportamental, que auxiliam o gestor nos processos de
tomada de decisdo quanto a internacionalizacdo, esta a teoria da Uppsala, que possui foco no
processo gradual de aquisi¢do, bem como na integracdo e no uso dos conhecimentos adquiridos
sobre os mercados (Costa; Santos, 2011).

Inicialmente, a abordagem classica de Uppsala prop6s uma perspectiva gradual e
incremental da internacionalizacdo, destacando a importancia da aprendizagem e da
proximidade geografica. Na década de 70, os pesquisadores da Universidade de Uppsala
(Johanson, Wiedersheim-Paul, 1975; Johanson, Vahlne, 1977; Schweizer, Vahine, Johanson,
2010), tiveram interesse no processo de internacionalizagdo de empresas manufatureiras suecas
e criaram um modelo com base em como essas firmas faziam suas escolhas sobre mercados e
formas de entrada ao se decidirem internacionalizar.

A sua ideia principal se baseia nos primeiros passos da internacionalizacéo, que devem
ser em paises que possuem mentalidade, cultura, idiomas e politicas de negdcios relativamente
proximos ao do ambiente doméstico no qual a empresa esta inserida. “A Escola de Uppsala
definiu a internacionalizagdo como uma manifestacdo das dindmicas de mercado e do
comportamento dos gestores” (Mércher, 2021, p.24).

Na figura a seguir é possivel observar as principais contribuicdes do Modelo de

Uppsala.
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Figura 8: Fundamentos do Modelo de Uppsala

Distancia psiquica

Teoria do Comportamento Organizacional Conhecimento do mercado Modelo de Uppsala

Rede de relacionamentos (Industrial Networls) I—

Fonte: Hemais; Hilal, 2004.

Segundo Johanson e Vahlne (1977; 1990), quanto maior o0 conhecimento que a empresa
detiver sobre diferentes potenciais mercados, mais comprometida e assertiva essa empresa sera

com a sua implantacdo em outro pais. 1sso acontece pois, segundo Costa e Santos (2011, p.95):

No pais maior, a firma que busca se internacionalizar é obrigada a lidar com
diferentes culturas e situacGes dentro do proprio pais, proporcionando a ela
uma boa experiéncia para quando algar voos internacionais. No pais menor, a
empresa que nacionaliza a suas atividades tem de lidar com um mercado
relativamente homogéneo e, ao longo prazo, pode refletir em uma falta de
experiéncia para lidar com as situacdes inerentes a internacionalizagdo, como
ter trato com culturas diferentes” (Costa; Santos, 2011, p.95).

2.2.2.2 Empreendedorismo internacional

A atividade do empreendedor é de fundamental importancia para o desenvolvimento
dos mercados. Dessa forma, segundo Oliveira (2011, p.2), “[...] 0 empreendedorismo se refere
a acdo de empreender, enquanto o empreendedor ¢ o individuo que executa tal agao”.

Diante desse contexto, é possivel afirmar que o empreendedorismo tradicional e o
empreendedorismo internacional sdo semelhantes, visto que sua existéncia depende de acOes
empreendedoras (Leite; Moraes, 2014). Os entendimentos e acdes que o empreendedor ira
tomar dentro da organizacao inserida no mercado internacional irdo fazer do empreendedorismo
internacional uma area diferente (Mcdougall, 1989).

Segundo alguns autores da area, as seguintes variaveis promovem as acdes de

Empreendedorismo Internacional (Oviatt; Mcdougall, 1994; Zahra; George, 2002):

Exploragéo de oportunidades internacionais;

Inovacéo;

Atitude face ao risco;

Desenvolvimento de recursos competitivos;
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e Vantagem competitiva.

A Teoria do Empreendedorismo Internacional (El), do autor McDougall (1989) é
“resultante do processo de exploracédo de oportunidades internacionais, da inovacéo, da atitude
face ao risco e do desenvolvimento de recursos competitivos por parte do empreendedor para

obter vantagem competitiva”.
2.2.2.3 Networks ou Rede de Contatos

A teoria de Rede de Contatos (Networks) possui semelhangas com a Teoria de Uppsala,
sendo considerada um complemento dela. Os autores Hemais e Hilal (2004), consideram a
abordagem da rede de contatos (Networks) uma evolucéo da Escola Noérdica, que corresponde
a Escola de Uppsala atualmente.

No entanto, o que as difere é que na Teoria de Rede de Contatos todas as decisfes acerca
da internacionalizacdo da empresa sdo determinadas diretamente ou indiretamente pela relacdo
entre todos 0s agentes interessados da empresa, ou seja, as redes de relacionamentos
estabelecidas entre os elos da cadeia (Costa; Santos, 2011). Essa Teoria aborda a
internacionalizagdo como um processo que envolve redes inter organizacionais e interconexoes.
E relevante reforcar ainda que ela destaca a importancia das relacdes e parcerias na expansio
global.

De acordo com Ford (2002), a abordagem das redes foi desenvolvida com o foco na
promocéo de ideias para o processo de internacionalizacdo, conforme é possivel observar na

figura a seguir.

Figura 9: Fundamentos da Escola Nordica de Negdcios Internacionais

| Escola de Uppsala |—
| Empreendedorismo I—l_i
—»| Escola Nordica de Negocios Internacionais
| Estratégia I— >
| Networks (ou Redes de Contato) '—

Fonte: Hemais; Hilal, 2004.



54

“A entrada em um mercado envolve um complexo conjunto de relacionamentos, de
modo que, em alguns mercados, as empresas se comportam como concorrentes e, em outros,
cooperam umas com as outras, além de serem clientes e fornecedores entre si”” (Madeira, 2009,
p.58).

Dessa forma, para Johanson e Vahlne (1990) os graus de rede de contatos de uma
empresa que deseja iniciar seu processo de internacionalizacdo sdo tdo importantes quanto o
seu grau de aprendizagem e comprometimento de recursos a sua fixacdo em determinados

mercados externos.

2.2.3 Teorias de internacionalizacdo recentes

O estudo acerca das teorias de internacionalizagdo vem angariando cada vez mais
estudiosos, fazendo com que surjam novas teorias, mais recentes, sobre o tema. Dentre elas é
possivel citar a teoria do Paradigma Linkage, Leverage, Learning (LLL), A teoria de Investment
Development Path (IDP) a teoria as vantagens competitivas e a teoria das Born Globals, tema
central desta Tese de Doutorado. Todas essas teorias serdo explicadas a seguir, sendo que a
ultima (teoria das BGs), por ser o cerne deste trabalho, serd apresentada e desenvolvida de forma

aprofundada no préximo subcapitulo.

2.2.3.1 Paradigma Linkage, Leverage, Learning (LLL)

E de suma importancia destacar que, em vista da grande dinamicidade dos mercados
externos nos tempos atuais, ha teorias que tentam explicar o atual cenario do comércio
internacional e como uma empresa deve se portar ao decidir internacionalizar os seus produtos.
Nesse ambito, o Paradigma LLL de John Mathews (2006) diz que devido a entrada tardia
de empresas de paises emergentes no mercado internacional, essas possuem uma pequena
margem de vantagem competitiva em detrimento das demais ja estabelecidas no mercado
externo. Em raz&o a isso, essas novas multinacionais necessitam buscar intensivamente o
desenvolvimento das suas vantagens ou procurar ativos no exterior.
Vale salientar, que diferentemente das teorias citadas anteriormente, as empresas
contemporaneas adotam uma internacionalizacdo acelerada, ou seja, procuram 0 seu
posicionamento em uma perspectiva global rapidamente, ndo mais incrementado o processo de

forma gradual e, muitas vezes, planejado.
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Dito isso, para Mathews (2006), a internacionalizacdo dessas novas multinacionais deve

ser pautada em trés pilares, sendo eles:

1) Linkage (Ligacdo): focalizacdo ndo apenas nas proprias vantagens competitivas ja
existentes no mercado interno, mas, sim, nas vantagens que a empresa podera vir a ter com a
internacionalizacdo da organizacdo. Entretanto, para pequenas e medias empresas essa tarefa
pode ser extremamente critica, e as podem levar a faléncia, devido ao pouco conhecimento do
mercado externo e planejamento estratégico coerente. Dito isso muitas dessas organizagdes
adotam a perspectivava colaborativa entre outras empresas através de aquisicao de recursos
externos, know how e acordos comerciais, principalmente realizados por join ventures, pois,
devido a isso, as empresas adquirem conhecimento dos processos adequados para se
posicionarem no mercado externo;

2) Leverage (Alavancagem): muitas organizagGes iniciam seu processo de
internacionalizacdo como provedoras de empresas globais ja fixadas no mercado, ou seja, essas
organizacbes sao fornecedoras de terceiras, que fazem o processo de exportacdo desses
produtos. Dessa forma, o foco da discussdo € como essas empresas fornecedoras se interligam
com empresas globais mais maduras e, principalmente, como enfrentam esses obstaculos de
entrada;

3) Learning (Aprendizagem): o Gltimo processo do paradigma é a interligacdo dos dois
topicos anteriores (Ligacdo e Alavancagem), quanto mais conhecimento a empresa detiver
sobre as etapas de internacionalizacdo e do mercado que se deseja entrar, mais eficiente e

produtiva ela serd (Mathews, 2006).

Uma vez decidida internacionalizar a empresa, se faz necessario determinar o método e
grau da internacionalizacdo dela. Para Dunning (1988), ao estudar um mercado especifico €
importante que seja feita a analise acerca das dimensfes do mercado, os riscos politicos
existentes e perspectivas de crescimento.

Para 0 mesmo autor, se um pais € economicamente e politicamente instavel ndo ha
justificativa para que a empresa crie uma filial ou se instale neste pais, sendo a melhor opcéo,
portanto, investimentos em exportacio ou licenciamento do produto. E importante salientar que
as caracteristicas do produto, a natureza da demanda e as barreiras tarifarias podem e devem

influenciar na hora da tomada da decisao.
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2.2.3.2 Investment Development Path (IDP)

A Teoria do nivel de Investment Development Path (IDP) ou Ciclo de Desenvolvimento
do Investimento) foi estudada pelos autores Dunning e Narula (1996), em que eles tentaram
adaptar aos anos 90, “os paises evoluem segundo um determinado percurso de investimento
dentro e fora das fronteiras, medido em termos de stock no interior e exterior, compreendendo
cinco fases” (Silva, 2005, p.102).

“O Investment Development Path (IDP) consiste em um modelo que associa o
investimento direto estrangeiro (IDE) dos paises ao seu nivel de desenvolvimento em
comparagao ao resto do mundo” (Moura; Marinho, 2017, p.8).

Essa teoria criada por Dunning e Narula (1996) propGe que um pais pode ser classificado

em cinco estagios, a saber:

1. Paises menos desenvolvidos com pequeno volume de IDE (Investimento Direto
Estrangeiro);

2. Pequeno aumento no nivel de desenvolvimento em relacdo ao estagio anterior;

3. Reducdo gradual do IDE recebido pelo pais e pelo aumento do IDE emitido, mas
ainda receptores;

4. |IDE emitido pelo pais continua a crescer a taxas superiores que o IDE recebido;

5. Grandes volumes de IDE enviados e recebidos.

Os paises podem ser classificados nos estagios apresentados anteriormente de acordo
com o nivel de desenvolvimento econdmico, que seré capaz de fazer com que determinado pais
possua maior propensdo a ser emissor ou receptor de investimento estrangeiro (Moura;
Marinho, 2017).

2.2.3.3 Teoria das vantagens competitivas

Dentro dos estudos acerca da internacionalizacdo € possivel encontrar a Teoria das
Vantagens Competitivas, que, segundo Fleury e Fleury (2003), € considerada uma abordagem

classica para entender a competitividade das organizaces. Seus estudos se baseiam no
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entendimento acerca do posicionamento estratégico, utilizando-se as “cinco forgas” propostas
por Michael Porter em 1980.

As Cinco Forcas Competitivas foram criadas em meados da década de 70, pelo professor
de Harvard, Michael Porter. Essa teoria consiste na analise setorial e na dinamicidade do setor,
considerando cinco fatores de extrema importante a geragcdo de vantagem competitiva de uma
empresa, sendo elas: a concorréncia direta, a ameaca de produtos substitutos, a ameaca de novos
entrantes no mercado, o poder de barganha do cliente e o0 poder de negociacdo do fornecedor.
Vale ressaltar que estas forgas nunca serdo as mesmas entre setores diferentes, portanto, a
andlise deve ser feita de acordo com cada setor especifico no qual a empresa estéd inserida
(Porter, 2018).

A intencdo desta teoria é colocar uma lupa nos mercados e em sua competicéo, tentando
facilitar o entendimento acerca do posicionamento de cada empresa, dentro do mercado em que

atua.

2.2.3.4 Teoria Born Global

Contrapondo a ideia de uma internacionalizagéo gradual, essa teoria sugere que algumas
empresas nascem globais desde sua fundagédo, buscando mercados internacionais desde o inicio.
Enquanto o modelo de Uppsala entendia a existéncia de um envolvimento incremental com os
mercados externos, existem empresas que desde sua cria¢do, sdo voltadas para o ambiente
internacional, surgindo a chamada teoria Born Global, ou Novos Empreendimentos
Internacionais, Global Startups, Exportadores Inatos, Firmas de Internacionalizacdo Precoce
(Dib; Rocha, 2008).

Com base em estudos conduzidos ao longo de mais de uma década (Knight; Kim, 2009;
Knight; Cavusgil, 2004; Rialp et al., 2005; Bell; McNaughton, 2000; Oviatt; McDougall, 1994,
conforme Ribeiro, 2012, p. 25), resumidamente, as Empresas Born Global — EBGs sdo aquelas
que alcangaram éxito ao iniciar operacdes no exterior desde sua fundagdo ou pouco tempo apos
sua criacdo. Nesse contexto, a experiéncia prévia no mercado domestico ndo é um fator
determinante para realizar negocios internacionalmente. Essas atividades séo lideradas por
empreendedores que consideram o risco como aliado, ndo se deixando deter pelo desconhecido

e incerto.
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No final dos anos 1980, McDougall (1989) iniciou suas investigacdes sobre
internacionalizacdo empresarial, destacando as International New Ventures (INVs) ou "novos
empreendimentos internacionais” (Oviatt; McDougall, 1994). O foco inicial de McDougall foi
nas Born Global Enterprises (ENGs) ou "empresas nascidas globalmente”, conforme descrito
por Rennie (1993).

Em suas descobertas, McDougall (1989) identificou que as ENGs apresentavam
estruturas e estratégias significativamente diferentes das empresas domeésticas iniciantes. As
ENGs destacavam uma abordagem agressiva para ingressar em mercados estrangeiros, com
fundadores orientados internacionalmente. Essas empresas, muitas vezes pequenas e jovens,
optavam por expandir para o exterior logo apds sua criagdo (McDougall, 1989).

O conceito de INVs, conforme definido por Oviatt e McDougall (1994), representa um
tipo crescente e crucial de startups que, desde o inicio, buscam vantagem competitiva
significativa por meio do uso de recursos e da venda de produtos em VAarios paises.

Ao contrério da definicdo de Knight e Cavusgil (2004), que destaca a juventude das
Born Global (BGs) e a empresa como a unidade de analise, enfatizando a internacionalizacédo
precoce, a definicdo de Oviatt & McDougall (1994) € muito mais abrangente. Ela inclui
diversos empreendimentos em diferentes estagios de desenvolvimento. Segundo Knight et al.
(2004), Born Global é uma empresa que, em média, inicia seu processo de internacionalizacdo
dentro de trés anos apos sua fundacdo, gerando pelo menos 25% das vendas totais a partir de
paises estrangeiros. Essa definicdo também abrange aquelas com vendas de exportacdo
superiores a 25% e cujo estabelecimento ocorreu posteriormente a 1990 (Moen, 2002).

O préximo segmento abordard uma visdo abrangente sobre startups, explorando mais

detalhadamente a teoria Born Global.

2.3 EXPLORANDO O ECOSSISTEMA STARTUP: TENDENCIAS E FENOMENOS
GLOBAIS

2.3.1 Startups
O conceito de organizacdo ¢ amplamente difundido no ambiente empresarial, e pode ser

definido como um "grupo estruturado de pessoas que se unem para alcangar objetivos comuns”

(Sobral; Peci, 2012, p. 13). O propésito ou finalidade de uma organizagdo pode ser a producdo
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de um produto, a defesa de um pais, a oferta de entretenimento ou, principalmente, atender as
necessidades criadas pelas pessoas que lhe ddo uma razéo de existir. A finalidade é a base para
a construcdo da missdo da organizacao. Por fim, a estrutura organizacional define e delimita o
comportamento e as responsabilidades de cada membro, envolvendo a criacdo de regras,
procedimentos internos, divisao do trabalho, descri¢éo de funcdes e o estabelecimento de uma
hierarquia organizacional (Sobral; Peci, 2012).

Com a evolucdo das relagbes humanas e o desenvolvimento industrial, gerir e organizar
pessoas e materiais, foi e & fundamental para que as empresas alcancem seus objetivos. De
forma mais abrangente, pode-se definir organizacdo como a funcdo da administracdo que
distribui tarefas e recursos pelos membros da empresa, que determina quem tem autoridade
sobre quem e quando e onde se devem tomar decisGes (Sobral; Peci, 2012).

Em seus estudos, Schwab (2017) apresenta reflexdes acerca da 42 Revolucgéo Industrial,
que vem modificando a forma de viver, se relacionar e trabalhar, trazendo profundas alteracdes
nas organizacdes atuais. A revolucao que a sociedade e as empresas passam neste momento por
uma convergéncia das tecnologias dos mundos digital, fisico e bioldgico (Schwab, 2017). Nesse
ambiente surgem as startups, que sdo as estruturas organizacionais com uma atuacao baseada
principalmente em novos processos de comunicacdo e novos padrbes de prestacao de servico
(Taurion, 2016).

Segundo a Associacao Brasileira de Startups (ABSTARTUPSa, 2023), é caracterizada
como uma entidade que se origina a partir de um modelo de negdcios eficiente e agil, com a
capacidade de agregar valor aos clientes por meio da resolucdo de problemas concretos do
mundo real. Ela se destaca ao proporcionar uma solugdo escalavel para o mercado, utilizando
tecnologia como seu principal recurso.

“As startups sdo empresas que optam por buscar novos modelos de negécios. Elas tém
a importancia de representar e refletir a velocidade das mudancas, bem como de influenciar na
construgdo de novos conhecimentos e no desenvolvimento econdmico” (Sebrae, 2012, p. 5).

Especialmente com relagao a organizacdes tradicionais, as startups se caracterizam por
uma maior adaptabilidade ao mercado e aos desejos de consumo de seu publico-alvo e por sua
estrutura flexivel. A caracterizacdo deste tipo de organizagdo esta necessariamente atrelada aos
novos usos de tecnologias de informacéo (Ismail; Malone; Geest, 2015).

A maior parte das empresas tradicionais usa uma estrutura matricial, cujas gestdes de

produto, marketing e vendas s&o orientadas, muitas das vezes, em uma estrutura vertical, “e
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fungdes de apoio como RH, Juridico, Financas e Tl sdo geralmente horizontais. [...] 0 que é
6timo para o controle e 0 comando [gerencial], mas € terrivel para a prestacdo de contas,
agilidade e a tolerancia ao risco” (Ismail; Malone; Geest, 2015, p. 40).

A startup é definida como um modelo de negdcio aplicado as empresas em seu estagio
inicial. Ademais, é composta por um grupo de pessoas em busca de um modelo, onde seja
possivel replicar e escalar o negocio, trabalhando em condicdes de extrema incerteza (Gitahy,
2016).

“As startups se tornam mais valiosas quando aprendem coisas importantes sobre seu
impacto futuro. Embora diferentes em cada empresa, essas métricas sao especificas e servem
como protecdes em cada estagio, para reduzir o risco” (Ries, 2019, p.71).

As startups possuem fases de desenvolvimento, que precisam ser entendidas para uma
melhor avaliacdo. O primeiro estagio € o da ideacdo, que corresponde a identificacdo do
problema. Nesta fase ocorre entdo a criacdo da startup, com vistas a solucionar tal problema,
apresentando uma solucéo e identificando o mercado de atuacdo (ABSTARTUPSa, 2023).

A segunda fase é a de validacdo e nesse estagio, é fundamental testar a aceitacdo do
negacio junto a clientes reais, selecionados para experimentar sua solucdo. E a partir desses
testes que as startups conseguem entender como seu produto performa na préatica e se esta
resolvendo uma dor real do mercado. Esse processo de validacao é crucial para a construcao do
MVP (Minimum Viable Product), que é a versdo inicial do produto com o minimo de
funcionalidades necessarias para ser testada e validada pelos usuarios (ABSTARTUPSa, 2023).
Se a startup ja validou o seu produto, é hora de evoluir para o préximo estagio, o de
operacdo. Nessa fase, a empresa ainda pode enfrentar algumas dificuldades, mas ja comeca a
se apresentar para o mercado e buscar investidores. E fundamental buscar solugdes que auxiliem
no crescimento acelerado da startup e na manutencdo da sadude do fluxo de caixa. A empresa
precisa trabalhar na construcdo de uma estratégia clara de negdcios, a fim de se posicionar de
forma competitiva no mercado e continuar crescendo de forma sustentavel. Essa é uma fase
importante para consolidar a presenca da startup no mercado e garantir sua continuidade
(ABSTARTUPSa, 2023).

Em seguida vem o estagio de tracdo. Esse momento geralmente ocorre apés a startup
receber investimento anjo, sendo que o desafio agora é usar esse investimento de forma
estratégica para impulsionar um crescimento acelerado, por meio de melhorias no modelo de

negocio, no produto, no discurso de vendas e no atendimento. E importante que a startup



61

trabalhe de forma agil e eficiente para otimizar seus recursos e se diferenciar da concorréncia,
a fim de alcancar resultados expressivos nessa fase de crescimento acelerado (ABSTARTUPSa,
2023).

E por fim, chega-se ao estagio de escala, que ocorre quando a startup alcanca o estagio
de crescimento acelerado, sendo entdo a hora de escalar o negocio. Nessa fase, o crescimento
da base de clientes e da receita se tornam exponenciais e a empresa precisa buscar mais
networking e recursos para manter seu avango. E preciso ter uma viséo clara do mercado e do
potencial de crescimento, além de contar com uma equipe competente e estratégias bem
definidas para garantir que a expansao seja sustentavel. A escala € um momento crucial para a
startup, j& que € preciso crescer sem perder a qualidade dos produtos e servi¢os, mantendo o
atendimento e a satisfacdo dos clientes (ABSTARTUPSa, 2023).

A Associacdo Brasileira de Startups (ABSTARTUPS), possui a missao de impulsionar
0 desenvolvimento de startups em todas as regies do Brasil, por meio de a¢bes em diversas
frentes que atendam aos seus trés pilares: informacdo, promoc¢do e representatividade
(ABSTARTUPSb, 2023).

Em 2022, a ABSTARTUPS reunia aproximadamente 14.000 startups associadas, das
mais variadas areas de atuacdo. No ano de 2022 publicou a quinta edicdo do estudo intitulado
“Mapeamento do ecossistema brasileiro de Startups”, em que aplicou durante os meses de
agosto a outubro de 2022, um formulério online, com informac@es autodeclaradas das startups
participantes.

O questionario buscou identificar itens relacionados ao perfil das startups, perfil das
pessoas fundadoras, investimento, diversidade e empregabilidade. Foram obtidas 1.753
respostas, com participantes de 266 cidades brasileiras.

Na figura a seguir é possivel observar em quais regifes do Brasil as startups séo

encontradas.
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Sul 23,6%

Figura 10: Distribuigao regional das startups
Fonte: ABSTARTUPSH (2022).

Conforme é possivel observar pela figura anterior, a maior parte das startups no Brasil
esta localizada na regido Sudeste, sendo a maior parte delas (36,3%) em S&o Paulo. Segundo
dados da pesquisa, o faturamento médio das startups foi de R$ 850.561,89 no ultimo ano
(ABSTARTUPSa, 2022).

Com base nos resultados da pesquisa, pode-se observar que 52% das empresas estéo
atualmente na fase de tracdo ou escala. Além disso, constatou-se que 45,8% dessas empresas
foram fundadas a partir de 2020, periodo marcado pela pandemia de COVID-19. Dentre as
startups que participaram da pesquisa, é possivel observar que 14,5% pertencem ao setor de

educacdo, as chamadas EdTechs, conforme gréfico a seguir.
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Gréfico 1: Principais segmentos das startups brasileiras

Startups por Segmento (Top 10)

Edtech

eintect | ©1%

8,9%

Healthtech e Life Sc...

Tech 6,7%
Retailtech 5.1%
HRTech 4,8%

Martech 4,2%
Agtech - 4,1%
Logtech 3.4%

Fonte: ABSTARTUPSbH (2022).

Por meio do grafico é possivel dizer que as startups de finangas, as Fintechs,
representam cerca de 9,1% e as de Healthtech e Life Science, voltadas para salude e bem-estar,
possuem representatividade de 8,9% no ecossistema das startups.

Sabe-se que as startups sdo divididas em fases de desenvolvimento, conforme
apresentado no subcapitulo anterior. Conforme informacGes do Sebrae (2013), em sua fase
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inicial, o dinheiro para investimento pode vir de diversas fontes, tais como investidores anjo?,
capital semente?, venture capital®, crowdfunding* ou subvencdes, editais e bolsas®.
Na pesquisa realizada pela Abstartups (2022) foi possivel perceber que a maior parte

das empresas esta em fase de tracéo, conforme figura a seguir.

Validacao

Ideacao

Tracao

Figura 11: Fases de desenvolvimento de uma startup
Fonte: ABSTARTUPSD (2022).

O estagio de Tracdo, também conhecido como grow stage, é uma fase de maturidade
para as startups. Nessa fase, a empresa ja esta em pleno funcionamento e consegue validar seu
plano de negécios com consisténcia. Além disso, a startup ja possui uma base de clientes

consolidada e consegue atrair investimentos para continuar crescendo. E nessa etapa que 0s

1 Investidor-anjo: Especializados em apoiar projetos em estagio inicial, os investidores-anjo sao
individuos experientes, bem-sucedidos e confiantes, que possuem uma compreensdo profunda das
tendéncias e oportunidades de mercado. Seu envolvimento direto ocorre efetivamente por meio de
acordos societarios, destacando-se pelo compromisso além do aporte financeiro.

2 Capital semente: No momento inicial em que o investidor-anjo aporta recursos na empresa, a énfase
recai ndo apenas em fornecer financiamento adequado, mas também em direcionar esforgos para uma
futura venda, mantendo firmemente o compromisso com o respeito ao meio ambiente e a sociedade.

3 Venture capital: modalidade de financiamento empresarial, que envolve a aquisicdo de participacdo
societéria, estabelecendo responsabilidades compartilhadas entre investidores e empreendedores.

4 Crowdfunding (investimento coletivo): a finalidade é unir um grupo diversificado de individuos
capazes de contribuir com pequenas gquantias para tornar viavel uma ideia, um empreendimento ou um
projeto, podendo ou ndo receber uma contrapartida em troca.

5 Subvengdes, ditais e bolsas: Beneficios fiscais, que podem incluir a simplificacdo ou isencdo do
pagamento de impostos, concedidos pelo municipio, ou ainda por meio de editais publicos.
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processos comecam a ser padronizados para que a empresa possa alcancar a escalabilidade
(SEBRAE, 2023).

Dentre os resultados encontrados na pesquisa realizada pela Abstartups, destaca-se que
11,8% das empresas pesquisadas possuem neg6cios no exterior, sendo que 8,9% receberam

investimentos de outro pais.

2.3.2 0O fenbmeno Born Global

O termo “Born Global” foi introduzido em 1993 durante uma pesquisa realizada pelo
Conselho de Manufatura Australiano, conduzida pelos consultores McKinsey e Rennie
(McKinsey et al., 1993; Rennie, 1993, citados por Rasmussen; Madsen, 2002). Essa designacao
teve um impacto significativo e foi amplamente aceita, trazendo o tema a tona para teoricos,
pesquisadores, estudantes e outros interessados nas questdes relacionadas a répida
internacionalizacéo.

Segundo Rasmussen e Madsen, as implica¢fes associadas a identificagdo dessa nova
categoria de exportadores séo claramente articuladas por Cavusgil em seu primeiro artigo

académico, que tinha como foco as empresas Born Global.

Esta emergindo na Australia uma nova geracao de empresas exportadoras, que
contribuem substancialmente para o capital de exportacdo do pais. O
surgimento de tais exportadores, embora ndo exclusivo a economia
australiana, reflete dois fendbmenos fundamentais a década de 1990: 1.
Pequeno € lindo, e 2. Internacionalizacdo gradual esta morta (Cavusgil, 1994,
p.18 apud Rasmussen; Madsen, 2002, p.6 — tradugdo nossa)

O modelo empresarial Born Global, que surgiu na década de 1980, pode ser definido

como uma empresa que possui “interesse em ter grande parte de suas receitas resultantes da
venda de seus produtos no mercado internacional. Assim, sua caracteristica marcante ndo é o
seu tamanho, mas a velocidade em que esta se torna internacional” (Mariano et al, 2016, p.95).
O projeto australiano consistiu em analisar os “novos exportadores” entre empresas de
pequeno e médio porte. Ressaltado por Rasmussen e Madsen (2002), a pesquisa trouxe uma
nova perspectiva ao fendmeno, concentrando-se ndo apenas em empresas recém-formadas, mas
também aquelas que recentemente iniciaram atividades de exportacdo. Além disso, o enfoque

direcionou-se a empresas cujas atividades exportadoras demonstraram crescimento ao longo de
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pelo menos cinco anos, anteriores a realizacdo da pesquisa. 1sso permitiu excluir exportadores
esporadicos e empresas com alto grau de internacionalizacéo.

Durante o estudo, McKinsey e Rennie identificaram mais de 700 empresas com
atividades exportadoras em ascensdo, das quais 310 responderam a um questionario e “apenas”
56 foram entrevistadas. Ao concluir o estudo, McKinsey e Co (1993, apud por Rasmussen;
Madsen, 2002) observaram que esse novo tipo de exportador, mesmo entre empresas antigas,
compartilhava uma caracteristica comum. Empresas enquadradas na pesquisa ndo viam o
processo de exportacdo e o mercado estrangeiro como algo necessariamente negativo; pelo
contrario, viam o mundo como um Unico e vasto mercado. A contribuicdo mais significativa do
estudo foi a clara distin¢éo entre dois tipos de empresas exportadoras.

O primeiro tipo de exportador é representado por empresas com uma base sélida no
mercado domeéstico, construida ao longo de muitos anos de experiéncia. Para expandir seus
negocios, optam pela exportacdo motivadas pelo desejo de crescimento, e raramente veem a
reducdo de custos ou a concorréncia como raz0es para exportar.

Em segundo lugar, as empresas restantes (aproximadamente 25% do total selecionado)
formaram o segundo grupo, conhecido como “Born Globals”. Essas empresas geralmente
iniciam suas atividades de exportacdo antes de completarem dois anos de existéncia.
Identificadas como empresas jovens, elas desempenham um papel significativo, representando
cerca de 20% do total das exportacbes. Nas palavras de Rennie (1993, p. 9, apud por
Rasmussen; Madsen, 2002, p. 7), “essas empresas veem o mundo como seu mercado desde o
inicio, utilizando o mercado doméstico como suporte para seus negocios internacionais”.

Estudos posteriores realizados por Knight e Cavusgil (1996, 2004, 2005) refinaram a
definicdo de Born Global (BGs) como startups que, desde ou proximo de sua fundacéo, buscam
uma parte substancial de sua receita proveniente da venda de produtos em mercados
internacionais. Geralmente, essas empresas sdo consideradas pequenas e orientadas para a
tecnologia, operando internacionalmente desde os primeiros dias de sua existéncia ou
expandindo rapidamente para mercados globais (Madsen; Servais, 1997).

Embora ainda ndo haja uma terminologia universalmente aceita para o fenbmeno “Born
Global”, uma revisdo critica extensa realizada por Rialp e seus colaboradores (2005) ao longo
dos ultimos dez anos revelou que a maioria dos estudos primarios converge para a concepgao
de que esse fendmeno se manifesta em empresas emergentes e empreendedoras que se

envolvem em atividades internacionais desde o inicio ou em poucos anos apos sua fundacéo.
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O quadro a seguir apresenta um resumo dos principais entendimentos trazidos pelos
autores Rialp et al. (2005).

Quadro 3: Principais defini¢bes acerca das Born Globals

AUTORES DEFINICAO
Oviatt e McDougall (1994, p. 49) “Organizagdes de negocios que desde

concepcao ou inicio de suas atividades bu

negdcios no mercado externo, procuram ori
vantagem competitiva significante a parti
uso de seus recursos e da venda de seus pro

em diferentes paises”.

Knight e Cavusgil (2004, p. 124) “Organizagdes de negocios que desde a
formacéo, buscam performances superiore
negocios internacionais a partir da aplicaca
recursos baseados em conhecimento para ve

seus produtos em multiplos paises”.

Dib (2008, p. 146) “Empresas que, num horizonte de tempo d
cinco anos desde sua fundagdo, ja rea
negécios em pelo menos um mer

internacional”

Fonte: Elaborado pela autora (2023), com base em Ribeiro (2012, p.26).

Apbs analisar os conceitos apresentados no quadro anterior, torna-se viavel identificar
0 tipo de empresa mais compativel com o fendbmeno. No entanto, ha falta de consenso quando
se aborda as caracteristicas necessarias para uma definicdo precisa. Diante dessa controversia,
Dib (2008, apud por Ribeiro, 2012) observa que o uso impulsivo e quase impensado de termos

pelos autores dificulta sobremaneira qualquer tentativa de comparacao.
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Por outro lado, estudos conduzidos por Rialp e outros (2005, apud Ribeiro, 2012) e Dib
(2008, apud Ribeiro, 2012) permitiram identificar algumas caracteristicas pertinentes ao
processo de internacionalizacdo acelerada. Essas caracteristicas foram selecionadas com base
na recorréncia observada nos trabalhos mais renomados sobre o tema. Dentre os diversos
critérios identificados durante as pesquisas, foram escolhidos: data de fundag&o, inicio das
atividades internacionais apés a fundacéo, percentual do faturamento proveniente de operacoes
no exterior e a abrangéncia de mercados.

Com base nos trabalhos de Dib (2008); Dib e Rocha (2008); Rialp e outros (2005) apud
Ribeiro (2012, p. 27) é possivel apresentar os seguintes critérios para a definicdo de uma Born
Global:

e Data da fundacéo: a maior parte da literatura considera de as empresas Born Globals
surgiram depois de 1990 (Moen, 2002; Madsen; Servais, 1997; Madsen, Rassmuden,
2002). No entanto, os autores Rasmussan, Madsen e Evangelista (2001), defendem que

existem empresas fundadas antes de 1990;

e Inicio das atividades internacionais: levando-se em conta o periodo ap6s a fundacao,
os autores definem que vara de 02 até 15 anos.
o Moen (2002): 2 anos;
o Cavusgil, Knight (1996); Knight, Madsen, Servais (2004): 3 anos;
o Zucchella (2002): 5 anos;
o Zabhra. Ireland, Hitt (2000): 6 anos;
o McDougall, Shane, Oviatt,(1994): 8 anos;
o Gabrielsson, Sasi, Darling (2004): 15 anos.

e Percentual de faturamento:
o McDougall (1989): 5%;
o Kbnight, Cavusgil (2004); Rasmussan, Madsen e Evangelista (2001): 25%;
o Gabrielsson, Sasi, Darling (2004): superior a 50% em empresas de pequenas
economias abertas;
o Gabrielsson, Sasi, Darling (2004): superior a 75% em empresas com pequenos
mercados domeésticos.
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e Abrangéncia de mercados: a entrada em um ou em poucos mercados internacionais é
uma caracteristica destacada por Sharma e Blomstermo (2003), seja na mesma regido
ou em varias regides do mundo, conforme apontado por Gabrielsson, Sasi e Darling
(2004) e Gabrielsson (2005). McNaughton (2003) também observou, embora com
pouca relevancia estatistica, que a entrada em muitos mercados ocorria em empresas
born global atuantes em setores de alta tecnologia e em paises com mercados

domésticos de pequena dimenséo.

Para Dyment (1987), uma organizacdo global é entendida como aquela que consegue
obter vantagem competitiva por meio de uma estratégia coordenada incluindo os paises em que
possui operacao.

As empresas evoluem de nacionais para multinacionais e globais. Ao longo do
caminho, os sistemas de controle de gestdo também devem mudar para refletir uma
mudanca dramatica na defini¢cdo da unidade estratégia de negécios. Se 0s controles
antigos permanecerem em vigor, o foco das a¢des da administracdo pode ser mal
direcionado e as vantagens de se tornar global podem ser perdidas (Dyment, 1987,
p.20).

No caso das born globals, elas possuem aspectos importantes que permitem a utilizagao
de recursos disponiveis de uma forma mais eficiente. Com o surgimento das tecnologias e 0
avanco da globalizacdo, 0 mundo passou por transformacdes significativas em diversas areas.
Essa conjuntura abriu oportunidades para pequenas empresas se conectarem a fontes
internacionais de especializacédo, suprimentos e clientes em todo o globo. Para essas empresas,
aguardar até adquirir experiéncia internacional suficiente ndo € uma alternativa viavel; a adocao
de estratégias internacionais tornou-se uma condic¢do essencial para sua existéncia. Um exemplo
ilustrativo é o rapido crescimento de pequenas startups internacionais, como Twitter e
Instagram (Johnson, Scholes, Whittington, 2014).

Na figura a seguir é possivel observar a diferenga entre uma internacionalizagdo gradual

e a de uma born global.

Figura 12: Internacionalizagéo gradual X Born Global
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internacionalizagdo sua fundagdo.

Fonte: Canto, 2013.

Conforme é possivel notar ao efetuar-se uma comparacao entre as figuras, as empresas
entendidas como “nascidas globais” conquistam o ambiente internacional em um curto periodo,
se comparadas com uma internacionalizacdo gradual. Esse € o caso de muitas startups
brasileiras, que possuem o foco da internacionalizacdo desde sua fundacéo, sendo este o foco
desta pesquisa.

Como destacado por McKinsey e colaboradores (1993, apud Rasmussen; Madsen,
2002), a pesquisa também sublinha um elemento crucial na explicacdo do fenébmeno Born
Global: o0 engajamento por parte da lideranga corporativa na internacionalizacdo. Outro aspecto
distintivo e de extrema relevancia é a capacidade da empresa de padronizar elementos como
producdo, estratégias de marketing, entre outros, em escala global. Isso vai de encontro as
expectativas convencionais, desafiando a norma de desenvolvimento de produtos
personalizados.

Nos ultimos anos, o interesse académico pelo estudo de startups de base tecnoldgica no
processo de internacionalizacdo tem aumentado. Esse interesse é particularmente focado nas
chamadas “Born Globals,” impulsionado pelo seu impacto significativo no crescimento das
receitas de exportacdo e na geracdo de empregos. Esse foco na internacionalizagdo de startups
Born Globals tornou-se ainda mais relevante em um mundo pds pandemia da COVID-19
(Moen, Falahat & Lee, 2022; Jie, Harms, Groen & Jones, 2021; McDougall et al., 1994).
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A representacdo esquematica, conforme ilustrada na figura a seguir por Mort e
Weerawardena (2006), delineia os fatores criticos e suas inter-relagdes visando alcangar um

desempenho satisfatorio para as Born Globals.

Rapida
Internacionalizacdo
Capacidade de

Networking « Exploracéo
Caracteristicas (fundamental e . Mercadologica Performance no
comportamentais secundario) Mercado Internacional
das Born Global 1
.. Configuracdo de ! * Insergéo no mercado
* Inovagdo Recursos * Desenvolvimento no
*  Pro atividade ¢ Construir 4 mercado
: Reconfigurar Conhecimento
* Aceitar Riscos
* Adicionar Intensivo de produtos
* Deletar )

* Conhecimento
Tecnologico

* Tendéncia
Mercadologica

Figura 13: Comportamento empreendedor de uma Born Global
Fonte: Mort; Weerawardena (2006, p.18).

Evidencia-se a significativa influéncia do comportamento empreendedor na Born
Global, bem como as caracteristicas essenciais para a construcdo de redes, destacando-as como
impulsionadoras da performance desse tipo especifico de empresa.

Estudos empiricos também tém explorado como as Born Globals contribuem para o
crescimento das exportacbes. No entanto, € importante notar que um nudmero limitado de
startups nascentes alcanca um crescimento expressivo nas operagdes internacionais,
independentemente de serem consideradas empresas de alto crescimento (Moen; Rialp, 2018;
Jie, Harms; Groen; Jones, 2021).

Na literatura disponivel € possivel encontrar denominagdes diferentes atribuidas as
empresas de internacionalizagdo acelerada, mesmo que todas sigam a mesma ideia. De acordo
com Rialp, Rialp e Knight (2005), o fenémeno Born Global pode ser chamado também de

International New Ventures, Global Startups, Global Pioneers, Instant Internationals, Global
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High-Tech Firms, High Technology Start-Ups, Technology-Based New Firms e até mesmo,
serem encontradas sem uma denominacao especifica. No quadro a seguir é possivel encontrar

0s principais autores e suas definicoes.

Quadro 4: Definigdes similares para Born Global

DEFINIQAO AUTORES PRINCIPAIS
Born Global Rennie (1993); Madsen e Servais (1997);
Autio, Sapienza e Almeida (2000); Bell e
McNaughton (2000); Madsen e outros
(2000); Bell, McNaughton e Young
(2001); Dominguinhos e Simdes (2001);
Rasmussen e outros (2001); Moen (2002);
Zuchella (2002); McNaughton (2003);
Knight e Cavusgil (2004); Dominguinhos
e SimOes (2004); Gabrielsson e outros
(2004); Knight, Madsen e Servais (2004);
Dib (2008)
International New Ventures McDougall (1989); Oviatt e McDougall
(1994); McDougall e outros (1994);
Oviatt e McDougall (1999); Zahra e
George (2002); Oviatt e McDougall
(2005); Zahra (2005)

Global Startups Oviatt e McDougall (1995)
Global Pioneers Almor (1999)
Instant Internationals Preece, Miles, Baetz (1999)
Global High-Tech Firms Roberts e Senturia (1996)
High Technology Start-Ups Autio (1999)
Technology-Based New Firms Autio (1999)
Sem denominacéo especifica Coviello e Munro (1995); Knight e Kim
(2009)

Fonte: Elaborado pela autora (2023), com base em Ribeiro (2012, p.26).

Adotando a abordagem de Ribeiro (2012), a escolha foi feita em favor do termo “Born
Global” como referéncia ao fendmeno examinado nesta pesquisa. Essa decisdo foi motivada
pela prevaléncia dessa denominacao nos trabalhos existentes, respaldada por influentes nomes

na literatura, conforme citado no quadro acima. Outro fator determinante foi a tentativa de
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contribuir para o consenso na caracterizacdo do fendmeno. Apesar de o0 termo
“internacionalizagdo acelerada” também ser utilizado ao longo deste trabalho, ele é empregado

com o mesmo significado do termo em inglés escolhido, “Born Global”.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Anteriormente foram apresentadas a questdo problema e 0s objetivos, bem como a
fundamentacéo tedrica do trabalho. A finalidade deste capitulo é apresentar a metodologia da
pesquisa, expondo os passos que foram seguidos e os procedimentos que foram adotados para
a conducéo do estudo, tais como o delineamento e a estratégia de pesquisa, bem como tipo de

pesquisa, coleta e a andlise e interpretacdo dos dados.

3.1 DELINEAMENTO E ESTRATEGIA DE PESQUISA

Uma pesquisa tem seu inicio a partir do surgimento de uma duvida ou de um problema,
que, por meio da utilizacdo de um método cientifico, sera possivel entender a realidade,
logrando uma resposta ou solucdo. Uma pesquisa requer um tratamento especifico, que
conforme Ander-Egg (1978, p.28) compreende um “procedimento reflexivo sistematico,
controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, relagbes ou leis, em qualquer
campo do conhecimento.

No campo de estudos de areas como ciéncias administrativas e contabilidade, a analise
bibliométrica permite compreender a evolugdo de um determinado dominio do conhecimento
diante das maltiplas possibilidades presentes na producéo cientifica global (Treinta et al., 2014).
Para operacionalizar estudos bibliométricos, Aradjo et al. (2014) afirmam que é
responsabilidade do pesquisador justificar as diretrizes de busca, garantindo que as respostas as
hipdteses do estudo estejam alinhadas com um contexto real. Reforcando essa perspectiva,
Guedes e Borschiver (2005) destacam que a pesquisa bibliométrica é uma técnica que viabiliza
a identificag&o de aspectos relevantes sobre o conhecimento em investigagéo, promovendo uma
compreensdo mais aprofundada de determinados temas no @mbito da comunidade cientifica.

A bibliometria é uma abordagem que envolve a analise quantitativa e estatistica para
descrever padrdes de publicacdo em um determinado campo da literatura (Thanuskodi, 2010).
Os estudos bibliométricos desempenham um papel crucial na comunicacdo das descobertas

mais recentes da pesquisa, facilitando a publicacao de artigos que abordam o desenvolvimento
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em varias areas do conhecimento. Esses estudos refletem de maneira robusta as tendéncias
emergentes em diversas disciplinas (Thanuskodi, 2010), contribuindo para a compreenséo do

estado da arte e preenchendo lacunas especificas no conhecimento (Santos; Kobashi, 2009).

3.2 CLASSIFICACAO E ABORDAGEM DA PESQUISA

Com vistas a explicar a classificacdo da pesquisa, toma-se como base a taxionomia
apresentada pela autora Vergara (2019), que descreve a pesquisa em dois aspectos: quanto aos
fins e quando aos meios. Segundo Vergara (2009), quanto aos fins a pesquisa pode ser
classificada como exploratéria, descritiva, explicativa, metodoldgica, aplicada ou
intervencionista.

A presente pesquisa pode ser caracterizada, quanto aos fins, é entendida como uma
pesquisa descritiva, que, conforme a definicdo de Sampieri, Collado e Lucio (2013) tem como
finalidade principal a especificacdo das propriedades, caracteristicas e perfis de individuos,
grupos, comunidades, processos, objetos ou qualquer outro fenémeno passivel de analise. Em
outras palavras, seu foco central é a medicdo ou a coleta de informagdes, seja de forma
independente ou conjunta, relacionadas aos conceitos ou variaveis em questdo. O objetivo
principal da pesquisa descritiva ndo é estabelecer relagcBes entre essas variaveis, mas sim
fornecer uma descricdo detalhada e completa do que estd sendo estudado.

Conforme Vergara (2019), quanto aos meios de investigacdo, uma pesquisa pode ser
classificada como de campo, de laboratorio, documental, bibliografica, experimental, ex post
facto, participante, pesquisa-ac¢ao ou estudo de caso. Dessa forma, quanto aos meios, a pesquisa
pode ser entendida como bibliogréfica, pois foi realizada uma investigacdo sobre 0s seguintes
assuntos para a fundamentacdo teorica: Gestdo da inovacao; Internacionalizacdo de empresas;
Startups.

Cervo e Bervian (2000) afirmam que a pesquisa bibliografica busca explicar uma
situacdo por meio de referéncias cientificas, sendo um meio de formagdo por exceléncia e
constituindo o primeiro passo da pesquisa cientifica. Vergara (2019, p.50) corrobora e
acrescenta que a pesquisa bibliogréfica “fornece instrumental analitico para qualquer outro tipo
de pesquisa, mas também pode esgotar-se em si mesma. O material publicado pode ser fonte

primaria ou secundaria”, sendo este o caso deste trabalho, que faz uso de dados secundarios.
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“Um artigo de revisdo de literatura fornece uma visdo abrangente da literatura
relacionada a um tema/teoria/método e sintetiza estudos anteriores para fortalecer o fundamento
do conhecimento” (Paul; Criado, 2020, p.01).

A teoria desempenha um papel fundamental como um sistema que organiza e categoriza
0s eventos. Nesse contexto, um evento ndo é apenas uma observacdo casual, mas também uma
declaracdo que foi empiricamente confirmada em relacdo ao fendmeno em questdo. Isso
significa que engloba ndo apenas observacOes cientificas, mas também se encaixa em um
quadro tedrico de referéncia bem estabelecido (Marconi; Lakatos, 2021).

Interessante ressaltar que a pesquisa bibliografica ndo se limita a reproduzir
informacdes pré-existentes sobre um topico, mas sim possibilita a exploracdo de um assunto
por meio de perspectivas ou abordagens frescas, levando a conclusdes originais e inovadoras
(Marconi; Lakatos, 2021). Para a pesquisa bibliografica foram utilizadas fontes como livros,
revistas, artigos cientificos, teses, dissertacdes, dentre outras (Vergara, 2019). Como resultado
foi possivel encontrar uma maior compreensdo do fenémeno que ocorre atualmente acerca do
tema.

No que se refere a abordagem da pesquisa, a presente tese de doutorado pode ser
classificada como quantitativa e exploratéria, tendo em vista que essa abordagem se destaca
pelo uso da quantificacdo na coleta de dados, além de fazer uso de técnicas estatisticas para
analisar esses dados, abrangendo desde estatisticas mais simples até analises estatisticas mais
sofisticadas (Richardson, 1989).

Pinheiro (2006) acrescenta que a pesquisa quantitativa é definida como um estudo
estatistico que proporciona uma explicagdo numeérica das hipoOteses formuladas. Essa
abordagem permite a coleta de um grande volume de informagdes, uma vez que se baseia em
um método estruturado, empregando questdes objetivas.

Por outro lado, a pesquisa exploratéria tem como objetivo realizar uma analise
preliminar do foco principal da pesquisa, sendo amplamente utilizada para familiarizar os
pesquisadores com o fendmeno em investigacdo. Esse tipo de pesquisa visa proporcionar uma
compreensdo inicial do tema, permitindo que pesquisas subsequentes sejam concebidas com
maior clareza e precisao (Gil, 2008; Collis, Hussey, 2005).

ApoOs a obtencdo dos dados foi necesséaria a realizacdo da analise, tratamento e
interpretacdo dos dados, sendo estes passos essenciais para a pesquisa (Marconi; Lakatos,
2021). De acordo com Minayo (2001) essa fase possui trés objetivos principais: (1) a
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compreensdo dos dados que foram previamente coletados; (2) confirmacdo ou ndo dos
pressupostos da pesquisa, respondendo as questdes formuladas; (3) ampliacdo do conhecimento
sobre o assunto tratado. Os procedimentos metodoldgicos relacionados a coleta, andlise,
tratamento e interpretacao dos dados serdo explicitados nos subcapitulos subsequentes.

Uma maneira de avaliar a producdo cientifica em uma area especifica do conhecimento
é por meio do estudo bibliométrico. De acordo com Cardoso et al. (2005), esse tipo de estudo
se concentra na analise das referéncias bibliograficas e das publicacdes, desempenhando um
papel fundamental na investigacdo dos fendmenos relacionados a comunicacao cientifica. Sua
relevancia é evidenciada pelo emprego de métodos que permitem a mensuracao da repercussao
e do impacto de determinados autores ou periodicos. Dessa forma, o estudo bibliométrico
possibilita a compreensdo das variacdes e tendéncias que ocorrem na area em questao.

O conceito de bibliometria pode ser descrito de acordo com a definicdo de Van
Leeuwen; Van Wijk e Wouters (2004, p. 374), que o descreve como “uma disciplina que se
concentra no desenvolvimento e na aplicacdo de medidas e indicadores quantitativos
relacionados a ciéncia e tecnologia, com base em informagdes bibliograficas”.

A bibliometria pode ser definida ainda como um conjunto de leis e principios aplicados
a métodos estatisticos e matematicos que visam o0 mapeamento da produtividade cientifica de
periddicos, autores e representacdo da informacdo. O termo bibliometria foi criado por Paul
Otlet em 1934, no Tratado da Documentacdo, sendo antes esta ciéncia conhecida como
bibliografia estatistica, termo cunhado em 1923. Todavia, o termo consolidou-se apenas em
1969, apos a publicacdo do artigo de Pritchard, sob o titulo “Bibliografia estatistica ou
Bibliometria?” (Vanti, 2002).

A bibliometria foi inicialmente volta da para a medida de livros (quantidade de edi¢es
e exemplares, quantidade de palavras contidas nos livros, espaco ocupado pelos livros
nas bibliotecas, estatisticas relativas a industria do livro), aos poucos foi se voltando
para o estudo de outros formatos de produgdo bibliogréfica, tais como artigos de
periddicos e outros tipos de documentos, para depois ocupar-se, também, da
produtividade de autores e do estudo de citages (Aradjo, 2006, p. 12).

Os autores Lana et al. (2018, p.10) defendem alguns motivos para a utilizacdo da
bibliometria, elencados a seguir:

(1) a capacidade de fornecer uma visdo geral da estrutura intelectual das publicagdes;
(2) a possibilidade que a andlise leve & identificagdo de estruturas e padrfes

significativos em, por exemplo, autoria, periddicos, questdes de pesquisa, teorias e
amostras e descobertas geograficas e; (3) o potencial para a confirmagao quantitativa
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de categorias derivadas subjetivamente em avaliacfes publicadas, bem como a
possibilidade de explorar o cendrio de pesquisa e identificar categorias.

Para este trabalho, foi realizado um estudo bibliométrico, que corresponde a uma
abordagem de pesquisa que visa analisar e quantificar as caracteristicas de uma determinada
literatura cientifica em relacdo a um tema especifico. E uma técnica que utiliza métodos
estatisticos e analiticos para examinar padrdes de publicacdo, citagdo, colaboracdo entre
autores, tendéncias tematicas e outras informacdes relevantes presentes nos documentos
cientificos (Pritchard, 1969).

3.3 COLETA DE DADOS

Os dados quantitativos relacionados a producao cientifica sdo encontrados em bases de
dados bibliograficas abrangentes ou multidisciplinares, bem como em bases especializadas
dedicadas a areas especificas do conhecimento. Os dados podem ser obtidos em bases de dados
multidisciplinares, como o Web of Science, Scopus e SPELL. O Web of Science (WoS),
desenvolvido pelo ISI (International Scientific Indexing) desde a década de 60, proporciona
acesso a trés indices de citagdes: Science Citation Index Expanded, Social Sciences Citation
Index e Arts & Humanities Citation Index (Thomson Corporation, 2004). Da mesma forma, a
Scopus, produzida pela Elsevier desde 2004, oferece cobertura abrangente da literatura
cientifica e técnica publicada desde o século XIX em diversas areas do conhecimento
(ELSEVIER, 2023). Ja a SPELL, criada em 2012 e desenvolvido pela ANPAD (Associacdo
Nacional de Pés-graduacdo e Pesquisa em Administracdo), oferece visibilidade a producéo
cientifica, especialmente aquela veiculada em periddicos brasileiros, ao gerar e disponibilizar
indicadores de utilizacdo dessas publicagdes (SPELL, 2023).

Os indicadores obtidos em bases de dados internacionais desempenham um papel
relevante no monitoramento da producéo cientifica brasileira em escala global, proporcionando
uma avaliacdo aproximada da contribui¢cdo do Brasil para a corrente principal da Ciéncia. O
uso dessas bases internacionais apresenta a vantagem adicional de permitir comparages entre
os resultados brasileiros e os de outras nagdes. Contudo, a coleta de indicadores de producéo
cientifica em bases de dados nacionais é crucial, especialmente em paises periféricos que nao

tém o inglés como lingua principal.
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Existem diversas bases académicas, no entanto, para este estudo, os dados foram
coletados a partir das trés bases cientificas explicadas no paragrafo anterior: Web of Science,
SPELL e Scopus, que foram selecionadas por indexar principalmente periddicos de alto impacto
em varias areas e fornecer uma visao abrangente da pesquisa global. Para manter a consisténcia
na amostra, foram desconsiderados livros, anais de conferéncias e relatorios da analise. A
amostra consiste exclusivamente em artigos publicados em periddicos nacionais e
internacionais nas areas de “management” e “business”.

Diversos bancos de dados disponibilizam informacdes de citacbes, com exemplos
notaveis, tais como os selecionados para a realizacdo desta pesquisa. Em consonancia com
diversos artigos anteriores que empregaram esse método (Schidt, Zahra e Sillanpad 2006;
Fetcherin e Heinrich, 2015), optou-se pelas trés bases cientificas para conduzir este estudo, em
virtude de seu carater complementar entre elas.

Considerando o artigo seminal de Oviatt e McDougall (1994) na literatura de pesquisa
sobre INV/BG, decidiu-se investigar o periodo entre 2000 e 2023. De acordo com @yna e Alon
(2018) os termos INV (International New Ventures) e BGs (Born Globals) s&o os termos mais
utilizados para se referir ao fendmeno da internacionalizacdo precoce e acelerada. Os
pesquisadores que priorizam principalmente a rapidez da internacionalizacdo propuseram
termos como “Early Internationalizing Firms" (Svensson; Payan, 2009), "Instant
Internationals” (Preece; Miles; Baetz 1999) ou Rapidly Internationalizing Ventures" (Cesinger
etal., 2012).

Os termos de pesquisa facilitaram a identificacdo clara e concisa das informacdes
indexadas em bases de dados eletrnicas e periodicos especializados na area. Isso ajudou a
minimizar viés e evitar a omissao de informacdes (Moreno et al., 2018).

A criacdo do banco de dados de artigos seguiu uma abordagem em etapas, explicitadas
a seqguir. A analise foi iniciada realizando uma busca nos trés bancos de dados mencionados,
sendo realizadas considerando trés linguas de publicacdo, inglés, portugués e espanhol. O
horizonte temporal buscado em todas as bases incluiu trabalhos publicados de 01 de janeiro de
2000 ate 30 de novembro de 2023, perpassando entdo, 23 anos de pesquisa.

Foram utilizados os seguintes termos e operadores booleanos, identificando as palavras-
chave (Keywords), “International new ventures” OR “born globals”. Para obter uma base de
dados o mais abrangente possivel, foram escolhidas palavras-chave com base nos termos

identificados por McDougall e Oviatt em seu artigo de 2003. Essa abordagem adicionou os
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termos “instant internationals”, “start-ups globals”, “new venture internationalization”, e ainda

“infant multinationals”, como realizado no trabalho de @yna e Alon (2018).

Importante destacar que na base de dados SPELL, os termos foram buscados no

“Resumo”, visto que no filtro “Palavras-chave” ndo foram encontrados resultados. Ja na base

Scopus e na Web of Science, foram buscados em “Keywords”. Nesta primeira etapa foram

encontrados 951 artigos, conforme esquema a seguir.

-

SPELL
Scopus
Web Of Science (WoS)

N

Figura 14: Filtros de busca e selecéo de artigos

*Resumo: "International new venture" OR "Born-
globals” OR "Instant internationals” OR “start-ups
globals OR "New venture internationalization" OR
"Infant multinationals™.

»Apenas  artigos, na area de conhecimento
"Administracdo™: 20 artigos

»Keywords: "International new venture” OR "Born-
globals” OR “Instant internationals” OR "start-ups
globals OR "New venture internationalization" OR
"Infant multinationals".

» Apenas artigos (Articles), na area de conhecimento
"Business, Manegement and Accounting': 553 artigos

» Keywords: "International new venture" OR "Born-
globals” OR “Instant internationals” OR "start-ups
globals OR "New venture internationalization” OR
"Infant multinationals".

» Apenas artigos (Articles) na area de conhecimento
"Business, management, economics": 378 artigos

Fonte: Elaboracdo propria com dados da pesquisa (2023).
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Apos a selecdo dos artigos, os dados foram compilados com auxilio do Microsoft

Excel® e posteriormente no SPSS, versdo 29.0.1.0, para consolidar os dados e remover artigos

duplicados que estavam presentes em mais de uma base de dados, totalizando 317 artigos. Apos

esse processo, a amostra final consistiu em um total de 634 artigos publicados no periodo de

janeiro de 2000 a novembro de 2023, conforme € possivel observar na figura a seguir, de acordo

com o fluxograma proposto por Page et al. (2020).

Quadro 5: Diagrama PRISMA® de busca e selecdo de artigos

[ Identificacéo dos estudos no banco de dados

Identificacao

Registros de busca SPELL
n=20

Selecdo e elegibilidade

Registros de busca Scopus
n=553

Registros de busca Web of
Science n=378

Total de artigos identificados
(n=951)

A

Artigos duplicados entre as

v

Avrtigos avaliados para
elegibilidade
(n=634)

]

Inclusdo

Estudos incluidos na analise
bibliométrica (n=634)

[

bases
(n=317)
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Fonte: Elaboracéo propria com dados da pesquisa (2023).

Na secdo seguinte sdo apresentados os procedimentos relativos a analise, tratamento e
interpretacéo dos dados coletados.

3.4 ANALISE, TRATAMENTO E INTERPRETACAO DOS DADOS

Os dados deste estudo foram coletados de trés bases cientificas renomadas: Web of
Science, SPELL e Scopus, selecionadas por sua indexacdo de periodicos de alto impacto em
diversas areas, proporcionando uma visdo abrangente da pesquisa global. A amostra,
consistindo exclusivamente em artigos publicados em periddicos nacionais e internacionais nas
areas de “management” e “business”, foi obtida ap6s uma busca detalhada nos trés bancos de
dados, utilizando os termos “International new venture” OR “Born-globals” OR “Instant
internationals” OR “start-ups globals OR “New venture internationalization” OR “Infant
multinationals”.A busca foi conduzida nas linguas inglés, portugués e espanhol, considerando
0 periodo de 01 de janeiro de 2000 a 30 de novembro de 2023, perpassando 23 anos de pesquisa
cientifica publicada.

Os artigos académicos encontrados na pesquisa académica em Administracdo, das bases
SPELL, Scopus e Web of Science, foram aplicados no software SPSS, versdo 29.0.1.0 e no

software bibliométrico VOSviewer, versdo 1.6.19, conforme roteiro apresentado a seguir.
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«Escolha das bases de dados.

Plataforma «Definicéo dos critérios de selecdo dos
artigos.

Amostra -Ar)al!se d~os artigos C|ent|f|co_s.
«Eliminacédo dos artigos repetidos entre as bases.

* Microsoft Excel®
Softwares «SPSS

*\VVOSviewer

* Analises bibliométricas.
* Apresentacdo de uma proposta
de agenda de pesquisas.

Resultados

Figura 15: Roteiro de procedimentos metodoldgicos
Fonte: Elaboracédo propria (2023).

Nesta pesquisa foram utilizados os principais indicadores bibliométricos, de acordo com

Okubo (1997) conforme quadro a seguir.

Quadro 6: Indicadores bibliométricos

Lei de Lotka Investiga as distribuices de frequéncia da
autoria de artigos de determinado tema/area.
Lei de Bradford Investiga as distribuicbes de frequéncia do

namero de artigos publicados por periddicos de
determinado tema/area.

Lei de Zipf Investiga as distribuicbes de frequéncia do

vocabuldrio de textos de determinado tema/area.
Numero de publicacdes Investiga o volume de publicagOes de autores,
por autor, revista, instituicao periodicos, instituicdes ou temas de determinada

ou tema area.
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NuUmero de coautores/ Investiga a dindmica do volume de pesquisa

colaboradores realizada de forma colaborativa, seja entre
pesquisas individuais ou em grupo, ou nacionais
e internacionais.

Copublicaces: publicagdo Investiga a cooperacdo entre representantes de
com autores de entidades e paises, em pesquisas conjuntas, com
diferentes paises, institui¢des a finalidade de criar uma matriz que evidencie

0s principais parceiros e forneca a descricdo da
rede cientifica.

Numero de citacoes Investiga o impacto dos artigos, dos periddicos
e dos pesquisadores em funcdo do nimero de
citagoes.

Fonte: Adaptado de Okubo (1997).

O proximo passo envolveu a leitura dos resumos dos estudos, juntamente com o
preenchimento de uma planilha no Microsoft Excel® que contemplava as métricas de
publicacdo relevantes para esta pesquisa. Em praticamente todos os casos, realizou-se a leitura
completa da secdo de metodologia das pesquisas, buscando identificar o periodo selecionado
para a andlise bibliométrica dos artigos, a abrangéncia, o titulo da fonte, a base de dados
utilizada, a ferramenta de apoio para as analises, e outros aspectos pertinentes.

A analise dos dados foi conduzida utilizando o Microsoft Excel®, SPSS, VOSviewer e 0
Word Cloud Generator, um plugin para o navegador Chrome projetado para criar nuvens de
palavras. A ferramenta VOSviewer utiliza uma abordagem de mapeamento bidimensional como
uma alternativa ao escalonamento multidimensional. Os mapas gerados podem visualizar as
relacOes entre autores, periddicos, documentos ou palavras-chave, sendo construidos por meio
de técnicas que consideram citacdo, cocitacdo, acoplamento bibliografico ou coocorréncia (Van
Eck; Waltman, 2010).

A escolha do software VOSviewer para analise dos dados nesta pesquisa foi motivada
por diversas razdes. Primeiramente, o VOSviewer é uma ferramenta gratuita que possibilita a
visualizagdo eficaz de grandes conjuntos de dados bibliométricos, gerando mapas conceptuais
que facilitam a interpretacdo dos resultados. Além disso, é amplamente utilizado em estudos
bibliométricos, o que confere maior robustez aos resultados obtidos (GUIMARAES;
BEZERRA, 2019).

Sua capacidade de visualizar diferentes tipos de analises bibliométricas, como
mapeamento de coautoria e analise de coocorréncia de termos, permitiu explorar diferentes

perspectivas nos dados. Por meio da geracgéo intuitiva de diagramas de dispersao, facilitou a
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andlise e identificacdo de padrdes e tendéncias nos termos, autores e publicagdes mais
relevantes para o tema. Importante ressaltar que o VOSviewer é especificamente direcionado
para analise bibliométrica, oferecendo recursos visuais especificos que ndo estao presentes em
ferramentas como Excel e SPSS. Além disso, sua capacidade de manipular grandes volumes de
dados sem comprometer o desempenho foi crucial, visto que a pesquisa envolveu uma grande
amostra. Assim, o VOSviewer proporcionou um maior poder analitico e interpretacao visual dos
resultados, sem custos, favorecendo a exploracdo dos dados coletados e uma compreensao mais
aprofundada das tendéncias observadas (GUIMARAES; BEZERRA, 2019).

Esta andlise foi fundamentada na frequéncia das categorias analiticas, apresentando 0s
resultados por meio de tabelas e graficos, além da visualizacdo de nuvens de palavras. Esse
método possibilitou a manipulacdo de uma quantidade substancial de dados, facilitando a
conducdo de diversos tipos de estudos com o auxilio do VOSviewer. O software ndo apenas
gera imagens intuitivas que complementam as analises, mas também oferece a capacidade de
realizar filtros no tratamento dos dados obtidos. Isso inclui a aglutinacdo de nomes de autores
que, eventualmente, estdo registrados de maneiras diferentes, proporcionando maior
consisténcia e precisdo aos resultados. As discussdes decorreram de maneira descritiva,

alinhadas com o objetivo proposto neste estudo.

3.5 LIMITACOES METODOLOGICAS

Toda pesquisa esta sujeita a limitacdes metodoldgicas que podem impactar a validade e
generalizacdo dos resultados. E importante destacar que esta pesquisa sobre internacionalizacio
de born globals apresenta algumas limitacdes metodoldgicas que devem ser consideradas ao
interpretar os resultados obtidos.

A principal limitacdo da pesquisa diz respeito ao fato de ainda existirem pesquisadores
que, conforme Paul e Criado (2020), permanecem céticos quanto a importancia e impacto das
pesquisas bibliométricas em comparacdo com outros tipos de revisdo da literatura. Uma
segunda limitacdo diz respeito sobre o fato de que o contexto empresarial e tecnoldgico esta em
constante evolucdo. As descobertas da pesquisa podem ndo refletir mudangas significativas que
ocorram apos o periodo de coleta de dados.

Pode-se levar em conta como limitacdo ainda a retrospectiva limitada, visto que

dependendo da disponibilidade de dados histéricos, a pesquisa pode ser limitada em sua
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capacidade de fornecer uma analise retrospectiva abrangente do processo de
internacionalizacdo das Born Globals. 1sso pode restringir a compreensao dos estagios iniciais
e do desenvolvimento ao longo do tempo.

Para o presente trabalho foram utilizadas varias conotagdes utilizadas na literatura para
o fendmeno das BG(s), no entanto, a definicdo de Born Globals pode variar na literatura, o que
pode levar a diferentes interpretacdes e inclusdes/exclusdes de empresas na analise. 1sso pode
dificultar a comparacao entre estudos e limitar a consisténcia nos resultados.

Acrescenta-se ainda a complexidade do fenémeno, visto que a internacionalizacéo de
“born globals” pode ser influenciado por inumeras variaveis. A pesquisa pode ndo abordar
todos os fatores relevantes. Além disso, nem todos os artigos indexados podem conter
informacdes detalhadas sobre os topicos de interesse. E por fim, é essencial destacar que

algumas informacdes importantes podem ndo ser incluidas em resumos ou palavras-chave.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS: O ESTADO DA ARTE
SOBRE AS BORN GLOBALS

O presente capitulo visa abordar o que tem sido discutido e publicado na area académica
sobre internacionalizacdo de startups atualmente. A revisdo da literatura é uma etapa essencial
em qualquer pesquisa cientifica, pois permite examinar estudos anteriores e teorias relevantes
sobre o tema em questdo, sendo um importante condutor de pesquisas e novos estudos. No caso
desta pesquisa sobre as Born Globals, a reviséo da literatura desempenhou um papel relevante
na fundamentacdo tedrica do estudo e na identificacdo de lacunas de conhecimento.

A literatura sobre a internacionalizacdo de startups tem ganhado crescente atencao nos
altimos anos. A internacionalizacdo é um passo estratégico crucial para startups em busca de
crescimento e expansdo em mercados além das suas fronteiras originais. Diversos estudos tém
explorado os fatores determinantes, os desafios e as estratégias adotadas por startups durante o
processo de internacionalizacéo.

Foram analisados 634 artigos obtidos nas bases SPELL, Scopus e Web of Science, nos
anos entre 2000 e 2023, com o objetivo de expor o perfil da producdo cientifica, a evolugdo do
tema pesquisado no Brasil e no mundo, tendo a intencéo de apresentar uma analise comparativa,
delineando uma agenda de pesquisas.

Os elementos derivados dos artigos selecionados para analise nesta pesquisa sao
apresentados nesta secdo, abrangendo suas distribuicbes de acordo com as categorias analiticas
mencionadas no capitulo de metodologia. Os quadros, figuras e graficos fornecidos nas se¢oes
seguintes aprimoram a clareza, objetividade e facilidade de interpretacdo das anéalises e
resultados apresentados (Yin, 2015).

A anélise temporal, conforme evidenciada pelos dados no Gréafico 2, revela um
crescimento gradual nas publicac@es de estudos bibliométricos de 2000 a 2023. No entanto, em
2020, ocorre uma queda no numero de publicacdes, seguida por uma retomada do crescimento
a partir de 2021, persistindo até 2023.
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Gréfico 2: Distribuicdo dos artigos no periodo analisado
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Pode-se atribuir esta queda a pandemia de COVID-19 que acometeu 0 mundo no ano de
2020. Conforme apontado por Lana et al. (2020), o novo coronavirus foi identificado em 31 de
dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na China. A circulag&o global do virus foi oficialmente
reconhecida pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em 9 de janeiro de 2020, e 0 primeiro
caso da doenca foi registrado no Japdo em 16 de janeiro de 2020. A partir de 21 de janeiro de
2020, varios paises, incluindo os Estados Unidos, comecgaram a relatar casos. Em 30 de janeiro,
a OMS declarou a situacdo como uma emergéncia internacional. Segundo informacdes do
Ministério da Saude (2020), o Brasil confirmou seu primeiro caso em 26 de fevereiro de 2020.
Em 11 de margo de 2020, o surto de coronavirus foi oficialmente classificado como uma
pandemia global. Diante da auséncia de uma vacina, a estratégia mais apropriada para conter a
propagacdo do virus, conforme indicado pela OMS (2020), foi o isolamento social. Vale
ressaltar que a dificuldade em testar e isolar suspeitos contribui para o aumento do nimero de

casos, conforme observado por Silva (2020).
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Em 2023 o nimero de artigos estd abaixo em comparacdo ao do ano anterior, no entanto,
ressalta-se que esta pesquisa analisou dados até 0 més de novembro de 2023, restando ainda 1
més completo apds o fechamento da pesquisa desta Tese de Doutorado.

Destaca-se que, até 2006, houve um periodo com poucas publicacdes, sendo somente a
partir de 2007 que os estudos acerca das Born Globals fossem mais frequentes, tendo o pico de
publicacBes sobre o tema em 2012 e 2015, com 48 publicacdes em cada ano. Esses resultados
sugerem que esses estudos tém se consolidado como fontes significativas de informagGes sobre
essas empresas. Apesar de ndo ser possivel estabelecer uma regra geral, visto que ocorreram
oscilacdes ao logo dos anos analisados, é possivel notar uma evolucdo quantitativa no nimero
de publicacdes.

E possivel afirmar que o interesse pelo tema vem crescendo com o passar dos anos de
forma gradativa, juntamente com o crescimento das empresas ja nascidas internacionalizadas.
Por conta desse ponto, percebe-se a relevancia do tema no mundo dos negocios e para a
academia e avanco da ciéncia administrativa. Para pesquisas futuras seria interessante promover
um estudo qualitativo, averiguando as principais motivagdes para pesquisar sobre o tema.

A Lei de Bradford possibilita a avaliacdo da relevancia de periédicos em uma
determinada area do conhecimento, com base na premissa de que aqueles que publicam o maior
namero de artigos sobre um tema formam um ndcleo considerado de maior qualidade ou
relevancia para aquela area (Guedes; Borschiver, 2005, p.3).

O gréfico a seguir exibe as revistas que se destacam como as mais relevantes, pois
publicaram mais sobre o tema em questdo. Durante o periodo analisado, a revista que mais
contribuiu foi o Journal of International Entrepreneurship, com 62 artigos, seguida pela
International Business Review (IBR), com 43 artigos, e o Journal of World Business, com 27
artigos. Vale destacar que o Journal of International Entrepreneurship e a International
Business Review sdo reconhecidos como duas das principais e mais respeitadas revistas
internacionais que abordam o tema de negdcios internacionais. O Journal of International
Entrepreneurship apresenta um CiteScore de 6.2 e um fator de impacto de 3.3, ja a International

Business Review apresenta um CiteScore de 12,3 e um fator de impacto de 8,6.



Gréfico 3: Revistas mais relevantes

International Journal of Globalisation and Small Business
Industrial Marketing Management

Multinational Business Review

International Journal of Business and Globalisation
Entrepreneurial Business and Economics Review

Asia Pacific Journal of Management

Journal of International Management

European Management Journal

International Journal of Entrepreneurship and Small...

European Business Review
International Entrepreneurship and Management Journal

International Small Business Journal: Researching...

European Journal of International Management
Journal of Business Research

International Marketing Review

Management International Review

Journal of International Business Studies
Journal of World Business

International Business Review

Journal of International Entrepreneurship

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A fim de aprofundar a compreenséo
conforme indicados pelos titulos da fonte,
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da origem dos artigos cientificos selecionados,

elaborou-se o quadro a seguir, que apresenta

informagdes sobre os periddicos ou revistas cientificas, incluindo o ISSN (International

Standard Serial Number), a &rea de dominio de pesquisa e o fator de impacto de 2022, Gltimos

dados divulgados até 0 momento em que esta pesquisa foi realizada, conforme consta no JCR

(Journal Citation Reports).

Levando em consideragdo que foram

204 Revistas ou Jounals coletados na base de

dados, o quadro apresenta os 20 primeiros, com maior numero de artigos. A disposi¢do dos

dados no quadro segue uma ordem decrescente em relagdo a quantidade de artigos cientificos

por periddico, considerando o total de 634 artigos mencionados na amostra principal.



Quadro 7: Principais periédicos

Periddico (ou Revista ISSN Dominio de pesquisa Fator de Qualis/Capes Quantidade  Percentual (%)
Cientifica) impacto* (2020) de artigos
Journal of International =55 5240 Internationalizationand 22 AD ~n 10 N904
Entrepreneurship entrepreneurship
International Business Review 1972.8140 Business and International QR A1 A2 12 1904
Management
Journal of World Business 1878-5573 International Business 8.9 Al 27 8,28%
Journal - of —International y 7g 5gq9 International business 11.6 Al 19 5,83%
Business Studies
Management - International 44618901 International Business 43 Al 19 5,83%
International Marketing Review  0265-1335 Marketing 5 Al 16 4,91%
Journal of Business Research 9291.2418 Scientific research and 112 A1 18 4 0104
management

European Journal of 2329-3292 Business and management 18 ** 15 4,60%
International Management
International Small  Business .
Journal: Researching  0266-2426 Small bus'”essh"?‘”d 71 Al 13 3,99%
Entrepreneurship entrepreneurship.
International Entrepreneurship 1555-1938 International entrepreneurship 5.6 Al 12 3,68%
and Management Journal
European Business Review 0955-534X General management. 2.387 A2 10 3,07%
International Journal of
Entrepreneurship and Small 1741-8054 Entrepreneurs and SMEs 1.7 A2 10 3,07%
Business
European Management Journal Business and International

0263-2373 Management, Marketing, 75 Al 9 2,76%

Strategy and Management
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Journal of International Business and International
Management 1075-4253 Management, Strategy and 6.1 Al 2,76%
Management
Asia  Pacific  Journal  of 1572-9958 Management and 54 o 2 45%
Management organizational research
Entrepreneurial BUSINESS and Global marketol dh
. . obal marketplace and the 0

Economics Review 2353-8821  giobal economy in general 0473 A2 2,45%
International ~ Journal —of 4755 45, General management. 0.40 A3 2,45%
Business and Globalisation
Multinational Business Review Nature and impact of the

1525-383X multinational enterprise 54 A2 2,45%

(MNE)

Industrial Marketing  5719.8501 Industna}I and business-to- 103 Al 2.15%
Management business markets
International Journal of A
Globalisation ~ and  Small 14793067 ~ Clobalisation forsmall 16 Ad 2,15%

Business

hiicinacenc

*FI = Fator de Impacto 2022, Journal Citation Reports da Clarivate Analytics.

**Avaliacdo Qualis ndo encontrada.

Fonte: Elaboragdo prépria (2023) a partir das bases cientificas e do Journal Citation Reports (JCR), por ordem decrescente de quantidade de artigos por periodico.
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O Fator de Impacto de Periddicos € um indicativo quantitativo derivado de redes de
citacdo amplamente empregada como um indicador de qualidade (Garfield, 2006). Importante
reforcar que para ser incluido em algum dos quatro estratos, o periddico deve ter fator de
impacto medido pelo Institute for Scientific Information (ISI).

Ap0s a andlise da tabela anterior, é possivel perceber que dos 634 artigos validos para
esta pesquisa, 187 sdo de periodicos com fator de impacto em 2022 superior ao estrato
indicativo de qualidade 3.8, o mais alto nivel de qualidade, correspondendo a 29,5% da amostra.
De forma mais especifica, 187 artigos sdo de 12 periodicos com fator de impacto superior a 3.8
(Al — fator de impacto superior a 3.8; A2 — fator de impacto menor ou igual a 3.799 e maior
que 2.5; B2 — fator de impacto entre 2.499 e 1.3 e B2 — fator de impacto entre 1.299 e 0.001)
conforme publicado no Journal Citation Reports (JCR) (CAPES, 2019).

Para enriquecer a anélise, foi consultado na Plataforma Sucupira/CAPES o conceito
Qualis disponivel para cada publicacdo. Nota-se que os 20 periddicos mais prolificos sobre o
tema da pesquisa apresentaram conceitos Qualis positivos, incluindo 11 (onze) periddicos com
conceito Al, 5 (cinco) com A2, 1 (um) com A3 e 1 (um) com A4 e um com B4, conforme
indicado no quadro anterior.

O quadro seguinte ressalta os 20 periddicos que mais publicaram no periodo de 2000 a
2023, destacando seus CiteScores e o numero de citacdes entre 2019 e 2022.0 CiteScore
representa a média de citagdes recebidas por uma publica¢do em um ano, dividida pelo nimero
de documentos publicados no peridédico nos ultimos quatro anos.

E relevante destacar que os conceitos Qualis e CiteScore, devido as suas metodologias
distintas, resultam em pontuac@es diferentes para cada periddico. No entanto, observa-se que
um maior numero de citacBes geralmente esta associado a um CiteScore mais elevado e,
igualmente, a um bom conceito Qualis.

A anélise dos principais periédicos no Quadro 8 revela uma hierarquia na qual a maioria
dos artigos sobre as Born Globals € publicada, seja como tema central ou ndo. Essa constatacao
estd alinhada a Lei de Bradford, que permite estimar os graus de relevancia de periddicos em
areas especificas do conhecimento. A compreensdo de Hill Bradford destaca que periodicos
com maior volume de publicagdes sobre determinado tema tendem a estabelecer um nucleo de
qualidade superior e maior relevancia nessa area do conhecimento, refletindo um maior impacto
(Bogaert; Rousseau; Van Hecke, 2000).
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Quadro 8: Classificacdo CiteScore e quantidade de citagSes por periédico

Periddico (ou Revista Cientifica) CiteScore Citacdes
(2019-2022)

Journal of International Entrepreneurship 6.1 419
International Business Review 12.3 4181
Journal of World Business 12.9 2824
Journal of International Business Studies 16.3 4580
Management International Review 6.3 722
International Marketing Review 8.5 1807
Journal of Business Research 16.0 51538
European Journal of International Management 2.2 448
International Small Business Journal: Researching Entrepreneur- 10.8 1538
ship

International Entrepreneurship and Management Journal 115 1538
European Business Review 26.5 4665
International Journal of Entrepreneurship and Small Business 10.8 1538
European Management Journal 10.9 3118
Journal of International Management 7.9 1580
Asia Pacific Journal of Management 75 1494
Entrepreneurial Business and Economics Review 5.6 1050
International Journal of Business and Globalisation 0.6 204
Multinational Business Review 54 503
Industrial Marketing Management 13.8 11674
International Journal of Globalisation and Small Business 1.6 97

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A adaptacdo ao ambiente e cultura do mercado estrangeiro é outro aspecto crucial
discutido na literatura. Os empreendedores e interessados em startups precisam compreender
as diferencas culturais, regulamentacdes e demandas dos consumidores em cada pais para

adaptar seus produtos e estratégias de marketing de forma eficaz.
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Gréfico 4: Percentual de artigos por lingua de publicagdo
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Por conta disso, é interessante observar que 96,1% dos trabalhos foram publicados em
inglés, o que também favorece a insercdo dos artigos em outros paises. A predominéncia do
inglés como idioma principal em artigos cientificos reflete a globalizagdo do conhecimento e a
busca por uma audiéncia internacional. O inglés se estabeleceu como a lingua franca da
comunicacdo cientifica, facilitando a disseminacdo eficiente de descobertas e pesquisas em
diversas disciplinas. A publicacdo em inglés amplia a visibilidade dos estudos, permitindo que
cientistas de diferentes partes do mundo acessem e contribuam para o avanco do conhecimento.
Além disso, periodicos de impacto frequentemente exigem a submissdo de artigos em inglés,
contribuindo para a padronizacdo e a qualidade na comunicacdo cientifica. No entanto, é
importante reconhecer que essa pratica também pode criar barreiras de acesso para
pesquisadores que nao tém o inglés como lingua nativa, destacando a necessidade de promover
a diversidade linguistica na producdo cientifica.

Além disso, um tema comum abordado na literatura é a importancia das redes de
contatos e parcerias no processo de internacionalizacdo das startups. A conexdo com
investidores, mentores, aceleradoras e outros empreendedores pode fornecer acesso a recursos,
conhecimentos locais e oportunidades de negdcios no mercado internacional.

Para entender as parcerias entre autores, foi confeccionado o quadro a seguir, contendo

0 numero de autores e a quantidade de artigos publicados.
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Quadro 8: Quantidade de artigos publicados e quantidade de autores

Quantidade de autores Quantidade de artigos

1 autor 85

2 autores 229

3 autores 214

4 autores 75

5 autores 23

6 autores 4

7 autores 4
Total 634

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

E possivel notar que em se tratando do tema de Born Globals, os autores atuam em
parcerias com outros, sendo que 69,8% do total de artigos validos na amostra possui 2 ou 3
autores atuando em conjunto, correspondendo a um total de 443 artigos. No entanto, existe uma
oportunidade significativa para aprimorar a pesquisa em coautoria, uma vez que o tema Born
Global ¢ relevante para todos os paises. Essa abordagem poderia ampliar os conhecimentos
sobre como essas empresas nascem internacionalizadas e quais sdo suas principais
caracteristicas em diversos ambientes de mercado.

A fim de atender a Lei de Lotka, verificou-se quais foram os autores que mais
publicaram, avaliando assim a produtividade dos autores. Segundo Guedes e Borschiver (2005,
a Lei de Lotka tem a intencdo de verificar a produtividade dos autores, admitindo que alguns
publicam muito. enquanto muitos publicam pouco. A partir da analise dos dados, observa-se a
seguir, a quantidade de artigos publicados (158), levando em consideracdo os 20 autores que
mais publicaram em um universo de 1164 pesquisadores (634 artigos), o que representa 24,9%

do total publicado.

Quadro 9: Os 20 autores que mais publicaram nos 634 artigos no periodo de 2000-2023
Quantidade de arti-

Autor gos publicados

Andersson S. 14
Evers N. 12
Gabrielsson M. 12
Javalgi R.G. 11
Gabrielsson P. 9
Saarenketo S. 9
Kuivalainen O. 8
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Danik L.
Knight G.
Kowalik I.
Martin S.L.

Prashantham S.
Buccieri D.
Cavusgil E.
Freeman S.

Gerschewski S.

Kraus S.

Madsen T.K.

Sekliuckiene J.

Zahra S.A.

DO OO N(NIN (NN

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No periodo analisado neste trabalho destaca-se o autor Andersson, S., professor na
Halmstad University, com 14 trabalhos publicados na area. Svante Andersson é um pesquisador
Sueco, que possui foco de estudo na area de Born Globals. Destaca-se ainda a atuacdo de
Natasha Evers (Evers, N.), pesquisadora da Trinity College Dublin, na Irlanda. E ainda, pode-
se acrescentar o trabalho de Mika Gabrielsson (Gabrielsson, M.), autor Finlandés, atuante na
Hanken School of Economics/University of Eastern Finland. Isso demonstra que as pesquisas
relacionadas as Born Globals estdo espalhadas pelo mundo, sendo interesse dos mais diversos
paises, com foco maior na Europa.

Para complementar a analise anterior, foi confeccionada o quadro a seguir, relacionado
ao impacto dos autores na comunidade académica, estabelecendo-se como medidas para este
indicador o indice H, o pais de origem e o inicio da producdo dos autores. As métricas do
Google Scholar oferecem uma maneira simples para os autores avaliarem de forma réapida a
visibilidade e a influéncia de seus artigos mais recentes em publica¢des académicas. O indice
H é um indice calculado pelo Google Scholar Metrics, sendo um sistema de analise
bibliométrica em acesso aberto que oferece um ranking global de periddicos cientificos com
base nas citacfes, sendo definido como o maior numero h, onde pelo menos h artigos dessa

publicacdo foram citados pelo menos h vezes cada (Google académico, 2023).

Quadro 10: Impacto dos autores

Autor Pais de origem Indice H Inicio da producéo
Zahra S.A. Estados Unidos 118 1989
Kraus S. Italia 101 2006
Cavusgil E. Estados Unidos 99 1977

Javalgi R.G. Estados Unidos 60 1989
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Knight G. Estados Unidos 50 1995
Saarenketo S. Finlandia 36 2000
Kuivalainen O. Finlandia 35 2004
Andersson S. Suécia 34 2000
Gabrielsson M. Finlandia 34 1999
Prashantham S. China 31 2004
Freeman S. Australia 31 1998
Madsen T.K. Dinamarca 29 1987
Evers N. Irlanda 21 1988
Gabrielsson P. Finlandia 15 1990
Kowalik 1. Polbnia 13 1998
Sekliuckiene J. Lituania 13 2008
Gerschewski S. Reino Unido 11 2007
Danik L. Polbnia 10 2006
Martin S.L. Estados Unidos 9 2005
Buccieri D. Estados Unidos 6 2016

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A partir dos dados apresentados anteriormente é possivel observar que os autores
seminais da amostra retratada nesta Tese estudam sobre o tema ha mais tempo do que o
horizonte temporal escolhido para essa pesquisa, destacando-se aqui o trabalho de Madsen, T.
K., que foi publicado em 1987, época em que o estudo sobre o tema era incipiente.

No quadro é possivel notar que o0 autor que possui 0 maior indice H ndo é o que possui
a maior quantidade de artigos, pelo contrario, é o ultimo dentro dos 20 relacionados. Zahra,
S.A. possui um indice H de 118, sendo o autor com maior impacto, mas possuindo apenas 6
artigos cientificos publicados na amostra selecionada neste trabalho. Ademais, pode-se destacar
ainda que dos 20 principais autores relacionados no quadro anterior, 12 séo profissionais que
atuam na Europa, totalizando 60%, 6 nos Estados Unidos, correspondendo a 30% dos artigos,
1 na Australia e 1 na China, em que cada um respondem por 3% do total dentre os que mais
publicaram.

Destaca-se aqui que o Brasil ndo aparece no ranking dos 20 autores que mais publicaram
artigos, considerando-se amostra valida para esta pesquisa. Sendo assim, é importante reforcar
a importancia de se estudar sobre o tema, principalmente diante das mudancas tecnoldgicas e
inovativas, que podem colocar o Brasil em uma posicdo de destaque no mundo.

Com o intuito de complementar a analise anterior, 0 quadro a seguir apresenta os artigos
mais citados de cada um dos 20 autores que mais publicaram no periodo de 2000 a 2023 dentro

da amostra valida de 634 artigos validos nesta pesquisa em nivel global.



99

Quadro 11: Total de citagcBes no Google Scholar dos principais autores da amostra

Autor Artigo mais citado Total de
citacoes
Zahra Absorptive capacity: A review, reconceptualization, and extension 15516
S.A.
Cavusgil  Learning orientation, firm innovation capability, and firm perfor- 5130
E. mance
Knight G. Innovation, organizational capabilities, and the born-global firm 4755
Madsen The internationalization of born globals: an evolutionary process? 3087
T.K.
Anders- The internationalization of the firm from an entrepreneurial per- 1010
son S. spective
S Andersson
Saaren- Entrepreneurial orientation, dynamic capabilities and interna- 956
keto S. tional performance
Freeman  How smaller born-global firms use networks and alliances to over- 902
S. come constraints to rapid internationalization
Kraus S.  The economics of COVID-19: initial empirical evidence on how 860
family firms in five European countries cope with the corona crisis
Javalgi Awareness of sponsorship and corporate image: An empirical in- 859
R.G. vestigation
RG Javalgi, MB Traylor, AC Gross, E Lampman
Kuivalai-  Firms’ degree of born-globalness, international entrepreneurial 771
nen O. orientation and export performance
Gabriels-  Born globals: Propositions to help advance the theory 755
son M.
Martin Entrepreneurial orientation, marketing capabilities and perfor- 510
S.L. mance: The Moderating role of Competitive Intensity on Latin
American International New Ventures
Evers N.  Role of international trade shows in small firm internationaliza- 465
tion: a network perspective
Prashan-  Post—entry speed of international new ventures 374
tham S.
Gabriels-  The globalization strategies of business-to-business born global 358
son P. firms in the wireless technology industry
Gers- Understanding the drivers of international performance for born 318
chewski  global firms: An integrated perspective
S.
Buccieri  International new venture performance: Role of international en- 188
D. trepreneurial culture, ambidextrous innovation and dynamic mar-
keting capabilities
Sekliucki- Development of social entrepreneurship initiatives: a theoretical 125
ene J. framework
Danik L. Success factors and development barriers perceived by the Polish 66
born global companies. Empirical study results
Kowalik  Success factors and development barriers perceived by the Polish 66

l. born global companies. Empirical study results

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Considerando o total de citagdes como principal métrica de impacto, o principal
pesquisador segue sendo Zahra S. A. que com apenas 6 artigos soma 15.516 citacGes recebidas
em apenas 1 artigo intitulado “Absorptive capacity: A review, reconceptualization, and
extension”. Além deste autor, destaca-se Cavusgil, E., que que também, possui apenas 6 artigos
publicados, mas com 5.130 cita¢Ges alcancadas, tendo conquistado este nimero com apenas um
artigo.

A partir dos mesmos arquivos extraidos da amostra principal, empregou-se a
funcionalidade de criacdo de grafos no software VOSviewer. Esses grafos foram gerados com
base na coocorréncia de palavras-chave (Authors Keywords) presentes nos artigos selecionados
na amostra, abrangendo publicacdes no periodo de 2000 a 2023. As opc¢des utilizadas incluiram
“Authors Keywords” e “Co-occurence”. Adicionalmente, optou-se pelo método de “full

counting”, que atribui igual peso para cada liga¢ao (link) de coocorréncia no processo.

new v@ntures
network

smies
entrepreneurship
innggation internationaliperformance
effectyation
@ internatignalisation entrepreneugial orientation
growth born-global
bon@obal
internation W venture
entrepreneugial marketing w ? L born-globals
s internation@ew ventures e
borr@bals international %epreneurship
net@orks
perfognance
casestudy
india knowledge

born gl@bal firms born-global firms

. emerging markets

globalization
early internationalization

‘ VOSviewer

Figura 16: Grafo de palavras-chave da produgéo registrada na amostra principal
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Foram contabilizadas 1525 palavras-chave, estabelecendo como critério minimo a
ocorréncia em pelo menos 10 instancias para inclusdo na analise, com o intuito de facilitar a
visualizagdo. Essa filtragem resultou em 35 elementos, que compdem 6 clusters ou nucleos

interconectados, identificados por cores distintas: vermelho (cluster 1), verde (cluster 2), azul
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escuro (cluster 3), amarelo (cluster 4), roxo (cluster 5) e azul claro (cluster 6). O objetivo dessa
abordagem é extrair indicios da perspectiva contemporanea sobre o tema de pesquisa.

Os Quadro 12 foi elaborado para extrair os termos mais influentes da pesquisa a partir
do grafo de palavras-chave, seguindo a visualizacdo em rede. E importante ressaltar que as

cores atribuidas sdo aleatorias, criadas pelo proprio VOSViewer.

Quadro 12: Termos mais influentes da pesquisa

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4 Cluster 5 Cluster 6
Born global Born globals Born global Born-global ~ Borng-glo-  Early inter-
firms bals nationaliza-
tion
Case study Effectuation Entrepreneurial ~ Bonr-global Emerging -
orientation firms market
China Entrepreneurial  International en- Dynamic Entrepre- -
marketing trepreneurship capabilities neurships
Globalization Growth International new  Internatio- Innovation -
venture nalization
process
India International International new  Knowledge - -
business ventures
Internationaliza- Internationali- International SME - -
tion sation performance
Networks New ventures Network
New venture in- SMEs -
ternationaliza-
tion
Performance - -

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A interpretacdo, baseada unicamente nas palavras-chave e nos clusters gerados pelo
software bibliométrico VOSviewer, revela que o Cluster 1 aborda as Born-globals e suas
nomenclaturas, como New Venture Internationalization, levando em consideracdo exportacoes
dois paises importantes para 0 ambiente de inovacdo, a China e a india. O Cluster 2 esta
orientado para a efetivacdo e crescimento do negdcio, abarcando os negdcios internacionais, o
marketing e as Pequenas e Médias Empresas (PMEs). O Cluster 3 parece centrar-se no
empreendedorismo, uma tematica que serve como base para relagdes colaborativas entre
organizagfes. O Cluster 4 aborda a orientagdo empreendedora, levando em conta a as
capacidades dinamicas, o conhecimento e o processo de internacionalizacdo. Enquanto o
Cluster 5 esté ligado ao mercado emergente e a inovacgdo. O Cluster 6 volta-se para os estudos
da internacionalizagéo precoce.

Esse método de conexdo de palavras-chave baseia-se na ocorréncia conjunta em titulos,
resumos ou lista de palavras-chave, utilizando o contetido real dos documentos. E crucial

observar que as palavras podem aparecer em formas diferentes e com significados diversos.
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Embora nédo seja conclusivo, o método parece razoavel, uma vez que 0s autores selecionam
palavras-chave para refletir o conteldo de seus artigos (Ferreira; Pinto; Serra, 2014; Zupic;
Cater, 2015).

Conforme Urbizagéastegui-Alvarado (2022, p. 2) destaca, a analise de co-palavras tem
como objetivo principal "mapear a estrutura conceitual de um framework utilizando uma rede
de co-ocorréncia de palavras, de modo a agrupar e tracar termos extraidos de palavras-chave,
titulos ou resumos presentes em uma colecdo bibliografica, como em titulos, resumos,
descritores ou cabecalhos de assuntos de um texto". Essa abordagem permite identificar padroes
e relagdes semanticas entre as palavras, contribuindo para a compreensdo da estrutura
conceitual subjacente aos documentos analisados.

Dessa forma, a anélise de co-palavras emerge como uma ferramenta valiosa para revelar
a interconexdo e a relevancia dos termos dentro de um contexto especifico, promovendo uma
compreensdo mais aprofundada da tematica abordada na colecéo bibliografica examinada.

Nesse contexto, a analise de co-palavras visa examinar a ocorréncia conjunta de duas
ou mais palavras nos resumos dos documentos (Urbizagastegui-Alvarado, 2022). Assim, foi
realizada ainda uma analise a partir dos resumos dos trabalhos selecionados, criando um mapa
baseado no resumo dos dados coletados. Para que fosse construido, o nimero minimo de
ocorréncias dos termos selecionados foi de 30, sendo selecionados 54 termos ao total, utilizando
a contagem binaria (binary counting). No caso da contagem binaria, o atributo Ocorréncias
indica 0 nimero de documentos em que um termo ocorre pelo menos uma vez. Foram criados

pelo software VOSviewer 3 clusters, que podem ser visualizados na figura a seguir.
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international

!g VOSviewer

Figura 17: Grafo de palavras baseado nos resumos dos trabalhos da amostra principal
Fonte: Dados da pesquisa (2023)



Essa filtragem foi composta por 3 clusters ou nucleos interconectados, identificados por
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cores distintas: vermelho (cluster 1), verde (cluster 2) e azul escuro (cluster 3).

Quadro 13: Clusters baseados no Abstract da amostra

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Article Addition Area
Case Capability Author
Case study Data Design methodology approach
Characteristic Early internationalization Influence
Company Effect Originality value
Evidence Field Practical implication
Factor Future research Research limitations implication
Focus Hypothesis -
Founder Impact -
Global International entrepreneurship -
Global firm International new venture -
Inception INV -
Internationalisation INVs -
Internationalisation process New venture -
Interview Performance -
Manager Relationship -
Network Sample -
Number Venture -
Order View -
Phenomenon - -
Process - -
Proposition - -
SME - -
SMEs - -
Technology - -
Term - -
Use - -
Year - -

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Apbs a analise dos dados anteriores, pode-se notar que o Cluster 1 esta focado no
entendimento relacionado aos tipos principais metodologias de trabalhos encontrados, tais
como estudos de caso, entrevistas e artigos voltados para andlise do processo de
internacionalizacdo. O Cluster 2 apresenta caracteristicas nos dados, performance,
relacionamento dos negocios. Ja o Cluster 3 mostra-se mais voltado para as limitacfes préaticas

dos estudos, bem como suas implicagdes e originalidade.
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Vale destacar que essa técnica proporciona a avaliagdo da similaridade de temas em
diferentes documentos, estabelecendo uma rede composta por clusters, nos quais palavras-
chave semelhantes sdo agrupadas com base em sua proximidade ou distanciamento relativo. O
principal objetivo dessa analise € identificar as linhas de pesquisa consolidadas ou emergentes
em um determinado campo de conhecimento, revelando tendéncias de pesquisa significativas
(Urbizagastegui-Alvarado, 2022).

Os demais temas apresentados na rede representam oportunidades para os pesquisadores
dedicarem esforcgos a investigar topicos menos explorados e potencialmente inovadores. Essa
analise visual oferece uma representacdo grafica das relacbes semanticas entre os temas,
proporcionando revelagdes valiosas para orientar futuras pesquisas e identificar lacunas no
conhecimento dentro do campo estudado.

A proxima andlise destaca os documentos académicos mais citados em nivel global. No
quadro a seguir é possivel encontrar os trabalhos com mais citacfes estdo distribuidos entre o0s
anos de 2004 e 2016. Essa evidenciacao revela que esses artigos cientificos se comportam como
seminais na area de pesquisa, seguindo linhas de estudo e pensamento serviram de base para 0s
autores mais atuais elaborarem suas pesquisas sobre Born Globals e International New

Ventures.



Quadro 14: Os vinte artigos mais citados dos 634 pesquisados no periodo de 2000-2023

Publication Year ~ Authors Article Title Journal Cited by Percentual (%)
2004 Knight G.A.; Innovation, organizational capabilities, and the born- Journal of 1894 18,1%
Cavusgil S.T. global firm International
Business Studies
2011 Jones M.V.; International Entrepreneurship research (1989-2009):  Journal of Business 897 8,6%
Coviello N.; Tang A domain ontology and thematic analysis Venturing
Y.K.
2006 Coviello N.E. The network dynamics of international new ventures Journal of 786 7,5%
International
Business Studies
2007 Zhou L.; Wu W.-P.; Internationalization and the performance of born-global  Journal of 751 7,2%
Luo X. SMEs: The mediating role of social networks International
Business Studies
2005 Jones, MV; Internationalisation: conceptualising an Journal of 647 6,2%
Coviello, NE entrepreneurial process of behaviour in time International
Business Studies
2005 Rialp, A; Rialp, J; The phenomenon of early internationalizing firms: what  International 645 6,2%
Knight, GA do we know after a decade (1993-2003) of scientific  Business Review
inquiry?
2007 Weerawardena J.; Conceptualizing accelerated internationalization inthe  Journal of World 607 5,8%
Mort G.S.; Liesch born global firm: A dynamic capabilities perspective Business
P.W.; Knight G.
2005 Zahra, SA A theory of international new ventures: a decade of Journal of 536 5,1%
research International
Business Studies
2015 Cavusgil, ST; The born global firm: An entrepreneurial and Journal of 495 4,7%
Knight, G capabilities  perspective on early and rapid International
internationalization Business Studies
2007 Kuivalainen O.; Firms' degree of born-globalness, international Journal of World 385 3,7%
Sundqgvist S.; entrepreneurial orientation and export performance Business
Servais P.
2007 Mathews JA.; The international entrepreneurial dynamics of Journal of 354 3,4%

Zander .

accelerated internationalisation

International
Business Studies
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2016 Knight G.A.; Liesch  Internationalization: From incremental to born global Journal of World 352 3,4%
P.W. Business
2007 Mudambi R.; Zahra  The survival of international new ventures Journal of 320 3,1%
SA International
Business Studies
2008 Gabrielsson M.; Born globals: Propositions to help advance the theory International 289 2,8%
Kirpalani V.H.M,; Business Review
Dimitratos P.;
Solberg CA,;
Zucchella A.
2005 Autio, E Creative tension: the significance of Ben Oviatt's and  Journal of 270 2,6%
Patricia McDougall's article 'toward a theory of International
international new ventures' Business Studies
2007 Zhou L. The effects of entrepreneurial proclivity and foreign  Journal of World 262 2,5%
market knowledge on early internationalization Business
2007 Gassmann 0O.; The competitive advantage of early and rapidly Journal of World 249 2,4%
Keupp M.M. internationalising SMEs in the biotechnology industry:  Business
A knowledge-based view
2016 Martin S.L.; Javalgi  Entrepreneurial orientation, marketing capabilitiesand  Journal of Business 244 2,3%
R.R.G. performance: The Moderating role of Competitive Research
Intensity on Latin American International New Ventures
2004 Gabrielsson M.; Born globals: How to reach new business space rapidly  International 242 2,3%
Manek  Kirpalani Business Review
V.H.
2005 Oviatt, BM; The internationalization of entrepreneurship Journal of 233 2,2%
McDougall, PP International
Business Studies
Total dos 20 artigos 10458 100%
mais citados
Total de citacdes dos 28946
634 artigos

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Apds a confeccdo e analise do quadro anterior, é possivel observar que o artigo intitulado
Innovation, organizational capabilities, and the born-global firm dos autores Gary Knight e S.
Tamer Cavusgil, publicado no Journal of International Business Studies, foi o artigo mais
citado por outros autores, alcangando 1894 citagGes.

Destaca-se ainda que dentro da lista dos vinte artigos mais citados dos 634 pesquisados
no periodo de 2000-2023, o Journal que mais publicou sobre o tema foi o Journal of
International Business Studies, totalizando 10 artigos, isto €, 50% dos mais citados.

Uma andlise adicional conduzida na amostra principal, utilizando o software
VOSViewer, focou-se na co-citacdo de autores, explorando as referéncias citadas nos trabalhos
(Cited authors). Para a elaboracédo da figura subsequente, estabeleceu-se um critério minimo de
20 citacOes, considerando o vasto total de 18.894 autores identificados na amostra, resultando
na selecdo de 632 autores que atendiam a esse requisito. Para cada um desses 632 autores,
calculou-se a forca total das conexfes com outros autores.

Dessa forma, foram destacados os autores com as conexdes mais robustas, representados
pela maior forca total de vinculos. A visualiza¢do resultante proporciona uma representacao
grafica das relagdes co-citativas entre 0s autores mais proeminentes na amostra, oferecendo

informacdes sobre as influéncias e colaboracdes significativas no campo de estudo analisado.
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Figura 18: Co-citacdo de autores com base na amostra principal
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Utilizando o mesmo software, realizou-se uma analise adicional de co-citacéo, desta vez
com base nas referéncias citadas nos trabalhos (Cited references). Para a elaboragéo da figura
subsequente, foi estabelecido um critério minimo de 20 cita¢des, considerando o amplo total de
34.265 referéncias citadas presentes na amostra, resultando na selecdo de 119 referéncias que
atendiam a esse requisito. No entanto, durante a analise no software, observou-se que alguns
dos 119 itens na base de dados néo estavam conectados uns aos outros.

A maior rede de conexdo identificada consistiu em 86 itens. Portanto, para a presente
andlise, optou-se por manter o foco nos 86 itens conectados, proporcionando uma representacao
mais coesa das relacfes co-citativas entre as referéncias citadas na amostra. Essa visualizacdo
oferece insights valiosos sobre as interconexdes e influéncias significativas entre as referéncias

chave no campo de estudo examinado.

A VOSviewer (estnead p, wright m, ucbasa |

Figura 19: Principais referéncias citadas na amostra principal
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Segundo Small (1973), a cocitagéo refere-se a frequéncia com que dois itens de literatura
anterior sdo citados conjuntamente por trabalhos subsequentes. Em outras palavras, ocorre

quando dois artigos sdo citados em um terceiro artigo, e para serem considerados
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demasiadamente co-citados, é necessario que muitos autores citem ambos os trabalhos
anteriores.

Essa abordagem sugere que, na analise de cocitacdo, quanto mais frequentemente dois
itens sdo citados juntos, maior a probabilidade de que seus contetidos estejam relacionados
(Zupic; Cater, 2014). Nesse contexto, a figura 18 apresenta os trabalhos mais citados dentro dos
634 artigos selecionados nesta pesquisa.

Esses trabalhos destacam-se como influentes, sendo considerados como seminais e
capazes de exercer impacto sobre outros autores em suas pesquisas. Essa analise oferece uma
visdo valiosa das obras que moldaram o campo de estudo, destacando sua relevancia e
influéncia dentro da literatura examinada.

Uma outra anélise importante realizada com uso da ferramenta VOSViewer foi a anélise
de acoplamento bibliografico. “O acoplamento bibliografico é o oposto da cocitacdo. Duas
publicacGes sdo acopladas bibliograficamente se houver uma terceira publicacao que seja citada
por ambas as publicagdes” (Kessler, 1963, p.11).

Em termos simples, o acoplamento bibliogréfico refere-se a coincidéncia nas listas de
referéncias de publicacdes. Quanto mais referéncias em comum duas publicacdes possuem,
mais robusta é a relacdo de acoplamento bibliogréfico entre elas. Apesar de ter sido introduzido
anteriormente do que a cocitacdo, o acoplamento bibliografico inicialmente recebeu menos
atencdo na literatura dedicada a visualizacdo de redes bibliométricas. Contudo, nos ultimos
anos, o interesse pela analise do acoplamento bibliografico tem crescido consideravelmente na
literatura (por exemplo, Boyack, Klavans, 2010; Jarneving, 2007; Zhao e Strotmann, 2008).

Para esta andlise, foi utilizado o enquadramento “Bibliografic coupling”, levando-se em
consideracao os paises e aceitando-se um minimo de 5 documentos. De 244 paises, 31 atendem

aos limites.
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Figura 20: Acoplamento bibliografico da amostra principal com base nos paises
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A préxima analise emprega um acoplamento bibliografico para investigar as
interconexdes entre organizacdes a partir de um conjunto minimo de trés documentos
relacionados. Abrangendo um amplo espectro de 1.224 paises, observou-se que apenas 16
atendem aos critérios estabelecidos. Dentro desse grupo, nove organizacbes emergem como
centrais nas conexdes bibliogréaficas, indicando uma presenca mais robusta na producdo de
conhecimento e pesquisa académica.

E interessante reforcar que, assim como na pesquisa de Garcés-Bautista et al (2023),
pode-se notar uma lacuna na literatura que inclui o Brasil, especialmente quando se trata das
caracteristicas e do desenvolvimento dos BGs em nac¢es com renda média e baixa nesta regiao
do globo.

Destaca-se que ap0s a inser¢do dos dados no software de andlise bibliométrica, parte
das organizacdes que atingem os limiares minimos ndo apresenta ligacOes bibliogréaficas
significativas, sugerindo uma possivel heterogeneidade nas estratégias de pesquisa e
colaboracéo entre essas nacGes. A analise do acoplamento bibliografico, ao destacar essas
conexdes e discrepancias, proporciona uma visdo valiosa das dindmicas de pesquisa e

colaboracgéo entre organizacdes em escala internacional. Esses insights podem contribuir para
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uma compreensdo mais profunda do papel de diferentes paises no cenario global de pesquisa e
para a promocao de parcerias estratégicas entre organizac6es de diversas origens.

A partir da analise dos dados coletados na amostra principal, foi possivel estabelecer as
instituicdes mais produtivas, conforme mostrado na figura a seguir. Nota-se que ndo ha um
predominio expressivo entre as instituices, mas elas possuem conexdes entre si, por meio de

autores que sao parceiros.
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Figura 21: Acoplamento bibliografico da amostra principal com base nas Organizacoes
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Para melhor entendimento acerca da amostra coletada neste trabalho, a figura a seguir
adota uma andlise de citacdo para examinar as inter-relaces entre autores com base em um
requisito minimo de dois documentos citados. Em uma amostra representativa de 609 autores,
identificou-se que 22 deles atendem aos critérios estabelecidos, indicando uma presenca notavel
na produgéo académica.

Esses autores, ao alcangarem o limiar minimo de documentos citados, sinalizam sua
influéncia e contribuicdo significativa para o corpo de conhecimento existente. A analise de
citacdo revela padrdes de colaboracdo e reconhecimento entre autores, destacando as redes
académicas emergentes e fortalecendo a compreenséo das dindmicas colaborativas na pesquisa.

A rede de colaboracdo desempenha um papel fundamental na promocdo do

desenvolvimento e compartilhamento de conhecimentos cientificos, como destacado por
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Medeiros e Caregnato (2012). Conforme ressaltado por Cruz et al. (2010), a colaboracéo entre
pesquisadores facilita o intercambio de recursos informacionais, tecnologicos e experiéncias,
promovendo a troca de ideias e outros recursos.

Essa interacdo entre pesquisadores ndo apenas contribui para a compreensao do perfil
da producdo cientifica dos docentes, mas também abre oportunidades para parcerias e pesquisas
conjuntas, seja com outros autores ou instituicdes académicas. Essa colaboragédo fortalece a
comunicacgdo entre as instituicdes de ensino e pesquisa, contribuindo para a melhoria continua
da producdo cientifica Medeiros e Caregnato (2012). A Figura 22 apresenta visualmente a rede
de colaboracéo com base nos artigos selecionados, onde 0s pontos representam os autores e as
linhas indicam a coautoria, fornecendo uma representacao grafica das conexdes e colaboracdes
entre os pesquisadores. Essa anélise visual oferece uma compreenséo valiosa sobre as interacdes
na comunidade cientifica examinada, complementando a analise realizada na figura 21.

Esses 22 autores, ao cumprir 0s requisitos estipulados, emergem como figuras-chave no
cenario académico, sugerindo uma potencial centralidade em debates e discussdes cientificas.
A anélise de citagdo, ao fornecer uma visdo aprofundada dessas conexdes autorais, contribui
para a compreensdo das redes académicas e pode orientar futuras colaboracdes e pesquisas

interdisciplinares.
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Figura 22: Analise de citagdo com base na amostra principal
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Para contemplar a Lei de Zipf, a figura a seguir apresenta as palavras que aparecem com

mais frequéncia nos artigos. Esta Lei tem como objetivo avaliar a frequéncia com que as
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palavras surgem no texto. Em outras palavras, essa lei deu origem ao principio do menor
esforco, indicando que a repeticdo de uma palavra sugere que esta esta relacionada ao tema
central do documento (Aradjo, 2006).

A técnica de nuvem de palavras, uma forma visual de representar a frequéncia de
palavras em um conjunto de dados, destaca-se como uma ferramenta valiosa na analise textual.
Nesse método, palavras-chave sdo apresentadas de maneira grafica, sendo o tamanho
proporcional a sua frequéncia no texto analisado. A nuvem de palavras proporciona uma visao
imediata das principais tematicas e énfases presentes em um corpus de documentos, facilitando
a identificacdo de padrdes e tendéncias. E uma ferramenta versatil e intuitiva, frequentemente
utilizada em pesquisas qualitativas e analises de contetdo, possibilitando uma compreenséo
rapida e visualmente impactante das palavras mais relevantes em um conjunto de dados textual.
Essa abordagem visual ndo apenas simplifica a interpretacdo de grandes volumes de texto, mas
também oferece insights valiosos sobre os temas predominantes, sendo, portanto, uma técnica
eficaz para resumir e explorar a seméntica de documentos extensos.

Para criar a nuvem de palavras, foi utilizado o site Tagul Clouds®, um software online,
considerando as palavras-chave dos 634 artigos cientificos utilizados na presente pesquisa, que
totalizaram 3372 palavras-chave. Importante reforcar que o aplicativo Tagul elimina as palavras
duplicadas, fazendo com que a nuvem de palavras fique mais robusta. E importante destacar
que 5 estudos ndo apresentaram esse elemento, pois acredita-se que a inclusdo de palavras-
chave tenha se tornado uma exigéncia nas instrucdes de formatacdo dos artigos apenas nos

altimos anos.

® Tagul Clouds: <https://wordart.com/>
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Figura 23: Ocorréncia de palavras-chave nos estudos
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A observacdo de termos proeminentes como "global firm", "new venture", "Born
global™ e "new firm" na nuvem de palavras destaca elementos fundamentais que permeiam 0
corpus analisado. A presenca recorrente dessas expressdes sugere um foco consideravel na
dimenséo global das organizac@es, indicando uma atencao significativa a internacionalizacéo e
a expansdo para mercados globais.

Além disso, o destaque de "new venture" e "new firm" aponta para uma énfase na
inovacdo e no desenvolvimento de novas empresas, possivelmente evidenciando um interesse
marcante em startups e empreendimentos mais recentes. Essas palavras-chave destacadas na
nuvem refletem a importancia atribuida a natureza global e inovadora das organizacdes
analisadas, fornecendo pistas valiosas sobre os temas preponderantes no conjunto de
documentos considerado. Essa anélise sugere uma intersecao entre o escopo global e a natureza
empreendedora das firmas examinadas, indicando um terreno propicio para investigacfes mais
aprofundadas sobre as estratégias de internacionalizacdo de novos empreendimentos em escala
global.

O conteddo do trabalhos encontrados e que compdem a amostra desta tese incluem
varios estudos de pesquisa relacionados ao empreendedorismo internacional, com foco em

diferentes aspectos, como o impacto do empreendedorismo na internacionalizacéo, os fatores
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que influenciam o processo de internacionalizacdo de pequenas e médias empresas (PMES), 0
papel da inovacdo na internacionalizagdo de novos empreendimentos e a importancia da
governanga corporativa no desempenho de novos empreendimentos internacionais (INVS).

Os estudos também exploram como fatores como experiéncia anterior, ciclo de vida do
setor, capital de conhecimento e diversificacdo geografica influenciam as decisGes de
internacionalizacdo das empresas, principalmente as nascidas globais e os empreendimentos
em fase inicial de internacionalizacéo.

Os principais resultados encontrados na pesquisa bibliométrica apontam a existéncia de
seis correntes de pesquisa distintas dentro da literatura sobre empresas internacionais novas

(international new ventures - INVS):

1) International intensity and Global diversity;
2) Market Orientation;

3) Entrepreneurial Perspectives;

4) Capabilities;

5) Networks and Social Capital;

6) Strategic Choices and Environmental factors.

Apos a leitura dos trabalhos utilizados nessa amostra, foi possivel ainda elencar os
principais pontos encontrados nos trabalhos, que revelam diversos insights sobre empresas
internacionais emergentes (INVs). Essas empresas se beneficiam enormemente da aquisigéo e
aplicacdo de conhecimentos relacionados ao mercado, tecnologia e gestdo e ainda esses
conhecimentos sdo predominantemente adquiridos por meio da experiéncia dos fundadores e
suas redes sociais e profissionais.

Fatores como orientagdo empreendedora, experiéncia internacional dos fundadores,
redes e apoio governamental influenciam positivamente a velocidade com que as empresas
emergentes de mercados internacionais se internacionalizam. Destaca-se ainda que a cultura
organizacional desempenha um papel significativo na propensdao das INVs a
internacionalizacéo.

Valores como aprendizado continuo, criatividade, colaboracdo e foco no cliente tém
impactos positivos nesse processo de internacionalizagdo. E ainda, diferentes dimensdes da
orientacdo de mercado, como orientagéo ao cliente, orientagdo aos concorrentes e coordenacao

interfuncional, tém influéncia positiva no desempenho de exportagdo das INVs.
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Redes, tanto formais quanto informais, desempenham um papel crucial no suporte a
internacionalizagdo das INVs, facilitando o acesso a conhecimentos, recursos e oportunidades
no exterior. As INVs seguem diferentes padrdes de internacionalizagdo, dependendo de fatores
como setor e contexto institucional do pais de origem. Algumas seguem um modelo mais
gradual, enquanto outras se internacionalizam de forma mais rapida.

A capacidade de aprendizado e reconfiguracdo dinamica das INVs, juntamente com sua
orientacdo empreendedora e habilidades de marketing, influenciam positivamente o
desempenho de suas operacdes no exterior. As decisdes de internacionalizacdo das INVs séo
influenciadas por logicas tanto causais quanto efetuais, e a empresa pode alternar entre essas
I6gicas ao longo do tempo, dependendo da situacéo.

A partir das leituras e da analise bibliométrica foi possivel ainda construir o framework
a seguir, que apresenta os principais fatores e dimensdes associados ao processo de
internacionalizacdo de empresas internacionais emergentes (INVs), de acordo com os achados

dos estudos revisados.
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Redes:

- Redes sociais e profissionais
- Redes com MNEs

Fatores individuais do empreendedor:
- Experiéncia e conhecimento prévio internacional
- Capital humano
- Orientagéo empreendedora
- Toleréncia ao risco

Processo de internacionalizagéo: Desempenho pos-entrada:
L » - Rapidez de entrada nos mercados externos ) - Desempenho operacional
- Escopo geogréfico - Desempenho financeiro
- Comprometimento com mercados externos - Sobrevivéncia

- Escolha de mercados-alvo

Fatores da empresa:
- Tamanho e idade da empresa
- Setor de atuacéo (alta tecnologia X néo alta

tecnologia)

- Orientagédo de mercado S

- Capacidades de marketing

- Inovacéo

- Cultura organizacional

Contexto institucional:

- Apoio governamental
- Condicoes do mercado doméstico




119

Figura 24: Framework
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

O processo de internacionalizacdo das empresas internacionais emergentes (INVs) é
influenciado por uma variedade de fatores individuais, organizacionais, contextuais e
relacionais. Individualmente, a experiéncia internacional e conhecimento prévio, o capital
humano, a orientacdo empreendedora e a tolerancia ao risco dos empreendedores desempenham
papéis cruciais.

A estrutura da empresa, incluindo seu tamanho, idade, setor de atuacdo, orientacdo de
mercado, capacidades de marketing, inovacdo e cultura organizacional, molda sua abordagem
para entrar em mercados externos. O contexto institucional, como o apoio governamental e as
condi¢bes do mercado doméstico, bem como as redes sociais e profissionais, incluindo aquelas
com empresas multinacionais (MNESs), desempenham um papel importante no suporte a
internacionalizacéo.

O processo de internacionalizacao envolve consideracdes sobre a rapidez de entrada nos
mercados externos, o escopo geografico, o0 comprometimento com esses mercados e a selecdo
de mercados-alvo. O desempenho poés-entrada, medido por indicadores operacionais,
financeiros e de sobrevivéncia, reflete o sucesso da internacionaliza¢do. Fatores moderadores,
como o setor industrial e o contexto de mercado (emergente/desenvolvido), moldam e
influenciam esses processos e resultados. Esses elementos constituem um framework
abrangente para compreender o processo de internacionalizagdo das INVs.

A pesquisa enfatiza a importancia das experiéncias individuais e de equipe, a aplicacao
de processos de efetivacdo e a influéncia de diferentes estratégias organizacionais no
crescimento e na inovacao internacionais. Além disso, os estudos destacam as complexidades,
os desafios e as oportunidades enfrentados pelas empresas em seus processos de
internacionalizacdo, fornecendo percepcdes para os formuladores de politicas e profissionais da

area de empreendedorismo internacional.
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5 PROPOSTA DE UMA AGENDA DE PESQUISAS

A Ultima parte desta uma tese oferece a oportunidade de propor uma agenda de pesquisas
que ndo apenas sintetize os achados da pesquisa realizada, mas também aponte para futuras
direcOes de investigacdo. Neste contexto, é apresentada uma proposta de uma agenda de
pesquisas que emerge das descobertas deste estudo e que podera enriquecer e expandir a

compreensédo do campo.

e Estudo qualitativo, com abordagem de estudo de caso, averiguando as principais
motivacOes para empreendedores de startups e Born Globals buscarem a

internacionalizacéo;

e Mapeamento das tendéncias de internacionalizacdo pds-pandemia: explorar como
eventos globais, como a pandemia de COVID-19, influenciam as estratégias de
internacionalizacdo, identificando as adaptacdes e inovacgdes necessarias para enfrentar

futuros desafios;

e Avaliacdo do crescimento das startups em comparagdo com os layoffs’ que vem

acontecendo no setor;

e A influéncia da narrativa organizacional na internacionalizacdo: analisar como a
narrativa organizacional impacta a percepcao externa e a tomada de decisdes durante 0s
processos de internacionalizacéo, explorando como as historias contadas pelas empresas

influenciam stakeholders;

70 layoff é uma estratégia que suspende o contrato de trabalho de um colaborador por um periodo
de inatividade, sendo regulamentado pelo artigo 476-A da CLT.
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e Avaliacdo do papel da lideranca na internacionalizacdo: examinar como os estilos de
lideranca influenciam o processo de internacionalizacdo, destacando a importancia da

lideranca adaptativa e estratégica em contextos internacionais dindmicos;

e Analise longitudinal da internacionalizacdo de empresas emergentes: realizar estudos
de caso longitudinais para acompanhar a evolugédo da internacionalizacdo de empresas
emergentes ao longo do tempo, identificando padrbes, desafios e fatores criticos de

SUCESSO;

e Aprofundamento na dindmica de redes de colaboragéo internacional: investigar como
as redes de colaboracdo internacional influenciam a inovacdo e a competitividade,
explorando estratégias eficazes para a formacéo e gestdo dessas redes em diferentes

contextos e setores;

e Integracdo de tecnologia e sustentabilidade na internacionalizacdo: examinar como as
empresas podem integrar tecnologia e praticas sustentveis em seus processos de
internacionalizacdo, avaliando o impacto dessa integracdo nas operacdes e na percepgao

de valor pelos stakeholders;

e Estratégias de internacionalizacdo para PMES em economias emergentes: investigar
estratégias especificas que possam fortalecer a internacionalizacdo de pequenas e
médias empresas em economias emergentes, considerando os desafios particulares

desses contextos.

Essa proposta de agenda de pesquisas busca estabelecer um roteiro para futuras
investigaces que possam ampliar e aprimorar o entendimento sobre a internacionalizacdo de
empresas. Ao proporcionar insights para areas ainda nao totalmente exploradas, essa agenda

visa contribuir para o avanco continuo do conhecimento no campo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo central desta tese consistiu em realizar uma analise abrangente e sistematica
da literatura existente sobre empresas Born Globals, por meio de uma abordagem bibliométrica.
O proposito principal foi identificar as principais tendéncias de pesquisa, formando o estado da
arte sobre o tema. A intencdo subjacente foi proporcionar uma compreensdo aprofundada do
estado atual do conhecimento nessa area especifica, com o intuito de fornecer uma base sélida
para a tomada de decisfes informadas por parte de startups e outros interessados no ambito da
internacionalizacdo de empresas emergentes.

A pesquisa bibliométrica e a utilizacao de indicadores na producao cientifica tém sido
objeto de estudo e pesquisa por diversos autores e inumeras discussdes tém emergido na
comunidade cientifica global, fornecendo uma base valiosa que contribui para as pesquisas
realizadas no Brasil. No entanto, reconhece-se a necessidade de desenvolver indicadores e
metodologias adaptadas a realidade nacional, visto que foi possivel notar uma baixa
participacao de autores brasileiros em pesquisas sobre o tema.

Este estudo teve como objetivo analisar as lacunas existentes na literatura sobre Born
Global, buscando compreender a evolucdo tematica desse fendmeno desde suas origens até os
dias atuais. A pesquisa explorou a trajetoria e evolucao dos artigos cientificos, as distribui¢es
de frequéncia da autoria desses artigos, o niumero de publicacGes por periddico em determinadas
areas tematicas, 0 impacto em termos de citagdes, as distribuicdes de frequéncia do vocabulario
de textos, o nimero de publicacbes por autor, revista, instituicdo ou tema, além de analisar
publicacBes com autores de diferentes paises e instituicbes. Também foi investigado o impacto
dos artigos, periddicos e pesquisadores com base no nimero de cita¢des recebidas.

Ao preencher uma lacuna de conhecimento por meio da apresentacdo de uma viséo
abrangente e atualizada do estado da arte sobre o fendmeno das Born Globals, a pesquisa
orientou sobre lacunas e temas emergentes para direcionar pesquisas futuras e isso
potencialmente expande o entendimento sobre o tema.

Por fim, contribui para a producéo cientifica brasileira ao abordar um tema relevante e

pouco explorado por pesquisadores nacionais. Em resumo, essa pesquisa impulsiona o avanco
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do estado da arte sobre o tema por meio de analises bibliométricas, identificando tendéncias e
oportunidades para novas investigacfes na area.

A anélise bibliométrica destaca um continuo interesse por parte dos pesquisadores em
compartilhar suas investigacdes sobre o fendmeno "Born Global”. Embora tenha havido uma
diminuicao nos anos subsequentes devido a pandemia de Covid-19, estudos recentes enfatizam
a necessidade de expandir essa linha de pesquisa, especialmente para explorar as implicacdes
das tecnologias digitais e da digitalizacdo. Prevé-se que essa mudanca terd impactos nas cadeias
de valor globais, tanto para grandes empresas multinacionais quanto para aquelas com uma
orientacdo global desde sua fundagéo, incluindo empresas digitais ou que passam por essa
transformacéo. Essas mudancas tém impulsionado transformacdes e novas formas de atividades
econémicas na era pés-pandémica em todo o mundo (Kamal, 2020; Srinivasan; Eden, 2021).

A anélise ressalta a notavel relevancia da revista International Business Review (IBR)
no campo dos negocios internacionais, bem como do periédico mais destacado nesse dominio,
o Journal of International Business Studies. Destaca-se ainda a influéncia significativa do
pesquisador Gary Knight como uma figura proeminente neste tema.

Entre os artigos que alcangaram maior impacto e adquiriram status de classicos na area,
destacam-se as contribui¢fes de Knight & Cavusgil (2004) e Oviatt & McDougall (2005). A
analise revela uma rede intricada de colaboracao entre pesquisadores e instituicdes académicas,
evidenciando o potencial de expansdo desse topico para o cenario digital e sua relevancia em
diversas nacgdes. No contexto das investigacfes sobre o Born Global, temas frequentemente
interconectados incluem capacidades dinamicas, desempenho e conhecimento, elementos
fundamentais e indispensaveis para a compreensao abrangente desse fenémeno.

Outro tema relevante é o papel da tecnologia e da inovacao na internacionalizacdo das
startups. A capacidade de desenvolver solucBes inovadoras e escalaveis é fundamental para
conquistar novos mercados e competir globalmente. A literatura destaca a importancia de
estratégias de protecdo da propriedade intelectual e o dominio de tecnologias-chave como
facilitadores da internacionalizagéo.

Além disso, a literatura também destaca os desafios especificos enfrentados pelas
startups durante o processo de internacionalizagdo, como a obtencéo de recursos financeiros, a
gestdo de equipes internacionais e a superacdo de barreiras regulatdrias e burocraticas em
diferentes paises.

A criacdo de bancos de dados que incluem a producéo cientifica nacional, juntamente

com informac0es sobre pesquisadores, instituicdes e grupos de pesquisa brasileiros, teve inicio
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h& alguns anos, e hoje as ferramentas consolidadas estdo disponiveis para a comunidade
cientifica e as agéncias de fomento.

Esta tese de doutorado revelou diversas oportunidades para pesquisas futuras,
oferecendo potencial para aprofundar ainda mais a anélise do tema. Uma abordagem que pode
contribuir significativamente é a realizacdo de uma andlise bibliométrica de acoplamento
bibliografico, fundamentada na premissa de que duas publicacdes que compartilham referéncias
em comum também possuem contetdo semelhante (Kessler, 1963), simulando, assim, uma
retrospectiva (Garfield, 2001).

A esséncia do acoplamento bibliografico reside na evidenciacdo da necessidade de
continuidade nos estudos desses recursos. A precisdo do acoplamento bibliografico na
representacdo de uma linha de pesquisa supera a de uma andlise de co-citacdo (Boyack;
Klavans, 2010). Essa abordagem permite rastrear a evolugéo do topico com base nos artigos e
nos pesquisadores renomados na literatura sobre o Born Global, como evidenciado por Knight
& Cavusgil (2004) e Oviatt & McDougall (2018).

Esta pesquisa bibliométrica sobre internacionalizacdo de startups, com foco nas Born
Globals, é relevante para a sociedade em diversos aspectos. Em primeiro lugar, ela auxilia no
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Brasil ao promover uma ampliacédo do escopo
das startups brasileiras no cenario internacional, potencializando o impacto econémico do pais.
Além de sintetizar os principais constructos e dimensdes envolvidos nesse processo,
destaca-se a importancia do fornecimento de um framework abrangente e integrativo. Esse
framework ndo apenas identifica os fatores influentes, mas também os organiza de maneira
estruturada, facilitando sua analise e aplicacdo em pesquisas e estratégias empresariais.

Ao evidenciar a interacdo entre fatores individuais, organizacionais, contextuais e
relacionais, o framework proporciona uma visao holistica e aprofundada da internacionalizagdo
das INVs, gerando insights valiosos para académicos, gestores e formuladores de politicas. Essa
abordagem integrativa fortalece a compreensdo e a eficacia na conducdo desse processo
complexo no contexto global contemporaneo.

Desta forma, contribui para o fortalecimento do ecossistema empreendedor brasileiro
no ambiente globalizado, projetando o potencial do pais no cenéario internacional. A sintese do
conhecimento académico sobre o tema, identificando tendéncias e areas que demandam mais
pesquisa, favorece o avango do conhecimento cientifico e a formagédo de uma base solida para
futuras investigacdes. Além disso, pode revelar oportunidades de desenvolver parcerias
estratégicas entre empresas e regides para impulsionar a expansao internacional e promover a

colaboracéo entre diferentes atores do cenario global.



125

Os resultados dessa pesquisa também podem ser Gteis para subsidiar decisbes de
autoridades governamentais interessadas em fomentar politicas publicas que fortalecam o
empreendedorismo brasileiro no cenario global, contribuindo para um ambiente mais favoravel
ao desenvolvimento de startups e ao crescimento econémico sustentavel do pais.

Em suma, esta pesquisa oferece contribui¢des valiosas tanto para a academia quanto
para a sociedade em geral, promovendo aprendizados que auxiliam tanto startups quanto
formuladores de politicas no fortalecimento do empreendedorismo sustentavel no Brasil e sua
projecdo internacional.

Agora, é imperativo avancar no desenvolvimento de indicadores a partir desses bancos
de dados. Portanto, simultaneamente ao aprimoramento das ferramentas de pesquisa, é crucial
gue o conhecimento nos procedimentos aplicados na pesquisa bibliométrica seja aprofundado
pelos pesquisadores brasileiros. 1sso permitird que a area avance e proporcione condic@es para

a proposic¢do de indicadores mais adequados para medir a produtividade cientifica nacional.
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