UNIVERSIDADE DO GRANDE RIO
ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
CURSO DE DOUTORADO EM ADMINISTRACAO

FABIO MOITA LOUREDO

AS NOVAS DIRETRIZES CURRICULARES NA GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO E A MERCADORIZACAO DO ENSINO SUPERIOR:
ATUALIZACAO OU INVASAO CULTURAL?

R10 DE JANEIRO
FEVEREIRO DE 2024



UNIVERSIDADE DO GRANDE RIO (UNIGRANRIO)
ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS (ECSA)
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ADMINISTRACAO (PPGA)
CURSO DE DOUTORADO EM ADMINISTRACAO

FABIO MOITA LOUREDO

AS NOVAS DIRETRIZES CURRICULARES NA GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO E A MERCADORIZACAO DO ENSINO SUPERIOR:
ATUALIZACAO OU INVASAO CULTURAL?

Tese de doutorado apresentada a
Universidade do Grande Rio, como parte dos
requisitos parciais para obtencdo do grau de
Doutor em Administragao.

Area de concentracéo: Gestdo
Organizacional

Linha de pesquisa: Organizagbes e
Sociedade

Orientador: Prof. Dr. Sérgio Eduardo de
Pinho Velho Wanderley

R10 DE JANEIRO
FEVEREIRO DE 2024



‘CATALOGACAO NA FONTE
UNIGRANRIO - NUCLEO DE COORDENACAO DE BIBLIOTECAS

L892n

Louredo, Fabio Moita.

As novas diretrizes curriculares na graduacdo em administragio e a
mercadorizagio do ensino superior: atualiza¢do ou invasio cultural? / Fabio
Moita Louredo. — Duque de Caxias, Rio de Janeiro, 2024.

181 f.

Orientador: Dr. Sérgio Eduardo de Pinho Velho Wanderley.

Tese (doutorado) — UNIGRANRIO, Escola de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Programa de Doutorado em Administragdo, Rio de Janeiro, 2024.

1. Administragao. 2. Aparelhos privados de hegemonia. 3. Direrizes curriculares.
4. Pedagogia critica. I. Wanderley, Sérgio Eduardo de Pinho Velho. II. Titulo.
[I. UNIGRANRIO.

CDD: 658

Rodrigo de Oliveira Brainer CRB-7: 6814



Fabie Moita Leouredo

“As novas diretrizes curriculares na graduagiio em administracio
€ a mercadorizacao do ensino superior: atualizacio ou invasdo
cultural?”

Tese apresentada ao Programa de Pos-Graduagio
em Administragdo (PPGA) da Universidade do
Grande Rio (UNIGRANRIO) como requisito
parcial para obtencie do titulo de Doutorem
Administracio.

Areade@mﬁragée:

Gestdo organizacional.

Aprovada em 27 de fevereiro de 2024.

Banca Fxaminadora

Prof. Dr. Sérgio Eduarde de/finho Velho Wanderley
Universidade do Grande Rio — UINIGRANRIO

Prof * 13> Ans Carolina de Gouvea Dantas Motta
Univessidade do Geande Rio — UNIGRANRIO

1) Wiy e

w " Prof D) Paula Soares Lemos
Iniversidade do Grande Rio — IINIGRANRIO

Franca Barros
UNIGRANRID

Prof. Dr. Krederico Lust daéosta
Universidade Faderal Fluminends — UFF

Prof. Dr. Paulo Emilio Matos Martins
Universidade Federal Fluminense — UFF




AGRADECIMENTO

Agradeco em primeiro lugar a Deus, que me deu salde e provisdo para chegar até
aqui.

Ao0s meus pais, pelo investimento de tempo e cuidado com minha educagao.

A minha companheira de vida Fernanda, que sempre esteve ao meu lado
compreendendo as dificuldades deste trajeto.

Ao meu orientador Prof. Dr. Sérgio Eduardo de Pinho Velho Wanderley por ser
uma referéncia e inspiracao na area académica, sempre disponivel a me ajudar.

A tod@s docentes e colegas do PPGA que pude ter contato nas aulas, e que

contribuiram com o meu amadurecimento académico e com esta tese.



RESUMO

O objetivo desta tese é investigar, sob a ética da pedagogia critica freiriana, a
implementacdo das novas diretrizes curriculares na graduacdo em administracao,
homologadas em 2021. Para isso, foram utilizados os conceitos de invasao cultural e
educacdo bancéaria de Paulo Freire, inseridos no contexto da perspectiva decolonial. Além
disso, aplicamos o conceito Grasmciano de Aparelhos Privados de Hegemonia para
entender a configuracdo de atores que tiveram participacdo na implementacdo de uma
nova Diretriz Curricular Nacional no atual contexto da mercadorizacdo do ensino
superior. Trés etapas foram tracadas para o alcance dos objetivos. A primeira discute o
papel dos conselheiros do CNE envolvidos na DCN. Na segunda etapa, o contetdo do
Parecer CNE n° 438/2020, que justifica a implementag&o da nova diretriz foi analisado
sob a otica freiriana. Finalmente, foram ouvidos docentes e tutores envolvidos com o
ensino na graduacdo de administracdo. Foi possivel identificar a participacdo de
Aparelhos Privados de Hegemonia na discusséo da diretriz, influenciando institui¢oes
estatais e privadas. Na analise do Parecer CNE n° 438/2020 foi possivel perceber que o
documento adota uma abordagem pragmatica e modernizante, enfocando a introducédo de
contetdos descontextualizados da realidade local. Ao ouvir docentes e tutores, foi
possivel perceber que alguns entrevistados identificam a influéncia de agentes privados
na nova DCN, bem como o baixo impacto do documento em promover mudancas na
pratica docente e na geopolitica do conhecimento em administracdo. Esses resultados
demonstram a importancia do conteddo das diretrizes e dos agentes envolvidos na

elaboragéo deste documento para o futuro do ensino e formagao em administracéo.

Palavras-chave: Diretrizes curriculares; Administracdo; Aparelhos Privados de

Hegemonia; Pedagogia Critica.



ABSTRACT

The aim of this thesis is to investigate, from the perspective of Freirean critical pedagogy,
the implementation of new curriculum guidelines in undergraduate business
administration programs, ratified in 2021. To achieve this, concepts of cultural invasion
and banking education by Paulo Freire were employed within the framework of a
decolonial perspective. Additionally, we applied the Gramscian concept of Private
Apparatuses of Hegemony to understand the configuration of actors involved in the
implementation of a new National Curriculum Directive (DCN) in the current context of
the commodification of higher education. Three stages were outlined to fulfill the
objectives. The first stage discusses the role of National Education Council (CNE)
advisors involved in the DCN. In the second stage, the content of Opinion CNE No.
438/2020, justifying the implementation of the new directive, was analyzed from a
Freirean perspective. Finally, educators and tutors involved in business administration
undergraduate teaching were interviewed. It was possible to identify the participation of
Private Apparatuses of Hegemony in the directive discussion, influencing both state and
private institutions. In the analysis of Opinion CNE No. 438/2020, it became evident that
the document adopts a pragmatic and modernizing approach, focusing on the introduction
of contextually detached content. Through interviews with educators and tutors, some
respondents identified the influence of private agents in the new DCN, as well as the
limited impact of the document in bringing about changes in teaching practices and the
geopolitics of knowledge in business administration. These results underscore the
importance of the content of guidelines and the agents involved in shaping this document

for the future of teaching and training in business administration.

Keywords: Curriculum guidelines; Management Private Apparatuses of Hegemony;

Critical Pedagogy.



RESUMEN

El objetivo de esta tesis es investigar, desde la perspectiva de la pedagogia critica
freiriana, la implementacion de las nuevas directrices curriculares en la licenciatura en
administracion, homologadas en 2021. Para ello, se utilizaron los conceptos de invasién
cultural y educacion bancaria de Paulo Freire, insertados en el contexto de la perspectiva
decolonial. Ademas, aplicamos el concepto gramsciano de Aparatos Privados de
Hegemonia para comprender la configuracion de los actores que participaron en la
implementacién de una nueva directriz curricular nacional en el actual contexto de
mercantilizacion de la educacion superior. Se trazaron tres etapas para alcanzar los
objetivos. La primera discute el papel de los consejeros del CNE involucrados en la DCN.
En la segunda etapa, se analizo el contenido del Parecer CNE n° 438/2020, que justifica
la implementacion de la nueva directriz desde la perspectiva de Freire. Finalmente, se
escucharon a docentes y tutores involucrados en la ensefianza de la licenciatura en
administracion. Se pudo identificar la participacion de Aparatos Privados de Hegemonia
en la discusion de la directriz, influyendo en instituciones estatales y privadas. En el
analisis del Parecer CNE n° 438/2020, se pudo percibir que el documento adopta un
enfoque pragmatico y modernizante, centrado en la introduccion de contenidos
descontextualizados de la realidad local. Al escuchar a docentes y tutores, se pudo notar
que algunos entrevistados identifican la influencia de agentes privados en la nueva DCN,
asi como el bajo impacto del documento para promover cambios en la practica docente y
en la geopolitica del conocimiento en administracion. Estos resultados demuestran la
importancia del contenido de las directrices y de los agentes involucrados en la
elaboracion de este documento para el futuro de la ensefianza y formacion en

administracion.

Palabras clave: Directrices curriculares; Administracion; Aparatos Privados de
Hegemonia; Pedagogia Critica.



Lista de Figuras

Figura 1: Fluxograma da Pesquisa Baseado no Método PRISMA............ccccceceviveiieennnne 29
Figura 2: Desenn0 da PESOUISA........ccuciueiieiiieieiiesieesie e s ste et te e re e e e sre e 73
Figura 3: Organizagdes envolvidas na elaboragdo da nova DCN ...........cccceeveniinninnne. 77
Figura 4: Linha do TeMPO .....ccuviiiiiieieieie et 82
Figura 5: Cabegalho e rodapé da pagina n°3 do documento “Sugestoes do CRA-

SP para as Novas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) de Administragao”............ 89

Figura 6: Fatores que envolvem o atual cenério do ensino em administragéo............. 119



Lista de Tabelas

Tabela 1: Ano de publicago e tipos de artigo.........ccccvevveieiieeii i 29
Tabela 2: Quantidade de artigos € QUAlIS...........cccvivieiieiiiic e 30
Tabela 3: Autores com mMais PUDIICACOES .......ccvveiveeieiieie e 32

Tabela 4: As 10 maiores IES do Brasil em nimero de alunos ao final de 2021. ........... 52



Lista de Quadros

Quadro 1: Artigos € temas abordados .........ccvvveriiieiiie i 31
Quadro 2: Principais conceitos decoloniais e articulacdo com estudos em administragéo ......... 32
Quadro 3: Possibilidades da perspectiva decolonial em 0rganizagGes...........ccccevvevevivereseenene. 33
Quadro 4: PrincCipios da CIME .........c.cuiiiiiiii sttt st ra e 38
Quadro 5: Perfil doS eNtreVISTAdOS ........ceeeiieiieiecece e e 65
Quadro 6: Critérios de validade e confiabilidade............ccoveeviiiieiieiineec e 66
Quadro 7: Roteiro de entrevistas COM JOCENTES ........cvevvrieieieeiere et 68
Quadro 8: Roteiro de entrevistas COM tULOreS EaD ........c.cceovvieiiiiiieie e 69
Quadro 9: Etapas da analise de CONLEUD.........c.coviiiiiie i 70
Quadro 10: Categorias de ANALISE.........covveiiiiiieeie e st 72
Quadro 11: Comisséo de elaboragdo da NOVa DCN .........cccviiiiniiinieees s 76
Quadro 12: Alteraces na nomeacao de CONSEINEITOS .........ccviiriiiiireiees e 78
Quadro 13: Conselho empresarial ANGRAD ...t 80
Quadro 14: Integrantes da comissdo d0 CRA-SP ..ot 88
Quadro 15: Arquétipos Na NOVA DCN .......ccciiiiiiiinieiiei et 95
Quadro 16: Conhecimento sobre a atualizagdo da DCN ............cccoeveiiiiiiiiiisseeee 102
Quadro 17: Nova DCN € cONFlito d INTErESSES .....ccvviivviireirecre ettt 103



SUMARIO

O 1V 210510 07-X @ 1R 13
1.1, OBJIETIVO GERAL ...oooievceeeeeeeeeeeeeve s sen s nesses s 19
1.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS ......oviveeeeeeeeeeeseseseeesesieniesessessessessessesssss s 19
(R TS U 120 1] [ 0710 1T 19
1.4, DELIMITACGAO .ottt 19
1.5.  RELEVANCIA DA PESQUISA......ocooiieetieeiieeeesieee s eness s, 20
1.6. ORGANIZACAO GERAL DO TRABALHO .......cocooiviiesieeeeeeeee e, 23
2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA ........oieeeeeeeeeeeveseee e ess s, 25
2.1. PERSPECTIVA DECOLONIAL E SUAS ORIGENS.......c.ccovvevirreieisrnireeen, 25
2.2. PERSPECTIVA DECOLONIAL E ADMINISTRAGCAO. .......cccoovvvvrrrrrireeen, 29
2.3.  PAULO FREIRE E ADMINISTRACAOQ: DOS CMS AS

PERSPECTIVAS DECOLONIAIS.......coiiieieeeieeee st esis s enes s, 37
2.4. MERCADORIZACAO DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL.........c.co......... 48
2.5. A TEORIA AMPLIADA DE ESTADO DE GRAMSCI.......coovvvivsirieriieeen, 56
3. PERCURSO METODOLOGICO ......oooieeieereereeesesiesieseniesesessessessessssensnsenenean, 63
3.1.  ANALISE DOCUMENTAL ....oorviiitieersisseeseeses s esies s eenessseseeses s, 64
3.2. CORPUS E SUJEITOS DA PESQUISA .....cocoveveeereeeieeeeesseessesssssensen e, 65
3.3.  CONFIABILIDADE E VALIDADE .......ccsosieveieiirereeesseessesssssensensenenion, 68
3.4. INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS ........coovvirieeirseesrsreseesseneesienenenn, 69
3.4. METODO PARA A ANALISE DOS RESULTADOS ......c.cccovvvrrrsrerinreninenn. 71
3.5. DESENHO DA PESQUISA.......ooomieeeeeeeeeeresseeeseesieseneessnesssasessen s, 74
4. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS DA PESQUISA........ccovovvevereerniene. 75

4.1. NOVAS DIRETRIZES CURRICULARES NA GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO: HEGEMONIA E CONSENSO NA PERSPECTIVA DO

PENSAMENTO GRAMSCIANOD ...t eeeeeeeeeeaeenenenenenennnnes 75
41.1. Osantecedentes da NOVA DCN.....ooooveeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 76
4.1.2. A comissao de reviSA0 da DCN ... 76
4.1.3.  APHEANOVADCN ...ttt 78

4.2.  NOVAS DIRETRIZES CURRICULARES EM ADMINISTRACAO NO
CONTEXTO DA MERCADORIZACAO DA EDUCACAO: UMA ANALISE

SOB A PERSPECTIVA DA PEDAGOGIA CRITICA DE PAULO FREIRE ............. 83
4.2.1. Novas DCNs: 0 documento e 0 CONTEUdO ..........ccuerververienerieninieieeee, 84
4.2.2.  Analise do Parecer CNE/CES n°®438/2020.........ccccooiiiniiininieieienn, 87

43. A NOVA DCN E AS PERCEPCOES DE DOCENTES E TUTORES............ 102
4.3.1  Impressoes iniciais das eNtrevistas.........ccovvvererene s 102
4.3.2  Desafios e Criticas: Uma Analise das Falas sobre a Mercadorizacgéo
0O ENSINO SUPEIION ... .ottt st 105
4.3.3  Poder e influéncia: Falas sobre Hegemonia e Consenso.................... 108
4.3.4  Autonomiaem risco: Falas sobre Educacdo Bancaria....................... 112

4.3.5 Realidade local ignorada: Falas sobre Invasdo Cultural................... 114



4.2.1 Quem manda é o sistema: Falas sobre Digitalizacdo do Ensino

SUPBITON <.ttt b et b bbbt 117
4.4, O QUE PAULO FREIRE FARIA? ..ottt 119
5. CONSIDERA(;OES FIN AL et 125
B. REFERENCIAS ... ..o oottt ettt ettt ettt ee et et ettt et ee et et et en ettt enenenes 130
ANEXO 1: Parecer CNE N® 43872020 ......ueeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeneeennnnnnennns 146
ANEXO 2: Resolugdo n°5, de 14 de outubro de 2021 .........ccoooevieiiiiniieneeieciene 159

ANEXO 3: Sugestdes do CRA-SP para as Novas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) de AAMINISTFACAO0 .........cuevveieiieiierie e 165



13

1. INTRODUCAO

O ensino de administracdo em nivel de graduacéo no Brasil completou 70 anos em 2022
(CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, 2022). A insercdo do pais no grupo das
nacdes industrializadas e a consequente demanda por recursos humanos capacitados fizeram
com que a formagdo em administracéo se tornasse muito atraente no Brasil a partir da segunda
metade do século XX (CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAQAO, 2022; VALE;
BERTERO; ALCADIPANI, 2013). Desde entdo foi possivel observar o crescimento na
expansdo da oferta de cursos de graduacdo, formacdo de professores, revistas cientificas e
congressos na area (ALCADIPANI; CALDAS, 2012). Segundo dados do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, em 2021 foram oferecidas na area
de administracdo 1.094.932 vagas em cursos de Graduacdo Presenciais e a Distancia (INEP,
2021), e atualmente existem mais de 2630 cursos de bacharelado presenciais e EAD autorizados

pelo Ministério da Educacdo — MEC a oferecer vagas (MEC, 2024).

O alinhamento entre as demandas do mercado de trabalho, a evolucdo das tecnologias e
a elevacdo dos Estados Unidos da América como grande referéncia na producdo de
conhecimento em gestdo e organizagdes fizeram com que o curriculo no ensino de
administracdo no Brasil passasse por modificacdes (SILVA; FISCHER, 2008; WANDERLEY;
BARROS, 2019). A Americanizacéo, traco presente no ensino de administracdo brasileiro,
pode ser definida como “um processo pelo qual os modelos norte-americanos foram aplicados
em diversas partes do mundo” (VALE; BERTERO; ALCADIPANI, 2013, p. 838).

Podemos citar como exemplo as duas principais escolas brasileiras de administracéo de
empresas no Brasil, ambas em S&o Paulo, a Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo
da Fundacdo Getulio Vargas (EAESP/FGV) e a Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo (FEA/USP). Esse fendmeno ndo foi exclusivo
nestas duas escolas, porém nestas instituicdes os tracos da americanizacdo se revelam
marcantes. Na FEA/USP, quando da adogdo de um programa de administracdo de negdcios, o
foco se voltou aos Estados Unidos da América como fonte de inspiragdo de contetdo
programatico para os cursos. Na EASP/FGV os docentes pioneiros na introducéo do curso de
administracdo foram enviados para estudos de pds-graduacdo nos EUA como parte do convénio
firmado com a USAID (Desenvolvimento Internacional do Governo dos Estados Unidos). Isso

evidenciou a influéncia do ensino de Administracdo estadunidense nos cursos no Brasil,
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consolidada por meio dos curriculos e bibliografias (CONSELHO FEDERAL DE
ADMINISTRACAO, 2022).

Esses aspectos foram acentuados com a globalizagdo ocorrida a partir dos anos 1980,
sendo observados nos estudos em administracdo pela expansdo e rearticulacdo de diferentes
mecanismos de colonialidade comandados inicialmente pela Europa e atualmente pelos EUA.
Assim, no atual contexto de influéncia euro-estadunidense no campo da administragdo/gestéo,
a globalizacao pode ser concebida como o apice cosmopolita da modernidade e, nesse contexto,
os campos do conhecimento tendem a superar o etnocentrismo, o paroquialismo e o

colonialismo do passado e tornaram-se plenamente universais (ADBALLA; FARIA, 2017).

A hegemonia Norte-céntrica do conhecimento em administracdo, a partir de um
paradigma socioldgico funcionalista, e seu alinhamento com a ciéncia positivista tendem a criar
rotulos nos conhecimentos produzidos na area (COSTA; BARROS; MARTINS, 2010;
JUNCKLAUS; BINI; MORETTO, 2016). Abdalla e Faria (2017) afirmam que o contexto de
radical universalizacdo da hiper-modernidade eurocéntrica tem resultado em um cenério de

longa duracéo de assimetria e injustica no campo de administracdo/gestao.

Nesse cenario, refletir sobre como se da o atual ensino em administracdo no Brasil se
mostra importante. Entre os autores que discutem o curriculo dos cursos de graduacdo de
administracdo, existe certa unanimidade de que uma formacédo conveniente do administrador
depende de um curriculo adequado (SILVA; FISCHER, 2008; KITAHARA et al., 2008;
ALVES; NASCIMENTO, 2018; FIGUEIRO; SILVA; PHILERENO, 2019).

Silva e Fischer (2008) apontam como marcos histdricos a aprovacdo de curriculos
minimos em 1966, 1993 e as primeiras Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) homologadas
em 2003. Em 8 de julho de 1966, o Conselho Federal de Administracdo instituiu o primeiro
curriculo minimo do curso de Administracdo, regulamentando, no Brasil, a profissdo e a
Formacdo de Técnico em Administracdo (CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO,
2022). Em 1993 houve uma reformulacdo mais aprofundada, regulamentada pela Resolugéo n°
02/93, que tinha como objetivo alinhar a formag&o de administrador aos avangos das ciéncias e
da tecnologia que estavam sendo introduzidos nas organizac6es (SILVA; FISCHER, 2008). No
ano de 2003 é aprovado o parecer do Conselho Nacional de Educacdo/Camara de Educacgdo
Superior (CNE/CES) n° 134/2003, implementando diretrizes curriculares para 0s cursos de
graduacdo em administracdo (SILVA; FISCHER, 2008).
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Em janeiro de 2020, o Conselheiro Antonio de Aradjo Freitas Junior propds a criacao
de uma Comisséo para revisar as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de graduagéo em
Administracdo. A Comissao foi formada em abril de 2020 e incluiu membros de instituicdes
educacionais renomadas no mercado d ensino privado. Em julho de 2020, o Conselho Nacional
de Educacdo (CNE) aprovou o Parecer n® 438/2020, que elaborou novas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) para o curso. A Resolucdo CNE/CES n° 5, publicada em outubro de 2021,

oficializou essas diretrizes.

Em um cenario em que os cursos na area proliferam de maneira exponencial,
notadamente no setor privado impulsionado pela implementacdo da Lei de Diretrizes e Bases
de 1996 (SOUZA-SILVA; DAVEL, 2005), e onde a educagdo se transformou em um
significativo "negdcio” a ser explorado no mercado capitalista, colocando os estudantes como
clientes-consumidores disputados por essas instituicbes (CHAVES, 2010), torna-se pertinente
realizar algumas reflexdes. O curso de administracdo figurou como o terceiro em nimero de
matriculas no ano de 2021, segundo dados do ultimo Censo da Educagdo Superior (INEP,
2021). Soma-se a isso a evidéncia empirica da mercantilizacdo do mercado de educacédo
superior no Brasil, em que, das dez maiores Instituicbes de Ensino Superior (IES), sete sdo
empresas listadas em bolsa de valores, cinco na B3 (Cogna/Kroton, Ydugs, Anima, Unicsul e
Ser), duas na Nasdaq (Vitru e Afya) e apenas trés (Unip, Uninter e Uninove) ainda s&o de capital
fechado. Esta reconfiguracdo do mercado de ensino superior no contexto neoliberal pode trazer
consequéncias para a aprendizagem e educacdo na area (WANDERLEY; BAUER,;
MARQUES, 2022).

A confluéncia de grandes grupos internacionais no controle de IES no mercado de
educacdo superior brasileiro (WANDERLEY; BAUER; MARQUES, 2022), com a
participacdo de conselheiros do CNE ligados a instituicGes privadas na implementacdo das
novas DCN, nos levam a questionar a influéncia que a nova diretriz pode ter na intensificacéo
daquilo que Paulo Freire chamou de “invasao cultural” e “educagdo bancaria”, que tende a alijar

0s conteudos e aprendizagem reflexiva/dialogica necessaria aos educandos (FREIRE, 1977).

Paulo Freire, renomado educador e pensador brasileiro, deixou um legado duradouro ao
promover a conscientizagdo e a emancipacao por meio da educacdo. Na perspectiva freiriana,
ao invés da domesticacdo dos alunos para fins de reproducdo de sistemas autoritarios, a
educacéo gerencial deve ser transformadora e orientada para a mudanca social. Neste sentido,
é necessario fomentar nos educandos uma visdo critica da sociedade e das organizacGes

contemporaneas. Em um modelo ideal de educagédo gerencial o objetivo principal é plantar a
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semente para desafiar a injustica e esperar que ela seja nutrida por seres criticos (DEHLER,;
WELSH; LEWIS, 2001).

A Pedagogia, para Paulo Freire, deve ter carater critico, ja que a libertagdo exige uma
consciéncia critica da opressdo, emergindo da praxis da busca por essa libertacdo, na qual os
oprimidos e aqueles solidarios a eles precisam se engajar. Para Paulo Freire (1977, p.24) “a
realidade implica na existéncia dos que oprimem e dos que s&o oprimidos. Estes, a quem cabe
realmente lutar por sua libertagdo juntamente com os que com eles em verdade se solidarizam,

precisam ganhar a consciéncia critica da opressdo, na praxis desta busca”.

A associacdo da Pedagogia Critica (PC) de Paulo Freire com os estudos na area de
administragdo surgiu a partir dos anos 1990, com o crescente movimento na comunidade
académica que defendia uma abordagem mais critica da educacdo em administracdo. Esse
reflexo foi visto em publicacbes e em conferéncias da area — especialmente em eventos
relacionados aos estudos criticos em administracdo (mais conhecido pela sigla “CMS” (Critical
Management Studies) no Reino Unido e dentro da Academy of Management (REYNOLDS;
VINCE, 2004). Os CMS emergiram como um ramo da teoria da gestao que critica as praticas
intelectuais, sociais e questiona a “ordem natural” dos arranjos institucionais e se envolve em
acOes que apoiam os desafios aos sistemas de dominacdo predominantes (CUNLIFFE;
FORRAY; DAVID, 2002).

No vacuo dos CMS surge na década de 1990 o movimento de educacdo critica em
gestao/administracao - Critical Management Education (CME), com o objetivo de se contrapor
a hegemonia da ideologia gerencialista nas escolas de negocios. O CME tem como objetivo
promover a diversidade de pensamento na educacédo gerencial, abordando questdes relacionadas
ao meio ambiente, trabalho, comunidade, multiculturalismo, diversidade racial/étnica e
preocupacOes sociais. Essa abordagem representa uma rebelido contra os modelos positivistas
e dogmaticos de gestdo educacional, fundamentando-se nos papéis sociais e morais da educacéo
(BOJE; ARKOUBI, 2009).

A relagdo dos CMS com a PC freiriana também tem sido alvo de reflexdes criticas,
principalmente pelo fato de que tais expressdes sdo produzidas por autores angléfonos,
informados por uma realidade e contexto sociocultural distinto do latino-americano. Esse
debate tem gerado imbricagdes em um aspecto mais amplo, que coloca no centro a tradi¢éo dos
estudos organizacionais brasileiros, com a ascensédo da perspectiva pés-colonial e decolonial.
Inicia-se um processo de divisdo no ambito académico por meio da emergéncia de duas

correntes de pensamento que aparentemente se opéem. Por um lado, os CMS, que adotam uma
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abordagem em grande parte pos-estruturalista, uma orientacdo politica com inclinacGes
reformistas e uma notével associagdo com as epistemologias predominantes do hemisfério
Norte. Por outro lado, ha a tradicdo "nacional”, caracterizada por uma abordagem
preponderantemente marxista, uma postura politica de natureza revolucionaria e uma ligacéo
com as epistemologias do Sul (ROSA; ALCADIPANI, 2013).

A andlise do legado de Paulo Freire e sua incorporacdo pelos Estudos Criticos em
Administracdo (CMS), perspectivas pds-coloniais ou decoloniais revela que uma abordagem
académica meramente gnoseoldgica, ou no maximo epistemologica, pode simplificar a
dimensao cultural e negligenciar a interdependéncia entre cultura e estruturas de producgédo. No
ambito do debate da tradigdo dos Estudos Organizacionais e sem rejeitar as contribuicdes dos
CMS e CME para o campo, é imperativo superar a apropriacdo despolitizada de Paulo Freire
como um pedagogo isento de uma pratica politica revolucionaria (MISOCZKY, 2022). Neste
sentido, tomamos neste trabalho a PC freiriana como uma expressao decolonial, ja que esta
abraca os discursos em prol da resisténcia e liberdade no ambito da geopolitica do
conhecimento, ganhando terreno com trabalhos recentes que fazem uso da abordagem. Sua
opcao é defendida como possibilidade de construcdo de agendas de pesquisa no e partir do
Brasil (ADBALLA; FARIA, 2017).

O cenario apresentado nos leva a algumas indagacdes. No que tange aos membros da
comissao que elaboraram a nova DCN, € possivel questionar a composi¢do da mesma, pois €
possivel constatar que a maioria dos integrantes tém ligacdes com instituicdes privadas de
ensino superior. Neste sentido, o que poderia explicar essa maioria, em detrimento de uma
comissdo mais heterogénea e quais os interesses poderiam estar subjacentes na composicao de
tal comissdo? Entendemos que a DCN é parte de uma politica publica, emanada de um 6érgédo
da administracdo federal direta, mas também um produto historico de uma teia social complexa
composta por varios tipos de relacdes de producéo e de trabalho, sob a prevaléncia e o dominio
do modo de producéo capitalista. Esta concepgdo tem como pano de fundo a teoria ampliada
do Estado (TAE) de Antonio Gramsci, em que o Estado € concebido ndo so pela sua operacao
por meio da administracdo publica, como também pela acdo dos chamados aparelhos privados
de hegemonia (APH). Os aparelhos privados de hegemonia desempenham um papel
significativo na configuracdo e disseminacdo de ideologias, exercendo influéncia sobre

instituicOes tanto estatais quanto privadas.

E em relacdo ao conteddo do documento que atualiza a DCN, como este se insere no

contexto de mercantilizacdo/comoditizagdo da educacdo superior em administracdo? Este



18

contetdo foi analisado sob a luz do conceito freiriano de “Invasdo Cultural”, que é a
“penetracdo que fazem os invasores no contexto cultural dos invadidos, impondo a estes sua
visao do mundo, enquanto lhes freiam a criatividade, ao inibirem sua expansao” (FREIRE,
1977, p. 205). Paulo Freire aponta que essa invasao, em forma de dominacgéo se da ndo apenas
fisicamente, visivel, mas por vezes é velada, em que o invasor se apresenta como se fosse 0
amigo que ajuda. No fundo, a invasdo é uma forma de dominar econémica e culturalmente o
invadido (FREIRE, 1977).

A importancia de pensarmos sobre as diretrizes curriculares estd ligada a busca pela
exceléncia académica, formacdo adequada dos estudantes e a adaptacdo dos curriculos as
demandas da sociedade e do mercado de trabalho. Existe assim uma relacdo explicita para que
cada um dos cursos constitua o seu Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), mantendo sua
consonancia com as DCNSs, previstas para cada area e seus campos (ARCANJO; ARANTES,
2021).

Diante do exposto, esta tese visa aprofundar a compreensao acerca dos eventos, grupos
e contetidos associados as novas diretrizes curriculares para a graduacdo em Administracéo,
homologadas em 2021, contextualizadas no ambito da mercadorizacao do ensino superior. Para

isso, sdo tomados aportes da TAE de Gramsci e da Pedagogia dialdgica freiriana.

A escolha de unir Antonio Gramsci e Paulo Freire como perspectivas tedricas nesta
pesquisa € justificada pela complementaridade de suas teorias, apontada por autores diversos
(COBEN, 1998; HILL, 1999; MAYO, 2015, SAUL; VOLTAS, 2017). Gramsci oferece um
arcabouco robusto para analisar relacdes de poder e controle cultural, enquanto Freire
proporciona uma visdo Unica da educacdo como instrumento de libertagdo. Ambos
compartilham um compromisso com a emancipacdo humana e justica social, proporcionando
uma base teorica abrangente para explorar o papel da educacdo na reproducéo e transformacao
das estruturas sociais, enriquecendo a andlise no contexto educacional apresentado neste
trabalho.

Nesse contexto, almejamos explorar de que maneira, conceitos fundamentais, como
APHs, invasdo cultural e a educacdo bancaria, podem lancar luz sobre o processo de
implementacdo dessas diretrizes, considerando o contexto de mercadorizacdo do ensino
superior. Assim, esta tese visa ndo apenas desvelar as dindmicas subjacentes a esse fenémeno,
mas também contribuir para o debate mais amplo sobre a influéncia de aparelhos privados de
hegemonia na configuracao das politicas publicas educacionais. Na sequéncia, apresentaremos

o0s objetivos geral e especificos que norteardo nossa investigagéo.
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1.1. OBJETIVO GERAL

Investigar, com o auxilio da TAE, as organizagcdes e os componentes envolvidos na
atualizacdo da DCN, bem como entender, sob o prisma da PC freiriana, como o contetudo da

nova diretriz se insere no contexto da mercadorizagao do ensino superior.
1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Compreender como a perspectiva decolonial pode ser articulada com a érea de
administracdo/gestdo e com a PC freiriana

2) Analisar os precedentes e 0s envolvidos na comissao que revisou e propds a nova DCN.

3) Apreciar criticamente o contetdo do parecer CNE n° 438/2020 que implementa as novas
DCNs.

4) Compreender a percepcdo da nova DCN pelos docentes e tutores dos cursos de

administracao.

1.3. SUPOSICAO

Diante da contextualizagdo apresentada, e dos objetivos propostos, supfe-se que 0S
achados da pesquisa apontem para a influéncia de uma mentalidade colonizada alinhada ao
mercado de educacdo superior na elaboracdo da nova DCN. Além disso, é esperado que 0s
docentes e tutores apontem para a desconexdo do contetdo da DCN a realidade local do ensino

em administracao.

1.4. DELIMITACAO

Este trabalho tera como objeto central a analise do PARECER CNE/CES N°: 438/2020,
que pelo instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em
Administracdo, homologado pelo Ministro da Educacao, Joaquim José Soares Neto, no Diario
Oficial da Unido em 13/10/2021. Os pesquisadores obtiveram uma copia, via Lei de Acesso a
Informacédo, do Processo administrativo no Sistema Eletronico de Informagdes do Governo
Federal, n°® 23001.000146/2019-69, que teve como objeto a formulacdo da nova diretriz. A
percepcao do conteudo pelos docentes e tutores foi realizada nos cursos de graduagdo em

administracdo na regido metropolitana do Rio de Janeiro, composta pelos municipios do Rio de
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Janeiro, Belfort Roxo, Cachoeira de Macacu, Duque de Caxias, Guapimirim, Itaborai, Itaguai,
Japeri, Magé, Marica, Mesquita, Nilopolis, Niter6i, Nova Iguacu, Paracambi, Queimados, Rio
Bonito, Seropédica, Sdo Gongalo, Sdo Jodo de Meriti e Tangua (INSTITUTO RIO
METROPOLE, 2022).

No aspecto tedrico, este trabalho serd orientado por uma visao ontoepistemoldgica de
matriz critica. Neste sentido, a lente tedrica decolonial, a pedagogia critica freireana e seus
subtemas s@o 0s eixos centrais que formardo o quadro tedrico de analise da pesquisa. Ao nos
centrarmos em uma abordagem subjetivista e ideogréfica, nos baseamos na viséo de que sé se
pode compreender 0 mundo social obtendo conhecimento em primeira mao do assunto sob
investigacdo. Para isso é necessario que o método escolhido valorize a histéria de vida dos
sujeitos, aléem de enfatizar a andlise das questdes subjetivas e os seus insights. O método
ideogréfico salienta a importancia de deixar o assunto revelar a sua natureza e caracteristicas
durante o processo de investigagdo (PAES DE PAULA, 2016). Alinhado a isso, esse trabalho
se pautara no uso de métodos que possibilitem a anélise da fala dos atores sociais, situada em
seu contexto para melhor ser compreendida. “Essa compreensdo tem, como ponto de partida, o
interior da fala. E, como ponto de chegada, o campo da especificidade histérica e totalizante
que produz a fala” (CECILIA; DESLANDES; GOMES, 2013, p. 77).

1.5. RELEVANCIA DA PESQUISA

A recente homologacdo da nova DCN coloca o tema em posicdo relevante, ja que
tangencia o contetdo, a organizacdo e o desenvolvimento curricular, afetando diretamente
docentes e discentes da area. Apesar disso, observamos poucos trabalhos tedricos ou empiricos
no meio académico nacional que versam sobre a atual DCN. Ao pesquisar em um dos maiores
repositorios online de artigos cientificos do pais na area de administracdo, o SPELL (Scientific
Periodicals Electronic Library), utilizando o termo “diretrizes curriculares” nos campos
palavra-chave, resumo e titulo, e filtrando os resultados na area de administracdo a partir de
julho de 2020 (data de aprovacao do Parecer CNE/CES n° 438/2020), somente trés resultados
séo apresentados. Dois deles, artigos de Francisco e Melo (2020) e Alves, Bueno e Eberspacher
(2021) fazem referéncia as DCN de 2005, e o artigo de Coelho, Almeida, Midlej, Schommer e
Teixeira (2020) versa sobre as DCN do curso de administragdo publica. Assim, este trabalho
busca fornecer uma contribuicdo para o campo, dando continuidade, ampliando e atualizando

as pesquisas que ja se debrugam sobre o tema.
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A busca por uma pedagogia mais significativa demanda a recuperacdo da agéncia tanto
dos alunos quanto dos professores. Essa revitalizacdo deve envolver a criacdo de ambientes
educacionais nos quais o conteddo programatico ndo seja simplesmente depositado nos

estudantes, mas sim compartilhado e discutido de maneira ativa.

Para efetivamente promover a reflexividade, € imperativo incorporar o contexto e a
realidade dos alunos no processo de aprendizagem. Ao trazer para a sala de aula as experiéncias
e vivéncias dos estudantes, desafia-se ndo apenas o conteudo preestabelecido, mas também se
possibilita uma conexdo mais profunda entre o saber tedrico e a pratica cotidiana. Essa
abordagem ndo apenas resgata a agéncia perdida, mas também transforma a sala de aula em um
espaco dindmico e enriquecedor, onde o dialogo se torna um instrumento vital na construcao

do conhecimento.

O cenario indicado pelos Gltimos movimentos em torno da questdo do EaD aponta para
uma deterioracdo da qualidade do ensino, inexisténcia de articulacdo entre teoria e prética e
aumento da evasdo. Como resposta, 0 MEC esta propondo a criagdo de uma “superagéncia”
com autoridade para fiscalizar universidades. A nova agéncia, idealizada pelo atual ministro da
Educacdo, Camilo Santana, teria a capacidade de decretar intervengdes em instituicdes federais,
descredenciar cursos e aplicar multas. O principal objetivo seria supervisionar a qualidade dos
cursos oferecidos no pais, com foco especial nas entidades privadas, que representam 87% da
rede educacional, e no ensino a distancia, uma modalidade que experimentou um crescimento
significativo nos Gltimos anos (G1.GLOBO, 2023).

Os resultados do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) de 2022,
evidenciam 0s impactos negativos decorrentes do aumento expressivo de matriculas na
modalidade EaD no ensino superior. Em geral, as turmas de EaD demonstram um desempenho

inferior, em comparacdo com os estudantes em cursos presenciais (INEP, 2023).

Um exemplo disso € o indice de professores que se formaram em cursos de licenciatura
a distancia, em faculdades particulares. Este nimero mais do que dobrou em uma década: saltou
de 28,2% (2002) para 60,2% (2022). Ou seja, a cada 10 alunos de cursos de formacéao docente,
6 estdo na modalidade EaD (G1.GLOBO, 2023). Camilo Santana expressou sua preocupacao
com os recentes dados acerca do EaD no Forum Nacional do Ensino Superior, organizado pelo
Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de
Séo Paulo (UOL, 2023):
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Precisamos garantir que os cursos de pedagogia e licenciatura devem ser focados no
presencial. Claro que podemos usar o ensino a distancia como complemento, de forma
a aperfeicoar. [...] Um professor ndo pode ser formado sem a experiéncia prética de
sala de aula, isso ndo existe.

Institucionalmente, o0 MEC reagiu editando no Diério Oficial da Uni&o portarias com
san¢Oes para as IES Centro Universitario dos Guararapes (UniFG, PE), a Universidade Salvador
(Unifacs, BA), o Centro Universitario Ritter dos Reis (UniRitter-RS), a Faculdade Internacional
da Paraiba (FPB-PB), o Centro Universitario - IBMR (RJ), e a Universidade Potiguar (UnP,
RN). As sancbes se ddo em virtude de denuncias sobre as matrizes curriculares,
descumprimento da carga horaria maxima de 40% de atividades online em cursos presenciais,
auséncia de atividades presenciais obrigatorias no EaD e ndo observancia dos requisitos

minimos de mestres e doutores nos quadros de professores (RATIER, 2023).

A proposicéo de uma nova DCN néo pode ser lida sem esse pano de fundo da crescente
mercantilizacdo do ensino superior em administragéo, geralmente acompanhado do discurso de
digitalizacdo e expansdao do EaD. Dados do INEP (2023) apontam que em 2022 foram
realizadas 638.789 matriculas em cursos de graduacao em administracdo, sendo 245.460 alunos
matriculados em cursos presenciais e 393.329 estudantes matriculados na modalidade EaD.
Esse numero expressivo coloca o curso como uma fonte potencial de lucros por parte das IES
privadas. Estas organizacdes operam seus negocios como qualquer outra corporacao global em
qualquer outro setor ao redor do mundo, revelando tracos claros de mercantilizacdo,

globalizagdo e comoditizagéo.

As diretrizes curriculares desempenham um papel crucial como politica publica na area
educacional, fornecendo orientacdes e parametros essenciais para o desenvolvimento e
aprimoramento dos curriculos em diferentes niveis de ensino (LIBANEO, 2016). Seu impacto
é significativo, refletindo ndo apenas nas praticas pedagdgicas, mas também na formacéo de
profissionais, na qualidade do ensino e na adaptacao das institui¢ces as demandas da sociedade.

Neste contexto, se faz relevante pensar sobre como as diretrizes podem afetar a
autonomia dos professores, que neste cenario tem sido frequentemente reduzida, resultando na
restricdo da pedagogia dialogica, que, conforme Freire descreveria, € subjugada a chamada
"educacdo bancaria”. Diante desse cendrio, surge a necessidade premente de estabelecer
espacos no ambito do conteudo ministrado em sala de aula, a fim de promover uma pedagogia

dialdgica intrinsecamente reflexiva.
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1.6. ORGANIZACAO GERAL DO TRABALHO

Diante da contextualizacdo e do problema de pesquisa apresentados nesta primeira
secdo, bem como objetivos, suposi¢do e delimitacdo da pesquisa, 0 capitulo a seguir sera
dedicado a discutir a fundamentacdo tedrica da pesquisa. Sendo assim, inicialmente ¢ feita uma
discussdo sobre a perspectiva decolonial, que tem ganhado terreno com trabalhos recentes que
fazem uso da abordagem. Sua opgéo é defendida como possibilidade de construcdo de agendas
de pesquisa no e partir do Brasil (ADBALLA; FARIA, 2017). Ao questionarmos quais séo as
possibilidades do uso das perspectivas decoloniais na administracdo/gestdao presentes na

literatura da area, encontramos boas contribuicGes na literatura.

Ainda neste topico, foi realizada uma revisdo sistematica de literatura com base no
protocolo PRISMA (MOHER et al., 2009). Os resultados revelam que pesquisadores tem obtido
éxito em debater diversos temas sob a luz da perspectiva decolonial. Trazemos como
contribuicdo tedrica o entendimento de que o reforco da dicotomia Norte-Sul ou a posi¢édo
essencialista radical ndo é o caminho apontado pelos artigos e defendemos que o estar
“desnorteado” ¢ importante, no sentido de desvincular o Norte como ponto de referéncia

principal, porém sem ignora-lo.

Também ¢é apresentada uma discusséao acerca da educacao critica em gestéo, ou Critical
Management Education (CME), ramo do Critical Management Studies. Esse movimento surgiu
com o objetivo de se contrapor a hegemonia da ideologia gerencialista nas escolas de negdcios,
e frequentemente tem se apropriado da PC freiriana. Essa relacdo € alvo de uma reflexao critica
sobre o uso despolitizado de Paulo Freire. Em seguida buscamos entender melhor o cenéario de

mercadorizacdo do ensino superior, finalizando com a Teoria de Estado Ampliado de Gramsci.

O terceiro capitulo da tese possui 0 objetivo de apresentar o percurso metodoldgico da
pesquisa. O capitulo € iniciado com a apresentacdo das escolhas metodoldgicas utilizadas para
melhor responder ao problema e objetivos da Tese. O trabalho fez uso do conceito de Estado
Ampliado de Antonio Gramsci, que além de ser uma sofisticada construcao teorica, também
pode ser uma util ferramenta metodologica. Para analise dos documentos relacionados a nova
DCN optamos pela pesquisa documental, que envolve a analise critica e interpretativa de fontes
primarias e secundarias, como textos, relatorios, cartas, jornais, registros historicos e outros
documentos escritos, permitindo aos pesquisadores investigar questdes contemporaneas e

contribuir para o avanco do conhecimento (CELLARD, 2008). As percepcdes de docentes e
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tutores coletadas foram tratadas com a técnica de andlise conteldo, que permitiu deduzir
informacdes sobre as circunstancias de producéo e recepgéo dos textos e das falas (BARDIN,
2008). O capitulo tambem € dedicado a apresentar como os dados utilizados na pesquisa foram
produzidos/coletados e tratados, bem como quais foram as fontes utilizadas nesta fase da

pesquisa.

O capitulo 4 apresenta os resultados e anélise dos dados da pesquisa. Esta secdo é
dividida em subsecdes. Na primeira secdo temos a andlise eventos e agentes envolvidos na
elaboracdo da nova DCN. Na segunda secéo o contetdo apresentado no Parecer CNE/CES n°
438/2020 é analisado criticamente, sob a luz a PC freiriana. Na terceira secdo sao analisadas as
entrevistas dos docentes e tutores e suas percep¢des que envolvem a tematica da nova DCN.
Ao longo desta secdo sdo apresentados trechos das falas dos participantes da pesquisa por meio

de entrevistas semiestruturadas individuais.

Por fim, sdo apresentados os capitulos de consideragdes finais da pesquisa; lista das
referéncias utilizadas para a construcao do texto que compde o trabalho, bem como os anexos,
onde podem ser consultadas informacdes que complementam o trabalho, como os documentos

obtidos no processo de investigacao.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O propésito deste capitulo é discutir as bases tedricas da pesquisa. Sendo assim, o
capitulo é iniciado com a apresentacdo sobre as origens da perspectiva decolonial. Em seguida
¢ apresentada a revisdo sistematica que busca as possibilidades do uso das perspectivas
decoloniais na administracao/gestdo presentes na literatura da &rea. Em uma sec¢do subsequente
apresentamos uma trajetdria do uso de PC freiriana na administragdo, desde os CMS até as
perspectivas decoloniais. Em sequéncia, apresentamos um panorama do cenario de
mercadorizacdo do ensino superior no Brasil. J& na ultima subsecdo deste capitulo é discutido
o0 conceito de Estado Ampliado de Gramsci, que da suporte teérico e metodoldgico a analise da
comissdo que institui a nova DCN.

2.1. PERSPECTIVA DECOLONIAL E SUAS ORIGENS

O pobs-colonialismo e o decolonialismo representam abordagens distintas, embora
interligadas, para compreender e confrontar as herangas do colonialismo. Enquanto o pés-
colonialismo surge principalmente nas areas de estudos literarios e culturais, explorando as
narrativas, identidades e representacGes pos-coloniais, o decolonialismo transcende essas

analises para abordar estruturas mais profundas de poder e conhecimento.

Ao inserir a América Latina no debate pds-colonial, o Grupo Latino-Americano dos
Estudos Subalternos abriu espaco para reflexdes direcionadas a propria critica da critica pos-
colonial. Neste sentido, uma das vozes mais contundentes € a de Walter Mignolo. O autor
denunciou o “imperialismo” dos estudos culturais, pos-coloniais e subalternos que néo
realizaram o devido rompimento com autores eurocéntricos (MIGNOLO, 1998). Assim, para
Mignolo, €é preciso o uso de categorias ndo eurocéntricas para que se possa realizar uma critica
epistemoldgica realmente latino-americana. Desta maneira, as teses dos teoéricos indianos e
estudiosos alinhados aos pos-colonialismo ndo deveriam ser simplesmente assumidas e
traduzidas de maneira acritica para uma analise na realidade latino-americana. Isso se justifica
pela historia singular da formagdo da América Latina, tendo em vista que a historia do
continente para o desenvolvimento do capitalismo mundial é diferenciada, sendo a primeira a

sofrer a violéncia do esquema colonial/imperial moderno.

Segundo Ballestrin (2013), o Grupo Latino-Americano dos Estudos Subalternos foi

desagregado em 1998 em virtude das divergéncias conceituais. No mesmo ano ocorreram 0S
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primeiros encontros entre 0s membros que posteriormente formariam o Grupo
Modernidade/Colonialidade/Decolonialidade (M/C/D). Dois dos principais expoentes da
perspectiva decolonial, Walter Mignolo e Anibal Quijano, assumem o desafio epistemoldgico
do giro decolonial com vistas a tornar mais radical a critica realizada a modernidade
eurocéntrica-setentrional (MIGLIEVICH-RIBEIRO, 2014).

O giro decolonial se revela entdo como um movimento teorico, ético e politico ao
questionar as pretensdes de objetividade do conhecimento dito cientifico dos ultimos séculos
(MIGLIEVICH-RIBEIRO, 2014) e que assume uma postura critica em relacdo ao que lanni
(2005) chama de “Metafora do espelho”, fendmeno no qual os pensadores latino-americanos
refletem sobre as questdes locais a partir de uma visao permeada de eurocentrismo. Sua génese
¢ constituida por encontros, seminarios, dialogos paralelos e publicacdes. Em 1998, um
importante encontro apoiado pela CLACSO e realizado na Universidad Central de Venezuela,
reuniu Edgardo Lander, Arthuro Escobar, Walter Mignolo, Enrique Dussel, Anibal Quijano e
Fernando Coronil. Um dos frutos deste movimento foi a publicagéo, em 2000, da coleténea de
artigos “La colonialidad del saber: eurocentrismo y ciéncias sociales”, gque agregou as

principais ideias do Grupo M/C/D.

Cabe ressaltar que muitos dos integrantes do Grupo M/C/D tinham, desde a década de
1970, linhas de pensamento prdprias, como a Filosofia da Libertagdo de Dussel, a Teoria da
Dependéncia de Quijano e a Teoria do Sistema-Mundo de Wallerstein. Estas teorias, juntamente
com outras construcdes historicas latino-americanas contribuiram para a formacdo da
identidade do grupo (BALLESTRIN, 2013).

Um dos temas iniciais abordados pelo grupo M/C/D é a modernidade, que para Mignolo
(2017) é uma narrativa que toma como ponto de origem a Europa e que busca construir a
civilizacdo ocidental celebrando suas conquistas, enquanto esconde, a0 mesmo tempo, 0 seu
lado mais escuro, a “colonialidade”. A colonialidade, em outras palavras, é constitutiva da
modernidade — ndo ha modernidade sem colonialidade. Neste sentido, Mignolo ndo observa a
modernidade como um fendémeno apartado do colonialismo, para o autor o sistema-mundo

moderno capitalista ndo pode ser entendido sem a experiéncia de exploracdo da América.

Outra contribuicdo de Mignolo em Historias locales/disenos globales: colonialidad,
conocimientos subalternos y pensamiento fronterizo (2003) e em Prophets Facing Sidewise:
The Geopolitics of Knowledge and the Colonial Difference (2005) é a de geopolitica do
conhecimento e o pensamento fronteirigo ou na “borda”. O pensar fronteirico ¢ uma maneira

de ser e de existir de todos aqueles e aquelas que habitam na borda, ou seja, na fronteira que
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separa e une colonialidade e modernidade. Nao ha outra forma para quem habita o lado da
colonialidade. Para o autor, “o pensamento fronteirico ¢ o pensamento que afirma o espago de

onde o pensamento foi negado pelo pensamento da modernidade” (MIGONOLO, 2003, p. 52).

O conceito de geopolitica do conhecimento assume que todo o conhecimento parte de
localizagOes geoistoricas que mantém estreita relagdo com as localizages epistemologicas,
fundamentadas na colonialidade do poder e na diferenca colonial que historicamente produziu

uma geopolitica do conhecimento que subalterniza saberes, povos e culturas.

Dussel (1998) afirma em Beyond Eurocentrism: The World-System and the Limits of
Modernity que a questdo da modernidade € caracterizada por dois paradigmas opostos: 0
eurocéntrico e o planetario. O paradigma eurocéntrico constr6i a modernidade como
exclusivamente europeia, algo que se desenvolve na idade média e que posteriormente se
expande para outras partes do mundo. Ele argumenta que, dentro desse paradigma, acredita-se
que a Europa tenha caracteristicas internas excepcionais que justificam sua superioridade sobre
outras culturas. Em contraste, o paradigma planetario posiciona a Europa como o centro de um
sistema mundial, ndo como um sistema independente que se expandiu. Essa centralidade deriva
da vantagem comparativa obtida com a colonizacéo e integracdo da Amerindia, que se tornou
sua primeira "periferia". Esse paradigma planetario representa a modernidade como produto e
ndo a causa da planetarizagdo e do eurocentrismo como a ideologia que estabelece a
legitimidade da dominag¢do do “sistema mundo” por seu centro. Dussel propde uma
interpretacdo alternativa, na qual a Modernidade ocorre dentro de um paradigma global,
conceituado por ele como transmodernidade. O fil6sofo argumenta que, na praxis, ndo poderia
existir uma Historia Mundial antes de 1492. Até esse ponto, 0s impérios e sistemas culturais

coexistiam, sem uma ligacao global direta.

Um conceito recorrente na critica decolonial é a de “colonialidade do poder”.
Desenvolvido originalmente por Anibal Quijano em 1989, a colonialidade do poder € utilizada
como ideia em outras construcdes do grupo. Ela expressa uma constatacao simples, isto €, de
que as relacdes de colonialidade nas esferas econémica e politica ndo findaram com a destruicéo
do colonialismo. Para Quijano (2005), a ideia de raca, a nova estrutura de trabalho capitalista,
a globalizacéo, entre outras transformacdes sofridas na regido latino-americana constroem a
base da concentracdo de poder da ciéncia europeia. O conceito também foi trabalhado por
Mignolo (2017), que entende que a colonialidade do poder envolve o controle da economia,

autoridade, natureza e recursos naturais, género e sexualidade e por dltimo, mas ndo menos
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importante, o controle da subjetividade e do conhecimento. Neste contexto, a colonialidade se
reproduz em uma tripla dimensdo: a do poder, do saber e do ser (BALLESTRIN, 2013).

Estas estruturas de controle coloniais criam rotulos para o conhecimento produzido fora
da estrutura colonial, que acaba sendo cerceado por uma espécie de “racismo epistémico” que
dispensa o conhecimento produzido fora de suas fronteiras. Maldonado-Torres (2008) define
esse tipo de racismo como uma amnésia sistémica que esquece as relagdes geopoliticas que
trabalnam na construcdo da modernidade. Isso resulta no ndo reconhecimento de
epistemologias radicalmente diferentes, desconsiderando a capacidade epistémica de certos
grupos de pessoas. Como todas as formas de racismo, o racismo epistémico estd ligado a
politica e a dimensdo social e pode ser baseado em metafisica ou ontologia, mas seus resultados
sd0 0s mesmos: a evasdo do reconhecimento dos outros como seres totalmente humanos
reproduzindo o racismo epistémico que reafirma a Europa como um local de privilégio

epistémico.

Também pode ser destacado o trabalho de Boaventura de Sousa Santos, um autor
portugués que encontra sua legitimidade na critica decolonial devido a posicdo "as margens”
de Portugal na Europa, sujeitando-se as consequéncias da colonialidade (BALLESTRIN, 2013).
Desde os anos 1980, Sousa Santos abordou termos relacionados ao pds-moderno e a pos-
modernidade e suas imbrica¢Ges na producdo de conhecimento, contribuindo para o debate
epistemoldgico.

Os conceitos de linha e pensamento abissal propostos por Sousa Santos tornam a
colonialidade do poder mais compreensivel, facilitando o acesso para aqueles ndao
familiarizados com essas ideias. Em "Para além do pensamento abissal: das linhas globais a
uma ecologia de saberes” (SANTOS; MENESES, 2010), o autor argumenta que 0 pensamento
ocidental moderno funciona como um "pensamento abissal”, criando distingbes visiveis com
base em distin¢des invisiveis. Essa logica define a realidade social como 'neste lado da linha
abissal' ou 'no outro lado da linha abissal’, resultando em um "epistemicidio™ que desperdica
vastas experiéncias e conhecimentos nos ultimos cinco séculos oriundos do outro lado da linha

abissal.

Além dos autores ja citados, outros pensadores também contribuiram com a construcéo
da identidade do grupo M/C/D, porém néo caberia esgotar as contribuicdes tedricas do grupo
nesta se¢do, por isso optou-se por apresentar alguns conceitos centrais criados e compartilhados

pelos seus principais expoentes.
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2.2. PERSPECTIVA DECOLONIAL E ADMINISTRACAO

A perspectiva decolonial tem ganhado terreno com trabalhos recentes que fazem uso da
abordagem e sua opcao € defendida como possibilidade de construcdo de agendas de pesquisa
no e partir do Brasil (ADBALLA; FARIA, 2017). Ao questionarmos quais sao as possibilidades
do uso das perspectivas decoloniais na administracdo/gestao presentes nas publicacGes da area,

podemos encontrar boas contribuicdes na literatura.

Louredo e Oliveira (2022) apresentam uma revisdo sistematica sobre as possibilidades
da adocdo da perspectiva decolonial em administracdo que reuniu 33 artigos, selecionados
conforme a recomendacdo PRISMA (MOHER, 2009). O fluxograma da revisdo esta ilustrado
na figura 1. Os 33 trabalhos foram agrupados em trabalhos tedricos ou empiricos e por data de
publicacdo conforme tabela 1. Podemos perceber que a perspectiva decolonial apresenta uma
evolucdo nos resultados, desde os primeiros artigos tedricos de Faria, Ibarra-Colado e Guedes
(2010) e Imasato (2010), até os primeiros artigos empiricos de Carvalho Filho, Ipiranga e Faria
(2017) e Hemais (2019). O ano de 2021 é o mais proficuo no tema, o que aponta para a

acentuacdo nas publicacdes de artigos tedricos e empiricos nos ultimos anos.
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Figura 1: Fluxograma da Pesquisa Baseado no Método PRISMA

Busca em banco de dados (SPELL,

OF SCIENCE) (n=313)
Duplicados
__________________ > Excluidos (n=108)
Avaliacio
Triagem (n=205)
Escopo inadequado ao problema da
_________________ > pesquisa(n=130)
Literatura cinzenta (n=16)
Avaliagado completa de artigo
Elegibilidade n=59)
__________________ > Escopo inadequado de analise
n=20)
Estudos selecionados
Selecao (n=233)
Analise final da amostra
n=33)
Fonte: Adaptado de Moher et al. (2009)
Tabela 1 - Ano de publicacéo e tipos de artigo
Ano
_ 2010 2013 2014 2015 2017 2019 2020 2021
Tipo
Teorico 2 1 1 1 3 3 6 7
Empirico N/A N/A N/A N/A 1 1 2 5

Fonte: Louredo e Oliveira (2022)

Louredo e Oliveira (2022) apontam que a maioria dos resultados da revisao sistematica

(23 artigos) esta situada no estrato “A” do Qualis, enquanto que os restantes (7 artigos) sao do

estrato “B”. Isto aponta para as possibilidades para a utilizacao das perspectivas decoloniais em

publicacGes em revistas bem conceituadas, sejam nacionais ou internacionais. A quantidade de

artigos por revista e o respectivo estrato podem ser observados na tabela 2.
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Nacionais

Internacionais

Cadernos EBAPE.BR (5 - A2)

Critical Perspectives on International
Business (4 — A2)

Revista de Administragéo
de Empresas (4 — A2)

Cuadernos de Administracion (1 — B1)

Revista de Administracdo
Contemporénea (2 — A2)

Education Policy Analysis
Archives (1 - A2)

Organizagoes &
Sociedade (2 - A2)

Gender, Work and
Organization (1 — A2)

Revista interdisciplinar
de Marketing (2 — B4)

Journal of Business Ethics (1 — Al)

Journal of Historical Research in Marketing

Brazilian Business Review (1 — A2) (1-N/D)

Revistas

Revista Eletronica de Ciéncia
Administrativa (1 — B1)

Sociedade, Contabilidade e
Gestdo (1 - B2)

Journal of Macromarketing (1 — Al)

Academic Journal of Interdisciplinary
Studies (1 — N/D)

Management (France) (1 — B3)

Management and Organizational
History (1 -B1)

Marketing Theory (1 — N/D)

Organization (1 — Al)

Fonte: Louredo e Oliveira (2022).

Louredo e Oliveira (2022) mostram que seis eixos tematicos emergiram dos artigos,
conforme quadro 1. Por ser uma abordagem essencialmente epistemoldgica (SERVA, 2017), o
tema ‘Novas perspectivas epistemologicas e/ou criticas em organizagdes’ € 0 mais recorrente
nos resultados, concentrando 11 artigos. Mesmo em disciplinas reconhecidamente positivistas
como o marketing (SAUERBRONN; CERCHIARO; AYROSA, 2012), a perspectiva
decolonial se revela como uma opc¢éo vidvel nos trabalhos da érea, totalizando 7 artigos. O tema
‘Feminismo e Diversidade’ apresentou todos os 4 resultados publicados em 2021,
demonstrando a possibilidade da insercdo da perspectiva decolonial nas necessarias e recentes
discussBes sobre uma tematica que historicamente se distanciou dos estudos organizacionais
brasileiros (ROSA, 2014). O tema ‘Gestao Internacional’ discute a geopolitica do conhecimento
e a construcdo de didlogos Sul-Norte e apresentou 4 artigos. O tema ‘Historia critica das

organizagoes’ representa a formacao de um campo de pesquisa no Brasil e a inser¢cao de outras
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geografias para além do mundo anglo-saxdo na virada histérica em estudos organizacionais
(EOR) (COSTA; WANDERLEY, 2021; WANDERLEY; BARROS, 2019), apresentando 4

artigos. Fechando os temas, ‘Gestdo universitaria e ensino em administra¢ao’ apresentou 3
artigos que abordam metodologias inovadoras de gestdo e de ensino com base em

epistemologias decoloniais.

Quadro 1: Artigos e temas abordados

Temas Artigos

Faria e Wanderley (2013); Abdalla e Faria (2017); Silva e Guedes
(2017); Bauer, Faria e Wanderley (2019); Couto, Honorato e Silva
(2019); Couto, Palhares e Carrieri (2020); Figueiredo, Marquesan e
Imas (2020); Silva, André, Wanderley e Bauer (2020); Wanderley e
Bauer (2020); Irigaray, Celano, Fontoura e Maher (2021); Faria,
Abdalla e Guedes (2021).

Faria e Hemais (2017); Hemais (2019); Faria e Hemais (2020);
Marketing Rodrigues e Hemais (2020); Hemais e Santos (2021); Rodrigues
(2021); Louredo e Oliveira (2021).

Manning (2021); Teixeira, Oliveira, Diniz e Marcondes (2021); Paludi,
Barragan e Mills (2021); Paludi, Mills, Helms e Mills (2021).

Faria, Ibarra-Colado e Guedes (2010); Imasato (2010); Alcadipani e
Faria (2014); Yousfi (2021).

Novas perspectivas
epistemoldgicas e/ou criticas
em organizacgdes

Feminismo e Diversidade

Gestdo Internacional

Histdria critica das Wanderley (2015); Wanderley e Barros (2019); Perez-arrau, Espejo,
organizagoes Mandiola, Gonzélez e Toro (2020); Silva e Santos (2021).

Gestdo universitéria e ensino | Carvalho Filho, Ipiranga e Faria (2017); Bizarria, Tassigny, Barbosa e
em administragdo Freire (2020). Omodan (2021).

Fonte: Louredo e Oliveira (2022).

Um dos autores pioneiros e com grande participacdo nas publicacGes que trabalham com
a perspectiva decolonial ¢ Alexandre Faria. O autor consegue transitar em temas como ‘Novas
perspectivas  epistemologicas’, ‘Marketing’, ‘Gestdo internacional’ e ‘Ensino em
administragdo’, sendo o artigo de Faria, Ibarra-Colado e Guedes (2010) o trabalho com data de
publicacdo mais antiga da RS. O artigo de Abdalla e Faria (2017) pode ser considerado um
tratado em defesa da opcdo decolonial em administracdo e é citado por outros 52 trabalhos
académicos no google scholar!. O autor Sergio Wanderley aparece com 6 publicagdes nos
temas ‘Novas perspectivas epistemoldgicas’ e ‘Historia critica das organizagdes’, sendo neste
ultimo um dos primeiros autores a expandir a tematica com a inser¢do da perspectiva decolonial
e do pensamento social brasileiro. Outro autor de destaque € Marcus Hemais com 5 publicacdes,

todas na temaética do marketing. O autor cumpre o desafio de inserir a lente decolonial em uma

1 Pesquisa realizada em dezembro/2021
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disciplina reconhecidamente mainstream. A tabela 3 elenca os autores com mais publicac¢oes
na RS. Os demais autores retornados na RS retinem 3 ou menos trabalhos publicados nos temas

propostos.

Tabela 3: Autores com mais publicacGes

Autor Filiacdo Publicacdes
Alexandre Faria FGV/ EBAPE 8
Sérgio Wanderley Unigranrio 6
Marcus Hemais PUC/RJ 5

Fonte: Louredo e Oliveira (2022).

Os 33 artigos da RS trabalham com diferentes conceitos dentro do giro decolonial. No
quadro 2 apresentamos 0s principais conceitos decoloniais trabalhados nos artigos da RS que
sdo articulados com os 6 temas identificados nos trabalhos. Por ser uma perspectiva que reune
pensadores de diferentes areas e nacionalidades, o grupo M/C/D ¢ interdisciplinar por natureza
(BALLESTRIN, 2013). Desta maneira alguns artigos da RS articulam mais de um conceito
decolonial em suas discussdes tedricas, assim, optamos por apresentar no quadro 2 aqueles que

apresentam um conceito predominante.

Quadro 2: Principais conceitos decoloniais e articulagdo com estudos em administragéo

Conceitos decoloniais Artigos

Faria, Ibarra-Colado e Guedes (2010); Bauer,
Faria e Wanderley (2019); Wanderley, e Bauer
(2020); lIrigaray, Celano, Fontoura e Maher

(2021).
Faria e Wanderley (2013); Alcadipani e Faria

Geopolitica do conhecimento — Mignolo (2005) (2014); Wanderley e Barros (2018); Hemais
(2019).

Carvalho Filho, Ipiranga e Faria (2017);
Rodrigues e Hemais (2020); Silva, André,
Wanderley e Bauer (2020); Rodrigues (2021).
Abdalla e Faria (2017); Faria e Hemais
(2017); Faria e Hemais (2020); Hemais e
Santos (2021); Faria, Abdalla e Guedes
(2021).

Border thinking — Mignolo e Tlostanova (2006)

Colonialidade do poder, saber e ser — Lander
(2005); Quijano (2005)

Transmodernidade — Dussel (1993)

Fonte: Louredo e Oliveira (2022).

O quadro 3 sintetiza as principais contribui¢6es dos artigos da RS na identificagcdo das

possibilidades da perspectiva decolonial na administragdo. As contribuicGes foram divididas
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nos 6 temas propostos e representam as principais articulagdes dos artigos para a utilizagéo da

perspectiva decolonial na ampliagdo do leque de abordagens criticas na administracao.

Quadro 3: Possibilidades da perspectiva decolonial em organizac6es

Temas

Principais contribuicdes

Novas perspectivas
epistemologicas
e/ou criticas em
organizacdes

Faria e Wanderley (2013) prop6em a constru¢do de uma area de estudo em
estratégia no (a partir do) Brasil que considere a geopolitica do conhecimento
em gestéo.

Abdalla e Faria (2017) identificam a assimetria e injustica no campo de
administracéo/gestéo e defendem a opgéo decolonial no &mbito académico,
educacional e social.

Silva e Guedes (2017) apresentam a ética do Buen Vivir como alternativa ao
modelo hegeménico de desenvolvimento.

Bauer, Faria e Wanderley (2019) discutem as contribui¢des de Guerreiro
Ramos e Celso Furtado, sob o conceito de border thinking, para melhor
compreensao das organiza¢des na América Latina.

Couto, Honorato e Silva (2019) propdem uma articulag&o teodrica dos estudos
decoloniais com a abordagem tedrico-metodoldgica da teoria da pratica.
Figueiredo, Marquesan, e Imas (2020) adotam a critica decolonial e inserem
reflexbes sobre o desenvolvimento e as contribuigdes sobre a questdo do
Antropoceno nos EOR.

Wanderley e Bauer (2020) revelam as possibilidades que o conceito de
perspectivismo amerindio oferece aos EOR e inserem 0s pensamentos de
Oswald de Andrade e Viveiros de Castro para expandir os estudos decoloniais.
Couto, Palhares e Carrieri (2020) fazem uso do olhar decolonial para o
entendimento das préaticas de whistleblowing nas organiza¢fes como impulso
de alteridade e responsabilidade com o outro.

Silva, André, Wanderley e Bauer (2020) apresentam as contribuicdes da obra
de Josué de Castro para expandir a participacdo de autores nacionais na opgao
decolonial e nos EOR.

Irigaray, Celano, Fontoura e Maher (2021) examinam o ditado “pra inglés
ver” de uma perspectiva decolonial e introduzem o conceito de resisténcia por
reexisténcia que auxilia na compreensao da resisténcia organizacional.

Faria, Abdalla e Guedes (2021) propdem um framework transmoderno
critico/decolonial, que visa a recuperagdo da relevancia ampliada da
“administragdo/gestdo” por meio de dindmicas de reapropriagdo para a de-
subalternizagdo do invisibilizado engajado com a praxis transmoderna.

Marketing

Faria e Hemais (2017) examinam como abordagem da base da piramide
incorpora a radicalizacdo da colonialidade global e apontam a critica decolonial
como potencial para um mundo pluriversal.

Hemais (2019) utiliza a perspectiva decolonial para analisar a histéria da
criacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) e as influéncias
eurocéntricas neste processo.

Faria e Hemais (2020) revelam, com base na transmodernidade libertadora
decolonial, que o conceito de Novo Consumerismo Global est4 incorporado
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Temas

Principais contribuictes

por histérias dominantes que negam o lado racialista/colonialista do
capitalismo liberal.

Rodrigues e Hemais (2020) analisam as influéncias colonialistas na
incorporacdo de um modelo eurocéntrico de autorregulamentacdo na criacdo
do Sistema Brasileiro de Autorregulamentacao Publicitaria.

Hemais e Santos (2021) estudam o caso da Proteste e o seu alinhamento ao
movimento consumerista eurocéntrico. Do ponto de vista decolonial, revelam
que este alinhamento pode ndo atender as necessidades locais.

Rodrigues (2021) apresenta a perspectiva descolonial como uma teoria que
poderia coexistir com os estudos historicos criticos pluralistas em Marketing,
em particular as Colonialidades do Poder, do Conhecimento e do Ser.
Louredo e Oliveira (2021) utilizam os conceitos de colonialidade do saber
e hybris del punto cero para analisar as origens histdricas e geopoliticas da
disciplina de marketing e apontam alternativas para constru¢do de uma
agenda de pesquisa orientada ao contexto brasileiro.

Feminismo e
Diversidade

Manning (2021) integra a teoria feminista decolonial com os EOR para
desafiar o silenciamento das vozes das mulheres do Sul Global na disciplina.
Teixeira, Oliveira, Diniz e Marcondes (2021) discutem o papel das revistas
académicas para a inclusdo e a diversidade. Com base na decolonialidade
apontam para um caminho de reflexdo-agéo para o campo.

Paludi, Barragan e Mills (2021) examinam, com base na teoria feminista
decolonial, as narrativas de mulheres chefes executivas de diferentes paises
para compreender como elas atuam com o discurso da gestdo da diversidade.
Paludi, Mills, Helms e Mills (2021) utilizam teorias feministas decoloniais
para analisar as grandes narrativas da Pan American Airways acerca das
pessoas da Ameérica Latina.

Gestdo Internacional

Faria, Ibarra-Colado e Guedes (2010) relacionam a disciplina de Relagdes
Internacionais (R1) com Gestéo Internacional (Gl) e tragam possibilidades de
construir uma perspectiva decolonial que desafia o “centro” e que tem
implicages para o ensino, a pesquisa e pratica em Gl e Rl na América Latina.
Imasato (2010) discute os conceitos de legitimidade e ilegitimidade na GI. O
autor aponta para a colonialidade epistémica que pode estar subjacente a
literatura de GI e seus impactos na constituicdo do mercado de etanol brasileiro.
Alcadipani e Faria (2014) apontam para a importdncia do combate da
marginalidade latino-americana nos negocios internacionais e o papel de
revistas internacionais na abertura de didlogos para novas questdes e temas.
Yousfi (2021) revela que as abordagens pés-colonial e decolonial em gestdo
internacional possibilitam uma anélise das condi¢des materiais e culturais nas
quais a gestdo internacional opera, € difundida, interpretada e implementada.

Historia critica das
organizacdes

Wanderley (2015) parte de uma perspectiva historica critica decolonial e
relaciona EOR com os estudos da dependéncia e a CEPAL para promover
alternativas frente a ordem neoliberal.

Wanderley e Barros (2019) apontam que a virada historica na area de
organizacgdes ndo promoveu a inclusdo de autores, teorias, conceitos, objetos e
temas de outras geografias. Os autores defendem o projeto decolonial pode
fomentar um campo e uma agenda de pesquisa mais plural.
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Temas Principais contribuictes

Perez-arrau, Espejo, Mandiola, Gonzalez e Toro (2020) constroem uma
narrativa historica do Grupo Chileno de EOR a partir de uma visdo decolonial
e apontam para diferentes processos historicos que constituiram os EOR no
Chile.

Silva e Santos (2021) propem uma abordagem histérica decolonial polifénica
para os estudos em gestdo com o intuito de refletir sobre as possibilidades de
aprimoramento da teoria das organizacdes, ressaltando a preocupacdo
metodoldgica com a polifonia nos estudos histéricos.

Carvalho Filho, Ipiranga e Faria (2017) pesquisaram sobre as possibilidades
de aplicacdo da critica decolonial no ensino em administracdo na Universidade
Internacional da Integracdo da Lusofonia Afro-Basileira (Unilab).

Gestdo universitaria | Bizarria, Tassigny, Barbosa e Freire (2020) caracterizam a Unilab como um
e ensino em projeto inovador sob a perspectiva epistemoldgica decolonial.

administracdo Omodan (2021) reflete sobre a dicotomia aluno-gestdo no sistema
universitario nigeriano. Sob a lente decolonial o autor formula uma estratégia
para aprimorar a gestdo de crises envolvendo estudantes e autoridades
universitarias.

Fonte: Louredo e Oliveira (2022).

Nesta secdo apresentamos de maneira condensada os principais resultados da RS. Esta
estratégia de pesquisa possibilitou uma busca organizada e a analise das principais
caracteristicas de cada artigo retornado. Ao refletirmos sobre os resultados da RS, percebemos
que o refor¢o da dicotomia Norte-Sul ou a posicdo essencialista radical ndo é o caminho
apontado pelos pesquisadores envolvidos nos artigos analisados. Existe certa unanimidade nas
pistas deixadas por estes trabalhos. E necessario resistir a subjugacio do conhecimento local
feita pela arrogancia do conhecimento hegemdénico moderno, de igual modo, se pensarmos em
transformar o Sul em um novo ‘ponto zero’ - de onde emanara conhecimento para 0 mundo —

estariamos assumindo uma postura t&o arrogante quanto.

Os artigos apontam que ¢ importante se “desnortear”, isto é, desvincular o Norte da
posicao de ponto de referéncia, porém sem ignora-lo. Sob a luz da reducéo socioldgica proposta
por Guerreiro Ramos (1996), desnortear € entender que, “toda produgdo cientifica estrangeira
¢, em principio, subsidiaria” (p. 83). O desafio do contexto de globalizacdo e
internacionalizacéo da gestdo nos leva a exercitar a dupla consciéncia, que captura o dilema de
subjetividades formadas na diferenca colonial, experiéncias de quem viveu e vive a
modernidade na colonialidade (Mignolo, 2005). Desta maneira, as possibilidades apresentadas
pelos artigos da RS estdo conectadas com a construcdo de dialogos Sul-Norte, Sul-Sul e da
concepcdo de transmodernidade (Dussel, 1993), que atravessa todas as culturas e

conhecimentos periféricos.
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Ao explorar as perspectivas decoloniais no contexto da pesquisa em
administracdo/gestdo, é relevante estabelecer uma conexdo com os principios pedagogicos de
Paulo Freire. Ambas abordagens compartilham uma preocupacao central com a superacao de
estruturas opressivas e a promocao da emancipagdo. Enquanto as perspectivas decoloniais
buscam desconstruir relagcdes de poder historicamente estabelecidas, desafiando hierarquias e
promovendo diversidade epistémica, Paulo Freire, por sua vez, propde uma pedagogia centrada
na conscientizacdo e na praxis, enfatizando a participacao ativa dos alunos na construcao do

conhecimento. Isso sera melhor explorado no tépico seguinte.

2.3.PAULO FREIRE E ADMINISTRACAO: DOS CMS AS PERSPECTIVAS
DECOLONIAIS

Desde os anos 1990, houve um aumento significativo no movimento critico na
comunidade académica de administracdo, buscando uma abordagem mais questionadora e
reflexiva na educacdo em administracdo. Esse impulso foi evidenciado por meio de publicagdes
e conferéncias, especialmente nos eventos relacionados aos CMS no Reino Unido e dentro da
Academy of Management. Os CMS surgiram como uma vertente da teoria da gestéo,
destacando-se por criticar praticas intelectuais e sociais, questionando a chamada "ordem
natural” dos arranjos institucionais e engajando-se em ac¢des que apoiam desafios aos sistemas
de dominacédo predominantes. (CUNLIFFE; FORRAY; DAVID, 2002; REYNOLDS; VINCE,
2004).

Neste escopo, as praticas de educacdo gerencial se inserem nos CMS, ja que o
guestionamento da funcdo da educacao gerencial e seu reforco das relacdes de poder existentes
nas organizacdes estdo em seu cerne. Neste fluxo, surge na década de 1990 o movimento de
educacdo critica em gestdo/administracdo - Critical Management Education (CME), com o
objetivo de se contrapor a hegemonia da ideologia gerencialista nas escolas de negécios. O
CME busca abrir espaco na educagédo gerencial para a pluralidade de pensamento acerca de
questdes relacionadas ao meio ambiente, trabalho, comunidade, multiculturalismo, diversidade
racial/étnica e preocupacdes sociais. Ademais, 0 CME se rebela contra os modelos positivistas
e dogmaticos de gestdo da educacdo e se fundamenta nos papéis sociais e morais da educacao
(BOJE; ARKOUBI, 2009). O CME ¢é uma via para diferentes interpretacGes aplicadas a
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educacdo gerencial, dependendo da posigdo tedrica subjacente (pos-estruturalista, feminista,
neomarxista, freireana, teoria critica etc.) (REYNOLDS; VINCE, 2004).

Embora tenha sido influenciado por diversas abordagens teoricas, incluindo teoria
critica - TC, pedagogia critica - PC e os CMS, para Boje e Arkoubi (2009), o CME ainda carece
de uma “alma”. A TC pode ser definida como as teorias e métodos da Escola de Frankfurt entre
1923 e final da Segunda Guerra Mundial e a teorias criticas subsequentes, e especialmente 0s
estudos de Jurgen Habermas (DEHLER, 2009). J& a PC representa o ramo da educacao iniciado
por Paulo Freire na década de 1960. Boje e Arkoubi (2009), apontam que os CMS recentemente
tem sido informados pela PC, levando escritores e professores a desenvolver textos e materiais
para a CME.

A articulacdo dos CMS com PC tem sido apontada como uma seara a ser explorada. Da
década de 1970 até o inicio da década de 1990, CMS e PC trilharam caminhos como disciplinas
separadas, com baixa incidéncia de citagGes cruzadas (BOJE; ARKOUBI, 2009). Contu (2011)
afirma que as reflexdes e discussbes sobre a PC ndo sdo apenas para estudiosos da &rea
educacional, mas também para quaisquer estudiosos que desenvolvam estudos criticos do
trabalho, gestdo, e organizacdes em escolas de negécios. A PC freireana prové entdo um terreno
fértil para os CMS e consequentemente para a CME, ja que a educacéo critica em gestdo nasce
e se torna “algo” quase exclusivamente quando é associada aos CMS (CONTU, 2011).

A PC esta fundamentada na luta pela justica social, pela democracia e pelos preceitos
mais humanos da vida. Paulo Freire via a educacdo como um caminho para transformar e
libertar o ser humano. Ele lutou contra a opressdo e buscou desenvolver sujeitos capazes de agir
e mudar suas proprias realidades (FREIRE, 1977). No coracdo da filosofia freiriana est4 a
coragem de questionar os pressupostos dominantes, opressores e amplamente aceitos,
contrastando com a linguagem contemporanea do ensino superior em administracdo, que
passou a ser de producédo e consumo, sinalizando uma mudanca fundamental em seu propdsito
— educar o “bom funcionario” em vez do “cidadao conhecedor” (CUNLIFFE; FORRAY;
DAVID, 2002). Na PC os educandos sdo sempre exortados a desenvolver posicGes de sujeitos
e atuar como analistas criticos e agentes de mudanca (BOJE; ARKOUBI, 2009).

Na perspectiva freiriana, ao inves da domesticacdo dos alunos para fins de reproducéo
de sistemas autoritarios, a educagdo gerencial deve ser transformadora e orientada para a
mudanca social. Neste sentido, é necessario fomentar nos educandos uma viséo critica da
sociedade e das organizacGes contemporaneas. Estdo aumentando as evidéncias de que a

educacdo gerencial tradicional estd aquém do necessario para preparar os alunos para a
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turbuléncia e as demandas da cidadania global em relacdo a individuos, organizagdes,
sociedades e ambiente (DEHLER, 2009).

Boje e Arkoubi (2009) elencam cinco principios da CME. S&o eles: ética da
responsabilidade, compromisso com a emancipagdo, promoc¢do do multiculturalismo, desafio
de dicotomias e fronteiras e poder descentralizado. Eles estdo alinhados com o significado de
criticidade e tém um fundamento filoséfico comum com a PC e com o CMS (BOJE;
ARKOUBI, 2009):

Quadro 4: Principios da CME
Principios da CME Definicéo

Um chamado a ac¢Ges que reforcem a ética, questionem a injustica,
a opressdo, a mercantilizacdo da sociedade e desenhem novos
projetos que criem o potencial de legitimar e gratificar as
necessidades e desejos mais profundos do ser humano. A
, responsabilidade requer seres morais criticos que aprenderam
Etica da responsabilidade ) o ) )
habilmente como se posicionar em relacdo & imoralidade, como
elaborar corajosamente suas ideias e agdes para servir aos outros em
suas sociedades. Na CME, a responsabilidade dos académicos de
educar deve ser considerada principalmente como um imperativo

moral que estd bem inserido na praxis da ética.

A exceléncia do ensino é ensinar contra a rigidez, o conformismo e
as suposigdes tidas como garantidas. Isso pode ocorrer através da
criacdo de um ambiente descontraido e livre, onde os alunos possam
se sentir livres de todos os tipos de medo (académico/ideoldgico,
) politico, social, psicoldgico, etc). Sem essa liberdade (que devemos
Compromisso com a o L . ) ;
o iniciar) em nossas instituicdes académicas, € menos provavel que
emancipacao o )
nossos alunos se tornem agentes sociais efetivos em suas
comunidades. Se ndo liberarmos o potencial de nossos alunos e
abrirmos as portas para seu crescimento, eles permanecerao presos
em seus proprios medos e provavelmente serdo incapazes de se

tornarem cidadédos criticos.

Este principio € sobre criar um senso de relacionamento e conexdo
Promocéo do com os outros que sdo diferentes de nés. Em todo o mundo as
multiculturalismo escolas de negdcios estdo seguindo o modelo americano e adotando

o0 inglés como lingua de ensino, celebrando o modelo educacional
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Principios da CME

Definicao

americano e a hegemonia cultural americana. Por outro lado, as
identidades locais, as preocupac@es sociais, culturais, econdmicas e
politicas nessas sociedades tém sido negligenciadas e/ou
marginalizadas em detrimento da promocdo de uma identidade
corporativa alinhada com as identidades das gigantes corporagdes

americanas.

Desafio das dicotomias

Um pressuposto central da CME é a percepg¢do do aluno e do
professor como seres humanos inteiros que ndo podem ser privados
de sua totalidade. Fomentar a crenca na fragmentacao, dispersdo e
dicotomia dentro do individuo durante o processo de ensino e
aprendizagem ¢é limitar a relacdo de professores e alunos com o
mundo e negar a forte interacdo entre 0s componentes basicos e 0s
mais fundamentais do tecido humano. Outra suposi¢do chave na
CME é o engajamento no ensino/aprendizagem multidisciplinar e a
derrubada das fronteiras educacionais e todos os tipos de
pensamento estreito/centrado na disciplina. 1sso deve se basear no
incentivo a investigacao interdisciplinar e na percepcéao da educagédo
gerencial bem fundamentada em outras disciplinas e na integracéo

das escolas de negdcios nas demais instituicdes da Academia.

Dialogismo e poder

descentralizado

Um dos principios focais da CME é a crenga em uma agenda e
processo de aprendizagem igualitaria e libertadora, onde os valores
de igualdade, participacdo e colaboracdo sdo compartilhados e
celebrados. Dialogismo entdo ¢ uma forma de transformar as
interagOes sociais em sala de aula e sensibilizar os alunos sobre as
relagcfes em seu ambiente mais amplo. Para a CME os alunos néo
sdo aprendizes passivos e submissos que temem o professor
autocratico, mas estdo no centro do processo de aprendizagem. Eles
co-criam conhecimento junto com o professor. As dindmicas criadas
para ajuda-los a compartilhar suas perspectivas, expressar suas
opinides e interpretagdes de mundo sdo centrais para a comunidade
CME porque essas dinamicas promovem a diferenga e o respeito e

apoiam sua maneira de agir sobre a realidade.

Fonte: Adaptado de Boje e Arkoubi (2009)
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Na perspectiva da CME a educagdo em gestdo/administracdo € partidaria: esta
interessada em desvendar e desafiar as relages opressivas de poder e as formas de dominagéo
econdmica, social, cultural e sexual no conhecimento e na pratica de gestdo, incluindo a da sala
de aula. As taticas da educacao ativista podem ser realizadas de cinco maneiras basicas, muitas
vezes combinadas (CONTU, 2011, p. 544):

1. Subverséo do curriculo tradicional de gestdo - Em tal tatica, o contetdo tradicional (ou
seja, motivacdo, sistemas contabeis, sistemas de controle) € questionado ativando teorias
e filosofias sociais criticas que sdo ignoradas e marginalizadas no mainstream,
possibilitando, assim, questionar o que ¢ dado como certo e deslegitimar o tropo “nao
ha alternativa”.

2. Desvio do curriculo tradicional das escolas de negdcios - Significa um foco critico na
sexualidade, género, ética, raca e diferenca. Isso permite um enriquecimento das
perspectivas dos alunos e suas habilidades para discernir complexidades e pontos de
vista, bem como os dilemas e paradoxos.

3. Hibridacdo do curriculo tradicional das escolas de negdcios - Favorece a inclusdo de
pesquisas econdmicas e politicas criticas, ampliando visdes do que é gestdo, organizagao
e contabilidade, ou focando em formas alternativas de organizacgao e experiéncias além
do capitalismo.

4. Experimentacdo no desenho tradicional dos cursos e relacdes praticas em sala de aula -
Inclui a revisitacdo e apropriacdo critica de (a) estratégias e atividades desenvolvidas
em aprendizagem experiencial, aprendizagem pela acdo e aprendizagem situada usadas
com MBAs executivos e programas especializados; (b) os diversos movimentos que
tentaram tornar o curriculo mais “relevante” e prazeroso para os alunos com o uso de
romances, musica, comédia, teatro, cinema e pesquisa.

5. Sobre-identificacdo com as posicoes, reivindicacdes e comportamentos estabelecidos no
mainstream. Essa Sobre-identificacdo tem o objetivo de desestabilizar o desejo dos

envolvidos e, portanto, questionar do que se trata esse desejo.

Apesar do discurso de abertura a pluralidade, a CME ainda se mostra como um
movimento anglofono, centrado no Reino Unido, com alto envolvimento de académicos da
Escandinavia, EUA, Australia e Nova Zelandia, (CONTU, 2011; CUNLIFFE; FORRAY;
DAVID, 2002; REYNOLDS; VINCE, 2004). Se é importante fazer da educacéo critica um

empreendimento coletivo, compartilhar taticas, estratégias e materiais conforme afirma Contu
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(2011), também se faz urgente uma guinada ao Sul neste campo, pois, apesar de ter Paulo Freire
como uma grande referéncia, a CME mostra lacunas na insercéo de epistemologias alternativas

e na critica a modernidade eurocéntrica.

A continua implantacdo de epistemologias e perspectivas ocidentais no conhecimento
em gestdo e organizagOes, além de perpetuar a dependéncia cultural e a assimetria global, tem
dificultado significativamente a producao de conhecimento engajado e responsivo as realidades
locais (GIREI, 2017; WANDERLEY; BARROS, 2018). Neste sentido, entendemos que a PC
de Paulo Freire deve ser reposicionada como uma Pedagogia que contribua para a

descolonizacgdo das praticas de ensino.

Em um contexto de globalizacdo, a educacdo verdadeiramente ética e democratica sé é
possivel no contexto de um reconhecimento das relagcdes de poder que moldaram a historia, em
especial as relagdes politicas, culturais, econdmicas e processos epistemoldgicos de dominagéo
que caracterizaram o colonialismo e o eurocentrismo (LISSOVOY, 2010). Em contraste, 0s
mercados globais estdo exercendo influéncia na forma em que as universidades estdo se
estruturando em todo o mundo. As mudancas observadas atualmente no ensino superior
baseiam-se no estreitamento dos vinculos funcionais entre o ensino superior e o capitalismo
(MBEMBE, 2016).

Essa relagdo tem resultado num modelo académico dominante baseado em um canone
epistémico eurocéntrico. Um canone eurocéntrico atribui verdade apenas ao modo ocidental de
producdo de conhecimento, desconsiderando outras tradi¢Ges epistémicas. Além de normalizar
o colonialismo como uma forma padrdo de rela¢6es sociais entre seres humanos - em vez de
um sistema de exploracdo e opressdo - essa dominancia hegemonica trabalha ativamente na
repressdo de qualquer coisa que seja articulada, pensada e imaginada fora desses limites
(MBEMBE, 2016).

Nesse contexto, a educacdo que abraca o desafio de ser critica deve reconhecer que
questdes culturais e filosoficas sobre a globalizacdo estdo entrelagcadas com poder, dominacao
e libertacdo. Essa teia resulta nos projetos neoliberais, militares, internacionais e de direitos
humanos impostos pela autoridade do conhecimento Norte-céntrica. Isto se da por meio de
mecanismos institucionais universitarios, militares, internacionais (ONU, FMI, Banco
Mundial), estatais etc. (GROSFOGUEL, 2016). Em contraponto a isto, a educacgéo critica deve
ser informada por pedagogias que possibilitem a compreensdo da profunda colaboracdo entre
capitalismo e imperialismo (LISSOVOQY, 2010).
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Adotar uma abordagem decolonial do curriculo abre caminhos para a educagéo critica
orientada contra o senso comum ideolégico e discursivo, como também denuncia a violéncia
que atinge as préprias condicdes de possibilidade do conhecimento (LISSOVOY, 2010). Dai
advém a critica a0 modelo académico eurocéntrico dominante — a colonialidade e o racismo
epistémico - ou seja, a producéo infindavel de teorias oriundas das tradigdes europeias. Estas
sdo produzidas quase sempre por europeus ou homens euro-americanos que sao 0s Unicos
aceitos como capazes de alcancar a universalidade; envolvem um saber antropoldgico
particular, que € um processo de saber sobre os Outros, mas que ndo reconhece plenamente
esses Outros como sujeitos pensantes e produtores de conhecimento (CASTRO-GOMEZ, 2005;
GROSFOGUEL, 2016; LANDER, 2005; MBEMBE, 2016, MIGNOLO, 2017).

A obra de Paulo Freire prové uma solida base para o engajamento em pesquisas que
contribuem o alcance de justica social. A pedagogia critica, fundada nos principios freirianos,
é uma filosofia da praxis em que a teoria é formulada por meio da acdo e posteriormente
refinada e desenvolvida em um ciclo continuo (KINCHELOE; MCLAREN; STEINBERG;
MONZO, 2018). Um dos principais objetivos de uma pesquisa com informacéo pedagégica
critica é o da conscientizacdo, que surge no dialogo que emerge do respeito e da confianca
matua e leva a transformacdo social. Com Paulo Freire temos a noc¢do de que os oprimidos
devem liderar a revolucdo pela justica social porque sdo eles que detém um conhecimento
intimo da opressédo e sao mais propensos a mudar as condi¢des sociais injustas. Por outro lado,
a figura do opressor é incapaz de alterar uma estrutura da qual eles se beneficiam. Na pedagogia
critica abre-se 0 espaco para reconhecer o Outro como verdadeiramente humano, conhecedor
de suas diversas ontologias e epistemologias e capaz de nos conduzir a nossa libertagdo comum
(KINCHELOE; MCLAREN; STEINBERG; MONZO, 2018).

Paulo Freire reconhecia o direito dos oprimidos a uma postura combativa para que
pudessem se defender e conquistar uma vida melhor, uma vez que a violéncia e o desamor eram
sempre instaurados pela figura opressora (HADDAD, 2019). As preocupacdes com 0O
sofrimento levaram Freire ao engajamento no trabalho pedagogico para transformar e libertar
os oprimidos (KINCHELOE; MCLAREN; STEINBERG; MONZO, 2018). Sua pedagogia se
baseia na busca da constru¢do de um conhecimento concreto, um conhecimento que leva em
consideracdo a apreensdo das experiéncias culturais vivenciadas cotidianamente pelos alunos.
Essas experiéncias ndo poderiam ser excluidas da sala de aula, sob pena de transforma-la em
um objeto amorfo, abstrato para os estudantes (MILANO; ZOUAIN, 2005).



44

Para Freire, a pesquisa de carater critico ndo era apenas uma questao ética, mas também
uma ferramenta que criou as condigdes para que os oprimidos se empoderassem e encontrassem
a esperanca necessaria para agir em direcdo a libertacdo (KINCHELOE; MCLAREN;
STEINBERG; MONZO, 2018). Para a construgdo de uma consciéncia critica, Freire entende
que os atores do processo educacional de educacéo libertadora devem evitar um caréater pré-
processado e prescritivo. Para isso € necessaria a construgdo de um dialogo auténtico com o
educador, no qual tanto educadores quanto alunos sdo sujeitos igualmente conhecedores
(JOHNSON; DUBERLEY, 2000).

Para Penna (2014) a aproximagé&o da Perspectiva decolonial - em especial os trabalhos
de Dussel (2005) e de Quijano (2005) - e o pensamento freiriano se da na predominancia do
raciocinio dialético. Freire recorre ao pensamento hegeliano para explicar a relacdo entre o
opressor e o0 oprimido. As duas classes sdo polos opostos e dependentes em uma relacdo de
contradicdo. Contradicdo na medida em que o oprimido hospeda em si caracteristicas do
opressor que sao internalizadas ao longo do processo de educagéo e socializagdo no contexto
da estrutura opressora. Neste ponto também podemos enxergar a aproximacao de Freire com
Frantz Fanon, ja que Freire usa em seus escritos a expressao ‘condenados da terra’, em referéncia

ao titulo do livro de 1961 de Fanon (2022), para se referir aos oprimidos.

A dialética presente nas obras de Paulo Freire se manifesta quando existe:

Na experiéncia existencial dos oprimidos, uma irresistivel atragdo pelo opressor. Pelos
seus padrdes de vida. Participar destes padrdes constitui uma incontida aspiracdo. Na
sua alienagdo querem, a todo custo, parecer com o opressor. Imita-lo. Segui-lo. Isto
se verifica, sobretudo, nos oprimidos de “classe média”, cujo anseio é serem iguais ao
“homem ilustre” da chamada classe “superior” (FREIRE, 1977, p. 68).

Ao citar o pensador pos-colonial Robert Memmi, Paulo Freire (1977, p.69) afirma que
“E interessante observar como Memmi, em uma excepcional andlise da “consciéncia
colonizada”, se refere a sua repulsa de colonizado ao colonizador mesclada, contudo, de
“apaixonada” atragdo por ele”. A “colonizagdo cognitiva” ou “colonizagdo do ser”, que leva
0 sujeito a enxergar o mundo a partir de categorias que o colocam na posigdo de oprimido, é

um tema que aproxima Freire dos pensadores decoloniais.

Ao resgatar elementos do marxismo, Freire enxergava 0 sujeito que, ao tomar
consciéncia das falsas crencas e valores que legitimavam sua subalternizacdo, seria capaz de
ser ator/construtor de sua prépria histéria (VIEIRA, 2012). Para Walsh (2015) a teoria critica

do Ocidente, o marxismo e a modernidade fundamentaram a politica e pensamento de Paulo
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Freire. Porém, em seus Gltimos trabalhos, Freire comegcou a reconhecer parte da cegueira
ocidental sobre a colonialidade como o avesso da modernidade. Walsh (2015) entende que se

estivesse vivo hoje, Paulo Freire também se preocuparia com a questdo da colonialidade.

Em sua praxis, Freire iniciou sua caminhada rumo a pedagogia junto aos famintos e aos
pobres do Nordeste brasileiro, trabalhadores rurais sem terra e os operarios da construgéo civil
do Brasil. Soma-se a isso experiéncias ao redor de todo o mundo, camponeses chilenos, as
mulheres de cor e 0s negros dos guetos estadunidenses, 0s imigrantes na Europa, 0S
revolucionarios sandinistas da Nicaragua, os africanos em luta independentista, dentre muitos
outros (MOTA NETO, 2018). Foi a partir da experiéncia de reconstrugcdo da Guiné-Bissau que
Freire agregou ao seu pensamento a questdo da educacdo como um aspecto importante da
politica, e no livro Acdo cultural para a liberdade e outros escritos de 1981, Freire toma a
educacdo como ato politico em sua inteireza (MORAES, MIZOCSKY, 2012).

Em cartas a Guiné-Bissau de 1978 (p. 21), Freire afirma que:

E isto implica na transformacdo radical do sistema educacional herdado do
colonizador, o que ndo pode ser feito, porém, de maneira mecanica. Envolvendo
fundamentalmente uma decisao politica, em coeréncia com o projeto de sociedade que
se procura criar, esta transformacéo radical requer certas condi¢fes materiais em que
se funde, a0 mesmo tempo em que as incentive[...] neste campo ainda, o da
transformac&o do sistema educacional herdado do colonizador, uma das tarefas a ser
levada a cabo seré a da capacitacdo dos novos quadros do ensino e a da re-capacitacdo
dos velhos. Entre eles, sobretudo entre os segundos, havera aqueles e aquelas que,
percebendo-se “possuidos” pela velha ideologia, a assumem conscientemente,
passando a solapar, manhosa ou ostensivamente, a nova pratica a esses e dessas nada
se pode esperar de positivo para o esforgo de reconstrucdo nacional. Mas havera
também aqueles e aquelas que, percebendo-se “assumidos” pela velha ideologia, vdo
dela desfazendo-se na nova pratica a qual aderem. Com esses se pode trabalhar. Os
segundos sdo os que aceitam e cometem o “suicidio de classe”; os primeiros, os que
0 recusam.

O sistema educacional herdado do colonizador e fomentado pela invasao cultural em
Freire (1977) encontra paralelo com a “mitologia do eurocentrismo”, que ¢ desconstruida por
Dussel (2005) em seu texto “Europa, modernidade e eurocentrismo”. Segundo Penna (2014) ¢é
possivel perceber uma convergéncia da invasdo cultural com a mitologia do eurocentrismo,
através de um processo no qual os mitos sdo passados as classes oprimidas por uma educacgao
“bancaria”. Neste método, a unica margem de agdo que se oferece aos educandos é a de

receberem os depositos, guarda-los e arquiva-los (FREIRE, 1977).

O conceito de educagédo bancéria, desenvolvido por Paulo Freire (1977), representa uma

critica profunda ao modelo tradicional de ensino, onde o educador desempenha o papel de um
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mero depositario de conhecimento, e os alunos sdo receptaculos passivos dessas informacoes.
Freire utiliza a met&fora do "banco" para descrever essa abordagem, indicando que o0s
estudantes sdo vistos como contas vazias, prontas para serem preenchidas pelo educador com
conteudo predeterminado. Essa perspectiva cria uma dindmica hierarquica e autoritaria na sala
de aula, onde o professor detém o poder e imp&e conhecimento aos alunos, sem considerar suas

experiéncias, contextos culturais ou participacdo ativa no processo educacional.

Para Freire, a educacdo bancéaria é alienante, pois nega a capacidade dos alunos de
pensarem criticamente e de serem agentes ativos na construcdo do conhecimento. Além disso,
ela contribui para a manutencdo de estruturas de poder e dominacao, pois perpetua a ideia de
que apenas alguns detém o saber, enquanto outros sdo destinados a recebé-lo passivamente. O
educador, ao adotar essa abordagem, torna-se um mero transmissor de informacdes,
comprometendo a autonomia e a consciéncia critica dos educandos. Freire propde, como
alternativa, uma pedagogia libertadora baseada no didlogo, na participagéo ativa dos alunos na
construcdo do conhecimento e na promocao da consciéncia critica, que visa superar 0s aspectos

alienantes e desumanizadores da educacdo bancaria (FREIRE, 1977).

Muitas sdo as possibilidades de apropriacdo do pensamento freiriano pela academia em
administracdo local. Tomando a PC e visando o escopo deste trabalho, entendemos que, além
de assumir uma postura critica, € necessario compreender as estruturas politicas e produtivas

nas quais estdo inseridas as acOes relativas ao ensino em administracdo no Brasil.

Entendemos que, no que se refere ao legado de Paulo Freire e sua apropriacdo pelos
CMS, perspectivas p6s ou decoloniais, a mera atividade académica de natureza gnoseoldgica,
ou no maximo epistemoldgica, tende a simplificar a dimensdo cultural e negligenciar a
indissociabilidade entre cultura e estruturas de producdo (MISOCZKY, 2022). Nesse contexto,
no ambito do debate da tradicdo dos Estudos Organizacionais e sem desconsiderar as
contribui¢cdes dos CMS e CME para o campo, € imperativo superar a apropriacdo despolitizada
de Paulo Freire como um pedagogo isento de uma pratica politica revolucionaria (MISOCZKY,
2022).

Algumas iniciativas locais seguem essa direcdo, como o trabalho de Moraes e Antunes
(2011), que explora as possibilidades metodoldgicas de Freire nas pesquisas em Administracdo
e apresenta a dialética freiriana como um caminho que viabiliza o processo de pesquisa. Moraes
e Misoczky (2018) destacam a visao de Paulo Freire sobre a pedagogia libertadora, partindo do
pressuposto de que a pratica organizacional e o processo de ensino-aprendizagem sao

intrinsecamente interligados. Para essas autoras, a pratica pedagdgica se desenvolve como um



47

ato de auto-organizacgéo entre os participantes e se solidifica somente ao longo do processo de

auto-organizacao dos individuos envolvidos.

No estudo de Andrade, Alcantara e Pereira (2019), sdo exploradas as contribuic6es de
Jurgen Habermas e Paulo Freire na formacéo de sujeitos critico-reflexivos, assim como suas
repercussoes nos processos de ensino, pesquisa e extensdo dentro dos Estudos Organizacionais.
Eles ressaltam que a intersubjetividade e a dialogicidade séo pré-requisitos fundamentais para
a compreensdo entre individuos, sendo através desses elementos que a formacéo desses sujeitos
se desenvolve, em um processo que € simultaneamente dial6gico, educativo e politico. Nessa
perspectiva, os Estudos Organizacionais ndo podem se limitar a criticas distantes; é necessario

coparticipar, coagir, cooperar e co-construir com os publicos envolvidos.

Uma caracteristica do ensino em Administracdo local que pode prejudicar uma viséo
critica é a tendéncia historica do conhecimento tedrico gerado na area de Administracéo de ser
anglocéntrico e eurocéntrico. Isso resulta na perpetuacdo da exclusdo, pois limita nossa
capacidade de nos tornarmos protagonistas de nossa propria narrativa de gestdo (CARRIERI,
CORREIA, 2020). Isso esta relacionado a uma caracteristica distintiva da cultura brasileira,
com raizes profundas em aspectos historicos, culturais, econdémicos e institucionais, que é a
forte valorizacdo de modelos organizacionais, metodologias e teorias originados no exterior,
frequentemente sem considerar a necessidade de alinha-los com a realidade local (MOTTA,;
ALCADIPANI; BRESLER, 2001; WANDERLEY; CELANO; OLIVEIRA, 2018).

Outro aspecto importante apontado por Freire (1977) é a da “Invasdo Cultural”. A
invasdo cultural é um instrumento utilizado para efetivar a conquista das massas. Ele a define
como a penetragdo dos invasores no contexto cultural dos invadidos, impondo-lhes sua visao
de mundo e limitando a visdo, criatividade, originalidade e expansdo de suas culturas. O
objetivo da invasdo cultural € promover alienacdo, dominacdo econdmica e cultural,
desvalorizacdo dos padrbes de vida da massa popular, além de moldar os invadidos a novos

padrdes e modos de vida, sugerindo que os antigos valores eram intrinsecamente inferiores.

Para Freire, a medida que os invadidos se reconhecem como inferiores, passam a
valorizar e reconhecer a suposta superioridade do invasor, adotando comportamentos,
vestimentas e linguagem semelhantes aos deles, menosprezando seus proprios padrdes
culturais. Uma vez culturalmente invadido, é desafiador para o oprimido romper com essa
aderéncia. Freire (1977) destaca a importancia de estruturar escolas e universidades fora da
perspectiva das estruturas dominadoras, alertando que, se assim ndo for feito, essas instituicoes

se tornardo locais de formacao de novos invasores. Freire (1977, p. 113) alerta que “Enquanto,
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na invasao cultural, os atores, que nem sequer necessitam de, pessoalmente, ir a0 mundo
invadido, sua agdo é mediatizada cada vez mais pelos instrumentos tecnol6gicos — sdo sempre

atores que se superpdem, com sua acéo, aos espectadores, seus objetos”.

Essa disseminacdo constante e diversificada de informacGes sobre a cultura opressora
representa uma introducdo de diretrizes culturais que imp&em valores especificos,
estabelecendo critérios para discernir entre o certo e o errado, bem e mal. A percep¢do desses
valores sociais é inculcada como algo estatico, trans-historico e proveniente de causas externas,
ou seja, independentes da vontade individual. Dessa forma, a invasdo cultural possibilita a
sobreposicdo de uma visdo de mundo particular sobre as demais existentes, promovendo a

perspectiva do opressor sobre a dos oprimidos (RAMALHO, 2022).

Para o tema da nova DCN, a pedagogia critica de Paulo Freire oferece suporte para a
compreensdo de que o contetdo de um programa educacional pode ser um catalisador educativo
que gera engajamento com novas autocompreensGes (socialmente constituidas) e
simultaneamente pode expor os interesses que produzem e difundem o conhecimento gerencial
que foi tido como autoritario e, portanto, incontestavel (JOHNSON; DUBERLEY, 2000).
Assim, entendemos que um ensino em administracdo libertador, deve proporcionar uma visao

critica do mundo, e levar em conta a realidade local de educadores e educandos.

Paulo Freire defendia uma pedagogia libertadora que enfatizava a formacéo de sujeitos
criticos e participativos, contrastando com a mercantilizacdo no ensino, que muitas vezes
prioriza aspectos comerciais em detrimento do desenvolvimento integral dos estudantes. No
préximo tdépico iremos apresentar um panorama deste tema que impacta diretamente a

educacéo.

2.4. MERCADORIZACAO DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

Ao examinar a mercantilizagdo no ensino e considerar os principios educacionais de
Paulo Freire, é possivel identificar um tensionamento entre a visdo humanista do educador
brasileiro e o crescente fendmeno da mercadorizacdo da educagdo superior no Brasil. A
apresentacdo deste cenario é tanto uma contextualizagdo quanto um aprofundamento teorico
deste fendmeno, que tem suscitado diversos estudos sobre o tema. Na historicidade do modelo
de gestdo educacional superior brasileiro, sdo identificados dois periodos distintos:

inicialmente, o Estado desempenha o papel principal na formag&o dos estudantes universitarios,
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estabelecendo cursos e fundando universidades federais. Em seguida, ocorre uma transigéo para
um segundo periodo, no qual o Estado terceiriza a responsabilidade pela formacéao, delegando
as instituicGes privadas o papel de provedoras de ensino superior, muitas vezes através de
politicas publicas assistencialistas voltadas para a inclusio (MARQUES; WANDERLEY,
2021). Neste topico, esse fendbmeno serd melhor explorado.

A expanséo do ensino superior brasileiro se insere no cenério da reforma do Estado nos
anos 1990. Este evento modifica o papel de atuacdo do Estado e suas politicas publicas em
varios setores, inclusive na educacdo. Uma politica publica € “tudo o que um governo faz e
deixa de fazer, com todos os impactos de suas agdes e de suas omissdes” (AZEVEDO, 2003,
p. 38), ou seja, é uma diretriz pensada para o enfrentamento de um problema publico (SECCHI,
2017). Ao redefinir o papel do Estado, a reforma traz novas caracteristicas, como privatizacgoes,
terceirizacdo e publicizacdo. As IES privadas sdo incentivadas a expandir, oferecendo cursos
mais rapidos.

A reforma do Estado parte de um pressuposto ideoldgico fundamental: o mercado é
considerado a principal racionalidade socio-politica e o principal agente para promover o bem-
estar da repUblica. Esse pressuposto leva a transferéncia dos direitos sociais, como saulde,
educacdo e cultura, para o dominio dos servicos definidos pelo mercado. Assim, a reforma
reduz o espa¢o publico democratico dos direitos e amplia 0 espaco privado ndo apenas nas
atividades relacionadas a producdo econémica, como seria previsivel, mas também em areas

dos direitos sociais ja conquistados (CHAUI, 1999).

Neste contexto, duas mudancas significativas percebidas sdo a fragmentacéo e expansao
do setor privado e a formacgdo de oligop6lios no ensino superior privado, com fusdes de
instituicdes e abertura de capital na bolsa de valores. Um dos marcos em dire¢do a isso é a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB Lei n. 9.394/1996) (CHAVES, 2010).

Aprovada em 20 de dezembro de 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB) é reconhecida como o marco legal da reforma implementada no pais. Nessa
reforma, o Estado passou a desempenhar um papel proeminente no controle e na gestdo das
politicas educacionais. Ao mesmo tempo, a legislacdo promoveu a liberalizacdo da oferta de

educacéo superior pela iniciativa privada (CHAVES, 2010).
A lei traz o entendimento no Art. 7° que:
O ensino é livre & iniciativa privada, atendidas as seguintes condigdes: | -

cumprimento das normas gerais da educacdo nacional e do respectivo sistema de
ensino; Il - autorizacdo de funcionamento e avaliagdo de qualidade pelo Poder
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Publico; Il - capacidade de autofinanciamento, ressalvado o previsto no art. 213 da
Constituicdo Federal (BRASIL, 1996).

Chaves (2010) aponta que a politica a ser adotada no pais em relacdo a educacao torna-
se evidente, indicando que a educacdo privada deve ser financiada de forma independente,
sendo responsabilidade da familia arcar com seus custos. O papel do Estado sera principalmente
0 de regulamentar e controlar esse servico, por meio da implementacdo de mecanismos de
credenciamento e avaliacdo. A LDB promoveu uma reestruturacdo abrangente no sistema de
ensino superior do pais, em um processo que limitou (e transformou) a influéncia da esfera
publica e ampliou a participacdo do setor privado. Essa mudanca teve um impacto substancial
na identidade das IES, buscando transformar a educagdo em um bem ou "produto™ adquirido
pelos "clientes" no mercado universitario (OLIVEIRA; ADRIAO, 2007).

Neste trabalha optamos pelo uso do termo “mercadorizagao”, porém a mercantilizagao
€ um termo comumente associado ao processo de transformacao da educacdo em produto ou
mercadoria. Dentro da estrutura da sociedade capitalista, Adorno e Horkheimer (1985)
destacam a continua producdo de bens materiais destinados a comercializacdo. Os autores
ressaltam que as mercadorias sdo fabricadas e consumidas em larga escala e de forma
homogeneizada. A industria cultural e a constante transformacéo de varios aspectos da vida em
produtos comerciais sdo fendmenos que capturam a atenc¢do do consumidor, levando-o a sentir
a necessidade de aderir e se adequar aos padres de producdo e mercado. A inser¢do da
educacdo na logica mercantil é inseparavel da sua insercdo na logica da lucratividade. Assim, a
mercantilizacdo é sincrona a sua mercadorizacdo. Nesse contexto, tanto a educacdo escolar em
si, como um processo pedagdgico, quanto 0s recursos que a sustentam (materiais didaticos,
instalacOes, avaliagOes, sistemas de ensino, entre outros) passaram a ser tratados como

equivalentes universais de valor, sujeitos a I6gica da mercadoria (MOTTA; ANDRADE, 2020).

Esta l6gica persiste até os dias atuais. As instituicGes privadas de ensino superior foram
incentivadas pelos governos a ampliarem suas atividades. Essa busca por expansao ndo esta
dissociada de processos como privatizagdes e fusbes envolvendo empresas nacionais e
estrangeiras. Essas mudancas refletem a necessidade latente de alinhar o pais as tendéncias
capitalistas, visando aumentar sua capacidade de competir no cenario global (ALVES;
ALVARENGA, 2017).

Ao comparar os dados de 1999 e 2009, Koppe (2014) destaca uma diminui¢do no
numero de IES confessionais, comunitarias e filantropicas, ao passo que aquelas com fins

lucrativos registraram um crescimento superior a 200%. O setor privado passou a adotar uma
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dindmica competitiva de mercado. Isso implica, na pratica, que universidades sem fins
lucrativos, como as confessionais e as comunitarias, que muitas delas com décadas de existéncia
e que se sustentam por meio de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, agora competem em
igualdade com instituicdes privadas com fins lucrativos, mais jovens e competitivas, as quais,
na maioria das vezes, oferecem exclusivamente atividades de ensino e empregam diversas
estratégias para reduzir custos (FIOREZE, 2019).

Desde 2007, a mercantilizacdo do ensino superior brasileiro tem evoluido de maneiras
distintas. Um notavel aumento na compra e venda de IES no setor privado tem sido observado.
Além das fusdes, que resultaram na formacdo de gigantes da educacao, as "empresas de ensino”
agora buscam abrir o capital na bolsa de valores, prometendo uma expansdo ainda mais intensa
e incontrolavel. Quatro empresas educacionais destacaram-se inicialmente nesse mercado de
capitais: Anhanguera Educacional S.A., com sede em Sdo Paulo; Estacio Participacdes,
controladora da Universidade Estacio de S4, no Rio de Janeiro; Kroton Educacional, da Rede
Pitagoras, sediada em Minas Gerais; e a empresa SEB S.A., tambeém conhecida como "Sistema
COC de Educacdo e Comunicacao”, com sede em Séo Paulo. Vale destacar que uma parcela
significativa do capital dessas empresas era proveniente de grupos estrangeiros, especialmente
bancos de investimentos estadunidenses, que identificaram nesse setor um mercado altamente

propicio ao aumento de seus lucros (CHAVES, 2010).

Atualmente existem duas principais tendéncias atuais do mercado de ensino superior
privado no Brasil (BIELSCHOWSKY, 2020). A primeira se refere ao movimento de
concentracdo de matriculas em poucos grupos privados. Esta-se diante de uma crescente
concentracdo de matriculas em poucos grupos privados, onde quase metade das matriculas do
ensino superior privado estad nas méos de 10 grandes grupos empresariais, sendo 9 deles com
fins lucrativos. Esses grupos foram responsaveis por cerca de 60% de todos 0s novos ingressos
no ensino superior particular em 2018. O percentual de alunos matriculados e de novos
ingressos em IES com fins lucrativos no setor privado continua crescendo, representando 75%

de todas as novas matriculas do setor privado em 2018.

Os maiores grupos privados tém uma tendéncia a transformar matriculas do ensino
presencial em Educacdo a Distancia (EaD). Estima-se que, em 2019, metade de todas as novas
matriculas das IES privadas foram em EaD. O custo aluno/ano dos grupos com mais alunos em
EaD tende a ser inferior aquele de grupos com menos alunos em EaD. Aparentemente, as IES
que concentram cada vez mais alunos em EaD conseguem atrai-los com pre¢os menores, ao

comprimir os custos de EaD ao limite, algumas com pouquissimos professores e tutores por
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aluno, provavelmente com contetdo rebaixado e insuficiente regulagdo do Estado brasileiro
sobre a qualidade da formagdo desses alunos. Para Bielschowsky (2020), no Ministério da
Educacdo (MEC), ndo haviam acBes mais consistentes para coibir a atuacdo de grupos
econdmicos cujas IES apresentam baixo desempenho no Enade e indices de evasdo excessivos.
Este parece ser um fator determinante na rapida concentracdo de matriculas em poucos grupos

com as caracteristicas descritas anteriormente.

A segunda tendéncia esta relacionada as consequéncias da concentracdo de matriculas
em poucos grupos privados. A qualidade do ensino superior, conforme avaliagcdo dos alunos no
Enade, estd em declinio com esse movimento de concentracdo de matriculas. No ciclo 2016-
2018, 49,1% dos alunos matriculados nos 10 grandes grupos privados estavam em cursos com
Enade insuficiente (nota 1 ou 2), comparados com 35,8% das demais IES privadas e 15,8% das
publicas (BIELSCHOWSKY, 2020).

A concentracdo de matriculas em poucos grupos implica taxas de evasdo
significativamente maiores. A evasdo nos dois primeiros anos nos grandes grupos privados é
de 44,0%, comparada com 27,1% das demais IES privadas e 22,5% das IES publicas. Se
considerarmos alunos com matricula trancada, a evasao nos dois primeiros anos nos grandes
grupos chega a 55,6%, comparada com 37,6% das demais IES privadas e 29,5% das IES
publicas (BIELSCHOWSKY, 2020).

O movimento de concentracdo de matriculas em poucos grupos empresariais resulta em
uma relacdo aluno/professor significativamente maior que nas demais IES privadas,
prejudicando a qualidade geral do ensino desses grupos. A reorganizagao do setor privado pode
ter como justificativa um aumento significativo do numero de alunos matriculados,
contribuindo para a democratizacdo do acesso ao ensino superior, 0 que, contudo, ndo ocorreu
entre 2014 e 2017. Em contrapartida, devido as altas taxas de evasdo nos primeiros dois anos
nos grandes grupos privados, estima-se que o efeito final no nimero de diplomados decorrente
dessa reorganizacdo do setor privado pode ser negativo, ao invés de positivo
(BIELSCHOWSKY, 2020).

Wanderley, Bauer e Marques (2022, p. 4) corroboram para o cenario descrito por
Bielschowsky (2020), e destacam a auséncia de precedentes globais diante do panorama do

Ensino Superior no Brasil, resultante da interagdo de diversos fatores:

= A velocidade do crescimento e concentracdo de mercado dos Ultimos vinte anos;
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Dos top 10 das IES, sete sdo empresas listadas, sendo cinco na B3 (Cogna/Kroton,
Ydugs, Anima, Unicsul e Ser), e duas na Nasdaq (Vitru e Afya), e apenas trés (Unip,
Uninter e Uninove) ainda sao de propriedade privada;

10 principais IES com uma participacéo total de mercado de 65,65%;

As sete listadas das top 10 com uma média de 31,3% de EBITDA - lucros antes de juros,
Impostos, depreciacdo e amortizacdo - nos 9 meses de 2021, durante o pico da pandemia;
75% das matriculas totais no setor privado (INEP, 2020) - atras apenas do Japdo com
78% e da Coreia do Sul com 80%, e Chile 84%;

O terceiro maior mercado mundial em matriculas totais no setor privado, atras da india
e dos EUA, que ttm uma participacdo de mercado privado muito menor, 58 e 28%,
respectivamente;

O Banco Mundial, por meio da International Finance Corporation (IFC), seu braco de
investimento no setor privado, € acionista e/ou provedor de divida de trés das top 10
IES - Ydugs, Anima e Ser;

A Educacdo a Distancia (EaD) compreendia 35% das matriculas totais antes do inicio

da pandemia (gestdo € o segundo maior programa em EaD, logo atras da pedagogia).

Com o advento da pandemia de Covid-19, a reconfiguracdo deste mercado se

intensificou. Os efeitos econémicos da pandemia enfraqueceram os grupos pequenos/médios e

favoreceram a aquisicdo por grupos maiores. A Tabela 4 leva em consideracdo as diversas

operacdes de fusbes e aquisicbes que ocorreram durante a pandemia, as quais aceleraram

significativamente a concentracdo de mercado. As colunas da tabela revelam que, das dez

maiores IES em nimero de matriculas, sete sdo empresas listadas em bolsas de valores. Ao

adotarem essa estrutura corporativa, essas instituicbes buscam captar recursos por meio da

emissdo de acdes, permitindo que investidores adquiram participacdo acionaria na instituicdo

de ensino. Essa abordagem traz implicagcOes significativas para a gestdo e operacdo dessas

universidades, pois estdo sujeitas as dinamicas e pressdbes do mercado financeiro.
(WANDERLEY; BAUER; MARQUES, 2022).

Tabela 4 — As 10 maiores IES do Brasil em nimero de alunos ao final de 2021

N° de matriculas em
Posicéo IES setembro 2021 Listado
1 Cogna/Kroton 862.000 B3
2 Ydugs 717.100 B3




54

N° de matriculas em

Posicéo IES setembro 2021 Listado
3 Vitru 660.000 Nasdaq
4 Unip 525.389 Néo
5 Unicsul 356.000 B3
6 animacéo 310.562 B3
7 Uninter 253.984 Né&o
8 Ser 240.000 B3
9 Uninove 168.529 Né&o
10 Afya 62.227 Nasdaq

Total dos 10 melhores 4.155.791
Participacdo de mercado 65,65%

Fonte: adaptado de Wanderley, Bauer e Marques (2022)

No contexto das politicas neoliberais, surgiu um novo vocabulario no campo da
educacdo, cujo sentido social é oposto a impressao gue se tenta transmitir. Assim, as expressoes
"sociedade do conhecimento” e "sociedade tecnoldgica™ buscam criar a ideia de que agora todos
podem se apropriar do conhecimento e da tecnologia, quando, na realidade, o conhecimento
cientifico e tecnolégico tornou-se a forca produtiva privada do capital. Portanto, age contra o
conjunto da classe trabalhadora, tanto do campo quanto da cidade (FRIGOTTO, 2021).

A ideia de que a tecnologia estaria disponivel para todos e que por meio do trabalho
remoto ou hibrido poderiamos solucionar o déficit educacional e alcancar uma educacdo de
maior qualidade ndo parece ter ampara na realidade. Em termos de acesso, 0 que prevalece é
mais exclusdo do que inclusdo. Dados do Comité Gestor da Internet do Brasil (Cetic) indicam
que 70 milhdes de pessoas no Brasil tém acesso precario a internet; 56% acessam por meio de
celulares, dos quais 51% utilizam celulares pré-pagos. A fetichizacdo se manifesta atraves de
um conjunto de palavras de ordem para justificar 0 ensino remoto ou hibrido: protagonismo
juvenil, autonomia na escolha e, de forma mais apelativa, a figura do jovem ou aluno digital
(FRIGOTTO, 2021).

Além da precariedade do acesso ao ensino no modelo EaD, outro componente pode ser
adicionado a esta conjuntura, a precarizacao do trabalho docente. A ideologia do 'novo normal’

consolidou o ensino hibrido na educacdo bésica, ndo apenas como uma alterndncia entre
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presencial e remoto, mas como uma redefinicdo do ensino presencial: a docéncia foi
gradualmente absorvida pelos sistemas e plataformas de ensino. Isso resultou em uma
transformacéo na qual o professor é reconfigurado como um trabalhador que opera de forma
heterbnoma tais sistemas e plataformas, expropriando os conhecimentos que deveriam
constituir a base da docéncia (LEHER, 2022).

No caso do ensino superior, as disciplinas virtuais foram igualmente naturalizadas néo
apenas nas instituicdes que ja ofereciam educacdo a distancia, mas também nas que oferecem
cursos presenciais. No Brasil, uma das consequéncias da eleicdo de Bolsonaro foi a Portaria
assinada pelo entdo ministro Weintraub, que permitiu que até 40% dos créditos dos cursos
presenciais fossem oferecidos a distancia. Vale ressaltar que essa opg¢do é defendida até mesmo
em universidades publicas (LEHER, 2022).

Assim, percebemos que o ensino das corporacfes educacionais esta gradualmente
combinando: a) sistemas de ensino que incluem aulas apostiladas e roteirizadas, sistemas de
avaliacdo baseados em competéncias que limitam os conhecimentos sistematizados e
pressupdem praticas de ensino que impedem a imersao dos estudantes nos estudos, mantendo
0 cotidiano escolar restrito ao ambiente do senso comum; e b) plataformas de trabalho que
intensificam e precarizam o labor, incluindo atendimento online, agenda diéria de trabalho,

viabilizadas pela introducéo na legislacédo trabalhista do trabalho intermitente (LEHER, 2022).

Outro personagem que tem despontado neste cenario é a figura do Tutor. Além do fragil
vinculo trabalhista, a exploracao informal da forca de trabalho no EaD também se manifesta no
controle do tempo de trabalho, realizado por meio do sistema de informatica, que registra todos
0s acessos desses trabalhadores. Isso inclui a obrigacdo de responder as davidas dos alunos em
24 horas, mesmo nos finais de semana, e a necessidade de manter um nimero minimo de alunos
para ndo perder sua remuneracdo. Além disso, ha a exigéncia de dominar conteldos de

disciplinas para as quais ndo tém formacdo (MENDES, 2013).

Os precarios vinculos laborais e as condi¢fes inadequadas de exercicio da docéncia
geram nos tutores a sensacdo de falta de preparo, inseguranca, ansiedade e baixa autoestima. E
importante salientar que geralmente, todas as responsabilidades dos tutores consistem em
fungdes docentes. O trabalho docente no EaD é dividido entre aqueles (chamados professores)
que planejam e organizam as disciplinas e aqueles (chamados tutores) que as executam e
interagem (virtualmente) com os alunos. Dessa forma, a precarizagdo observada €, na verdade,

a precarizacdo do proprio trabalho docente (MENDES, 2013).
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Este é o nlcleo da pedagogia do capital, vigorosamente construido e disseminado por
aparelhos privados de hegemonia que englobam diversos APHs, como o Todos pela Educacéo,
a Fundacdo Lemann, entre outros. Em Gltima instancia, ha uma convergéncia de avaliacfes
entre as corporacdes e os mencionados APH: o docente precisa de inducdo coercitiva

econdmica para melhorar seu desempenho e produtividade (LEHER, 2022).

No proximo tdpico, adentraremos mais profundamente na Teoria Ampliada do Estado,
uma abordagem tedrica que pode fornecer pistas valiosas sobre a atua¢do dos APH no contexto
educacional. A Teoria Ampliada do Estado propde uma visdo que vai além da concepcao
tradicional do Estado como simples instituicdo governamental, expandindo-se para incorporar
diversas instancias e agentes que desempenham papéis cruciais na reproducdo de ideologias e
na configuracdo das relacGes sociais. Ao explorarmos essa teoria, pretendemos compreender de
forma mais abrangente como os Aparelhos Privados de Hegemonia, atores muitas vezes ndo
estatais, podem exercer influéncia na esfera educacional, moldando valores, disseminando

ideologias e contribuindo para a construcédo de consensos em torno de suas agendas.

2.5. ATEORIA AMPLIADA DE ESTADO DE GRAMSCI

Como ja apontado em secBes anteriores, este trabalho ndo defende uma postura
académica essencialista, que pode cair na armadilha de querer “tornar o Sul em um novo Norte”.
Desta maneira, entendemos que o conhecimento periférico € mais eficaz nas areas em que se
originou, assim como o conhecimento ocidental é mais adequado aos seus contextos de origem
(BACHKIROV, 2020). Ao tratarmos dos antecedentes e envolvidos na elaboracdo da nova
DCN, observamos um fendmeno inerente a qualquer sociedade capitalista: grupos
influenciando instituicOes estatais e privadas com objetivos de implementar suas agendas e
interesses, com vistas a lograr maior acumulagdo de capital. Para dar conta deste fendmeno,
buscamos na Teoria Ampliada de Estado de Gramsci uma lente que pudesse auxiliar neste

processo.

A opcdo de se trabalhar com Gramsci em uma tese que se alinha a com a pedagogia
freiriana e com a perspectiva decolonial se baseia na relagdo entre Paulo Freire e Antonio
Gramsci comumente apontada na academia. Antonio Gramsci e Paulo Freire sdo certamente
duas das figuras mais citadas no debate sobre abordagens criticas a educagdo. Aqueles que se

inscrevem no que é comumente chamado de pedagogia critica, constantemente se baseiam nas
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poderosas reflexdes de Gramsci e Freire sobre a relacdo entre educacdo/trabalho cultural e
poder (MAYO, 2015).

Saul e Voltas (2017) revelam as conexdes entre as ideias de Paulo Freire e Antonio
Gramsci, extraindo de suas obras a importancia crucial da educacao no processo historico de
mudanga social e a urgéncia de cultivar intelectuais comprometidos com essa misséo. Neste
contexto, a escola é concebida como um centro de producdo cultural intrinsecamente ligado ao
projeto de sociedade desejado, tornando-se um espago-tempo vital no contexto da disputa
hegeménica, do qual as classes populares ndo podem e ndo devem abrir mdo. Nessa perspectiva,
as ideias de Freire e Gramsci reforcam a imperatividade de adotar a formacdo continua de
professores como um cenario propicio para o desenvolvimento de intelectuais transformadores.
Esse ambiente propicia a construcdo de conhecimentos relevantes, a defesa por melhores
condicdes de trabalho e o enfrentamento corajoso do desafio didrio de proporcionar uma

educacdo com qualidade social.

Coben (1998) relaciona Freire e Gramsci, ao refletir sobre o papel transformador da
educacdo de adultos na libertacdo dos oprimidos, juntamente com o conceito de Antonio
Gramsci sobre a politica como um processo educativo. Ao cunhar o titulo de “Hero6is Radicais”
aos dois pensadores, a autora entende que as ideias de Gramsci e Freire sdo significativamente
diferentes, apesar de algumas semelhancas superficiais. Elas ndo se complementam e séo
melhor compreendidas como surgindo de tradi¢gdes intelectuais e politicas relativamente
distintas. Apesar disso, a autora entende que Freire presta homenagem a Gramsci, mas nao se
considera um seguidor de Gramsci. No entanto, existem algumas areas de congruéncia,
especialmente nos escritos mais recentes de Freire, nos quais ele adota uma postura mais

explicitamente materialista.

Hill (1999) descorda das conclusdes de Coben (1998), e afirma que se a autora tivesse
realmente explorado todas as implicagdes do método dialético empregado por ambos o0s
teoricos, ela poderia ter concluido que o grau de sobreposicao entre a visdo de Gramsci e de
Freire se cruza mais estreitamente do que o crédito é dado. Ambos lutam - embora a sua maneira
Unica (mas ndo incomensuravel) - com a dicotomia mais decisiva de um modo de vida
“democratico”: entre o objetivo da existéncia humana auténoma e uma forma de vida

hegemonica na qual todos nos nos encontramos involuntariamente imersos (HILL, 1999).

Independente das discussdes sobre o grau de afinidade entre os pensadores, Antonio
Gramsci pode ser considerado um dos mais importantes pensadores do século XX, e sua obra

é uma referéncia de grande importancia para a compreensdo das relag@es travadas no seio da
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sociedade capitalista. Suas contribuicdes avancaram sobre temas que dizem respeito a
compreensdo de Estado, sociedade civil, hegemonia, intelectuais orgénicos e educacéo
(SANTOS, 2021). As reflexbes sobre Estado e sociedade civil iniciadas por Gramsci na
primeira metade do século XX ganharam especial atencdo a partir da década de 1970
juntamente com a ascenséo da onda neoliberal (LIGORI, 2006). Na concepgéo neoliberal, o
Estado procede do estudo do Direito, notadamente do Direito publico. Este Direito, do qual
emergiu o Estado, pertencia ao dominio da Natureza. Mendonc¢a (2014) aponta que 0S
pensadores da matriz liberal buscaram transformar as ciéncias do homem em algo anélogo as
ciéncias exatas, tomando a Matematica como seu paradigma. Por tras desse pensamento estava
a tentativa de negacdo da Histdria, ja que, somente com a superacdo desta, seria possivel uma
“lei universal da conduta humana”. Decorre disto a nocao de “estado de natureza”, como

principio da “conduta humana universal” e fundamento do conceito liberal de Estado.

Partindo do principio basico do materialismo historico, que tem na producdo e
reproducdo da vida material o elemento primario de explicacdo da histéria, Gramsci enriquece
a concepcdo marxista de Estado, identificando novos elementos que vém constituir as
sociedades capitalistas avancadas (ADAMS; PFEIFER, 2006).

A contribuicdo Unica de Gramsci a teoria politica destaca-se na anélise dos paises
"ocidentais" de sua época, nos quais ocorre uma complexificacdo do fendmeno estatal e o
surgimento de uma nova esfera na vida social devido a socializagdo da participagdo politica.
Gramsci identifica a ascensdo de organismos de atuacdo politica, que ele denomina como
"aparelhos privados de hegemonia"” (tais como grandes sindicatos, partidos politicos de massa,
organizagcOes profissionais, escolas, igreja e organizagGes culturais, incluindo meios de
comunicagéo, jornais, revistas, entre outros), caracterizados como "privados” devido ao seu
afastamento material do Estado (ADAMS; PFEIFER, 2006).

Gramsci, ao conceber o Estado de maneira mais ampla e organica, considera o
conjunto formado pela sociedade politica e a sociedade civil, derivando no conceito de Estado
Integral, ou Estado Ampliado. O Estado é tomado em sua integralidade, ja que trava relacfes
inseparadveis com aparelhos e organizagdes da sociedade civil (BIANCHI, 2018), deste modo
“na concreta vida histdrica, a sociedade politica e a sociedade civil sdo a mesma coisa”
(GRAMSCI, 2000, v.4 apud LIGOURI, 2006, p.8). Este conceito permite uma melhor
visualizacao dos lagos existentes entre as “vontades (singulares e, sobretudo, coletivas), a agdo
e a prépria consciéncia (sociedade civil) —enraizadas na vida socioecondmica — e as instituicdes
especificas do Estado em sua acepgao restrita (sociedade politica)” (MENDONCA, 2014, p.34).
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Devido a complementaridade e ambivaléncia dos 6rgaos da sociedade civil e politica,
Gramsci amplia significativamente o conceito marxista de Estado. Nesse sentido, o Estado pode
ser caracterizado como o equilibrio interno na superestrutura das funcGes de hegemonia
ideologica e dominacéo politica, visando garantir a supremacia do grupo dirigente sobre toda a
formagéo social (MAGRONE, 2006).

Gramsci ndo apenas expandiu o conceito marxista de Estado, mas também esclareceu
aspectos relacionados as conexdes entre estrutura e superestrutura nas sociedades modernas.
Nesse contexto, o conceito de organicidade desempenha um papel fundamental. A ideia de
vinculo orgénico entre essas duas esferas sociais afasta de maneira definitiva o0 marxismo tanto
do materialismo vulgar, que simplifica todo o movimento historico apenas a0 momento
estrutural, quanto das concepcdes idealistas que explicam o movimento da histéria com base
em forcas espirituais, independentemente das condicdes materiais. Dessa forma, a natureza
organica das relacdes entre estrutura e superestrutura implica a existéncia de fendbmenos

superestruturais historicamente necessarios a estrutura (MAGRONE, 2006).

Para Gramsci, a sociedade politica se refere ao Estado em seu sentido restrito,
abrangendo os aparelhos da administracdo governamental e seu poder de coercéo, também
chamado de “Estado politico” ou “Estado-governo”. Ja a nog¢ao de sociedade civil abrange os
organismos chamados de Aparelhos Privados de Hegemonia (APH), com vistas a formacao de
consensos em prol de suas agendas (MENDONCA, 2014). Para Gramsci (2000, v.6, p. 253),
“numa determinada sociedade, ninguém ¢ desorganizado e sem partido, desde que se entendam
organizacdo e partido num sentido amplo, e ndo formal”. Neste contexto, os APHS adquirem
certa autonomia de manifestacdo e base material prdpria, com vistas a legitimagdo dos
interesses de um grupo dominante pela formacao de consensos e influéncia (LIMA, 2012).

A partir dessa perspectiva, torna-se evidente que o conceito expandido de Estado em
Gramsci esta intrinsecamente ligado a evolucdo histérica destacada pelo surgimento da
sociedade civil, que representa o substrato material das disputas sociais pela hegemonia. Em
outras palavras, o Estado, em seu sentido restrito, ndo impde mais diretamente a direcao
coercitiva, como identificado por Marx e Engels em periodos anteriores. Agora, observa-se um
equilibrio dindmico entre sociedade civil e sociedade politica na constituicdo do Estado
ampliado, onde as relagdes se desenvolvem com base tanto na coer¢do quanto no consenso, na
dominacdo e na orientacédo politica (ADAMS; PFEIFER, 2006).

Gramsci observou que, no Estado capitalista ocidental de seu tempo, os aparelhos de

hegemonia tinham a funcdo de influenciar as camadas populares pouco organizadas, com 0
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objetivo de obter apoio aos projetos articulados pelos grupos dominantes. Neste cenério, 0
Estado capitalista promoveu espago de consenso e ndo apenas de violéncia.

O exercicio “normal” da hegemonia, no terreno tornado classico do regime
parlamentar, caracteriza-se pela combinacdo da forca e do consenso, que se
equilibram de modo variado, sem que a for¢a suplante em muito o consenso, mas, ao
contrario, tentando fazer com que a forca pareca apoiada no consenso da maioria,
expresso pelos chamados érgaos da opinido publica — jornais e associagbes — 0s
quais, por isso, em certas situacGes, sdo artificialmente multiplicados (GRAMSCI,
2000, v.3, p. 95).

O consenso ¢ possivel por meio da acdo dos aparelhos de hegemonia da sociedade
civil, assim como através da acao do préprio Estado restrito, que promove e generaliza o projeto
da fracdo de classe hegemdnica em certo contexto historicamente dado (MENDONCA, 2014).
Gramsci revela que o Estado se constitui como um agente de equilibrio entre sociedade politica
e sociedade civil. Ao ampliar o papel dado ao Estado até entdo - baseado na coercdo - 0 autor
agrega o consenso, para indicar que a hegemonia que uma classe exerce sobre toda a sociedade,
por meio do Estado, ndo resulta apenas do poder coercitivo, mas também da persuasédo
(JACOMINI, 2020). O Estado, na condicdo de aparelho de hegemonia, encontra lugar na
"sociedade civil" por meio de um processo de concomitancia que contém uma dupla dimenséo.
A primeira da-se pelo “estabelecimento e consolida¢gdo do modo de produzir e de distribuir
inerente as relagbes sociais de producdo (a dimensdo econémica) e pela constituicdo de
aparelhos ideoldgico-culturais, fazendo emergir sua funcdo pedagdgica (a dimensédo politico-
cultural)” (OLIVEIRA, 2004, p. 57).

No Brasil pos-ditadura empresarial-militar, houve um fortalecimento da sociedade
civil, esta transformou o Estado em um espaco de disputa, no qual diferentes forcas atuam para
construir uma hegemonia em torno de questdes como as politicas educacionais € 0s recursos
publicos (JACOMINI, 2020). Além disso, o campo educacional e as questdes relativas ao
curriculo s@o permeados por interesses de APH, fazendo que, por vezes, as versdes finais de
tais documentos sejam frutos de lutas arquitetadas por alguns desses aparelhos (SCHNEIDER,;
ROTIROLA, 2021). Casimiro (2018) corrobora com esta visdo, ao apontar que os APH no
Brasil sdo organizacdes que tem duplo papel. Um no sentido doutrinario, incumbido da difuséo
de diferentes matrizes do pensamento liberal e pelo recrutamento de intelectuais organicos, e
outro de carater mais pragmatico com a “elaboracdo de diretrizes, intervencao e proposicao de
politicas publicas, e de acdo estrutural, alicercada em um projeto de poder, desenvolvendo

estratégias por dentro do Estado” (CASIMIRO, 2018, p.18). A opcéo pelo conceito de Estado
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Ampliado de Gramsci leva em consideracéo este campo de disputa complexa e imbricada que
culminou na nova DCN, entendida como Ultimo resultado de uma relagdo estreita e historica

entre interesses privados, geopoliticos e o Estado brasileiro.

O conceito de Estado Ampliado, além de ser uma sofisticada construcdo tedrica,
também pode ser uma util ferramenta metodoldgica. Segundo Mendonga (2014), este conceito

pode promover:

Os passos de um itinerario de pesquisa destinado a analise da
constituicdo/transformacdes sofridas pelo Estado, bem como para o desenvolvimento
de investigacGes de todo tipo de tematicas a ele correlatas, tais como a dominag&o
politica de classe; a representacdo de interesses — dominantes e dominados — na
sociedade capitalista; as politicas estatais das mais variadas; as relacdes entre classe
dominante, Estado restrito e classe trabalhadora; ideologia, classe e cultura; além de
inimeras outras (MENDONCA, 2014, p.38).

O Estado Ampliado como pano de fundo tedrico-metodoldgico tem sido usado em
pesquisas que investigam o papel dos APH na formacéo de consensos em temas de relevancia
nacional. Hoeveler (2020) destaca os trabalhos de André Guiot sobre a participacdo de
liderancas do empresariado e da cupula da burocracia sindical no Conselho de Desenvolvimento
Econdmico e Social criado durante o governo Lula, em 2008 (GUIOT, 2014); o trabalho de
Rodrigo Lamosa sobre os APH na Educacdo e o papel do Movimento Todos pela Educacdo
como parte de uma mobilizacdo empresarial para a privatizacdo da educacdo publica
(LAMOSA, 2017); e a pesquisa de Elaine Bortone sobre a participacdo do Instituto de Pesquisas
e Estudos Sociais (IPES) no golpe empresarial-militar de 1964 (BORTONE, 2018).

A discussdo sobre a ampliacdo do Estado em Gramsci esta intrinsecamente ligada a
analise da correlacdo de forcas, destacando-se a énfase dada a superacdo do momento
"econdmico-corporativo". Nesse contexto, o "Estado-ético™ desempenha a funcao educativa de
promover a formacdo de uma nova civilizagdo mais elevada, estabelecendo uma articulacéo
significativa com a sociedade civil por meio de relacdes de hegemonia e consenso (ADAMS;
PFEIFER, 2006).

A escolha de utilizar as perspectivas tedricas de Antonio Gramsci e Paulo Freire na
presente pesquisa € justificada pela complementaridade e profundidade que esses pensadores
oferecem para a compreensdo das dindmicas sociais e educacionais. Antonio Gramsci, por meio
de sua Teoria Ampliada do Estado e do conceito de hegemonia, oferece um arcabouco analitico

robusto para examinar as relagcbes de poder, ideologia e controle cultural que permeiam as
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instituicdes educacionais. Ja Paulo Freire, com sua Pedagogia do Oprimido, oferece uma viséo
Unica sobre a educa¢do como um instrumento de libertagdo e transformacéo social. Ambos os
pensadores compartilham um compromisso profundo com a emancipagdo humana e a justica
social, tornando suas teorias interconectadas e complementares, o que proporciona uma base
tedrica abrangente para explorar as complexidades do papel da educacdo na reproducdo e
transformacéo das estruturas sociais. Portanto, a utilizacdo conjunta de Gramsci e Freire oferece
uma perspectiva rica e multifacetada que enriquecerad a analise das dindmicas presentes no

contexto educacional abordado nesta pesquisa.
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3. PERCURSO METODOLOGICO

Nesta secdo da tese abordaremos em detalhes a metodologia empregada para conduzir
a pesquisa. Assim, iremos explorar a estratégia de pesquisa adotada, sua abordagem, o
delineamento do estudo, a elaboracédo e validacdo do instrumento de pesquisa, a definicdo do
corpus, bem como o método utilizado para a coleta e analise de dados. A Teoria Ampliada de
Estado de Gramsci daré suporte a analise dos eventos e da comissdo que cercou a elaboracdo
da nova DCN. Como se trata de um aporte tedrico-metodoldgico, optamos por apresenta-la na

secdo de fundamentacdo teorica deste trabalho.

Esta pesquisa tem carater essencialmente qualitativo, ja que “trabalha com o universo
dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das crencas, dos valores e¢ das atitudes”
(MINAYO; DESLANDES; GOMES, 2013, p. 21). Na abordagem qualitativa, o fenémeno é
visto na sua integralidade, facilitando a identificacdo de contradi¢Bes e paradoxos (MILANO;
ZOUAIN, 2005). Quando temos um topico novo ou relativamente pouco pesquisado, a pesquisa

exploratoria é uma forma de aprender sobre o assunto.

A pesquisa exploratéria pode nos ajudar a preencher uma lacuna em nosso
conhecimento sobre um tdpico novo ou pouco pesquisado, ou abordar o topico de uma
perspectiva diferente para gerar insights novos e emergentes. Ao mesmo tempo, quando
queremos levar puablicos especificos a pensar ou ver algo diferente, promover novos
aprendizados ou criar uma campanha de conscientiza¢do, podemos realizar pesquisas com 0
objetivo de evocar, provocar ou inquietar. Esse tipo de pesquisa pode ter como objetivo romper
ou desestabilizar estereotipos ou ideologias de “senso comum”, servir como intervengao,

estimular a autorreflexdo ou gerar consciéncia social (LEAVY, 2017).

Nesta pesquisa duas etapas metodoldgicas foram tracadas. A primeira se dedicou a
analise da nova DCN do curso de graduacdo em administracdo e dos documentos relacionados
a sua concepcao. Esta etapa ira tratar de uma analise documental, que pode ser conceituada
como um profundo e extenso exame de diversos tipos de materiais, que ndo sofreram nenhuma
andlise prévia ou que podem ser reexaminados em busca novas interpreta¢des ou informacoes

complementares, sendo essa busca feita por meio de documentos (GUBA, LINCON, 1981).

A segunda etapa da pesquisa foi constituida pela pesquisa empirica, em que 0s critérios
de escolha dos sujeitos da pesquisa, 0 instrumento de coleta de dados e 0 método de analise

serdo detalhados nos topicos a seguir.
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3.1. ANALISE DOCUMENTAL

A pesquisa documental, que envolve a anélise critica e interpretativa de fontes primarias
e secundarias, como textos, relatorios, cartas, jornais, registros historicos e outros documentos
escritos, permitindo aos pesquisadores explorar o passado, investigar questdes contemporaneas
e contribuir para o avanco do conhecimento em diversas disciplinas documentos relacionados
a sua concepgdo. A analise documental pode ser conceituada como um profundo e extenso
exame de diversos tipos de materiais, que ndo sofreram nenhuma analise prévia ou que podem
ser reexaminados em busca novas interpretacdes ou informac6es complementares, sendo essa
busca feita por meio de documentos (GUBA, LINCON, 1981).

Para Cellard (2008), a palavra “documento” pode abranger diversas defini¢cdes e
conteddos. No entanto, pode assumir o papel de prova constituindo um instrumento escrito que
pode atestar, registrar, ou comprovar fatos ou acontecimentos. Cabe ressaltar que a visao
positivista que tende a enxergar o documento como prova final de algo é muito comum, mas €

necessario reconhecer que de que 0s documentos nao falam por si mesmos (BLOCH, 2001).

Isso também é apontado por Cellard (2008), pois 0 exame do contexto social global em
gue o documento foi elaborado, o ambiente no qual o seu autor estava inserido e aqueles a quem
ele foi destinado se faz necessario em todas as etapas de uma andlise documental, seja qual
tenha sido a época em que o texto em questdo foi escrito. Em colocacdo semelhante, Flick
(2009) afirma que a atencdo do pesquisador ndo deve se limitar unicamente ao conteido do

documento, mas também de considerar o contexto, a utilizacéo e a funcdo dos documentos.

No campo da administracao esse alerta se faz importante, dado o carater a-histérico da
area. Neste sentido, é importante promover reflexdes criticas e interdisciplinares a partir da
utilizacdo de diferentes epistemologias, metodologias historiograficas e fontes documentais
(WANDERLEY etal., 2017).

Conforme destacado por Cellard (2008), a analise documental pode ser dividida em duas
etapas distintas: a analise preliminar e a analise propriamente dita. Na fase de andlise preliminar,
sdo abordados aspectos como a contextualizacdo, a identificacdo dos autores, a avaliagdo da
autenticidade e confiabilidade do material, a natureza do documento, a identificagédo de
conceitos-chave e a analise da légica interna do texto. Por sua vez, a analise propriamente dita
se concentra na extracdo de informagdes essenciais que visam esclarecer o objeto de estudo em

questdo e contribuir para a resolucdo dos problemas de pesquisa delineados.
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A conducdo da anélise documental ndo se limita apenas a investigacdo de documentos
escritos, mas engloba uma variedade de tipos documentais. O texto também delineia as fases
desse metodo, destaca suas fontes e explora as vantagens e desvantagens inerentes a esse
enfoque de pesquisa (LIMA et al., 2021).

Lima et al. (2021) ressaltam a significAncia da Anélise Documental como uma
abordagem metodoldgica essencial na pesquisa qualitativa. Essa técnica proporciona ao leitor
a compreensdo de documentos que registram eventos dentro do ambito dos fenémenos
humanos, foco central das Ciéncias Sociais. Desse modo, sdo a¢Oes passiveis de registro e

estudo imediato apds sua ocorréncia.

Orientado por este itinerario de pesquisa, este trabalho coletou dados documentais
produzidos em torno da nova DCN pelo ministério da educacdo, CNE e demais estruturas
envolvidas. As fontes pesquisadas foram obtidas nas paginas oficiais disponibilizadas ao
pablico na internet e via Lei de Acesso a Informac&o - Lei n°® 12.527/2011 (BRASIL, 2011), do
Processo administrativo n° 23001.000146/2019-69, que teve como alvo a nova DCN.

Em sintese, é importante sublinhar que a Analise Documental, numa perspectiva
qualitativa, configura-se como um procedimento que emprega técnicas especificas para
apreender e compreender diversos tipos de documentos. Esse método adota um cuidadoso
processo de selecdo, coleta, analise e interpretacdo dos dados.

3.2. CORPUS E SUJEITOS DA PESQUISA

Para essa pesquisa, optamos pela amostra ndo probabilistica. Esta leva em conta o
raciocinio do investigador na formulagéo dos critérios do pesquisador para construir 0 corpus
da pesquisa. Na pesquisa qualitativa, o corpus € o equivalente funcional a amostra
representativa e ao tamanho da amostra da pesquisa quantitativa, porém com o objetivo distinto
de maximizar a variedade de representacdes desconhecidas (PAIVA JUNIOR; LEAO;
MELLO, 2011).

Segundo Beuren (2006), os tipos de escolha na pesquisa qualitativa podem ser por

acessibilidade ou conveniéncia, por tipicidade ou convencional e por cotas.

- Acessibilidade ou conveniéncia: é a menos rigorosa, 0 pesquisador apenas obtém os

elementos a que tem maior facilidade de acesso.
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- Tipicidade ou intencional: selecionar amostras com base em informag6es disponiveis
e que sejam consideradas representativas da populacdo. O pesquisador necessita ter o

conhecimento prévio da populagéo

- Por Cotas: porcéo reduzida da populacdo, necessitando conhecer as caracteristicas do
universo a ser pesquisado. Vantagem em reduzir a populagcdo em extratos reside no fato de

algumas caracteristicas dos elementos serem mais ou menos importantes em certas pesquisas.

Para Leavy (2017), existem também estrategias de amostragem mistas. Além de
estratégias simples de amostragem intencional, é possivel optar por procedimentos de
amostragem em duas fases, combinando duas estratégias de amostragem intencional ou
combinando amostras probabilisticas e intencional. Nesta pesquisa, optamos pela acessibilidade

e intencionalidade na escolha dos sujeitos da pesquisa.

Com vistas a atender o 4° objetivo especifico da tese “Compreender a percepc¢ao da nova
DCN pelos docentes e tutores dos cursos de administragdo”, foram enviados, via e-mail ou
WhatsApp, 21 convites para a participacdo na pesquisa, sendo realizadas 19 entrevistas com

docentes e/ou tutores que atuam em cursos de graduacdo em administracao.
O quadro 5 ilustra o perfil de cada participante da pesquisa:

Quadro 5 — Perfil dos entrevistados

Formagcéo Tipo de Tino de Tempo de
Entrevistado | Atuacdo Graduacédo/Mestrado/ IES - ,p p )
x Vinculo experiéncia
Doutorado atuacao
Docente/ Administracdo/Ciéncias . 19 anos/
1 . P LT
Tutor Contabeis/Eng. De Producéo rivada ¢ 2 anos
5 Docente Comunicagdo/Administracéo/ Privada CLT 16 anos

Administracéo

3 Tutor Administracéo Publica Bolsa 18 anos

Comunicacéo/Ciéncia

4 Docente Politica/Sociologia Publica Estatutario 41 anos
5 Docente Economla/A(_jmlnl:% tragaof Privada CLT 24 anos
Administracdo
Docente/ . . Privada/ CLT
6 Tutor Administracdo Piblica /Bolsa 2 anos/10 anos
Docente/ Contrato 2 anos/
7 Administracdo/Economia Publica | temporario/
Tutor 9 anos
Bolsa
8 Tutor Ciéncias Contébeis Publica Bolsa 13 anos
Economia/Administracio/ . -
9 Docente Publica Estatutario 38 anos

Administracdo
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Formacéo Tipo de Tino de Tempo de
Entrevistado | Atuacao Graduacado/Mestrado/ IES - ,p p .
~ Vinculo experiéncia
Doutorado atuacdo
Docente/ Administracéo/ - Contrétg 3 anos/
10 i L Publica | temporario/
Tutor Politicas Publicas 5 anos
Bolsa
Contrato
Docent . - Publi . 2 an
11 ocente/ Administracdo/Administracdo u.b ica/ temporario/ anos/
Tutor Privada 1ano
CLT
Ciéncias Sociais/ Eng. De Privada/
12 Docent « « - LT 28 an
ocente Producédo/ Eng. De Producdo Publica ¢ 8 anos
Ciéncias Contéabeis/ Ciéncias . .
1 D A o Publ E :
3 ocente Contabeis/ Ciéncias Contabeis Ublica statutario 6 anos
14 Docente Adm|nlstraga'o/_Adm[nlstragao/ Privada CLT 21 anos
Administracado
- x - x Contrato
Docente/ | Administracdo/Administragdo/ L . 2 anos/
15 . . Pablica | temporario/
Tutor Administracéo 6 anos
Bolsa
16 Docente Ciéncias Conta}bel_s/ Ciéncias piblica Contra}t(? 1 ano
Contabeis temporario
17 Docente Adm|n|stra(;ao/Ad~m|mstragao/ Publica | Estatutério 37 anos
Educacéo
18 Docente Adm|nlstragao/Adelnlstragao/ Pablica | Estatutario 30 anos
Educacéo
19 Tutor | Administracdo/Administracdo | Publica Bolsa 10 anos

Fonte: elaborado pelo autor

As entrevistas foram realizadas presencialmente e via google meet, com gravacgédo

autorizada pelos entrevistados. O tempo médio das entrevistas foi de 27 minutos. As entrevistas

possibilitaram a exploracdo em profundidade do tema, contribuiram para a validade e

confiabilidade e na contextualizacdo dos resultados, a medida que auxiliaram os pesquisadores

a interpretar e contextualizar suas descobertas dentro do contexto mais amplo do fenémeno em

estudo. O projeto da pesquisa foi apreciado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade

do Grande Rio e teve parecer consubstanciado aprovado na Plataforma Brasil (CAAE n°
70755723.2.0000.5283).
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3.3. CONFIABILIDADE E VALIDADE

Com vistas a reforcar a qualidade e a confiabilidade da pesquisa, buscamos inspiracao
no trabalho de Paiva Junior, Ledo e Mello (2011), que apontam critérios de qualidade na
pesquisa qualitativa. Parte destes critérios tem funcdo apenas na validade, enquanto outros
tratam da confiabilidade da pesquisa. Além disso, existem aqueles que abrangem ambos 0s
aspectos. No quadro 6 sdo apresentados 0s principais critérios de validade e confiabilidade, e

sdo assinalados em que aspectos estes contribuem para a validade confiabilidade da pesquisa.

Quadro 6: Critérios de validade confiabilidade da pesquisa qualitativa

Critério Validade Confiabilidade
Triangulagéo Sim Sim
Reflexividade Né&o Sim
Construgéo do corpus de pesquisa Sim Sim
Descricao clara, rica e detalhada Sim Sim
Surpresa Sim Néo
Validagdo comunicativa Sim Sim

Fonte: adaptado de Paiva Janior, Ledo e Mello (2011).

Para Denzin (2017), a triangulacdo se refere a utilizacdo de diversos aportes teoricos,
metodoldgicos e empiricos tem como foco o aumento do rigor, amplitude, complexidade,
riqueza, e profundidade do trabalho investigativo. A reflexividade, como visto, é umas das
bases da CME a da PC freireana. Além disso, o processo de autorreflexdo por parte do
pesquisador deve ser continuo, com o objetivo de evitar vieses interpretativos (CRESWELL,
2007). Os critérios de construcdo do corpus da pesquisa se referem a boa documentacéo, a
transparéncia e ao detalhamento de exposicdo dos procedimentos na busca e na analise dos
resultados (PAIVA JUNIOR; LEAO; MELLO, 2011). O critério de surpresa se refere a
descoberta de fatores inspiradores, novas maneiras de pensar sobre determinado tema, como a
mudanca de mentalidade ja cristalizada em torno do fenbmeno. A validacdo comunicativa € o
feedback dos informantes e corresponde a confrontacdo com fontes e obtencdo de sua
concordancia ou consentimento, sendo chamado de critério de validacdo comunicativa dos
participantes (PAIVA JUNIOR; LEAO; MELLO, 2011).
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3.4. INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Como a segunda etapa da pesquisa é entender a percepc¢do de docentes e tutores sobre a
nova DCN, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os sujeitos envolvidos na pratica
docente. A entrevista € um género de pesquisa comumente usados em todas as disciplinas.
Diferentes métodos de entrevista imp8em varios niveis de estrutura. As estruturas de entrevista
variam de néo estruturadas ou abertas a semiestruturadas e altamente estruturadas. Existem
varios métodos de entrevista disponiveis para utilizacdo em pesquisas qualitativas, tais como
entrevista em profundidade, histdria oral ou historia de vida, minimalista biografica e grupos
focais (nos quais varios participantes sdo entrevistados ao mesmo tempo em um grupo)
(LEAVY, 2017).

Segundo Bogdan e Biklen (1994), uma entrevista € empregada para coletar dados
descritivos na linguagem dos proprios participantes, permitindo que o pesquisador desenvolva,
de maneira intuitiva, uma compreensao sobre como 0s sujeitos interpretam diferentes aspectos
do mundo ao seu redor. Manzini (2012, p. 156) afirma que a entrevista semiestruturada se
caracteriza por um roteiro com perguntas abertas, sendo recomendada para investigar
fendbmenos em uma populacdo especifica. Nesse contexto, essa abordagem se mostra

plenamente aplicavel ao estudo em questao.
O quadro 7 e 8 apresentam o roteiro de entrevistas utilizado na pesquisa.

Quadro 7 — Roteiro de entrevistas com docentes

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM DOCENTES

1. Qual asuaformacdo? Ha quanto tempo da aulas para o curso de graduagdo em administracdo?

Poderia falar um pouco sobre esta trajetéria?

2. Vocé acompanhou as atualizagBes sobre as diretrizes curriculares nacionais do curso de

administracéo?

3. Qual a importancia que vocé atribuiu as DCN para sua pratica de ensino em administracdo?

4. Caso esteja familiarizado com as atualizacdes em relacdo ao contetdo da DCN, o que vocé

pensa sobre elas?

5. Sobre a comissdo que elaborou a nova DCN, vocé conhece ou j& ouviu falar sobre seus

participantes?

6. Vocé acredita que a participacdo de dirigentes e pessoas ligadas a IES privadas na elaboracao

da DCN pode trazer conflitos de interesses?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA COM DOCENTES

7. Como vocé entende que o contetdo do curso de administracdo poderia aliar as demandas
globais de aprendizagem e as demandas locais tendo como base a realidade socioecondmica

do Brasil?

8. Na sua opinido, qual seria a melhor maneira de elabora¢do de uma nova DCN para a

graduacdo em administracdo?

Fonte: elaborado pelo autor
O quadro 8 apresenta o roteiro destinado a entrevistas com os tutores EaD.

Quadro 8 — Roteiro de entrevistas com tutores EaD

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM TUTORES EAD

1. Qual asuaformacdo? Ha quanto tempo da aulas para o curso de graduagao em administragdo?

Poderia falar um pouco sobre esta trajetoria?

2. Vocé acompanhou as atualizagBes sobre as diretrizes curriculares nacionais do curso de

administragéo?

3. Qual a importancia que vocé atribuiu as DCN para sua pratica de ensino em administracdo?

4. Caso esteja familiarizado com as atualizagdes em relagéo ao conteudo da DCN, o que vocé

pensa sobre elas?

5. Sobre a comissdo que elaborou a nova DCN, vocé conhece ou ja ouviu falar sobre seus

participantes?

6. Vocé acredita que a participacgdo de dirigentes e pessoas ligadas a IES privadas na elaboracao

da DCN pode trazer conflitos de interesses?

7. Como vocé entende que o contetdo do curso de administracdo poderia aliar as demandas
globais de aprendizagem e as demandas locais tendo como base a realidade socioecondmica

do Brasil?

8. Qual o grau de autonomia que vocé possui na escolha dos contetidos em sua atuagdo no EAD?

9. Na sua opinido, qual seria a melhor maneira de elaboracdo de uma nova DCN para a

graduacdo em administracdo?

Fonte: elaborado pelo autor

Nas situagbes em que o entrevistado atuava como docente e tutor, o roteiro seguido foi
o destinado aos docentes, com o0 acréscimo da pergunta n°8 do roteiro destinado aos tutores
EaD.
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3.4. METODO PARA A ANALISE DOS RESULTADOS

Para a andlise das entrevistas, métodos que permitam a aglutinacdo dos dados facilitam
a tarefa do pesquisador. Neste sentido € recomendado que sejam reunidos o conjunto de
informacdes recolhidas junto aos entrevistados para organiza-las em grandes eixos tematicos,
alinhados aos objetivos centrais da pesquisa. Subtemas podem ser definidos em torno das falas
dos entrevistados a partir da fragmentacdo dos discursos (DUARTE, 2004).

A andlise de contetdo ¢ um método que auxilia na sistematizacdo desse processo.
Desenvolvida no campo da comunicacdo, a analise de contetdo € amplamente utilizada em
todas as disciplinas. A analise de contetdo ou analise de documentos € um método de
investigagdo sistemética de textos. Pesquisadores qualitativos utilizam a anélise de contetdo
para compreender os significados que circulam nos textos. Por exemplo, esse método tem sido
amplamente utilizado para estudar a representacao de género na publicidade e em outras midias,
a representacédo de grupos minoritarios em livros didaticos de histdria e o contedido de noticias
e programacao politica, tanto as mensagens explicitas quanto as implicitas. Os pesquisadores
qualitativos analisam nao apenas o “conteudo textual”, mas também o contexto em que ele foi

criado (LEAVY, 2017).

Sousa e Santos (2020) afirmam que a técnica de Anéalise de Contetido ¢ um método que
tem como objetivo analisar o que foi dito em meio a uma investigacdo, construindo e
apresentando concep¢bes em torno de um objeto de estudo. A analise do material coletado
segue um processo rigoroso frente as fases definidas por Bardin (2008). A autora sugere que 0
processo de explicitacdo, sistematizacdo e expressdo do conteldo de mensagens, promovido
pela analise de conteldo, seja organizado em trés etapas realizadas em conformidade com trés

polos cronoldgicos, apresentados no quadro 9.

Quadro 9: etapas da analise de conteudo
Etapas da analise de contetdo (BARDIN, 2008)
Geralmente esta primeira fase possui trés missdes, a escolha dos documentos a

1° Pré-anélise | serem submetidos & andlise, a formulacdo das hipGteses e dos objetivos e a
elaboragdo de indicadores que fundamentam a interpretagdo final.

Trata-se da fase em que os dados brutos do material sdo codificados para se
2° Exploragdo | alcancar o niicleo de compreenséo do texto. A codificacao envolve procedimentos

do material de recorte, contagem, classificagéo, decomposi¢éo ou enumeracgéo em funcéo de
regras previamente formuladas.




72

Nesta fase os resultados brutos sdo tratados de maneira a se tornarem
significativos (“falantes”) e wvalidos. Operagdes estatisticas simples
(porcentagens), ou mais complexas (analise fatorial), permitem estabelecer
quadros de resultados, diagramas, figuras e modelos, 0s quais condenam e pdem
em relevo as informages fornecidas pela anélise.

3° Tratamento

dos resultados
obtidos e

interpretacdo

Fonte: elaborado pelo autor

Com o auxilio do aplicativo de andlise qualitativa ATLAS.Ti, adotamos as etapas
convencionais de uma andlise de conteudo, conforme proposto por Bardin (2008). Com base
neste procedimento metodologico estabelecemos categorias de anélise, conforme quadro 10.
Algumas categorias foram concebidas de forma dedutiva, baseadas no referencial tedrico sobre
a trajetéria e a configuragdo do ensino em administracdo no Brasil. A categoria
“Mercantilizacao do Ensino Superior” ¢ oriunda do contexto de fusdes e aquisi¢oes de empresas
educacionais que exploram o mercado de ensino no Brasil como qualquer outra corporagédo
global em qualquer outro setor de negécios ao redor do mundo (CHAVES, 2010;
BIELSCHOWSKY,2020; WANDERLEY; BAUER; MARQUES, 2022). A categoria
“Hegemonia e Consenso” deriva da Teoria Ampliado de Estado ja discutida na tese, e conota a
acao dos APHs em prol de suas agendas e interesses na educacdo privada. A categoria
“Educagdo Bancaria” surge da PC freiriana, que tece uma critica ao modelo de ensino
tradicional em que os educadores aparecem como agentes possuidores do saber e depositam
formulas, letras e conhecimento cientifico da mente dos alunos, com contetidos de sua propria
narracdo (FREIRE, 1977). Também oriunda das reflexdes freirianas, a categoria “Invasao
Cultural” ¢é a “penetragdo que fazem o0s invasores no contexto cultural dos invadidos, impondo
a estes sua visdo do mundo, enquanto lhes freiam a criatividade, ao inibirem sua expansao”
(FREIRE, 1977, p. 205). Paulo Freire aponta essa invasdo, em forma de dominacao se da ndo
apenas fisicamente, visivel, mas por vezes é velada, em que o invasor se apresenta como se
fosse 0 amigo que ajuda. No fundo, a invasdo é uma forma de dominar econémica e
culturalmente ao invadido (FREIRE, 1977).

A partir do exame preliminar do Parecer CNE/CES n° 438/2020, a categoria
“Digitalizacdo do Ensino Superior” foi levantada de forma indutiva por meio de leitura atenta
e livre do documento. S&o constantes as referéncias no texto ao fato de estarmos atualmente
imersos na "Quarta Revolucao Industrial” e na "Era Digital”, marcando o advento da "Educagéo

4.0", na qual a informacgdo esta amplamente disponivel na rede, nas comunidades globais,
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acessivel de forma igualitaria a todos, seguindo uma abordagem horizontal e circular, sem

restricfes de tempo e espaco geografico (BRASIL, 2021).

Quadro 10: Categorias de analise
Categoria teméatica Conceitos-chave

Dedutivas

o ) . Mercantilizacéo, globaliza¢éo, comoditizagéo do
Mercadorizacéo do Ensino Superior ] o 3 L
ensino em administracdo. Precarizacéo.

) Atuacdo de APH em defesa de suas agendas na
Hegemonia e Consenso . . .
educagéo superior privada.

Os educadores atuam como "depositantes™ de
5 . conhecimento nos alunos, que séo vistos como
Educacdo Bancéria . )
"depositos vazios" prontos para receber

informacdes.

A penetracdo dos invasores no contexto cultural
dos invadidos implica na imposicao de sua

Invasdo Cultural prépria visdo de mundo, ao mesmo tempo em

que restringe a criatividade local, inibindo sua

capacidade de expansao.

Indutiva
Transformagé&o digital, inteligéncia artificial,

Digitalizagdo do Ensino Superior ) ] o
sociedade do conhecimento e industria 4.0

Fonte: elaborado pelo autor

A andlise de conteldo representa um desafio multifacetado, pois ndo se limita apenas a
interpretacdo do contetdo textual em si, mas também exige uma compreensao profunda do
contexto em que as novas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) estdo sendo aplicadas e
implementadas. E importante n&o apenas analisar as DCN como um conjunto de diretrizes, mas
também considerar como elas se integram e se adaptam ao ambiente educacional em que estdo
inseridas. Na proxima segdo, iremos mergulhar mais profundamente na analise do Parecer
CNE/CES n° 438/2020, ao examinar esse parecer, poderemos identificar como ele se alinha ao

contexto da educacdo superior no Brasil.



74

3.5. DESENHO DA PESQUISA

As etapas e instrumentos de coleta de dados foram sintetizados da figura 2, que ilustra

0 percurso e as estratégias metodoldgicas utilizadas na tese.

Figura 2 — Desenho da pesquisa

Aporte tedrico-metodologico Etapa da pesquisa
| Teoria Ampliado de Estado - TAE> 1° etapa: apreciacdo critica dos
envolvidos na elaboracdo da nova DCN

PC freiriana; Mercadorizagio 2° etapa: analise documental e de
das IES + Analise de Contetido contetido do Parecer CNE/CES n°
438/2020
TAE; PC freiriana; Mercadorizagio 3° etapa: andlise de contetdo das
das TES + Analise de Conteudo entrevistas de Docentes e Tutores
acerca da nova DCN

Consideragdes finais sobre as etapas 1,2 e 3

Fonte: elaborado pelo autor
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4. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS DA PESQUISA

A apresentacdo dos resultados e analise dos dados da pesquisa esta subdivida em quatro
secdes. No topico 4.1 apresentamos toda a analise que aborda os eventos, organizacdes e
pessoas envolvidas na elaboracdo da nova DCN. No topico 4.2 apresentamos o aprofundamento
sobre a DCN, analisando o contetdo do Parecer CNE/CES n° 438/2020, que fundamenta a nova
DCN. Por fim, no topico 4.3 apresentamos e analisamos as falas dos docentes e tutores

entrevistados na tese.

4.1. NOVAS DIRETRIZES CURRICULARES NA GRADUACAO EM ADMINISTRACAO:
HEGEMONIA E CONSENSO NA PERSPECTIVA DO PENSAMENTO GRAMSCIANO

O objetivo desta se¢do é analisar os envolvidos na comissdo que revisou e propds a nova
DCN. Os pesquisadores obtiveram uma cdpia, via Lei de Acesso a Informacéo, do Processo
administrativo n° 23001.000146/2019-69, que teve como objeto a formulagdo da nova diretriz.
A DCN, derivada de uma iniciativa governamental originada de um 6rgdo da administracédo
federal, representa um resultado histérico de uma intricada teia social composta por diversas
formas de relagdes de producdo e trabalho, todas dentro do contexto do modo de producéo
capitalista. Essa perspectiva ¢ fundamentada na Teoria Ampliada de Estado de Antonio
Gramsci, que ndo apenas considera o Estado como operado através da administracdo publica,
mas também através da atuacdo dos chamados aparelhos privados de hegemonia (APH).
Gramsci se aproximou dos temas educacionais em suas obras e considerava a educagdo um
importante instrumento de conscientizacdo, entendendo que a escola pode contribuir para a
superacdo do capitalismo, na medida em que leve as classes populares a compreensdo e 0s
fundamentos das contradi¢des do sistema (NASCIMENTO; FAVORETO, 2018).

Como exposto anteriormente, a TAE d& suporte a compreensao da superestrutura que
vai se desenvolvendo de maneira articulada a infraestrutura das sociedades capitalistas
(RIBEIRO, 1992). Entre os APH de maior influéncia na sociedade civil, Gramsci as associa¢des
privadas e as escolas (MENDONCA, 2014). Os APH buscam a construcdo de consenso junto
as grandes massas, com 0 objetivo de lograr adesdo aos projetos articulados pelos grupos
dominantes (GRAMSCI, 2000, v. 2). Na educacao, os interesses ideologico e tatico-operacional
dos APH articulam instituicbes que figuram como importantes agentes de producdo e
disseminacdo de conhecimento (SCHNEIDER; ROTIROLA, 2021). Desta forma, o conceito
de Estado Ampliado pode auxiliar na compreensao das relacdes que envolvem a agenda, a
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formulacdo, a implementacdo e a avaliagdo das politicas no ambito educacional (JACOMINI,
2020).

4.1.1. Os antecedentes da nova DCN

Para entendermos o processo que culminou com a nova DCN, se faz necessario
apresentar algumas organizag0es envolvidas neste evento. Em 08/02/2019 a Associagédo
Nacional dos Cursos de Graduacdo em Administracdo — ANGRAD encaminhou o Oficio 001-
2019 assinado pelo entdo presidente, Taiguara Lagranfe, ao CNE. No documento ¢é solicitado
ao CNE que dé prosseguimento com os estudos acerca de uma nova DCN, estudos esses
iniciados no ambito da ANGRAD, mais especificamente no Encontro Nacional dos Cursos de
Graduacao em Administracdo - ENANGRAD - realizado no ano de 2018.

Na pagina eletrénica da ANGRAD é apresentada uma cronologia dos debates acerca da
nova DCN. O tema nasce em uma mesa redonda no ENANGRAD 2018 com presenga de
Conselheiros do CNE (Antonio Carbonari Netto, Antonio de Aradjo Freitas Junior e Gilberto
Garcia), Presidente do CRA-SP (Roberto Carvalho) e o Secretario de Ensino Superior e
membro do Conselho Empresarial da ANGRAD (Paulo Barone). Durante este processo, a
ANGRAD foi representada por Edson Kondo (Presidente), Edson Sadao (Vice-Presidente),
Irineu Gianesi (Presidente do Grupo de Trabalho das Diretrizes Curriculares) e Taiguara
Langrafe (Presidente do Conselho Empresarial) (ANGRAD, 2020).

Em 06/01/2020, motivado pela manifestacdo da ANGRAD, o Presidente da CES/CNE,
o conselheiro Antonio de Araujo Freitas Junior faz a indicacdo da comissao para revisar as
Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de graduacdo em Administragdo. A partir de entéo
se instaura o processo n° 23001.000146/2019-69.

4.1.2. A comissao de revisao da DCN

Segundo consta no Parecer CNE/CES n° 438/2020, a Portaria CNE/CES n° 1, de 6 de
janeiro de 2020, constituiu uma comissdo composta pelos Conselheiros Antonio de Aradjo
Freitas Junior, Presidente, Antonio Carbonari Netto, Relator, Marco Antonio Marques da Silva,
Marilia Ancona Lopez e Sergio de Almeida Bruni, membros. Posteriormente, a Comisséo foi
recomposta pela Portaria CNE/CES n° 5, de 16 de abril de 2020, assim constituida:
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Conselheiros Antonio de Araujo Freitas Junior, Presidente, Antonio Carbonari Netto, Relator,
Marco Antonio Marques da Silva e Sergio de Almeida Bruni, membros. Além dos membros
comissionados, o0 grupo contou com a colaboracdo dos seguintes convidados: Ana Clarice -
Conselho Federal de Administracdo - CFA; Claudia Stadtlober - CFA; Edson Kenji Kondo —
ANGRAD; Edson Sadao lizuka - ANGRAD; Irineu Gianesi - Instituto de Ensino e Pesquisa
(INSPER); Mauro Kreuz - CFA; Paulo Monteiro Vieira Braga Barone - Universidade Federal
de Juiz de Fora (UFJF); Rui Otavio de Andrade - Sindicato das Entidades Mantenedoras dos
Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado do Rio de Janeiro (SEMERJ)/ANGRAD;
Samuel Janior - CFA,; Sergio Lobo - CFA; Taiguara Langrafe - Fundacéo Escola de Comércio
Alvares Penteado (FECAP)/ANGRAD; e Udenir Silva — CFA (BRASIL, 2021). Foi publicada
em 18 de outubro de 2021, no Diario Oficial da Unido, a Resolu¢cdo CNE/CES n° 5 que institui

a nova DCN discutida pela comissao.

Quadro 11: Comissao de elaboracéo da nova DCN

Conselheiro Funcéo

Antonio de Araujo Freitas Janior Presidente
Antonio Carbonari Netto Relator
Marco Antonio Marques da Silva Membro
Sergio de Almeida Bruni Membro

Fonte: adaptado de BRASIL (2021)

E possivel perceber a participacdo de trés organizacBes principais em torno da
elaboracdo da nova DCN, duas pertencentes a burocracia estatal, a CES/CNE e o CFA, e uma
de natureza privada, a ANGRAD, conforme figura 3. A seguir buscaremos identificar os

principais atores nessas estruturas e suas relagdes institucionais com organizacgdes de ensino.
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Figura 3 - organizagdes envolvidas na elaboracdo da nova DCN.

CES/CNE

ANGRAD 7 S CFA

Fonte: elaborado pelo autor

4.1.3. APH e anova DCN

As trés organizacdes envolvidas na nova DCN apresentam uma teia de relagGes de
seus membros com instituicdes educacionais. A mais importante, e que representa o aparato
estatal € o CES/CNE. Segundo regimento interno, o CNE é composto pelas Camaras de
Educacdo Basica e de Educacdo Superior, tendo atribui¢cbes normativas, deliberativas e de
assessoramento ao Ministro de Estado da Educacdo, de forma a assegurar a participacao da
sociedade no aperfeicoamento da educagdo nacional. Sua composi¢do é feita por doze
conselheiros em cada camara, nomeados pelo Presidente da Republica, dentre os quais sao
membros natos, na Camara de Educacdo Basica, o Secretario de Educacdo Fundamental do
Ministério da Educacao, e na Camara de Educacédo Superior, 0 Secretario de Educacéo Superior
do mesmo Ministério (BRASIL, 1999).

A composic¢do do CNE foi alvo de controvérsia no ano de 2016, marcado pelo processo
de impeachment da Presidenta Dilma Rousseff. A entdo presidenta tinha nomeado em
11/05/2016 conselheiros para o CNE, mas o ato foi revogado em 27/06/2016 pelo presidente
interino Michel Temer, fato inédito na historia do conselho. Para o ministro da educacdo do
Governo Dilma, Aloisio Mercadante, algumas indicagdes de Temer “fortalecem o setor
privado, o que pode ser arriscado no ambito do CNE. Um dos papéis fundamentais do CNE € a
regularizagio e fiscalizagdo do setor privado” (AGENCIA BRASIL, 2016). Tal mudanga se

somou a outras iniciativas realizadas por Temer, como o desmonte de equipes e supressdo de
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secretarias no Ministério da Educacdo, reducdo ou extingdo de recursos para a execugao de
politicas publicas e a negacao ao espaco de discussao em audiéncias para setores historicamente
posicionados em defesa da educacdo publica. Estas acBes tiveram como consequéncia o
enfraguecimento do Férum Nacional da Educacdo (MELO; SOUSA, 2017).

Temer manteve a nomeagdo de seis conselheiros indicados por Dilma: Eduardo
Deschamps, Alessio Costa Lima e Gersem José dos Santos Luciano para a CEB; e Luiz Roberto
Liza Curi e José Loureiro Lopes para a CES, além de manter a reconducdo de Rafael
Ramacciotti. As alteracGes em relacdo a nomeacao original foram, para a CEB, José Francisco
Soares, Nilma Santos Fontanive e Suely Melo de Castro Menezes, e para a CES foram
nomeados Antdnio Araujo Freitas Junior, Antdnio Carbonari Netto e Francisco de Sa Barreto
(AGENCIA BRASIL, 2016). O Quadro 12 compara e resume as alteracdes na composicao da
CNE e o perfil dos conselheiros com base nas publica¢6es do Diario Oficial da Unido - DOU e

na plataforma Lattes.

Quadro 12: alteracdes na nomeacdo de conselheiros
Nomeagdes revogadas Nomeacoes incluidas

) Antonio Araujo Freitas Janior - Doutor em
Antonio Carlos Caruso Ronca - Doutor em i . )
] ) ) Engenharia da Produgéo e Prd-Reitor de Ensino,
Psicologia e Professor Titular na PUC-SP . ) 3
Pesquisa e Pds-graduagdo da FGV*

) ) ) Antonio Carbonari Netto - Mestre em Educacéo,
Antonio Ibafiez Ruiz - Doutor em Engenharia o . ]
. ] Administracdo e Comunicacao e Diretor-
Mecanica e Professor adjunto na UNB ) )
Presidente da Anhanguera Educacional S.A*

José Eustaquio Romao - Doutor em Historia e Francisco César De Sa Barreto - Doutor em
Diretor da UNINOVE Fisica e Professor aposentado da UFMG

Luiz Fernandes Dourado - Doutor em Educacdo | José Francisco Soares - Doutor em Estatistica e

e Professor Titular na UFG Professor titular na UFMG

Maria Izabel Azevedo Noronha - Mestre em Nilma Santos Fontanive - Doutora em Educacéo
Letras e Professora da educacdo basica na SEE- e coordenadora do Centro de Avaliacdo da

SP Fundacdo Cesgranrio

] ] ] Suely Melo de Castro Menezes - Mestra em
Maria Lucia Cavalli Neder - Doutora em ] ] ]
y ] Desenvolvimento Regional e Diretora Geral e
Educacéo e Professora Titular na IFMT

proprietéria do Colégio Ipiranga.

*participaram da comissao de elaboracéo da hova DCN
Fonte: elaborado pelo autor
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Cabe ressaltar que o breve governo de Michel Temer (2016-2018) foi marcado pela
adogdo de politicas neoliberais e desmonte do projeto desenvolvimentista tocado pelos
governos anteriores, além da imposicdo de uma agenda de flexibilizacdo atraves da reforma
trabalhista que estimulou a terceirizacdo do trabalho e a precarizacdo (PRATES; FRITZ;
PAULA, 2019). Neste contexto, a nomeacéo de conselheiros ao CNE ligados a instituicdes de
ensino privadas podem caracterizar a influéncia de fragcdes do empresariado, sendo o0 meio pelo
qual a classe ou fracdo de classe hegemonica permeia o Estado e exerce sua influéncia e
direcionamento sobre a sociedade, com vistas a perpetuar sua hegemonia, configurando aquilo

que Gramsci chamou de APH.

Dos conselheiros diretamente ligados a formulacdo da nova DCN, podemos destacar a
participacdo de Antonio Araujo Freitas Junior e Antonio Carbonari Netto como emblematicas.
Ambos foram nomeados por Michel Temer no lugar de conselheiros nomeados pela Presidenta
Dilma. Antonio Araujo Freitas Junior atua como Pré-Reitor na FGV, fundagdo de natureza
juridica de direito privado, além disso, consta como colaborador na pagina do Instituto
Millenium - IM (INSTITUTO MILLENIUM, 2022a), conhecido think tank de ideologia liberal.
No campo educacional, por exemplo, o IM defende cobranca de mensalidades dos alunos mais
ricos e vouchers educacionais aos mais pobres (INSTITUTO MILLENIUM, 2022b).

O IM mantém parceria com a Atlas Network, uma organizacdo ndo governamental
transnacional que retine mais de quinhentos think tanks, identificados como liberais ou de
direita. O IM se revela como um importante ator na articulacao da direita no Brasil, tanto pela
imprensa quanto pelos trabalhos académicos com viés antiestatal. O discurso contumaz de
oposicao ao Estado do IM esconde disputas que buscam justamente a ocupacéo de cargos em
seu interior, 0 controle da acédo estatal e a apropriacdo privada de seus potenciais beneficios
(VIEIRA; CHIARAMONTE, 2021).

Antonio Carbonari Netto é fundador e diretor da Anhanguera Educacional, tradicional
grupo educacional do Estado de Séo Paulo, e que foi protagonista de uma série de fusdes e
aquisicdes em um mercado educacional que se mostra cada vez mais rentavel. Atualmente a
Anhanguera ¢ “marca” do Grupo Kroton, um dos maiores grupos educacionais listados na bolsa
de valores de Sao Paulo. Carbonari Netto também criou a Must University (universidade online
para brasileiros nos Estados Unidos) (EXAME, 2021) e é associado do Instituto Exito de
Empreendedorismo, que foi fundado em 18 de fevereiro de 2019 e tem como objetivo o
incentivo e a apoio ao empreendedorismo, a livre iniciativa e a ética nos negocios. Segundo sua

pagina oficial, a organizagdo “busca provocar uma Transformacgdo na Educagéo Brasileira,
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levando conhecimento, informacGes e estratégias para os professores e escolas bem como as
demais areas da Educacdo. De forma mais rdpida e objetiva com custo-beneficio garantido”
(INSTITUTO EXITO, 2022a; 2022b).

A ANGRAD e o CFA séo dois 6rgdos que mantém relacdes estreitas e que tiveram
participacdo direta na elaboragéo da nova DCN. O ENANGRAD foi o campo de discusséo da
nova DCN, com os Conselheiros do CNE, do CFA, assim como a Diretoria, o Conselho
Consultivo e o Conselho Empresarial da ANGRAD (ANGRAD, 2020).

Segundo a ANGRAD (2020) o CFA participou da discussdo da nova DCN, representado
por Claudia de Salles Stadtlober, diretora de formacdo Profissional no CFA, professora
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Universidade Privada confessional - e ex-diretora de
publicacbes na ANGRAD.

Como figura também presente nas discussdes temos o conselho empresarial da
ANGRAD, que e formado por Chieko Aoki, José Mério Caprioli, Luis Norberto Pascoal, Paulo
Barone, Roberto Medeiros, Sylvia Brasil Coutinho, Taiguara de Freitas Langrafe, Rafael Chang
e Yasutoshi Miyoshi. A ligacdo dos membros com o empresariado aponta para as relacfes
travadas entre CNE e os interesses do capital. O quadro 13 resume as informacdes sobre os

integrantes no conselho empresarial da ANGRAD.

Quadro 13: conselho empresarial ANGRAD

Integrante Instituicéo
Chieko Aoki Blue Tree Hotels
José Mério Caprioli Azul Linhas Aéreas
Luis Norberto Pascoal D’Paschoal

Professor da UFJF e secretério de educagédo
Paulo Barone

superior/MEC
Roberto Medeiros Disal
Sylvia Brasil Coutinho UBS Group Brasil
Taiguara de Freitas Langrafe Presidente do Conselho Empresarial
Rafael Chang Toyota do Brasil
Yasutoshi Miyoshi Hitachi América do Sul

Fonte: ANGRAD (2022)

Alguns integrantes do CNE e do CFA tambeém tiveram passagens pela ANGRAD,

reforgando as estreitas relagdes entre essas trés instituicbes na participacdo da nova DCN. Ja



82

passaram pela ANGRAD Antonio Aradjo Freitas Junior, que foi ex-presidente, Claudia
Stadtlober ex-diretora de publicacbes e Paulo Barone que atualmente é membro do conselho
empresarial (ANGRAD, 2020).

O dialogo entre as instituicdes de ensino em administracdo e as empresas € algo inerente
a formacdo do administrador, que em geral pode ser tida como instrumental e reprodutiva,
impregnada do pensamento que restringe a administracdo a centralidade do capital e na
preocupacdo do enriquecimento individual, na énfase exacerbada nos aspectos quantitativos, e
na falta de cultura geral na formacdo (AKTOUF, 2005). Neste contexto, reforca-se a ideia de
que a educacdo em geral € um fator elementar para a qualificacdo para o trabalho e a reproducéo
das condigdes de producdo. Nas sociedades capitalistas, o Estado media a relacdo trabalho e
educacdo, podendo orientar a formacdo dos trabalhadores com objetivo de reproduzir as
condicdes de producdo. Neste papel, o Estado organiza a educacdo como reprodutora das
relagbes de producdo, visando legitimar as relacdes de dominacéo e exploracdo das classes
dominantes (CASSIN; BOTIGLIERI, 2012).

O amalgama de instituices estatais e privadas que se organizaram em torno da nova
DCN podem ser entendidas sob a ética do Estado Integral gramsciano, pois os fatos e as
organizagOes envolvidas apontam para a formagdo de um consenso em relagdo ao tema: a
revogacdo da nomeacéo dos conselheiros feita por Dilma Rousseff e mudanga na nomeagé&o dos
conselheiros do CNE por Michel Temer; discurso neoliberal e reformista do entéo Presidente;
a inclusao de nomes ligados a intui¢Ges privadas de educacdo superior e think tanks liberais; a
discussdo no ENANGRAD sobre a nova DCN com participacdo de membros do CNE,
ANGRAD e CFA; e a homologagdo da nova DCN. Somam-se a isso as recentes nomeacdes ao
CNE publicadas no DOU de 08/11/2022, elaboradas no fim do governo Jair Bolsonaro, na qual
a Elizabeth Guedes - irma do Ministro da Economia Paulo Guedes e Presidente da Associacdo
Nacional das Universidades Particulares - foi indicada ao CES, reforcando a cooptacdo da
burocracia estatal por interesses privados. Isso pode ser melhor observado na figura 4, que
sintetiza os eventos histdricos e os agentes envolvidos na formagdo de consenso e influéncia
acerca da DCN e da participacédo privada na educagédo superior, corroborando com a viséo de

Estado Ampliado de Gramsci.
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20‘16 20‘16 20‘16 20‘18 20|19 20‘20 20‘21 20‘22
| | | | | | | |
Dilma Dilma Michel Temer ENANGRAD  ANGRAD Presidente da Publicacio Nomeagio
Rousseff Rousseff é revoga a — Discussao encaminha CES/CNE no DOU da de Elizabeth
nomeia novos  afastadaem  nomeacdo dos  sobre uma oficio a0 Cri4 COMmissao nova DCN Guedes para
conselheiros virtude do conselheiros, ~ nova DCN CNE para para compor o
parac CNE  processo de alterando a elaboraciio elaboracio CNE
em 11 demaio Impeachment  composicio de nova da DCN
em 12 de maio do CNE DCN

Fonte: elaborado pelo autor

Sob a lente gramsciana, torna-se evidente que a recente reformulacdo da DCN
incorporou diversos atores privados, intelectuais e conselheiros do Conselho Nacional de
Educagdo (CNE) designados durante o governo de Michel Temer. Essa dindmica sugere a
existéncia de um consenso em torno de interesses particulares no ambito educacional. Tal
configuracdo representa uma ameaca direta aos direitos de acesso e permanéncia no ensino
superior, desafiando a nocdo da educacdo como um investimento social. Além disso, ela abre
espaco para a internacionalizagdo do mercado educacional, introduzindo riscos significativos
as conquistas historicas da comunidade educacional brasileira, conforme destacado por Melo e
Sousa (2017). Essa mudanca paradigmatica compromete ndo apenas a esséncia inclusiva da
educacdo, mas também coloca em xeque os fundamentos que sustentam as conquistas
educacionais alcancadas no pais.

4.2. NOVAS DIRETRIZES CURRICULARES EM ADMINISTRACAO NO CONTEXTO

DA MERCADORIZACAO DA EDUCACAO: UMA ANALISE SOB A
PERSPECTIVA DA PEDAGOGIA CRITICA DE PAULO FREIRE

“Toda a ciéncia seria supérflua se a forma de manifestacdo e a esséncia das coisas coincidissem
imediatamente” (Marx, 1989).

Esta secdo tem como objetivo apreciar criticamente o parecer CNE n° 438/2020 e,
tomando a analise documental como percurso metodologico na pesquisa qualitativa, entender
como este se insere no contexto de mercantilizagdo/comoditizacdo da educagdo superior em
administracdo. A anélise documental pode ser conceituada como um profundo e extenso exame
de diversos tipos de materiais, que ndo sofreram nenhuma anélise prévia ou que podem ser
reexaminados em busca novas interpretacdes ou informagcbes complementares, sendo essa
busca feita por meio de documentos (GUBA; LINCON, 1981). Assim como outros tipos de

investigacao, o objetivo da analise documental é gerar novos conhecimentos, estabelecer novas
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perspectivas para compreender os fendmenos e revelar a maneira como estes tém se
manifestado (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009).

4.2.1. Novas DCNs: o documento e o contelido

Em 10/7/2020, o CNE aprovou o Parecer n° 438/2020, elaborando novas DCN do Curso
de Graduacao em Administracéo, e a Resolucdo CNE/CES n° 5, publicada no Diario Oficial da
Unido em 18 de outubro de 2021, as instituiu. Em seu escopo, o Parecer n° 438/2020 (disponivel
no anexo deste trabalho) se divide em trés topicos: 1° Relatdrio; 2° VVoto da Comissdo; e 3°
Decisdo da Camara. O relatdrio traz um panorama abrangente do estado atual da graduagdo em
administracdo, apresentando dados referentes a quantidade de cursos de graduacdo, ao perfil
meédio dos professores e estudantes envolvidos no curso. Além disso, o parecer oferece uma
andlise das transformacGes que vém ocorrendo nas empresas e organizagdes, abordando temas
como o processo de globalizacdo empresarial, as competéncias essenciais para se destacar como
um lider global e o impacto da tecnologia nas dinamicas de trabalho. Para isso, as novas
Diretrizes Curriculares Nacionais baseiam-se em estudos de casos de empresas renomadas,
incluindo Kodak, Amazon, Airbnb e Uber, para justificar a urgente necessidade de adaptar o
curriculo de modo a formar profissionais capazes de enfrentar os desafios do universo de Big
Data, algoritmos e inteligéncia artificial (BRASIL, 2021).

Dividido em 9 subtopicos além da introducdo, o relatorio apresenta alguns temas
entendidos como relevantes pela comissao. O primeiro subtépico ap6s a introducdo é chamado
de “Reflexos sobre as empresas e organizagdes”, no qual versa sobre a globalizagdo empresarial
que expandiu mercados e alterou politicas de educacdo e trabalho. O tépico afirma que as
escolas passaram a oferecer programas internacionais, valorizando linguas e experiéncias
diversificadas. A internet acelerou marketing e tecnologia, mudando hierarquias e
empoderando niveis decisorios. Tecnologias recriaram cadeias de valor, transformando
empresas em prestadoras de servigos. A producdo digital gerou grande volume de dados.
Sistemas de Big Data e Inteligéncia Artificial transformaram empresas e exigiram novas

competéncias profissionais (BRASIL, 2021).

O subtopico “Mundo e Empresa 4.0” apresenta a ideia de que internet possibilitou uma
conectividade sem precedentes e levou & Quarta Revolucdo Industrial, caracterizada pelo
impacto da industria 4.0. As revolucGes industriais anteriores introduziram avangos como

maquinas a vapor e eletricidade. O documento afirma que a industria 4.0 envolve conectividade
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total nas empresas, com maquinas, producdo, logistica e departamentos interligados. A
comunicagdo entre maquinas e humanos permitird decisées autbnomas e otimizacao em tempo
real e a personalizacdo de produtos sera agilizada, com produtos customizados entregues
rapidamente. Embora aumente eficiéncia, hd mudanca no papel do administrador, exigindo
habilidades analiticas e compreensdo da interacdo entre humanos e maquinas. As escolas devem

adaptar-se para capacitar administradores para o mundo 4.0 (BRASIL, 2021).

Em “Reflexos sobre o mercado de trabalho” encontramos a ideia de que a ascensao da
inteligéncia artificial, automacdo e robds esta mudando profundamente as operacdes
empresariais. 1sso levanta questfes sobre o impacto nas industrias, como a agricola, onde
maquinas inteligentes estdo substituindo processos humanos. Isso pode afetar cidades
dependentes dessas industrias. O subtopico apresenta o estudo "Shift Happens", que destaca
que a transformacdo digital atrai muitos, mas poucos estdo preparados, incluindo empresas e
instituicOes de ensino. Assim, a verdadeira transformacdo envolve mudancgas profundas na
producdo, passando de produtos fisicos para servicos apoiados por tecnologia. O tdpico se
encerra com a afirmacéo de que “Conhecimentos adquiridos terdo que ser reciclados, praticas
de negocios serdo desafiadas e processos terdo que mudar. Mas ndo podemos esquecer dos

aspectos humanos das organizagdes” (BRASIL, 2021, p. 6).

No subtopico “Como lidar com as Mudangas” ¢ apontado que a necessidade de preparar
planos de contingéncia para as mudancas é vital, com destaque para estratégias de capacitacdo
lideradas pelos executivos, sendo citado o caso de sucesso da transformacao digital na General
Eletric sob a lideranga do executivo Jack Welsh. Esta se¢do aponta que “estudos recentes sobre
os impactos da transformacao digital, inteligéncia artificial e novos robds demonstram que tanto
competéncias técnicas como emocionais devem ser trabalhadas” (BRASIL, 2021, p. 6). Porém,
as fontes desses estudos ndo sdo citadas. O texto segue afirmando que no ambito educacional,
as metodologias tradicionais enfrentam desafios, com aulas passivas e avalia¢cdes centradas em
contetido que ndo promovem competéncias essenciais. O ensino voltado para atender métricas
externas, aliado a falta de atualizagdo e interdisciplinaridade, gera a necessidade de
reformulacdo dos métodos de ensino e da abordagem do contetudo para melhor preparar o0s

alunos para um mundo em constante transformacdo (BRASIL, 2021).

O quinto subtopico “O impacto das Mudancgas no Ensino de Administragao”, ¢ um dos
mais importantes para o objetivo da elaboragdo da nova DCN. O topico defende que as
tecnologias de informacdo revolucionaram as cadeias de valor e producédo, gerando empregos

em setores de consumo anteriormente inexistentes e impulsionando inovagdes disruptivas.
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Exemplos dados, como Uber e Airbnb, sdo utilizados para mostrar que regras tradicionais
podem ser desafiadas para atender as demandas do consumidor, ja que essas empresas sdo
baseadas em servicos, alimentados por informagdes e interacdo direta com os clientes. O
documento afirma que, neste contexto, 0 ambiente de ensino muitas vezes desmotiva os alunos
com abordagens hierarquicas e aulas cléssicas, que ndo refletem as praticas atuais de empresas.
Portanto, para o documento, a questdo central é identificar as competéncias essenciais para

preparar os individuos para enfrentar os novos desafios da era atual (BRASIL, 2021).

Outro topico central € o que fala sobre o “Novo Perfil Discente”. Este topico aponta que
jovens criados na nova economia sdo altamente conectados a plataformas digitais desde cedo,
com interagdes sociais e aprendizado ocorrendo em redes sociais e jogos. Essa geracdo, que
tera entre 25 e 30 anos em 2030, esta familiarizada com as plataformas e adquire conhecimento
através de experiéncias praticas. Eles desafiam os métodos tradicionais de ensino, entendendo
que o aprendizado ndo esté limitado a sala de aula, e valorizam a abordagem prética de aprender
através de tentativa e erro. O texto afirma que, em paises desenvolvidos, onde as profissdes
oferecem saldarios equitativos, os diplomas perdem atratividade, tornando métodos centrados no
professor e avaliacBes tedricas menos relevantes. Muitos desses jovens adquirem habilidades
autodidaticamente, online, através de comunidades virtuais, o que Ihes confere competéncias
frequentemente subestimadas em curriculos. Eles sdo adeptos do aprendizado ao longo da vida,
colaboracéo online e possuem mentalidade empreendedora e resiliente (BRASIL, 2021).

O topico sobre o “Novo Perfil Docente” defende que o perfil do educador que ensina
esses alunos precisa ser renovado. Além do conhecimento técnico profundo, o documento
entende que o professor deve possuir um alto nivel de habilidades digitais, ser capaz de aprender
novas competéncias técnicas em ambientes digitais e orientar os alunos de forma compativel
com a linguagem que eles utilizam. Dado que o mercado exige a aplicacdo imediata dos
conhecimentos adquiridos, o professor deve ter experiéncia pratica para guiar os alunos na
aplicacdo de conceitos em simulagdes praticas que reflitam situacGes reais nas empresas. Com
muitos futuros trabalhos em Administracdo seréo ligados a tecnologia, inteligéncia artificial e
colaboracéo global em diferentes fusos horarios, é crucial preparar os alunos para lidar com
esses desafios complexos. Esse cenario exige que o professor atue como um guia para o
processo de aprendizado, sem ditar o resultado final, semelhante a um diretor teatral que orienta
e suporta a criatividade do grupo. O papel do professor muda de gerente para um guia na jornada
educacional (BRASIL, 2021).
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O penultimo topico “Urgéncia da Revisdo de Contetidos” afirma que oS programas de
graduacdo em administracdo foram reestruturados para se assemelharem aos cursos de MBA,
voltados para a transicdo de carreira. O parecer entende que as disciplinas tradicionais muitas
vezes ndo refletem a evolucdo tecnoldgica, onde automacdo e inteligéncia artificial controlam
desde a producdo até a entrega. O papel dos gerentes mudou, concentrando-se em estratégias e
alimentando sistemas com frequente analise de resultados. A tomada de deciséo atual envolve
entender algoritmos que guiam decisfes com base na estratégia. 1sso exige a expansao do
curriculo para incluir Inteligéncia Artificial, Machine Learning e algoritmos, buscando
abordagens criativas para viabilizar negdcios num mundo de automac&o e servigos agregados
(BRASIL, 2021).

Por fim, o topico “Desafios das Metodologias de Ensino Atuais — Articulacdo Teoria x
Pratica” revela que a integracdo entre teoria e pratica ¢ uma demanda intensa tanto dos alunos
quanto das empresas, impulsionada pela aquisi¢cdo de competéncias emocionais na gestdo e
resolucéo de problemas complexos. Neste sentido, metodologias ativas de ensino e aprendizado
pratico sdo cruciais para atender a essa demanda. No entanto, ainda falta a integracdo entre
disciplinas para mostrar como as decisdes afetam diferentes areas empresariais. O curriculo
moderno em administracdo deve refletir a rapida evolucdo do mercado, com foco nas novas
tecnologias. Professores devem ndo apenas ter competéncia técnica, mas também desenvolver
habilidades emocionais dos lideres do século XXI. O documento advoga o uso de metodologias
ativas de ensino, como a sala de aula invertida e a utilizacdo de tecnologia para engajar 0s

alunos como agentes ativos no processo de aprendizado (BRASIL, 2021).

O parecer tece algumas consideracdes finais, afirmando que muitos jovens e adultos no
Brasil entram no mercado de trabalho sem obter um diploma. Ap6s o ingresso no mercado de
trabalho, muitos sentem a necessidade de buscar educacdo superior para progredir em suas
carreiras, obter um mestrado ou passar em processos seletivos. O texto dad o exemplo dos
Estados Unidos e outros paises, onde o abandono da educacdo superior € frequentemente
causado pela pressdo de equilibrar trabalho e estudos, levando a um rendimento escolar inferior,

sacrificio pessoal e dificuldades financeiras (BRASIL, 2021).

4.2.2. Analise do Parecer CNE/CES n° 438/2020

O texto presente no Parecer CNE/CES n° 438/2020 visa justificar a proposi¢éo de novas

DCNs, para isso algumas informac6es sdo apresentadas. No entanto, na integra do documento,



88

apenas duas fontes sdo formalmente citadas. A primeira delas é o estudo de caso "GE's Two-
Decade Transformation: Jack Welch's Leadership," escrito por Christopher Bartlett em 1999,
o qual relata as iniciativas de revitalizacdo realizadas na General Electric nos Estados Unidos
durante o final das décadas de 1980 e 1990. Essa fonte € utilizada como suporte para abordar

as transformacdes em curso no mercado de trabalho decorrentes do avancgo tecnoldgico.

A segunda referéncia é empregada para enfatizar a prevaléncia do empreendedorismo
na atualidade. A Diretriz Curricular Nacional (DCN) sustenta que "empreender, seja de forma
coletiva ou individual, tem despertado o interesse de muitos, embora poucos estejam
verdadeiramente preparados para esse cenario, sejam eles executivos, empresas, individuos ou
mesmo as préprias instituicbes de ensino™ (BRASIL, 2021, p. 5). Essa afirmacdo é embasada
em um estudo realizado pelo Instituto Innovate + Educate intitulado "Shift Happens 2 - Finding
Strong Footing: The Future of Assessment in the Learning-to-Employment Landscape.” Vale
ressaltar que o Instituto Innovate + Educate € uma organizacdo sem fins lucrativos sediada em
Santa Fé, Novo México, nos Estados Unidos, que se dedica localmente a criar oportunidades
de treinamento e emprego com base em competéncias e habilidades (INNOVATE+EDUCATE,
2019).

As outras assertivas existentes no Parecer CNE/CES n° 438/2020 demonstram ser
informadas por um conhecimento baseado em senso comum ou em modismos na &rea de
administracdo. Muitas afirmacdes se alinham a um conjunto da literatura popular de negdcios,
denominado como pop-management. Essa literatura promove a imagem do administrador
através de discursos gerencialistas que enfatizam caracteristicas como a énfase na visdo de
mercado e a minimizacdo das divergéncias ideoldgicas, perpetuando praticas alinhadas aos
interesses da gerenciais (ITUASSU; TONELLI, 2014; DUARTE; MEDEIROS, 2019).

A falta de referéncias em grande parte das informacgfes sobre o atual mercado de
trabalho, estado da arte da tecnologia produtiva e novo perfil discente e docente chama atencéo
no documento. Ao pesquisar alguns trechos no site de busca Google, os pesquisadores
encontraram outro documento disponivel na internet. Trata-se de um arquivo intitulado
“Sugestoes do CRA-SP para as Novas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) de
Administragdo” com data de novembro de 2020, hospedado no sitio eletronico do Conselho
Regional de Administracdo do Estado de Sdo Paulo (CRA-SP, 2019) (documento esta
disponivel no anexo 3 da tese). A leitura atenta constatou que o contetdo do documento
elaborado pelo CRA-SP foi reproduzido, ipsis litteris, no Parecer CNE/CES n° 438/2020, sem

que houvesse nenhuma mencéo a origem do contetdo.
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Conforme informacdes presentes no documento do CRA-SP, uma comissao foi formada
no ambito do conselho para a elaboracdo das sugestdes. Os membros participantes constam no

quadro 14.

Quadro 14: Integrantes da comissédo do CRA-SP.
Integrante Perfil Plataforma Lattes

Fundador e Presidente da CM Consultoria, que
atua no cenario das IES h& mais de 25 anos, com
foco nos  servicos de  reestruturacdo
administrativa/financeira/académica e gestdo.
Formagdo em Planejamento e  Gestdo
Universitéria pela Michigan University e MBA
em Marketing. Presidente do Sindicato dos
Administradores, representante do CRA/SP em
Marilia e conselheiro do CRA do Estado de Séo
Paulo.

Carlos Antonio Monteiro (coordenador)

Doutora em Ciéncias da Comunicacdo pela
Universidade Metodista - SBC (2007) com
estudos foi a jogabilidade de games em aparelhos
celulares. Mestrado em Comércio Eletrénico pela
University of Rochester, Estados Unidos.
Fundadora e diretora da UX Change Academy.

Amyris Fernandez

Idalberto Chiavenato N&o possui curriculo cadastrado

Graduacdo em  Engenharia  Civil pela
Universidade Federal de Santa Catarina (1982),
graduacgdo em Administragdo pela Universidade
do Estado de Santa Catarina (1987), mestrado em
Engenharia Civil pela Universidade Federal de
Santa Catarina (1997) e doutorado em
Engenharia de Producdo pela Universidade
Federal de Santa Catarina (2001). Conselheiro do
Conselho Estadual de Educacdo do Estado de
Santa Catarina - CEE-SC. Membro do Conselho
Consultivo da Associacdo Nacional dos Cursos
de Graduagdo em Administracdo - ANGRAD.
Presidente da Comissdo Nacional de Avaliagdo
da Educagdo Superior - CONAES/MEC (2019).

Mario Cesar Barreto Moraes

Graduacdo em Administracdo pela Universidade
Gustavo Galindo de Pernambuco (1996) e Mestrado em
Engenharia da Producdo pela Universidade
Federal de Pernambuco (2004). Atualmente
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Integrante Perfil Plataforma Lattes
trabalha no Conselho Regional de Administracao
de Séo Paulo.

Fonte: elaborado pelo autor

Na andlise do documento do CRA-SP, dois fatores saltaram aos olhos pesquisadores. O
primeiro fato € a auséncia de curriculo na plataforma Lattes do integrante Idalberto Chiavenato,
ja que se trata de um dos maiores autores em vendas e titulos na area de administragdo, tendo
seus livros utilizados em grande parte dos cursos de administracdo no Brasil. Outra fator é que,
apesar de contar com uma comissao, a autoria do topico intitulado “Documento Norteador dos
Trabalhos”, que equivale ao topico “Relatorio” no Parecer CNE/CES n° 438/2020, é atribuida
a Amyris Fernandez. Ou seja, conforme indicado no documento, os nove subtdpicos do Parecer
CNE/CES n° 438/2020, ja resumidos neste trabalho, sdo de autoria de um Unico integrante da
comissdo. Uma captura do cabecalho e do rodapé da pagina n°3 do documento em tela esta
representado na figura 5. Uma busca no site Google aponta que Amyris Fernandez possuli
doutorado em Comunicagéo Social, com foco em Games, e realizou parte de sua pesquisa na
Dinamarca com bolsa sanduiche. Além disso, obteve um mestrado em E-Commerce nos
Estados Unidos da América. Amyris Fernadez também aparece como criadora da UX Change
Academy, plataforma de cursos na area de User Experience, oferecendo cursos online gravados
e ao vivo, além de cursos in company e mentoria (UX CHANGE ACADEMY, [s.d.]). Possui
perfis nas plataformas Youtube (@AmyrisFernandez) e o Instagram (@amyris), onde exerce 0

papel de “influenciadora digital”.

Figura 5: Cabecalho e rodapé da pagina n°3 do documento “Sugestdes do CRA-SP para as Novas
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) de Administragcdo”

SUGESTOES DO CRA-SP PARA AS NOVAS DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS (DCN) DE
ADMINISTRAGAO

DOCUMENTO NORTEADOR DOS TRABALHOS' *

bolsas de estudo, é visivel a queda de matriculas no curso de 4 anos, e o aumento do interesse em cursos
que dao instrumentos de trabalho de forma mais rapida (2 anos). Nos cursos mais curtos, além do aluno

! Prof. Amyris Fernandez ¢———

-3-

Fonte: Elaborado pelo autor com base no documento CRA-SP
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Assim, pelo que se constata, todo o topico “Relatorio” no Parecer CNE/CES n°
438/2020 foi elaborado por uma Unica pessoa no &mbito do CRA-SP e reproduzido sem a
devida referenciacdo no documento do MEC.

No proximo subtopico utilizaremos as categorias ja apresentadas na secdo de
metodologia desta tese para a analise da nova DCN. Como visto na se¢do dedicada aos aspectos
metodoldgicos, cinco categorias teméticas foram estabelecidas: (1) Mercantilizacdo do Ensino
Superior; (2) Hegemonia e Consenso; (3) Educacdo Bancéria; (4) Invasdo Cultural; e (5)
Digitalizacdo do Ensino Superior. A categoria 2 “Hegemonia e Consenso” nao foi encontrada
na fase de analise de contetdo documental da DCN, ficando restrita a analise das falas dos
entrevistados. Desta forma, os proximos paragrafos deste tépico irdo discutir e apresentar as

guatro categorias restantes.

4.2.1.1 Mercadorizagéo do Ensino Superior

A mercantilizacdo do ensino superior consiste na profissionalizacdo da gestdo e a
transformacdo de universidades e centros universitarios em conglomerados ou holdings.
Geralmente junta-se a isso a venda de estabelecimentos nacionais ao capital estrangeiro, seja
por meio das aquisicOes realizadas por fundos private equity ou pela abertura de capital das
empresas educacionais na bolsa de valores. Esse modelo organizacional "atual" é impulsionado
pela ideologia do valor econémico e do marketing, sendo fundamentado em principios
neoliberais como flexibilidade, racionalidade, produtividade e competitividade, o que resulta

na conversao da educacdo superior em um negocio altamente rentavel (CHAVES, 2010).

Mais recentemente, a expansdo do EaD tem ampliado as possibilidades de mercado no
setor. Este cenario tem levando as grandes corporacGes a priorizarem o lucro com foco em
programas de EaD em detrimento da qualidade e aprendizagem reflexiva/dialogica
(WANDERLEY; BAUER; MARQUES, 2022).

No relatorio da nova DCN, alguns pontos podem ser destacados. Ao falar sobre os

cursos superiores com crescimento de matriculas, o texto afirma que:

Nos cursos mais curtos, além do aluno adquirir as competéncias necessarias em menor
tempo, o investimento financeiro e de tempo ¢ significativamente menor. O aluno
ingressa, regressa ou suporta a dupla jornada de trabalho mais estudos, por um periodo
menor, tendo a mesma competitividade que outro aluno de cursos com duragdo
tradicional (BRASIL, 2021, p. 3).
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O documento aponta para uma visdo pragmatica em relagdo ao ensino ao afirmar que
“A dura¢do de um curso impacta diretamente na celeridade/velocidade com a qual o estudante

ira obter o diploma, assim como no montante que ira investir no curso” (BRASIL, 2021, p. 12).

Ao tracar um panorama do cendrio da Educacao Superior no Brasil e identificar a grande
maioria de matriculas em instituicdes privadas, o documento parece focar neste publico. A
afirmagdo de que, “diante desta promessa de transito social, ha um esfor¢o financeiro e de
tempo investido, que nem sempre retorna, pois o produto de ensino entregue € de baixa
qualidade e sem valor de marca” (BRASIL, 2021, p. 3) pode ser entendida como uma

preocupacdo mais pertinente ao mercado privado de ensino superior.

No contexto de “fabricacdo de administradores” o pragmatismo tende a aprofundar a
realidade atual de cursos enlatados, a diminuicdo da reflexdo, as investidas contra a liberdade
académica, a énfase no ensino do que se presume ser eficaz, a proliferacdo de apostilas e a
metamorfose do estudante em consumidor. Assim, as escolas de administracdo véo se
assemelhando a fébricas, e os bacharéis em Administracdo, a produtos (NICOLINI, 2003;
ALCADIPANI, 2011).

Em outro trecho do relatdrio, no subtdpico “Reflexos sobre o mercado de trabalho™, o

texto afirma que:

empreender de forma coletiva ou individual tem encantado muitos, mas poucos estao
preparados para esse momento, sejam eles executivos, empresas ou individuos, ou
mesmo as proprias instituigdes de ensino [...] nesse cenario de mudanga, o papel dos
executivos ¢ dos profissionais de educagdo ¢ tremendamente desafiado.
Conhecimentos adquiridos terdo que ser reciclados, praticas de negdcios serdo
desafiadas e processos terdo que mudar (BRASIL, 2021, p. 5 ¢ 6).

Ao afirmar que as IES devem se preparar, com uma postura empreendedora, as
mudangas nos mercados, o documento pareceu ratificar a reconfiguragdo do modelo de ensino,
com um aumento da oferta de cursos EaD. Este tem sido um segmento que ja apresentava
crescimento antes mesmo da pandemia de COVID-19 forcar a realizacdo das de maneira
remota. Segundo dados do INEP, 35% do total de matriculas em 2019 foram para cursos de
EaD. Como a legislacdo atual permite que até 40% dos cursos presenciais sejam ministrados
via EaD, na préatica 60% do total de aulas de graduacdo podem ser realizadas via EaD
(WANDERLEY; BAUER; MARQUES, 2022). Porém, isso traz repercusses ao processo de
ensino e aprendizagem, pois o emprego inadequado e mercadolégico do EaD resulta na

incoeréncia e na falta de pensamento critico neste processo. Além disso, a mera transmissao de
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informacdes ndo contribui efetivamente para a construgdo do conhecimento, carecendo da
reflexdo necessaria (SANTINELLO; COSTA; SANTQOS, 2020).

Quando a virtualizacdo e a hibridizacdo da educacdo sdo exploradas de maneira
comercial, 0 ensino passa a ser predominantemente orientado por interesses econdmicos,
deixando de priorizar a emancipacdo das pessoas e direcionando seu foco para o lucro das
instituicOes de ensino superior que adotam esse objetivo (SANTINELLO; COSTA; SANTOS,
2020).

4.2.1.2 Educacéo Bancéria

A educacdo bancéria, um conceito desenvolvido por Paulo Freire, representa uma critica
profunda ao tradicional modelo educacional que trata os estudantes como "recipientes vazios"
a serem preenchidos com informacdes. Freire (1977) argumentou que esse sistema perpetua a
opressdo e a desigualdade, pois desencoraja 0 pensamento critico e a participacdo ativa dos
alunos em seu proprio processo de aprendizado. Em contrapartida, a educacdo dialdgica
libertadora prop6e uma abordagem emancipadora, na qual os educadores e os educandos
colaboram de forma igualitaria, estimulando a reflexdo, a consciéncia politica e a transformacéo
social. Este conceito revolucionario de Freire continua a influenciar o campo da pedagogia € a
luta por uma educacéo mais justa e libertadora em todo o mundo (FREIRE, 1977).

O documento norteador da nova DCN apresenta uma visdo aparentemente mais alinhada
com uma visdo pedagogica libertadora, no subtopico “Como lidar com as Mudangas” temos a

seguinte afirmacao:

Vamos comecar pela estrutura das aulas, que usualmente colocam o aluno numa
situacdo bastante passiva quando ela esta sendo ministrada. 1sso gera frustra¢des para
professores e alunos, pois 0s estudantes ficam desatentos rapidamente e os professores
sentem-se desmotivados a exigir durante a aula (BRASIL, 2021 p. 6).

Ao mesmo tempo, 0 documento aparenta uma visdo mais pragmatica. O subtopico

e

“Urgéncia da Revisdo de Conteudos” ¢ iniciado com a seguinte assertiva (BRASIL, 2021, p.

10);

Programas de graduacdo em administragdo foram reorganizados para se tornar
semelhantes aos programas de Master of Business Administration (MBA) ensinados
nas escolas de negécios hoje, e assim possam atender o bacharelado de forma
adequada, deixando os MBAs responsaveis por instrumentalizar pessoas em
disciplinas de administracdo de empresas que estejam fazendo a transicao de carreira.
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Em alguns trechos, o documento advoga a utilizacdo de metodologias ativas de ensino,
ao afirmar que “metodologias ativas de ensino, bem como o aprender fazendo (learn by doing)
sdo metodologias importantes de ensino” (BRASIL, 2021, p. 10). Porém, existe uma falta de
aprofundamento em algumas questdes por parte do documento, que ora traz um discurso em
prol da autonomia do educando, ora parece ter como Unica finalidade a constante adaptacdo dos
individuos as demandas do mercado de trabalho. Isso pode ser constatado na afirmacéo
(BRASIL, 2021, p. 10):

O curso de Administragdo de Empresas moderno deve destacar-se por oferecer
conteido programatico alinhado com a realidade das empresas, inseridas num
mercado de mudangas rapidas, cujo substrato sdo as novas tecnologias ¢ as diferentes
tecnologias de informagdo, preparando esses futuros lideres para situagdes
desafiadoras.

No Brasil, temos enfrentado significativos desafios na busca pelos niveis de
desenvolvimento tecnoldgico no contexto da Industria 4.0, uma vez que em alguns setores
permanecemos em estagios anteriores da Revolugdo Industrial. Embora alguns estudiosos
defendam a presenca de condicdes para a automacdo e integracdo de sistemas, alegando que se
trata principalmente de uma questdo de coordenacdo e planejamento, a realidade € que nossa
indUstria ainda ndo demonstrou plenamente, em diversos casos, 0s ganhos em produtividade
esperados a partir das transformacdes tecnoldgicas (PAES DE PAULA; PAES, 2021).

A énfase na promocdo da educacdo bancéaria, em detrimento da educacdo dialdgica,
através da "digitalizacdo da educacao", pressupde erroneamente uma realidade Unica, como se
todos os estudantes estivessem inseridos em um contexto uniforme, quando, na verdade, eles
provém de diversos locais e ambientes distintos (ROBERTO; ROBERTO, 2022).

O excesso do modernismo digitaliza indiscriminadamente todas as potencialidades e
vivéncias da existéncia. Isso resulta no isolamento de qualquer individuo inserido nesse
contexto, confinado em sua propria esfera. Dessa maneira, ndo se vislumbra vida, experiéncias,
eventos estéticos ou conhecimentos. A auséncia de conexdo com a vida, com o entorno, com as
pessoas, abre espaco para a proliferacdo exagerada da educacdo bancéria: alunos relegados a
dispositivos eletronicos, passivamente receptores dos conteudos propostos, sem qualquer
relagdo com suas proprias realidades. Nesse cenario, 0s estudantes sdo submetidos ao excesso
de informagdes que carecem de conex@o com o seu mundo (ROBERTO; ROBERTO, 2022).

O ensino, seja ele presencial ou remoto, requer uma abordagem baseada nos principios

de libertacdo, conscientizacéo e autonomia, com o objetivo de contribuir para a transformacao
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do mundo. E provavel que um modelo de ensino que perpetua praticas educacionais tradicionais
nédo consiga inovar, mesmo quando utiliza tecnologias digitais de informagéo e comunicagdo
(GUDOLLE; BLANDO; KIELING, 2021).

4.2.1.3 Invasao Cultural

A categoria freiriana “Invasdo Cultural” mantém estreita relagdo com o contetido do
subtopico “Novo Perfil Discente” presente no relatoério da nova DCN. Para Freire (1977), a
menos que sejamos ingénuos, ndo podemos esperar resultados positivos de um programa, seja
ele educacional em um sentido mais técnico ou de acdo politica, se ele se basear em contetidos
alheios a realidade dos educandos. “Se, desrespeitando a particular visdo do mundo que tenha
ou esteja tendo o0 povo, se constitui numa espécie de ‘invasdo cultural’, ainda que feita com a
melhor das inten¢bes. Mas ‘invasdo cultural” sempre” (FREIRE, 1977, p.119). Ou seja, aos
olhos de Freire, o desrespeito ao contexto local e a visdo de mundo particular que a populagéo

possui serd sempre vista como uma "invasao cultural".

Assim, a invasdo cultural, incontestavelmente alienante, é sempre uma violéncia ao ser
da cultura invadida, que perde sua originalidade ou se vé ameacado de perdé-la. No caso do
Parecer CNE/CES n° 438/2020, é apresentado um “Novo Perfil discente”, com base em nove
“arquétipos” de futuros estudantes. Novamente, o relatorio peca por falta de referéncias, pois
ao introduzir este contetido, o texto simplesmente afirma que “Segundo o IFTF, esses jovens
formam hoje 9 (nove) arquétipos de futuros estudantes [...] destes, os mais ligados a area de
administracao sdo: o Artista de Startups, o Transicionista e o Cidadao Global” (BRASIL, 2021,
p.8¢e9).

Como o documento tomado como base desta assertiva ndo é formalmente referenciado,
fomos pesquisar na plataforma Google em busca da origem dos contetidos. Foi encontrada uma
pagina eletronica do Institute for the Future — IFTF, nela consta o relatorio Global Youth Skills
Toolkit. O IFTF, organizacdo ndo governamental situada em Palo Alto, California - EUA, foi
fundado em 1968 como uma organizacao independente sem fins lucrativos de interesse publico

subsidiaria da RAND Corporation, com apoio inicial da Fundacao Ford (IFTF, 2019).

A RAND Corporation é uma organizacdo sem fins lucrativos e apartidaria criada no
vacuo da 2° Guerra Mundial em 1946 e patrocinada por agéncias governamentais dos EUA;
governos, agéncias e ministérios fora dos EUA; organizagdes internacionais; faculdades e

universidades; fundagOes; associagOes profissionais; outras organizagdes sem fins lucrativos e
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inddstrias. Em 2022, a maior parte de seu orcamento de 356,2 milhdes de dolares foi

proveniente da Secretaria de Defesa dos EUA e Departamento de Seguranga Interna dos EUA
(RAND CORPORATION, 2023).

O relatorio do IFTF Global Youth Skills foi produzido com base na vida de 60 pessoas

reais em seis cidades ao redor do mundo: Austin, Berlim, Chongging, Jeddah, Lagos e Cidade

do México. O publico abordado no relatério sdo jovens de 16 a 30 anos que estdo “abrindo o

caminho para o futuro com uma variedade de habilidades, estratégias e recursos de

aprendizagem que vao muito além das escolas tradicionais, universidades e locais de trabalho”

(IFTF, 2019, traducdo nossa).

Os nove arquétipos formulados pelo IFTF foram traduzidos e sintetizados no Parecer
CNE/CES n° 438/2020 (BRASIL, p. 8 € 9), e estdo apresentados no quadro a seguir:

Quadro 14: Arquétipos na nova DCN

Arquétipo Descricdo
Entendem que startups sdo sobre como encontrar novos modelos de
Artista de Startups negocios que podem se tornar grandes. Eles criam continuamente

todos os tipos de organizag6es que visam solucionar problemas reais.

Concorrentes/Competidores

O futuro é uma competicéo - ou uma série de competicoes e desafios,
online e offline, que estdo crescendo a cada dia. Os competidores
reconhecem que a colaboracdo ¢ a estratégia vencedora para todos e
aprender. Eles sdo tdo bons em montar equipes globais, pois estdo
criando solucdes vencedoras.

Transicionista

Sdo futuristas préaticos: eles veem tanto os desafios quanto
oportunidades na atual transicdo global para uma nova economia e
sociedade.

Cidadao Global

Os Cidadaos Globais estdo aprendendo o que significa agir global e
localmente a0 mesmo tempo. E eles estdo trabalhando para criar,
construir e ensinar as novas regras e estruturas que permitirdo todos
a participar com igualdade de oportunidades em um novo trabalho
global.

Speed Runner

No mundo dos jogos eletrénicos, um speedrunner é alguém que
vence 0 jogo jogando rapidamente através de todos os niveis em
tempo recorde. Na vida real, speedrunners transformam suas vidas
em jogos.

Autoconsciente

Colocam um prémio no autoconhecimento, tocando ciéncia e
experiéncia pessoal para entender a mente humana, 0 corpo e 0
futuro com base para tudo o mais que eles fazem na vida.
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Arquétipo

Descricdo

DJ

S&o habeis em curar/criar cultura - especialmente cultura pop, para
criar experiéncias significativas para grupos de pessoas on-line e off-
line. Eles ajudam os outros a alcancar a celebridade por meio de sua
prépria celebridade.

Eco-maker

Misturam a cultura DIY (Do It Yourself - faca vocé mesmo) do
"maker" com uma paix&o pelo futuro do planeta. Eles aprendem e
ganham fazendo o uso mais eficiente de recursos, incluindo materiais
residuais. Eles também fazem uso eficiente dos recursos humanos
com cooperativas e instrucfes on-line de origem social.

Climate Changer

Os cambistas climaticos sdo os primeiros a responder aos eventos de
mudanca climética: incéndios florestais, inundag@es, secas, crises
alimentares e todas as questdes de deslocamento humano que tais
eventos produzem. Com tecnologias tais como sensores e
ferramentas de alta resolucéo para analise do meio ambiente, eles
constroem a ciéncia de acao climatica, ajudando os seres humanos a
se adaptarem aos desafios da vida do século XXI.

Fonte: Brasil, 2021, p. 8

Como é possivel observar, além de concebido no Norte Global e usar grande parte de

expressdes em inglés, o contetdo dos arquétipos apresentados pode suscitar dividas em relagdo

a sua capacidade mediatizadora. Para Freire (1977, p. 44) “Ja agora ninguém educa ninguém,

como tampouco ninguém se educa a si mesmo: 0s homens se educam em comunhéo,

mediatizados pelo mundo”.

Na perspectiva freiriana, a mediatizacdo € concebida como uma ligacdo entre 0s seres

humanos e 0 mundo. Contudo, na pratica, ela representa a transicdo do imediato para 0 mediato

e esta presente desde 0 momento inicial em que a palavra geradora é introduzida aos educandos
(ALMEIDA, 2004). Na obra de Freire é possivel perceber (RAMALHO, 2022, p.19):

a centralidade que assume a mediatizagdo do mundo na pedagogia do oprimido. A
mediacdo do mundo, da qual Freire fala, ndo consiste em usar aspectos da realidade
como um gancho, ou seja, como mero recurso didatico para que o conteldo da
disciplina se torne mais interessante, aproximando-o da realidade do aluno. A intencdo
é elaborar o universo tematico compartilhado pelo grupo, o qual se captura pela
apreensdo do pensamento-linguagem que os participantes utilizam para expressar suas
experiéncias e sem a qual a acdo pedagdgica esta comprometida, na perspectiva
freiriana. Por conseguinte, o objeto da investigacdo dos temas-geradores ndo sao 0s
préprios estudantes, mas sim o pensamento-linguagem que os participantes do grupo
usam para se referir a sua realidade, as suas experiéncias de vida no mundo.

Paulo Freire (1977) adverte que, ao transmitir fragmentos descontextualizados da

realidade, a palavra se esvazia, transformando-se em uma mera verborragia desvinculada da

totalidade. Para que a educacao bancéria se torne libertadora, é imperativo que ela abandone
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sua natureza alienada e alienante, emergindo como uma poderosa forga de transformacéo e
emancipacao.

Freire (1977) é categorico ao afirmar que a invasao cultural, inquestionavelmente
alienante, seja realizada de maneira massiva ou ndo, constitui sempre uma agressao ao &mago
da cultura invadida, causando a perda de sua originalidade ou a ameaga de perdé-la. Os
invasores se apresentam como 0s protagonistas desse processo, 0s sujeitos ativos; enquanto 0s
invadidos sdo relegados ao papel de objetos passivos. Os invasores exercem sua influéncia
modeladora, enquanto os invadidos se veem moldados por ela. Os invasores fazem suas
escolhas, e os invadidos, em sua maioria, seguem tais escolhas, pelo menos € essa a expectativa
dos primeiros. Os invasores agem, enquanto os invadidos iludem-se acreditando que também
agem, no ambito da acéo dos invasores.

Na invasao cultural, é fundamental que os invadidos passem a enxergar sua realidade
sob a perspectiva dos invasores, abandonando a sua propria visdo. Quanto mais os invadidos se
assemelham aos invasores, mais estavel se torna a posicao dos ultimos. Os valores dos invasores
passam a orientar o comportamento dos invadidos. Conforme a invasao se intensifica, alienando
tanto a esséncia da cultura quanto a identidade dos invadidos, estes se empenham em se
assemelhar cada vez mais aos invasores: adotando seu modo de vida, vestimenta e linguagem
(FREIRE, 1977).

4.2.1.4 Digitalizacdo no Ensino Superior

Apbs a etapa de leitura flutuante do documento (BARDIN, 2008), que € o
estabelecimento de contato com os documentos da coleta de dados e de familiarizacdo com o
texto, verificamos que o Parecer CNE/CES n° 438/2020 fazia muitas mencdes ao processo de

digitalizacéo no futuro da profissdo e nas préticas de ensino.

Palavras como “digitais”, “digital”, “digitalizagao”, “digitalizou” e “digitalmente” sao
muito presentes no documento, totalizando vinte e nove registros no texto. A ideia de que a
digitalizacdo na profissdo e no ensino em administracdo € uma causa que deve ser considerada

pode ser sintetizada na afirmacéo presente no Parecer (BRASIL, 2021. p. 10):

Grande parte dos trabalhos relacionados a Administracdo no futuro estardo ligados a
meios digitais, inteligéncia artificial e robds, bem como de méo de obra alocada em
outras culturas e fusos horarios, é de fundamental importancia que o professor prepare
os alunos para assimilar as particularidades de lidar com esse nivel de desafio.
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O Parecer CNE/CES n° 438/2020 ainda afirma que (BRASIL, 2021. p. 8):

Jovens criados dentro da nova economia sdo pessoas conectadas a plataformas digitais
desde a mais tenra idade. Boa parte de suas interagdes sociais ocorrem dentro de redes
sociais e games. Sendo assim, a familiaridade com as plataformas é grande. Mais do
que isso, interagir socialmente, aprender os mecanismos de funcionamento das
ferramentas e aprender errando ja fazem parte do aprendizado desse grupo de pessoas
que tera entre 25 e 30 anos em 2030.

O surgimento da pedagogia do "aprender a aprender™ é atribuido ao capitalismo, uma
vez que surgiu como resposta a necessidade de superar a abordagem tradicional na educagéo.
Seu objetivo era preparar os alunos para prosperar em uma sociedade dindmica sujeita a
mudancas constantes. No entanto, essa abordagem educacional acabou por esvaziar 0 processo

de ensino e, paradoxalmente, perpetuou as desigualdades existentes (DUARTE, 2001).

Nesse contexto, observa-se a introducado de novos conceitos, a expansdo para diferentes
locais e a participagdo de diversos atores no cenario do ensino superior. Isso reflete mudangas
nas estratégias politicas, com uma énfase crescente na comercializacdo da educagdo. Grandes
conglomerados empresariais, instituicdes financeiras e empresas, tanto nacionais quanto
multinacionais, passam a investir na criacdo de IES e a negociar a¢des no setor educacional
(SANTOS, 2018; WANDERLEY; BAUER; MARQUES, 2022). A ideologia da sociedade da
informacao, que valoriza o conhecimento, muitas vezes adota uma abordagem instrumentalista
do saber, onde o conhecimento é frequentemente reduzido a meros dados e informacdes,

considerado como um fator fundamental para o desenvolvimento econdmico (SANTOS, 2018).

A analise dos processos de expansao da Educacdo Superior a distancia evidencia que o
crescimento da EaD no Brasil esta, em grande parte, voltado para atender as demandas do
mercado educacional, muitas vezes sem assegurar um padrao de qualidade. Essa expansdo tem
se concentrado mais na ampliacdo das certificacfes e no aumento dos indicadores estatisticos
relacionados a aceleracdo do processo de formacdo, em conformidade com as diretrizes dos
organismos multilaterais. 1sso ocorre especialmente no que diz respeito a utilizacdo do ensino

a distancia como meio de flexibilizar a formacdo (SANTOS, 2018).

O Parecer CNE/CES n° 438/2020 afirma que “o aluno € o protagonista do seu processo
de construcédo do saber, pois ele tera uma maior responsabilidade para alcancar seus objetivos
educacionais. Ele precisara aprender a se autogovernar e passara a buscar no professor um apoio
para o0 seu desenvolvimento”. Em um primeiro momento, esta afirmacao parece se alinhar a
uma pedagogia que valorize a autonomia dos educandos, ao capacita-los a tomar decisoes

informadas e a serem agentes ativos em sua propria educacao. 1sso envolve a capacidade de
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pensamento critico, a independéncia intelectual e a consciéncia social (FREIRE, 1977). Porém,
no contexto da mercadorizacao do ensino superior e expansao do EaD, o que se vé na realidade
¢ 0 esvaziamento da riqueza da experiéncia pedagdgica como uma pratica social, sendo
frequentemente reduzida a mero acesso aos conteudos predefinidos, por meio da mediacao de
midias, sejam elas impressas ou digitais. Contudo, € importante destacar que essas midias, por
si s6, ndo tém a capacidade de substituir a fungdo essencial do professor no processo de ensino-
aprendizagem, que ocorre de maneira mais eficaz com a presenca regular dos alunos na escola
e na sala de aula (FRANCA; ANTUNES; COUTO, 2020).

Para o Parecer CNE/CES n° 438/2020 e sua visdo idealizada, essa nova realidade exige
um “Novo Perfil Docente”, pois “esse profissional de Ensino deve ter alto nivel de letramento
digital, ser capaz de aprender a aprender novas competéncias técnicas em ambientes digitais,
para poder orientar e ajudar os alunos usando a mesma linguagem que estes utilizam a
linguagem digital” (BRASIL, 2021, p. 9). Mais uma vez vemos no texto a meng¢ao a pedagogia
do "aprender a aprender”. Na pégina 11 do documento, outra menc¢do aparece, reforcando a
necessidade de desenvolvimento de competéncias por parte dos docentes, e que “aprender a
aprender esta entre as mais importantes, posto que o conhecimento de areas especificas se

renova de forma acelerada e exige constante atualizagéo dos profissionais”.

A visdo percebida no documento leva a reflexdo sobre o papel do professor nos
programas de EaD. Em vez de desempenhar a funcdo de um narrador que cria contetdo para
estudantes passivos, o professor se transforma em um mero reprodutor passivo do material
previamente preparado, pronto para ser consumido. Quando o aluno cumpre todas as exigéncias
do sistema - ou seja, quando recebe, memoriza e reproduz o contetdo de maneira bancéria
(FREIRE, 1977) - ele pode se tornar ainda mais influente do que o proprio professor. Na

verdade, ele pode ndo depender do professor para nada.

Alguns trechos podem denotar uma desvalorizacdo do papel do ensino superior e da
fungéo docente. O documento diz (BRASIL, 2021, p. 8):

Em paises desenvolvidos, onde as profissGes remuneram de forma bastante equanime,
o diploma ja ndo atrai tanto. Por essas razBes, manter os métodos de ensino onde o
professor é o centro, onde ha provas, onde o aprendizado € tedrico, ndo geram valor
para o aluno e para a sociedade.

Usar como horizonte de comparagdo “paises desenvolvidos” para advogar mudangas

nas diretrizes parece ndo ser a melhor estratégia argumentativa. De acordo com Fleith et al.
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(2020), no caso brasileiro, a entrada no ensino superior representa as altas expectativas de
sucesso profissional dos estudantes ao ingressarem na universidade. Para muitos, obter uma
formacé&o superior é garantia de ascensdo profissional e pessoal. Os autores identificaram que
existe a esperanca de muitos estudantes em vivenciar um ambiente diferente da sua experiéncia

escolar anterior e, em alguns casos, até de suas trajetorias de vida.

O documento parece desvincular o ensino e a pesquisa na qualidade da atuacao docente,
pois afirma, no subtopico “Como lidar com as Mudangas”, que “por parte do professor,
percebemos que é pressionado por indicadores de sucesso que estdo alheios ao processo de
ensino-aprendizado em si. Um exemplo é a necessidade de ter continua producdo académica
para atender indicadores do MEC” (BRASIL, 2021, p. 7). A presumir que a producéo
académica, entendida aqui como a pesquisa, esta alheia ao processo de ensino-aprendizagem,
0 texto vai de encontro ao estabelecido no artigo 207 da Constituicdo Brasileira de 1988, que
afirma que “as universidades [...] obedecerdo ao principio da indissociabilidade entre ensino,

pesquisa e extensao” (BRASIL, 1988).

O tripé formado pelo ensino, pesquisa e extensdo representa o alicerce essencial da
universidade brasileira e ndo deve ser dividido em compartimentos separados. A coordenacao
e integracdo adequadas entre essas trés areas permitem superar o modelo de ensino fragmentado
e adotar um modelo que verdadeiramente promova a formagéo integral e tridimensional,
baseado no principio da indissociabilidade (FARIAS; SOARES; FARIAS, 2010).

A analise documental revelou uma orientacdo pragmatica do documento, promovendo
uma abordagem do tipo "aprender a aprender”, focando na digitalizacdo do ensino, com
influéncia significativa de pessoas vinculadas a institui¢cdes privadas. O documento apresenta
contradicdes, falta de referéncias académicas e problemas de coeréncia. O uso de conteidos
alheios a realidade local pode ser uma barreira ao processo de mediatizacdo apontado por Paulo
Freire. A discussdo proposta destaca desafios para a comunidade académica, instando-a a
participar ativamente de féruns relevantes para moldar futuras diretrizes educacionais de forma

inclusiva.

Na préxima secdo apresentamos as percepcdes dos entrevistados acerca dos temas que

envolvem a nova DCN.
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4.3. ANOVA DCN E AS PERCEPCOES DE DOCENTES E TUTORES

As anélises dos eventos, organizagdes e pessoas, bem como a andlise documental e de
conteudo sobre a nova DCN apontaram para algumas pistas em relacao aos efeitos pedagdgicos
e a conjuntura em que se deu essa atualizacdo. Ao ir ao campo, buscou-se observar na praxis e
nas reflex6es dos Docentes e Tutores se as pistas obtidas pelo autor se concretizariam ou néo.
A seguir serdo apresentados os resultados obtidos mediante coleta e lidos pelas lentes tedricas
ja apresentadas. As subsecOes propostas visam a articulacdo das etapas antecedentes com as

entrevistas realizadas, considerando a efetivacdo dos objetivos especificos da tese.

Os resultados estdo divididos em seis partes. Inicialmente sdo apresentadas algumas
impressoes iniciais sobre as entrevistas, em seguida é apresentado os resultados de acordo com
as categorias propostas na metodologia deste trabalho: na primeira, é analisada a questdo da
“Mercadorizacdo do Ensino Superior”, na segunda as falas relativas a “Hegemonia e
Consenso”, na terceira a “Educacdo Bancaria”, na quarta a questao da “Invasdo Cultural” e por

fim, na quinta a “Digitalizacdo do Ensino Superior”.
4.3.1 Impressoes iniciais das entrevistas

Conforme o perfil dos entrevistados apresentado no topico sobre a metodologia deste
trabalho, tragamos aqui algumas impressdes gerais sobre a percepcao destes sobre o tema da

DCN. Iniciamos na pergunta n°2 (igual em ambos 0s roteiros de entrevista), que buscou saber

se 0s entrevistados acompanharam as mudancas na DCN.

Quadro 15 - Conhecimento sobre a atualizacdo da DCN

Vocé acompanhou as atualizagBes sobre as diretrizes Resposta

curriculares nacionais do curso de administracao?
Entrevistado 1 Sim
Entrevistado 2 Sim
Entrevistado 3 N&o
Entrevistado 4 Sim
Entrevistado 5 Sim
Entrevistado 6 N&o
Entrevistado 7 Néo
Entrevistado 8 N&o
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Vocé acompanhou as atualizacBes sobre as diretrizes Resposta

curriculares nacionais do curso de administracio?
Entrevistado 9 Né&o
Entrevistado 10 N&o
Entrevistado 11 N&o
Entrevistado 12 Sim
Entrevistado 13 N&o
Entrevistado 14 Sim
Entrevistado 15 N&o
Entrevistado 16 Sim
Entrevistado 17 Néo
Entrevistado 18 N&o
Entrevistado 19 Né&o

Fonte: elaborado pelo autor

O quadro 15 apresenta as respostas sobre a ciéncia dos entrevistados em relagcdo a nova
DCN. Dos 19 entrevistados, 12 ndo tinham conhecimento sobre a nova DCN,
consequentemente, também nao possuiam conhecimento sobre o contetdo e sobre 0s membros
que participaram da comissdo de implementou a atualizagcdo. Dos entrevistados que tinham
conhecimento sobre a DCN, este se deu em virtude da participacdo em cargos de coordenacao
de curso, ou em estruturas académicas voltadas para a organizacdo de cursos de graduacdo. A
Unica excecdo a essa regra foi o entrevistado 16 que teve conhecimento da nova DCN em
virtude de ter cursado uma disciplina de doutorado na qual o processo de atualizagédo foi

comentado por um docente.

Outro fator interessante é que a maioria daqueles que atuam exclusivamente como
Tutores (Total de 3), ou Tutor e Docente (Total de 5), ndo possuiam conhecimento sobre a nova
DCN. A maioria deles também possuem vinculos temporarios com suas institui¢oes, o que pode
indicar a falta de inclusdo destes profissionais nas decisdes académicas e pedagdgicas sobre o

Curso.

O entrevistado 15 (E15) aponta que existe uma maior necessidade de discusséo deste

tema nas estruturas pedagdgicas e académicas dos cursos:

Inclusive, eu nem sei se isso é uma informagdo que eu deveria ter buscado quanto
docente (sobre a nova DCN), ou preciso buscar, ou se é algo que os programas
precisam também estarem atentos, compartilhar, discutir nas reunides de colegiado,
porque eu entendo que se tiver, né, se 0 programa, se a coordenagao, ela tiver antenada
ou tiver mais atualizada sobre isso e levar isso para as reunides de colegiado... qual o
impacto dessas diretrizes, do que esses conselheiros deliberam nos nossos programas,
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né? Infelizmente em algumas instituicdes os professores substitutos ndo sdo nem

incluido no grupo de WhatsApp dos professores (E15, 2023).

Em relacdo a pergunta n°3 dos roteiros de entrevistas “Qual a importancia que vocé

atribuiu as DCN para sua pratica de ensino em administragdo?”, os resultados foram

influenciados pela resposta da pergunta n°2, pois aqueles que ndo conheciam a nova DCN néo

conseguiram fazer uma associacdo clara entre a diretriz e sua préatica de ensino. A totalidade

dos que responderam “sim” a pergunta n°2 ainda ndo conseguiram perceber efeitos praticos da

mudanga em suas atividades docentes. Isso pode estar relacionado ao fato de a nova DCN ter

sido recentemente homologada. Além disso documento prevé que “os cursos de Administracdo

em funcionamento tém o prazo de 3 (trés) anos a partir da data de publicacdo desta Resolucédo

para implementagdo das presentes diretrizes” (BRASIL, 2021, p. 19).

A pergunta n° realizada em ambos 0s questionarios também é passivel de ter seus

resultados tabulados de maneira mais objetiva, conforme esta indicado no quadro 15.

Quadro 16 — Nova DCN e conflito de interesses

Vocé acredita que a participacéo de dirigentes e pessoas ligadas a IES

privadas na elaboracéo da DCN pode trazer conflitos de interesses? Resposta
Entrevistado 1 Sim
Entrevistado 2 Sim
Entrevistado 3 Sim
Entrevistado 4 Sim
Entrevistado 5 Sim
Entrevistado 6 Depende
Entrevistado 7 Sim
Entrevistado 8 Depende
Entrevistado 9 Sim
Entrevistado 10 Sim
Entrevistado 11 Depende
Entrevistado 12 Sim
Entrevistado 13 Depende
Entrevistado 14 Sim
Entrevistado 15 Sim
Entrevistado 16 Sim
Entrevistado 17 Sim
Entrevistado 18 Sim
Entrevistado 19 Sim

Fonte: elaborado pelo autor
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Como visto, a maioria dos entrevistados entende que a participacdo de dirigentes e
pessoas ligadas a IES privadas na elaboracdo da DCN pode trazer conflitos de interesses. A
percepcdo dos entrevistados sobre o contexto de mercadorizagdo do ensino superior,
apresentado no préximo topico, pode ter corroborado para que os entrevistados tenham esta
opinido.

Os quatro entrevistados que entenderam que a participacdo de dirigentes e pessoas
ligadas a IES ndo trazem necessariamente um conflito de interesses, ponderam que esta situacéo
pode ser um indicativo de conflito, porém nao possuem conhecimento suficiente sobre estes
dirigentes e suas atuacdes na comissdo da nova DCN. Esse entendimento fica claro na fala do
Entrevistado 13:

eu acho importante ter uma representatividade dos dois grupos, falando em publico e
privado. Cada um tem sua especificidade. Ndo necessariamente eu acho um problema
da maioria ser oriunda de universidades privadas, desde que ndo tenha esse viés. Eu
posso estar tendo conflito de interesse, e ai a gente tem um problema de larga escala.

Entdo... sé que fazer esse julgamento eu acho um pouco complicado. Como é que eu
vou julgar se tem algum tipo de conflito de interesse ou ndo? (E13, 2023).

Essa breve apresentacdo de alguns aspectos iniciais sobre o perfil dos entrevistados nos
conduz naturalmente a analise aprofundada da categoria critica: a mercadorizacdo do ensino

superior.

4.3.2 Desafios e Criticas: Uma Analise das Falas sobre a Mercadorizacdo do Ensino

Superior

A primeira categoria de analise do conteldo das entrevistas € a que traduz os
movimentos de Mercadorizacdo do Ensino Superior. Neste nucleo estdo os temas relativos a
Mercantilizacéo, globalizacdo, comoditizacdo do ensino em administracdo e precarizagdo dos
vinculos de trabalho decorrentes da busca por eficiéncia e redugéo de custos.

O avango agressivo das IES privadas tem sido percebido pelos entrevistados, que
expressam um bom conhecimento sobre a configuracdo atual do mercado de educacéo superior

privada.

A gente tem como um todo... um processo, né, assim, grandes players comprando, se
comprando, e uma concentra¢do enorme... ai na educacao. 1sso ndo € isolado. Isso ndo
t4 isolado desses processos institucionais. Claro que néo (E2, 2023).
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Quantos alunos de administracdo tem hoje no Brasil? Milhdes. E, acho que dois
milhdes é alguma coisa [...] ai vocé multiplica por um preco de mensalidade abaixo
de mil reais. E. Estamos falando... vamos botar por baixo. E um mercado de um bilh&o
por més. E um mercado de doze bilhdes de reais. Doze bilhdes de reais sdo, sei l4,
seis... N&o, seis ndo, desculpa. Quase trés bilhdes de dolares, dois bilhdes e meio de
dolares. E um mercado grande, cara (E5, 2023).

A gente precisa ficar atento, existe sim, né, um viés quando a gente concentra mais
muito mais poder sobre institui¢des privadas, claro que a gente vai ter a presenca de
uma, de um interesse, né, porque o objetivo é o lucro. Diante de um modelo de
producdo capitalista, financeirizagéo, tudo isso, né, principalmente ai os fundos de
investimento, sendo os principais acionistas de grupos, de grandes grupos
educacionais [...] de concreto, ha uma forte, um forte movimento como um todo, nao
s6 no ensino superior, mas ha um forte segmento de entrada muito massiva da
educacdo privada, né, tomando conta, digamos assim, como se aquela velha histéria,
né, de que as instituicbes privadas fossem mais competentes que as instituigdes
publicas, e isso eu vejo com muita preocupacao, né, porque a sociedade, ela, vocé vé,
acho que até mesmo nos, professores, ndo tomamos tanto conhecimento disso, né, néo
nos inteiramos tanto, que dira a sociedade como um todo (E7, 2023).

As falas evidenciam uma preocupagdo com a concentragdo de poder e influéncia no
cenario educacional brasileiro, especialmente no ensino superior, onde grandes players e
instituicGes privadas assumem papéis cada vez mais proeminentes, apontando para a natureza
interligada desses processos, sugerindo que a concentracdo e as aquisi¢des ndo sdo eventos

isolados, mas sim parte de dindmicas institucionais mais amplas.

E a logica capitalista dessas universidades. Elas querem o lucro, né? E acaba ficando
de fora essa parte do ensino de qualidade (E10, 2023).

Porque se vocé tem pessoas que tém interesses, de alguma forma, em determinadas
praticas ou que vai pensar determinados caminhos [...] assim, cursos que ndo véo
preparar as pessoas, mas vao apenas favorecer os donos dos cursos financeiramente
(E15, 2023).

No Brasil, hd uma vitéria ideoldgica por parte desses grupos privados no plano da
educacao, que se reflete, inclusive, na maneira como foram tratadas as institui¢des do
ensino superior privados com o ProUni. Porque o ProUni é uma conciliagdo com a ma
qualidade do ensino e todas as condigdes que ndo sdo favoraveis a educacéo, no seu
sentido mais lato, da educacdo superior (E18, 2023).

Além de perceberem com clareza as movimentagcdes de mercado, os entrevistados
apontam para o crescente movimento de precariza¢do dos vinculos e da atividade docente,

principalmente aqueles que atuam como Tutores EaD.

Mas os caras querem economizar até no EaD. Quer dizer, ai cobram baratinho, ai
também pagam um pouquinho pro professor que faz la o contetdo da disciplina do
semestre inteiro, querem pagar uma mixaria, querem pagar a mixaria pro tutor... As
vezes a pessoa produz s6 uma vez, ganha s6 uma vez, e aquele conteddo fica 1a ha
anos [...] a precarizagdo do curso no EaD, empobrecimento, a falta de investimento
adequado, poxa, o professor doutor ganha uma ninharia. Ganha muito pouco. Eu tenho
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uma aluna minha que é tutora e esta ganhando 20 reais por hora... 20 reais por hora.
E muito precério. E muito precario. Entéo, assim, com isso, vira um bico, entendeu?
Da aula vira um bico (E1, 2023).

Na (IES privada) teve um processo, enfim, semelhante a outras, assim, de precarizacdo
bastante contundente da atividade docente. E a maneira como vocé consegue
aumentar lucros e, assim, maximizando o trabalho do professor, é vocé concentrar [...]
bom... tem professor morto que estd dando aula, porque durante a pandemia a gente
foi obrigada a assinar acordos, a gente, eu digo, professores em geral... Dizendo que
a gente permitia a utilizacdo das nossas vozes, das nossas imagens e das nossas aulas
da maneira como a instituicdo quisesse. Entdo, isso significa que hoje tem curso
rodando com aula gravada, e professores que ndo estdo mais na casa, que morreram,
que... Existem disciplinas que esse professor, ele ndo vai ser nem responsavel pelo
conteldo. Isso significa que ele vai poder ser chamado de tutor. E essa é uma virada
linguistica importante. Porque, olha s6, o cara ndo é mais professor. Portanto, ele ndo
vai ter sequer a protecdo do sindicato dos professores. Ele é tutor (E2, 2023).

E a questdo é, eles banalizam tanto a nossa profissdo. A visao do tutor é tdo banalizada
que eu acredito que é pra inferiorizar o nosso salario. Nem um dia do professor a gente
é reconhecido como parte educacional, fazer parte do sistema educacional. Entdo, é
vergonhoso, cara. E vergonhoso [..] € visivel. E por isso que tem até essa
diferenciacdo na forma como a gente recebe bolsa. NGs temos que ter todos os mesmos
direitos que qualquer outro professor. A gente é tdo discriminado, que quando a gente
passa mal, fica doente, a gente ainda é obrigado a repor a tutoria (E3, 2023).

As declaracdes apontam para os desafios e condi¢bes precarias enfrentados pelos
professores no ambito do EaD. A énfase recai na tentativa de mitigar custos, resultando em
remuneracdes inadequadas para professores e tutores. Os relatos destacam a pratica de pagar
quantias reduzidas pelo desenvolvimento de conteldo e tutoria, criando uma atmosfera de

trabalho precéria.

O tutor, ele surgiu como algo que ndo é um monitor, mas também n&o é um professor.
Entdo, est4d no meio do caminho, estd além do monitor, mas esta abaixo. E na verdade,
na prética, ndo é isso. A funcdo do tutor ndo € essa. E ai, por discussdes politicas com
0 intuito de pagar menos, de ter uma méo de obra mais facil, mais barata, mais rapida,
mais, de uma forma, a vocé economizar, digamos assim, porque pagar um professor
capacitado com suas formagdes, € muito mais caro, para varias turmas. E ai, vocé paga
s6 um professor e paga 0s outros ndo capacitados, e ai vocé economiza. Entdo, eu
acho que o problema esta no tratamento, por exemplo, do tutor. O tutor, ele ndo é
tratado como um professor (E6, 2023).

A gente que estad na ponta [..] que recebe bolsa. Que tem, enfim... um vinculo
trabalhista muito fragil (E15, 2023).

Porque a gente vé isso no dia a dia do mercado, que elas (IES Privadas) estdo
precarizando o mercado de ensino do pais (E16, 2023).

H4 a sutil precarizacédo ao reclassificar professores como "tutores", com a utilizacéo de
aulas gravadas, levantando questdes sobre a auséncia de protecGes sindicais. A banalizacdo da
profissdo docente, especialmente no papel de tutor, é evidenciada, apontando para a

desvalorizacdo e discriminacdo enfrentadas pelos professores no EaD. Estas narrativas
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ressaltam a urgéncia de abordar as questdes de precarizagdo e desvalorizacdo no ensino

superior, particularmente no contexto do Ensino a Distancia.

Eu acho que os interesses da universidade privada, eles tém varias partes, coisas
diferentes da universidade publica, né? Objetivos, vocé vé a prépria contratacdo de
professores, nivel de contratagcdo, tem muitas coisas que vocé... Se vocé pega como
parametro a universidade privada, acredito que fica meio capenga, né? (E17, 2023).

Infelizmente o nosso vinculo é precario, e tem muita gente que a bolsa acaba virando
salario, que precisa desse dinheiro, entdo tem que se sujeitar a essas coisas (E19,
2023).

A mercantilizacdo do ensino superior representa uma preocupacdo crescente, sendo
evidenciada por mudancas nas politicas educacionais, particularmente no ambito do EaD. A
busca pela eficiéncia e reducdo de custos muitas vezes resulta em condi¢Oes precéarias para 0s
tutores envolvidos em cursos EaD, destacando a necessidade de uma reflexdo critica sobre as
praticas adotadas. A expansdo do ensino superior online, embora ofereca acesso mais amplo a
educacdo, também traz consigo desafios significativos, incluindo a fragilizacdo dos vinculos
laborais dos tutores. A precarizacdo dos vinculos laborais de professores e tutores em cursos
presenciais e a distancia representa uma problematica significativa no cenério educacional

brasileiro.

A crescente adocao de contratos temporarios, parciais e inadequadamente remunerados
compromete ndo apenas a estabilidade financeira dos profissionais, mas tambeém a qualidade
do ensino oferecido. O carater efémero desses vinculos pode impactar adversamente a
dedicacdo, a motivacdo e a disponibilidade dos educadores, influenciando diretamente na
experiéncia de aprendizado dos estudantes. Além disso, a falta de garantias trabalhistas robustas
pode resultar em uma rotatividade prejudicial, afetando negativamente o desenvolvimento de
uma relacdo sélida e construtiva entre professores, tutores e alunos. Nesse contexto, a busca por
solucBes que promovam a seguranca e a valorizagdo dos profissionais da educacdo € crucial

para assegurar um ambiente académico mais estavel e propicio ao aprendizado.

4.3.3 Poder e influéncia: Falas sobre Hegemonia e Consenso

Esse eixo tematico faz aluséo a atuacdo de APHs em defesa de suas agendas na educacgéo
superior privada. A atuacdo dos APHs muitas vezes € sutil, pois estes sdo formados por
entidades associativas que, diferenciadas formalmente das estruturas empresariais e institui¢coes

governamentais, manifestam-se como formas de associacdo voluntaria em diversos formatos.
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Clubes, partidos politicos, veiculos de comunicacdo como jornais e revistas, igrejas e varias
outras entidades surgem ou se adaptam em resposta a crescente complexidade da vida urbana
capitalista e aos diversos desafios, oportunidades e conflitos que dela decorrem (FONTES,
2010).

Por esse motivo, a atuacao destas entidades por ser mais dificil de ser percebida no
ambito dos eventos que cercam a nova DCN. N&o obstante, alguns entrevistados expressaram

algumas consideracdes sobre essa categoria.

Existem instancias de decisdo, instancias de discussdo, existem elementos, elementos
que garantem algum grau de transparéncia, mas, ué, as pessoas estéo atuando em seu
interesse. A gente n&o pode ser inocente nesse sentido. E claro que estdo atuando em
seu préprio interesse, no interesse das suas instituigdes. E isso é 6bvio. E que vao
propor coisas que estejam alinhadas a esses interesses (E2, 2023).

Mas certamente isso € uma disputa de poder, é uma disputa de mercado. E certamente
quem esta 1a representando determinados interesses vai defender com afinco a esse
interesse (E9, 2023).

A gente vé uma confluéncia de interesses, né? De redugdo de custos, de otimizagdo,
porque o curso de administracdo ndo precisa de muitos investimentos para ser um
curso de educacdo. Ele é oferecido, ele ndo precisa de laboratérios, né? Ele pode, o
professor que tem a experiéncia profissional, ele ndo precisa ter mestrado e doutorado,
ele pode compor o corpo docente, ele ndo precisa ter uma especializac¢do técnica muito
grande, como a gente vé nos cursos de engenharia, nos cursos da area médica. Entéo,
é um curso com custo menor. VVocé tornar um curso desses, um curso menos reflexivo,
demandando menos horas de estudo, né? E uma forma de viabilizar a oferta desse
curso, né? [...] Entdo, sera que, de fato, se trouxeram pessoas, se trouxe pessoas para
pensar administracdo ou para atender alguns interesses? Compor junto com alguns
interesses ligados ao mercado? E pela formacéo da comissdo a gente ja percebe isso
(E12, 2023).

As declaracBes destacam a percepcao de que as decisdes no campo educacional sdo
guiadas por interesses individuais e institucionais, refletindo disputas de poder e objetivos de
mercado. A analise critica aponta para uma confluéncia de interesses na reducdo de custos e

otimizacdo, especialmente no contexto do curso de administracao.

Quando a gente pensa em quatro pessoas, quando a gente pensa em um Processo
menos participativo, menos colaborativo, embora isso chame mais atencdo, mas eu
acho que, infelizmente, por varios motivos, e talvez felizmente por outros, a gente tem
essa presenca, né, dessas pessoas que dominam os grandes grupos educacionais no
Brasil (E14, 2023).

Para pensar a educa¢do, no caso aqui do nosso recorte, o recorte que vocé fez, de
administracdo... do meu ponto de vista, esta errado. Essas pessoas ndo deveriam ser
indicadas para conselheiros porque elas tém interesses ali envolvidos. E... A
presidéncia da replblica deveria ter..E... Que é quem indica. Deveria ter essa
informacdo e esse cuidado. Porque a gente esta falando de educagdo no Brasil e isso

€ um assunto muito caro para 0 nosso povo. E... e, de acordo com o que vocé
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perguntou, eu acho que esta errado. Ndo deveria. Eu acho que é imoral, ndo € ético
(E15, 2023).

Podemos perceber nas falas a preocupacdo com a presenca de representantes de

conglomerados de educacdo privada no processo decisério sobre as diretrizes curriculares do

curso de Administragdo. A critica se concentra na indicacao dessas pessoas como conselheiros,

argumentando que seus interesses comerciais podem comprometer a qualidade da educacéo. A

assertiva de que é imoral e ndo ético que esses representantes influenciem decisdes tdo cruciais

para a educacdo ressalta a importancia do comprometimento com a educa¢do como bem

publico.

Eu realmente ndo acho que conglomerados de educacéo particular no Brasil, tomando
decisdo nesse tipo de aspecto extremamente importante para a educacdo no ensino de
administracdo, seja interessante para os alunos, para nos, professores, para
pesquisadores, para ninguém, para a educacéo no Brasil (E16, 2023).

Entfo, esse é o conflito de classe que se verifica no ambito da educacio. E que tem
uma classe, no sentido lato da palavra, que no caso ai estaria representada pela
presidenta (Dilma), que tem uma leitura da educacdo como algo que se constitui num
valor publico, algo que precisa ser compartilhado com todas as pessoas, ter acesso,
todas as pessoas terem acesso a esse valor, a esse bem publico. Enquanto de um outro
lado, a perspectiva daqueles que vieram a ser nomeados pelo entdo presidente Temer,
é uma perspectiva privada que olha a educagdo como uma mercadoria, é ser alguma
coisa que deve ser produzida, tendo em vista a obten¢do de lucro [...] ha também uma
disputa nesse sentido, dos aparelhos da educagdo serem controlados pelos grupos
privados, de modo a servir aos interesses da acumulagdo do lucro, do capital, também
nesse plano, ndo somente do plano objetivo, como também do plano subjetivo da
reproducdo ideoldgica que pode se verificar através da escola, da sala de aula, da
literatura... (E18, 2023).

A atuacdo dos Conselhos Federal e Regionais de Administracdo e da ANGRAD, bem

como de alguns conselheiros foi apontado na secéo 4.1 deste trabalho, se fez presente na fala

de alguns entrevistados:

A gente esta falando também de decisdes que sdo tomadas por gente que depois tem
que chegar 14 e, pd, encher a turma e fazer dinheiro e dar 30% de margem. Eu acho
até que esse ndo € o caso do Freitas (Conselheiro do CNE) exatamente. Mas o Freitas
foi formado nos Estados Unidos, entendeu? E um cara que tem a cabeca bem de
business school. Mas tem uma certa boa intengdo nisso. Porque ele esta vendo os
jovens daqui... Ele deu aula no IBMEC, FGV e na UFRJ. E na UFRJ. Ou seja, p6, ele
sO pegou a elite do Rio, entendeu? Assim, ndo foi a Caxias a dar aula por exemplo
(E5, 2023).

O professor Freitas € um cara muito politico. Ele esta sempre no CNE, estad sempre
transitando. E, alids, o papel dele na Fundacdo Getulio Vargas é exatamente esse. Ele
é o lobista da Fundagéo (E12, 2023).
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A visdo dos entrevistados sobre o conselheiro Antonio Freitas como um individuo
influente, frequentemente atuante no CNE, adiciona uma dimens&o de envolvimento politico e
de defesa de interesses institucionais as suas atividades. Essa dualidade entre a perspectiva
empresarial e 0 compromisso com a educacao podem indicar como se da a atuacao de APHs na

construcdo de consensos em torno de suas agendas.

Eu n&o confio muito nesse conselho de administrago, ndo... E um conselho que no
tem uma prova de... Ndo é como a OAB que organiza um exame, que avalia de fato.
O conselho de administragdo esta preocupado em ter essas posi¢des politicas em que
ele vai interferir na quantidade de profissionais de administragdo que v&o estar nos
cursos. Ele quer viabilizar uma maior insercdo das instituicGes privadas nesses cursos
[..] recentemente eu descobri que é 600 reais por ano para o sujeito manter a habilidade
do C.R.A., do vinculo dele do CRA. Para qué? Para receber o qué? Que formacdo ele
tem? [...] ndo vejo como positivo essa interferéncia do ENANGRAD, do CRA, do
CFA, sabe? Olha, uma coisa banal, o conselho de contabilidade, que € um conselho
muito menor, ele tem prémios, ele tem bolsas, 0 CRA, o CFA ndo tem nada disso.
Vocé vé que o ADCONT é financiado, o Congresso Nacional de Contabilidade e
Administracdo € financiado, grande parte, com recursos do Conselho de
Contabilidade. No de administragdo a gente ndo consegue nada (E12, 2023).

Infelizmente, a gente tem um conselho também muito pouco atuante, né, e esse
conselho com pouca forca prejudica muito a formacdo também na é&rea da
administracéo, né, acho que prejudica muito o ensino [..] isso ndo parece interessante
para um determinado grupo que esta a frente da maioria desses negécios educacionais
e diante de um conselho que muito pouco faz. Entdo, esses dias, a gente viu decises,
por exemplo, que suspendem a questdo de algumas questdes de educacdo a distancia
em uma série de cursos. Quando a gente olha, e ai vocé vé uma OAB intervindo, vocé
vé um CREA intervindo, uma série de institui¢cbes, quando vocé olha para a area de
administracdo, ndo existe também esse papel, essa contra-organizacdo que busca esse
didlogo que cobra determinadas questdes. N&o existe essa atuacdo... inexistente ou
muito fraca, a meu ver (E14, 2023).

As falas dos entrevistados corroboram para alguns achados na analise documental e dos
precedentes em relacdo a nova DCN. A atuacdo de conselheiros, principalmente a de Antonio
Freitas, foi apontada nas falas, bem como a atuacao, ou a falta dela, por parte dos CFA e CRAs.
E interessante salientar que os temas relativos & Hegemonia e Consenso foram notados, em
maioria, pelos entrevistados que possuem mais estabilidade em seus vinculos, tempo de
experiéncia com a docéncia e vivéncia relativa a questdes pedagdgicas e académicas. 1sso pode
corroborar com a ideia de sutileza, visando a influéncia, ostensiva ou velada, destes APHSs,
buscando interferir diretamente nas decisdes do poder publico, na area da educagédo em geral e
na administragdo em particular. Devido a essas caracteristicas, esse tema foi menos tocado na

fala dos entrevistados.
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4.3.4 Autonomia em risco: Falas sobre Educacdo Bancéaria

Neste nlcleo tematico esta a ideia de que os educadores atuam como "depositantes” de
conhecimento nos alunos, que sdo vistos como "dep0sitos vazios" prontos para receber
informacdes. Ao apresentar uma pedagogia libertadora, Freire ndo apenas propde uma Vvisao
alternativa da realidade, mas também denuncia uma educacao opressiva que é percebida como
uma negacdao do corpo na pratica pedagogica (BRIGHENTE; MESQUIDA, 2016).

Esta categoria foi notada mais facilmente na fala dos entrevistados que também atuam

como tutores EaD.

A gente ndo tem autonomia. E, infelizmente... Infelizmente, os professores ndo abrem,
os coordenadores responsaveis... ndo abrem esse ponto para melhorar a contribuicao
da disciplina. Entdo, ela deveria ser aberta até de forma a ser um contetido vivo,
pratico de todos (E3, 2023).

O material que nés temos é um material que tem que passar por um processo muito
grande para ele existir. O livro didatico que o aluno recebe, ele tem um processo de
licitacdo, de edital, abertura de edital, concesséo, professor que vai fazer o edital,
professor que vai descrever a matéria, quais sao 0s pontos que vao apresentar, até ser
impresso, entregue, e ai fica engessado, né? Porque até ser publicado, j& se passou
algum tempo, né? (E6, 2023).

Eu sou tutor da disciplina de Pensamento Administrativo 1, né, que é do primeiro
periodo. Entdo, ali, eu contextualizo muita coisa que ndo esta, né, que trago da pratica,
como também, condensando alguns, alguns conceitos, porque o livro é muito bom,
ele é muito extenso, ele tem varios casos, exemplos, mas eu sinto essa falta de
atualizacdo do livro didético [...] os professores costumam s6 cobrar 0 que esta na
apostila... e os alunos pedem, isso, eles reclamam, eles ndo querem (contetdos além
da apostila), eles ndo querem, eles ficam com oito disciplinas, e qualquer coisinha fora
do quadrado, eles reclamam muito (E7, 2023).

Este grupo de declaragbes foca nas preocupacdes relacionadas ao ensino EaD na
graduacdo em Administracdo. Os relatos destacam as limitagdes na autonomia do corpo
docente, uma vez que o contetdo pré-elaborado muitas vezes restringe a capacidade de
desenvolver raciocinio e expressao de ideias dos alunos. A falta de autonomia é ressaltada como
um desafio, com os professores e tutores enfrentando dificuldades para promover melhorias

significativas no processo de ensino.

As provas sao feitas baseadas na apostila. Mas, quando eu estou na tutoria, que chego
naquele assunto, eu falo, isso aqui j& esta desatualizado. J& tem uma lei nova que
alterou essa apostila aqui, essa parte. Eu fico explicando para eles. Agora, na hora da
prova, ndo é comigo, porque a prova ja vem pronta, né? (E8, 2023).

Na (IES) ndo tem autonomia nenhuma. Porque s6 cai na prova o que ta no contetdo,
né, nas apostilas. Entdo, ndo posso ter autonomia de trazer algo novo, porque senao,
se cai alguma coisa diferente daquilo que eu td passando ou propondo, é... E como
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se... Ndo posso, sabe, porque sendo vai ter reclamacéo dos alunos, né? Ah, caiu na
prova o que ndo estava na apostila (E10, 2023).

E a gente fica muito engessado na sala de aula, né? Nés tutores presenciais. A gente
fica muito engessado. E porque a gente tem que trabalhar aquele contetido. Porque é
aquele conteudo que vai cair na prova que os alunos vao fazer. E, a0 mesmo tempo, a
gente sabe que é um contelido extremamente defasado. Entdo, assim, a gente tenta
levar para eles... Fala para eles que esse conteldo realmente esta defasado. Mas a
gente ndo pode usar outro material porque é o que vai cair na prova (E15, 2023).

O bloco acima trata especialmente sobre o método de avaliagdo baseado exclusivamente
nos conteudos pré-estabelecidos. As provas séo baseadas estritamente nas apostilas, limitando
a capacidade dos tutores de incorporar informac@es relevantes e recentes. A rigidez do sistema
de avaliacdo cria uma atmosfera engessada na sala de aula, onde os tutores se sentem
constrangidos pelo sistema ou pelos proprios alunos ao introduzir novos materiais ou discutir
atualizacBGes importantes. Além disso, as falas dos entrevistados 1 e 19, destacadas abaixo,
expressam preocupacdes para alem da formacao profissional, apresentando o questionamento
sobre a capacidade desta modalidade de ensino na formacdo de cidaddos com aptiddes de

raciocinio l6gico e pensamento critico.

Agora veio o EaD. E t& muito diferente... Alids, € uma coisa que me preocupa muito.
O contelido ta la pronto, eu ndo dou aula. Sdo quatro lives. Sdo quatro weblives, O
que que eu faco? Sabe que eu fago na graduacdo atualmente? Nos fazemos? A gente
tem que dar quatro weblives s, no semestre, a cada 15 dias. A partir de um certo
momento, ai, 15 dias, um, dois, trés, quatro, acabou. Pra tirar davidas [..] entdo, vocé
tem que botar 14 que é a EaD, o conte(ido ja vem pronto, um outro conteudista fez... E
muita limitacdo, assim, eu ndo tenho essa autonomia pra fazer praticamente quase
nada [...] eu, sinceramente, a minha preocupagdo com a graduacao do jeito que ta é
que os alunos néo tdo desenvolvendo o raciocinio deles. Eles néo tdo desenvolvendo
o raciocinio, o aprendizado, a expressdo de ideias (E1, 2023).

A ideia de expandir o acesso ao ensino superior via EaD é interessante, mas, tipo, do
jeito que esta sendo feito, é muito formatado. Eu tenho minhas davidas se este formato
realmente estimula a formacéo de um profissional mais critico, até como cidaddo
mesmo (E19, 2023).

As falas dos entrevistados, em maioria 0s atuantes como tutores, reforgam a impresséo
sugerida por Wanderley, Bauer e Marques (2022) de que a concentragdo de mercado no Brasil
estd levando a grandes corporagdes a reducao de custo, busca de lucro em programas de EaD.
Como consequéncia, temos o0 comprometimento da qualidade e aprendizagem
reflexiva/dialégica como fomentado por Freire. Os autores questionam qual é a influéncia do
professor nos programas de EaD. Pelo visto nos achados do campo, percebemos que esta
agéncia tem sido cada vez mais reduzida. Em vez de desempenhar o papel de um narrador que

cria conteldo para receptores passivos, o proprio professor transforma-se em um mero
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reprodutor passivo do material previamente preparado para ser oferecido de maneira
padronizada.

Retomando a analise do Parecer CNE n° 438/2020, ao apresentar uma Visdo
aparentemente mais alinhada com uma visao pedagdgica mais libertadora, o documento esbarra
na realidade demonstrada na fala dos entrevistados, principalmente dos tutores. O cenério
encontrado no campo corrobora com a massificacdo do EaD, limitacdo da agéncia de
professores e tutores e praticamente a inexisténcia de uma relacao dialdgica entre educador e

educando.

4.3.5 Realidade local ignorada: Falas sobre Invasao Cultural

Para Freire (1977), a invasdo cultural faz parte de uma estratégia antidialogica, pois o
“antidialdgico, dominador, nas suas relagbes com o seu contrario, 0 que pretende é conquista-
lo, cada vez mais, através de mil formas. Das mais duras as mais sutis, das mais repressivas as
mais adocicadas” (FREIRE, 1977, p. 85). Como visto neste trabalho, esta estratégia pode ser
implementada de varias maneiras. Uma delas é através dos valores e contedos. A esséncia do
didlogo como prética da liberdade, segundo esta concepcao, nao se inicia no momento em que
0 educador-educando se encontra com os educandos-educadores em uma situacao pedagdgica.
Pelo contrario, o didlogo comeca quando o educador questiona a si mesmo sobre o que ird
discutir com os educandos. A preocupacdo em torno do contetdo do dialogo reflete a

preocupacdo em relacdo ao conteddo programatico da educacao (FREIRE, 1977).

A categoria “invasdo cultural” foi a que teve mais registros, revelando que tanto
docentes como tutores tem apontado a grande presenca de contetdos oriundos de outras
realidades, dificultando, por muitas vezes a construcdo de uma relacdo dialdgica, mediatizada
pelos objetos cognosciveis. O mundo, ou a realidade que os educandos estdo imersos, é o
mediatizador dos sujeitos da educacéo, a incidéncia da acao transformadora dos homens, de
que resulte a sua humanizacdo (FREIRE, 1977). Esse “Mundo que impressiona e desafia a uns
e a outros, originando vis6es ou pontos de vista sobre ele. Visdes impregnadas de anseios, de
duvidas, de esperangas ou desesperancas que implicitam temas significativos, a base dos quais

se constituird o contetdo programatico da educacdo” (FREIRE, 1977, p. 54).

Aos serem ouvidos em relacdo a pergunta n°7 dos roteiros de entrevistas, e tendo como

pano de fundo andlise documental e de contetdo do Parecer CNE n° 438/2020, os entrevistados



115

expuseram suas percepcdes em relacdo aos conteudos na area de administragdo, que partindo
dos pressupostos contidos nos arquétipos do “Novo Perfil Discente”, tendem a ser cada vez
mais universalizantes e alienantes. O grupo de falas abaixo expressa uma preocupacao especial

em relacdo aos contetidos dos livros didaticos utilizados como literatura basica dos cursos:

Vocé tem que cumprir aquele conteldo. Aquele conteddo, ele vai estar normalmente
expresso em manuais que sdo traduzidos, que refletem outras experiéncias, outros
interesses geopoliticos, inclusive [...] qualquer que seja a mudanca... ela vai ser muito
lenta. E ela vai aparecer da maneira como paises centrais observam, interesses centrais
observam e deixam que aquilo apareca [...] existem livros que s&o... E a traducio
literal mesmo... tem um livro bastante usado, um manualzdo. E ele é a traducéo do
tipo, o material que vem para os alunos, para os alunos consultarem, sdo das
associacOes de empresas estadunidenses. A editora ndo se deu nem ao trabalho de
falar assim, espera ai, vamos pegar quais sdo as associagdes brasileiras ou latino-
americanas, que fossem, entendeu? N&o... Bota la... Associacdo dos Gestores do
Wisconsin por exemplo [...], mas eu acho que existem possibilidades dessas pequenas
alteracOes, alteracBes ndo, assim, dessas pequenas tentativas de vocé mostrar, por
exemplo, outros conhecimentos, assim, de vocé trazer uma Lélia Gonzalez no meio
do Robbins (E2, 2023).

Os nossos livros ai, ditos livros didaticos, os grandes manuais, sdo muito
americanizados. Mas eu acho que tem um papel forte, assim, do professor, do
entendimento da realidade, da necessidade dessa conversa entre 0 que acontece fora,
0 que acontece no Brasil e 0 que acontece em cada uma dessas localidades, né? (E14,
2023).

A maioria dos livros que a gente tem da &rea sdo livros estrangeiros, né? Sobretudo
americanos. E ai tem muitas experiéncias que com certeza ndo vao dialogar com a
realidade aqui [...] o desafio & pensar exemplos e possibilidades que pudessem
dialogar com as experiéncias e a cultura local (E15, 2023).

As observagOes acima destacam a forte influéncia de materiais e manuais estrangeiros
no ensino de Administracdo, principalmente os de origem estadunidense, refletindo
experiéncias e interesses orientados pelos mecanismos de governanca da geopolitica do
conhecimento em administragdo (ABDALLA, FARIA, 2017).

E assim é surreal vocé tratar de contextos de trabalho, por exemplo quando vocé esta
falando de gestdo de pessoas com pessoas que vao sair da sala de aula para trabalhar
na lanchonete, na loja de aviamentos, no shopping, é totalmente surreal porque é um
exercicio de subjetividade para o aluno... porque é uma realidade com que ele vai ser
formado sabe, as questBes, por exemplo demorar uma hora e meia para chegar no
trabalho, se estd preparado para exercer cargos de lideranca, como € que eu vou
trabalhar com ele questfes ligadas a inovagdo e criatividade se o trabalho dele é um
trabalho estritamente rotineiro, como € que ele vai refletir sobre isso? (E12, 2023).

Eu acho que isso é fundamental, essa contextualizagdo, porque a gente estad formando
profissionais que véo atuar, a principio, no mercado nacional. A gente precisa ter essas
nuances, as competéncias, inclusive locais [...] E dentro da administracdo, eu acho que
isso é especialmente verdade. Por exemplo, na minha cabe¢a é completamente
incompreensivel, eu estudar a teoria das organizacdes se baseando com um modelo
norte-americano. Assim, estd completamente fora do nosso contexto. E a gente esta
formando alguém que, na verdade, ndo vai ser (til para a sociedade. Ele pode até, de
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certa forma, conhecer trabalhos relevantes em termos de pesquisa, mas a
aplicabilidade na sociedade em si, eu acho que é quase zero (E13, 2023).

As falas dos entrevistados 12 e 13 ressaltam a desconexdo entre o ensino de
Administracdo e a realidade dos alunos que, muitas vezes, ingressardo em empregos que
contrastam com as tematicas abordadas nas aulas e enfatizam a inadequacéo desse enfoque ao
contexto brasileiro, sugerindo que tal abordagem pode resultar em profissionais menos

preparados para atender as demandas especificas da sociedade brasileira.

No bloco abaixo, os entrevistados apontam para a necessidade de trazer experiéncias

locais para facilitar a contextualizacdo e compreensdo dos conteddos:

Outro dia eu estava dando uma aula de lideranga, por exemplo, e... uma das perguntas
que surgiu fazia um paralelo entre os traficantes de drogas e os lideres organizacionais.
Ent&o, se vé que é o aluno trazendo a realidade dele para a sala de aula, para nds (E14,
2023).

Normalmente, quando eles querem entender melhor alguma norma contabil, eles
trazem um exemplo, que eu ouvi, ah, porque tem uma padaria la da minha rua, minha
mée tem uma pizzaria. A gente tem um bar, sabe? Como é que seria isso ai que vocé
esta me falando, que a Vale do Rio Doce faz no bar da minha mae? na verdade, quando
a gente ndo faz esse exercicio, eu acho que didaticamente a gente perde, sabe? Eu
acho que o aluno tem uma dificuldade maior para entender, porque fica muito no
campo das ideias, sabe? Ah, porque no Vale do Silicio, o cara sabe nem o que € o Vale
do Silicio direito. Eu quero falar de préatica de gestdo no Vale do Silicio para o cara
que acabou de chegar em Seropédica, sabe? E fundamental essa contextualizagio e
ndo s6 contextualizacdo, essa aproximagdo para a nossa realidade e para a realidade
dos alunos (E16, 2023).

As falas acima se inserem com propriedade no conceito de mediatizacéo de Paulo Freire,
pois expressam a preocupacdo dos educadores com a manifestacdo concreta da praxis
pedagdgica, na qual os alunos se tornam mediadores do conhecimento, trazendo suas préprias
experiéncias e realidades para a sala de aula. Essa pratica demonstra uma preocupacao didatica
em proporcionar uma compreensdo mais efetiva, fugindo do abstrato e conectando-se as
experiéncias concretas dos alunos. Neste sentido, Freire (1977, p.41) se manifesta ao afirmar
que “o pensar do educador somente ganha autenticidade na autenticidade do pensar dos
educandos, mediatizados ambos pela realidade, portanto, na intercomunicacdo. Por isto, 0

pensar daquele ndo pode ser um pensar para estes, nem a estes imposto”.

Além das questes mais ligadas a administracéo, alguns entrevistados manifestaram sua
preocupacao até com questdes mais basicas relativas ao ensino dos educandos, apontando para
as dificuldades socioeconémicas nacionais, que se refletem na formacéo, do nivel béasico ao

superior. Essa questdo ficou bem apontada pelos Entrevistados n°5 e n°18:
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Eu acho que tem alguns aspectos basicos também, na falta de uma palavra melhor, e
tem alguns aspectos, digamos assim, especificos [...] uma das deficiéncias que eu
percebia muito, e ai ndo é sé no aluno especificamente de um lugar ou de outro, mas
isso estd basicamente associado a dificuldades com a lingua portuguesa e com
matematica [...] o cara ndo consegue expressar... Nem interpretar, as vezes. Nao
consegue interpretar e ndo consegue expressar, €, de fato, existe um gap a se
preencher. Entendeu? Existe um gap a se preencher. De fato, a DCN nao da conta. E
ndo esta nem preocupada com isso (E5, 2023).

As condicdes vividas pelas pessoas, trabalhadores, as vezes de paises proximos ao
Brasil, mas dos préprios brasileiros, sdo condi¢cdes de muita pobreza, muita
desigualdade, ndo somente no plano material, como também no plano intelectual, o
que também fragiliza o individuo. Os individuos ndo sdo fragilizados no mercado
exclusivamente por suas condi¢cbes materiais, mas também por suas condicOes
subjetivas (E18, 2023).

As observagdes presentes nas falas destacam uma lacuna significativa entre a realidade
local e 0 ambiente em que os conhecimentos em administracdo sdo desenvolvidos. Isso aponta
para um descompasso entre as teorias e praticas administrativas geradas em contextos globais

ou estrangeiros e a aplicagdo desses conceitos em um cenario local especifico.

Além de claramente estarem inscritas naquilo que Freire (1977) chamou de Invasao
Cultural, as falas dos entrevistados também podem ser lidas dentro de um prisma mais amplo,
e decolonial. Ndo podemos desconectar as evidéncias encontradas no campo, tanto nos
documentos quanto nas falas dos entrevistados, do contexto de colonialidade do saber que atua

nas ciéncias contemporaneas.

E imprescindivel reconhecer que a resisténcia a invasdo cultural, a colonialidade e ao
colonialismo intelectual e pedagdgico demanda uma transformacdo na nossa abordagem em
relacdo ao conhecimento local, as historias de vida dos educandos e as demandas reais dos
movimentos sociais. Além disso, é necessario considerar os desejos e receios das classes
populares (MOTA NETO, 2018).

No proximo tépico apresentaremos a Ultima categoria, a da digitalizacao, que na analise
documental e de contetdo se apresentou como um discurso sutil, em prol dos avancos e
possibilidades tecnologicas, mas que pode estar sendo usada como uma maneira de expandir o

mercado de educacgdo privada em administracéo.

4.2.1 Quem manda é o sistema: Falas sobre Digitalizacdo do Ensino Superior

A (ltima categoria de analise se concentra nas percepcdes sobre o processo de

digitalizacdo nas IES. Estes processos séo vistos de maneira negativa pelos entrevistados, que
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em geral entendem que o avanco da digitalizacdo, ao invés de auxiliar a pratica pedagdgica na
formacdo dos individuos, desenvolver a acdo educativa em cursos presenciais e a distancia e
incentivar diferentes possibilidades de ensino e aprendizagem, sdo na pratica utilizados para
aumento da relacdo professor/tutor x aluno e para reducdo de custos trabalhistas e de

infraestrutura.

O avanco da tecnologia propiciou uma série de possibilidades para a educagdo, como
metodologias ativas, sala de aula invertida, multimeios didaticos entre outros. Freire, antes

mesmao de vivenciar o grau tecnologico atual, ja tinha uma postura sobria sobre o tema:

Nunca fui ingénuo apreciador da tecnologia: ndo a divinizo, de um lado, nem a
diabolizo, de outro. Por isso mesmo sempre estive em paz para lidar com ela. N&o
tenho ddvida nenhuma do enorme potencial de estimulos e desafios a curiosidade que
a tecnologia pBe a servigo das criancas e dos adolescentes das classes sociais
chamadas favorecidas (FREIRE, 1996, p.87).

Os entrevistados veem com ressalvas esse hovo cenario, revelando ceticismo em relacao

as novas possibilidades tecnolégicas, principalmente na modalidade EaD.

No EAD eu estou cuidando de 750 alunos agora (E1, 2023).

Uma coisa que me veio a cabeca foi a obrigatoriedade dessas metodologias ativas, que
isso virou uma grande moda. Tudo é metodologia ativa, gamificacdo, acho, inclusive,
que isso virou uma moda. E, como toda moda, tem aspectos que sdo, no minimo,
indcuos, porque vira um imperativo que nao necessariamente traz algum beneficio,
ou que ndo necessariamente é usado da maneira que poderia trazer algum beneficio
[...] se bobear, o cara ainda pode dizer, pd, mas é 6bvio que isso é muito melhor,
porque dai eu consigo fazer metodologias ativas, porque eu consigo... O aluno é
agente do seu préprio conhecimento, assim, isso estd claramente la em um dos
documentos. Isso esté 1a. Metodologias ativas em sala de aula invertida [...], mas, cara,
sim, o aluno tem que ser agente do seu préprio conhecimento. Vamos ultrapassar a
pagina 2, porque depois da pagina 2 isso fica um pouco mais dificil [...] com a
pandemia, descobriram que é o seguinte, opa, a gente ndo precisa mais nem ter um
prédio com salas enormes. Basta a gente ter, fazer um investimento em um sistema
[...] entdo, assim, é... Existem instituicBes que ndo estdo somente com um professor
que esta dando aula e que é responsavel pelo contetido e com 700 alunos. (E2, 2023).

Eu tenho... acho que, em média, 300, 300 alunos por disciplina. E mais ou menos isso.
Entdo, seria... Eu tenho quatro... sdo quatro turmas, mais ou menos 300 alunos. Entéo,
mais ou menos uns 300 por disciplina (E10, 2023).

As falas sobre o quantitativo de alunos refletem o fato de que, em estudo preliminar, a
Secretaria de Regulacéo e Supervisdo do Ensino Superior do MEC identificou onze IES que
apresentam uma propor¢do de mais 500 alunos por docente em cursos EaD. As IES
Pitagoras/Unopar/Anhanguera, “marcas” do Grupo Cogna/Kroton, apresentam 1.325 alunos

por professor. O grupo mais do que triplicou o0 nimero de estudantes de 2012 a 2022 (de 202
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mil para 693 mil), a0 mesmo tempo em que reduziu o quadro docente (de 708 para 523)
(PALHARES, 2024).

Essa simplificacdo da formacédo de administracdo vai viabilizar a expansao dos cursos
de administracdo no sistema EaD (E12, 2023)

Em algumas éareas, principalmente, é que a gente esta chamando de EaD algo que é
simplesmente uma coletanea de materiais que era utilizado ali pelos professores,
reunido em uma plataforma gratuita [...] para mim, nés estamos brincando de fazer
educacdo a distancia em administracdo entendeu? Tem excecBes? Tem, mas isso é
raridade (E14, 2023).

O EaD poderia ser utilizado de muitas maneiras mais interessantes para o aluno,
possibilitaria novas ferramentas de interacdo, ilustracdo e exemplificagdo de
conteddos, mas aqui (IES) acaba que sd é utilizado pra facilitar a reproducdo do
contelido, coloca tudo |4 na plataforma e o aluno que se vire as vezes (E19, 2023).

Nesse cenario apontado nas falas, o poder é transferido do professor para o 'sistema’. O
exercicio da docéncia foi progressivamente incorporado pelos sistemas e plataformas de ensino.
Essa mudanca levou a uma transformacdo na qual o professor é redesenhado como um
profissional que opera de maneira heteronoma nesses sistemas e plataformas, resultando na

expropriacao dos conhecimentos que deveriam ser a base do ato de ensinar (LEHER, 2022).

Se o0 aluno atende a todas as exigéncias do sistema - se absorve, memoriza e reproduz o
conteddo de maneira adequada (Freire, 1977) - ele se torna, na verdade, mais poderoso do que
o0 professor, ndo dependendo mais dele. Ademais, Freire questionaria: que tipo de interacao
dialdgica entre professor e aluno pode existir em um programa de EAD (WANDERLEY;
BAUER; MARQUES, 2022)?

4.4. 0 QUE PAULO FREIRE FARIA?

A figura 6 ilustra todos os aportes tedricos e empiricos apontados pelos achados da
pesquisa. Como visto, a influéncia historica estadunidense no ensino em administracao, inserida
em um contexto mais amplo da colonialidade do saber e da geopolitica do conhecimento, pode
ser entendida como um aspecto da invasdo cultural apontado por Paulo Freire. Mais
recentemente, este conjunto tem sido atravessado pela agressiva expansdao do mercado de
ensino superior privado, fruto da acdo de APHs no ambito do MEC, corroborando para uma
educacdo cada vez mais bancaria, que precariza o trabalho docente, compromete a qualidade,
mas que garante bons resultados para os acionistas. Diante deste desenho, um processo de

reflexdo foi disparado. Um pensamento veio a mente: se este trabalho fosse apresentado a Paulo
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Freire, qual conselho ele me daria? Infelizmente, por um lado, Freire ndo estd mais entre nos,
mas felizmente, por outro, sua rica obra se mostra relevante e contemporanea, e tem indicativos

que podem ajudar a ver o futuro do ensino em administracdo com um pouco mais de otimismo.

Figura 6: Fatores que envolvem o atual cenario do ensino em administracéo
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Fonte: elaborado pelo autor

Ao diagnosticar o problema da educac¢do bancaria e da invasao cultural, Freire (1977)
aponta que a sintese cultural seria um caminho para uma pedagogia libertadora. A integracédo
dos individuos comuns e sua atuacdo no mundo sdo os objetivos da sintese cultural, que se
propbe a ser um instrumento para superar a cultura alienante. Nesse contexto, a investigacao
dos contetidos e temas geradores visam estruturar o conteddo programatico, servindo como
ponto inicial para o processo de acdo libertadora, restauracdo do ambiente de criatividade e
fortalecimento da andlise critica. Esses elementos sdo fundamentais para a realiza¢do da sintese

cultural, onde emerge um conhecimento inovador, uma acéo transformadora e uma cultura
desalienadora.

No ambito da sintese cultural, destaca-se o papel negador da invasdo cultural,
evidenciando-se como um contraponto a imposi¢do de uma cultura sobre outra. Fortalecendo
as tradigdes e valores das camadas populares, a sintese cultural busca uma autenticidade
cultural, promovendo a resisténcia contra influéncias externas que possam alienar e
desvalorizar as expressoes locais. Ao rejeitar a imposicao cultural e fortalecer as raizes culturais

das massas, Freire propde uma abordagem educacional que estimula a autonomia, a criatividade
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e a identidade cultural dos educandos, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais
justa e inclusiva (FREIRE, 1977).

Para Freire (1977, p. 105), “toda revolugéo, se auténtica, tem de ser também revolucao
cultural”. Diz que todo esfor¢o da obra “Pedagogia do Oprimido” foi o de falar de algo 6bvio:
“assim como o opressor, para oprimir, precisa de uma teoria da acdo opressora, 0s oprimidos

para se libertarem, igualmente necessitam de uma teoria de sua a¢do” (FREIRE, 1977, p. 107).

Neste sentido, para a criagdo de praxis libertadora e orientada pela perspectiva
decolonial, podemos apontar algumas iniciativas que respeitam epistemologias e
conhecimentos outros e que vém contribuindo para uma melhor compreensdo dos tipos de
gestdo préprios de regides periféricas e semiperiféricas na América Latina (IBARRA-
COLADO, 2006). Ha disciplinas especificas e projetos de extensdo nos cursos de graduacao e
pos-graduacdo que visam resgatar uma visao historicamente contextualizada e/ou alicercada
nas contribui¢fes locais do Brasil e América Latina nos EOR. Neste sentido, temos como
exemplos as disciplinas de “Historia, Memoria e Organizagdes” ministrada na UNIGRANRIO
e na PUC-Rio; “Pesquisa Historica em Administracao” ministrada na PUC-Rio; “Organizagdes,
Historia e Linguagem” ministrada na Universidade Positivo (COSTA; WANDERLEY, 2021);
a disciplina de “Pensamento Social Brasileiro”; o Nucleo de Estudos de Administracido
Brasileira (ABRAS), ambos na Universidade Federal Fluminense (ABDALA, 2019); e o
Nucleo de Estudos Organizacionais e Sociedade da Universidade Federal de Minas Gerais
(NEOS/UFMG) (SA et al., 2020).

No campo empirico, podemos apontar o estudo de Sa (2020), realizado no Agreste
pernambucano, que revela a necessidade de um modo de producédo cientifico apropriado ao
contexto periférico, constituido a partir e em funcdo de sua posic¢do geopolitica. J& o trabalho
de Silva (2022) versa sobre os cineclubes da Baixada Fluminense como produtores de conteido
audiovisual e debate sobre o proprio territdrio e como esses movimentos se aproximam da teoria
das organizacOes substantivas de Guerreiro Ramos, especialmente pela forma espontanea de
insercdo na organizacdo e realizagdo das atividades. Ainda podemos citar a contribuigdo de
Figueiredo, Teixeira e Feitoza (2021), que analisaram as formas de producéo de conhecimento
de mulheres do sertdo nordestino na literatura de cordel, como organizagéo de um espago de
fala e reivindicacdo, assumindo a funcdo de representacdo escrita da fala das mulheres

sertanejas.

O caminho para uma teoria de gestdo mais inclusiva e uma base de conhecimento em

gestdo global rica, diversificada e policéntrica envolve a incorporagdo da pesquisa em gestao
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realizada por minorias intelectuais em localidades periféricas. Essa abordagem, desenvolvida
por meio de um dialogo auténtico, tem o potencial de beneficiar ndo apenas as areas periféricas,
mas também outras regides do mundo (DARLEY; LUETHGE, 2019).

Isso deve vir acompanhado de uma mudanca geopolitica e no equilibrio de poder na
producdo de conhecimento em gestdo. Devemos considerar que € improvavel que o campo seja
uma zona livre de poder e que a propria producdo de conhecimento de gestdo dificilmente seja
um processo isento de valores ou ideologicamente neutro (BACHKIROV, 2020). De fato, no
contexto da perspectiva decolonial, as regides periféricas sdo marcadas pela matriz de poder da
colonialidade (MIGNOLO, 2003; IBARRA-COLADO, 2006; GROSFOGUEL, 2009).

Isso implica que os conhecimentos locais e tradicionais foram historicamente
subjugados e continuam a ser negligenciados e suprimidos por um conhecimento
universalizante. Essa dinamica esta enraizada em um mito subjacente a academia, onde o
discurso cientificista, que enfatiza a objetividade e a neutralidade, oculta o "locus de
enunciagdo". Isto é, ele mascara a identidade daquele que fala e o contexto epistémico a partir
do qual se expressa nas relacdes de poder (GROSFOGUEL, 2007). Entendemos que “uma
teoria de sua acdo” (FREIRE, 1977) nos desafia a romper com essa dominacdo colonial. Nesse
sentido, a decolonialidade pode ser compreendida a partir das praticas de resisténcia adotadas
por grupos historicamente marginalizados e das suas diferentes cosmovisdes que questionam e
desvelam a homogeneizagéo de origem eurocéntrica, que procura perpetuar o discurso colonial
(WALSH, 2009).

Romper com as estruturas de poder que cerceiam o conhecimento periférico e desafiar
o dominio do conhecimento ocidental e eurocéntrico demanda da academia em administracao
propostas tedricas e praticas que visem a desocidentalizacdo e descoloniza¢do do conhecimento
(MIGNOLO, 2003; GROSFOGUEL, 2007), o dialogo intercultural (WALSH. 2009), a
descentralizacdo da producdo de conhecimento (ESCOBAR, 2005), a recuperacdo de saberes
indigenas (SMITH, 1999) e a incluséo e diversidade (LUGONES, 2007).

Por outro lado, dada a relevancia e riqueza do conhecimento local, se faz necessario que
os académicos de gestdo do Norte Global abracem a Humildade Epistémica (DE BRUIN 2013),
reconhecendo que as proprias maneiras de conhecer podem produzir evidéncias de qualidade
limitada, levando a afirmacg6es imprecisas. Outra questdo é a promogédo de uma epistemologia
mais equilibrada e inclusiva, com o intuito de promover o desenvolvimento de um ambiente

académico mais receptivo as epistemologias do Sul por parte do Norte (SEREMANI; CLEGG
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2015), permitindo que pesquisadores de contextos periféricos conduzam suas pesquisas com
lentes desocidentalizadas.

O conhecimento periférico em gestdo € mais eficaz nas areas em que se originou, assim
como o conhecimento ocidental é mais adequado aos seus contextos de origem. No entanto, a
medida que o mundo se torna mais interconectado e globalizado, é essencial abragar, em vez
de reprimir, sistemas de conhecimento alternativos e maneiras de compreender a realidade. 1sso

contribuira para criar um mundo mais inclusivo e compreensivo (BACHKIROV, 2020).

No ambito dos contetidos, vimos que existem alternativas possiveis de se fazer
resisténcia a invasdo cultural. No que tange ao aumento expressivo da mercadorizacdo do
ensino superior, o desafio parece maior, pois trata-se de um fenbmeno que se acentuou

sobremaneira depois da pandemia de Covid-19.

Nos ultimos anos, tivemos governos que ndo valorizavam o papel da universidade na
sociedade brasileira. Algumas falas do ex-presidente Jair Bolsonaro, reforgcam esta viséo,
“Sabemos que, nas universidades, a militancia é enorme. E um ‘carnaval’ contra a minha
pessoa” (NADIR, 2022) ou “aluno de universidades brasileiras faz tudo, menos estudar” (O
GLOBO, 2019). No nosso entendimento, ao desvalorizar a educacdo como bem publico, os
Governos passados tem colocado a sociedade contra estas instituicdes, enfraquecendo a
participacdo social em torno deste tema. Nesse ponto esta tese busca oferecer algumas pistas
para a superacao deste dilema.

Umas das primeiras possiveis solucdes passa pelo fortalecimento das instancias de
regulacao da educacao superior no Brasil. Entendemos que é necessario reforcar sua autonomia,
transparéncia e independéncia, diminuindo o risco de captura por parte de interesses privados
(PECI; VIEIRA, 2018). Algumas politicas puablicas em torno deste tema precisam ser
implementadas. Devido ao grande avanco do EaD, é importante que se estabelecam normas
rigorosas para cursos a distancia, garantindo que mantenham padrdes de qualidade comparaveis

aos Cursos presenciais.

A regulamentacdo da relacdo professor x aluno e o grau de autonomia oferecido pelos
“sistemas” deve ter especial atencdo, pois a reconstru¢do da agéncia de professores/tutores e
alunos precisar ser conquistada. Avalia¢@es periodicas podem ser implementadas para garantir
que as IES visem a qualidade do ensino em vez de apenas o lucro. Neste sentido, 0s ultimos

movimentos no &mbito do MEC parecessem ir ao encontro desta necessidade.
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Em relacdo ao cenario de precarizacdo, é preciso instituir politicas que protejam os
direitos dos professores e, principalmente de tutores, incluindo remuneragdes justas, condi¢des
de trabalho adequadas, maior participacdo no processo educacional e reconhecimento por suas
contribuicdes, além de incentivar vinculos mais estaveis e valorizar o aperfeicoamento da

carreira académica.

Entendemos que a academia precisa descer da torre de marfim, e para isso é necessario
o fortalecimento da extensdo universitaria para promover a interacdo entre a academia e a
sociedade, estendendo o conhecimento produzido na universidade para além de seus limites
fisicos. Ao aproximar a universidade dos problemas e demandas da comunidade, promovemos
um dialogo constante entre a academia e a sociedade civil. 1sso também deve ser alvo de uma
politica publica que regulamente e fomente estas atividades como parte estrutural dos

curriculos.

Desta maneira, entendemos que estas acOes devem ser abragadas pela estrutura
reguladora da educacdo no pais, como uma politica de Estado, perene, que ndo seja suscetivel
a ideologias, interesses e acordos de governantes. A participacdo ativa da sociedade, de
docentes, tutores e dos educandos, na formulacdo e acompanhamento de politicas pablicas se
faz necessaria. Estes grupos podem sugerir iniciativas e apresentar propostas por meio de
mecanismos formais de participacdo, como féruns de discussdo e encaminhar solicitacdes para

audiéncias e consultas publicas tanto ao Legislativo quanto ao Executivo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A homologacéo da nova DCN dos cursos de graduagdo em administracdo, ocorrida em
2021, foi o ponto de partida que levou aos desdobramentos desta tese. Para entender melhor
esse evento, buscamos na literatura em administracdo algumas pistas que pudessem ampliar a
andlise deste fendbmeno. A perspectiva decolonial e suas reflexdes sobre a geopolitica do
conhecimento e a colonialidade do saber nos auxiliaram a localizar a historia do ensino em
administracdo no Brasil dentro deste espectro mais amplo. Abracamos a PC de Paulo Freire,
entendida aqui como um discurso potencialmente decolonizador, para entender as sutilezas
deste processo. Ao nos defrontarmos com o cenario de que a nova DCN ia para além dos seus
contetidos expressos, a TAE de Gramsci nos ajudou a entender as correlagdes de interesses que

estavas subjacentes a esse evento.

O primeiro passo foi buscar na literatura em administracdo quais as maneiras de
incorporar a perspectiva decolonial. Ao ponderarmos sobre os desafios da pesquisa e 0s
resultados da revisdo sistematica, oferecemos uma contribuicdo tedrica ao destacar que 0s
pesquisadores nos artigos analisados ndo advogam pelo reforco da dicotomia Norte-Sul ou uma
posicao essencialista radical. H& um consenso nas pistas deixadas por esses trabalhos. Resistir
a subjugacdo do conhecimento local pela arrogancia do conhecimento hegeménico moderno é
crucial, mas, da mesma forma, transformar o Sul em um novo 'ponto zero', de onde emana 0

conhecimento para o mundo, seria adotar uma postura igualmente arrogante.

No ambito social, acreditamos que esta pesquisa pode orientar outros pesquisadores
interessados na maneira como os contetidos dominantes na administracdo enxergam 0s sujeitos
e organizac0es locais, oferecendo uma abordagem tedrica que respeita epistemologias e saberes
diversos. Isso contribui para uma compreensdo mais aprofundada dos tipos de gestdo
especificos de regides periféricas e semiperiféricas na América Latina, incluindo o Brasil. Essas
formas de gestao, quando analisadas sob a perspectiva das principais teorias e praticas de gestéo
provenientes do norte global, muitas vezes sdo interpretadas como imperfei¢des, conforme

observado por Ibarra-Colado (2006).

Os textos decoloniais em administragcdo apontam para a necessidade de desnortear, ou
seja, desvincular o Norte de sua posicéo de ponto de referéncia, sem ignora-lo. De acordo com
a reducdo socioldgica proposta por Guerreiro Ramos (1996), compreender que "toda producéo
cientifica estrangeira €, em principio, subsidiaria” (p. 83) é essencial. O desafio no contexto da

globalizagdo e internacionalizagcdo da gestdo nos leva a exercitar a dupla consciéncia,
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capturando o dilema de subjetividades moldadas na diferenca colonial, experiéncias de quem
viveu e vive a modernidade na colonialidade (MIGNOLO, 2005). Assim, as possibilidades
delineadas pelos artigos presentes na revisdo sistematica estdo intrinsecamente ligadas a
construcdo de didlogos Sul-Norte e a concepc¢édo de transmodernidade (DUSSEL, 1993), que

atravessa todas as culturas e conhecimentos periféricos.

Vimos que a posicdo dos EUA como poténcia capitalista colocou o pais como
referéncia. O desenvolvimento produtivo, a globalizacao e as recentes mudancas nas relagdes
de trabalho ensejaram alteracdes nos curriculos dos cursos na area, culminando com a

homologacgéo de uma nova DCN para os cursos de graduacéo.

Neste contexto, o papel da educacdo e ensino sob a perspectiva gramsciana ganha
destaque. Para Gramsci, as escolas e associagfes tem participacdo ativa na formacgdo de
consenso em torno dos temas de interesse de uma classe dominante. Fracdes do empresariado
e intelectuais organicos penetram na burocracia estatal com vistas a perpetuar e expandir sua
influéncia. No caso da nova DCN foi possivel observar a conjuncao de instituices privadas de
ensino superior, intelectuais organicos ligados a think tanks e associacdes classistas. A
participacdo ativa de conselheiros do CNE nomeados por Michel Temer na formulacéo da nova
diretriz, bem como suas relagdes com a ANGRAD e o CFA, aliada a falta de participacédo de
instituicOes publicas de ensino em administracdo demonstram que a discussdo sobre a DCN e
sua aprovacao foi possibilitada pela formagdo de um consenso em torno do tema.

Entendemos que este consenso foi possivel pela acdo dos APHs envolvidos.
Observamos que a ligacdo dos conselheiros Antonio Aradjo Freitas Junior e Antonio Carbonari
Netto, ambos nomeados por Michel Temer, com think tanks (Instituto Millenium e Instituto
Exito) e empresas privadas (em especial Carbonari Netto como presidente da Anhanguera
Educacional) corroboram para a visdo de que estas instituicbes tém como missao a influéncia

na formacdo de politicas publicas em prol de seus de interesses privados no ambito educacional.

A configuragdo em torno de interesses privados no ambito educacional ameaga 0s
direitos basicos de acesso e permanéncia no ensino superior. O processo de busca do consenso
e da eficiéncia e eficacia do gasto em educagdo tem como objetivo enfraquecer a visdo da
educacdo como investimento na sociedade. A implementacdo dessa abordagem sugere a
abertura do mercado educacional ao cenério internacional, 0 que representa uma ameaca aos

esforcos de longa data da comunidade educacional brasileira. (MELO; SOUSA, 2017).
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A anélise documental e de contetdo corroborou com os indicios de que houve grande
participacao de pessoas ligadas a institui¢des privadas de ensino superior neste processo, além
disso, foi possivel constatar que, segundo o levantamento dos documentos ligados a nova DCN,
0 inteiro teor do Parecer CNE n° 438/2020 foi elaborado por uma sé pessoa, alijando visdes
mais plurais sobre o tema e maior discussdo da comunidade académica. A andlise de contetdo
revelou as premissas que informaram a concepcdo do texto, carregado de senso comum,
revelando contradicdes, falta de referéncias académicas relevantes e baixa qualidade na
coeréncia e coesdo em alguns paragrafos. Na analise dos entrevistados, vimos que as falas

reafirmam a maioria das impressdes obtidas pela analise dos documentos relativos a nova DCN.

Buscamos trazer contribuicdes metodoldgicas, principalmente em relacdo ao uso da
TAE e da PC freiriana. Com a TAE, Gramsci propde uma analise critica das instituicdes sociais,
indo além do Estado formal para incluir os chamados aparelhos privados de hegemonia. Isso
implica examinar a influéncia de organizagdes ndo estatais na formagcdo do consenso e na
disseminacédo de ideologias. Essa abordagem se revela promissora, principalmente no &mbito
da administracédo publica. Ja a Pedagogia Critica de Paulo Freire, lida sob a lente decolonial nos
proveu um conjunto de abordagens teoricas que foram essenciais para o entendimento do tema
da nova DCN.

Outra questdo levantada, e que foi alvo de preocupacgdes por parte dos entrevistados, é
o0 avanco do EaD. Sem negar as possibilidades que as novas tecnologias podem proporcionar a
educacdo, os entrevistados vém com ressalvas a exploracdo comercial desta modalidade. Esse
cenario tem levado o MEC a pensar em politicas mais rigidas de supervisdo destes cursos. No
ambito da formulacdo de politicas publicas na educacdo, essa questdo deve ser colocada em
destaque, pois além das consequéncias de curto prazo, como a deterioracdo percebida na
qualidade do ensino, a falta de integracdo entre teoria e pratica, 0 aumento da evasdo e 0S
resultados menos favoraveis em turmas de EaD no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (Enade), o impacto futuro do grande contingente de profissionais formados pelo

EaD na sociedade e no mundo do trabalho so sera percebido ao longo dos anos.

Cabe a comunidade académica o aprofundamento da discussdo sobre as DCNs e seu
papel na mercadorizacdo do ensino superior. Neste sentido, este trabalho prové contribuicdes
relevantes para o avango desta discussdo, desvelando as premissas e situando os pesquisadores
sobre algumas nuances da concepgéo do texto e seu alinhamento com o pragmatismo no ensino.
A concepcao freiriana de invasdo cultural e educacdo bancéria auxiliou na identificacdo das

sutilezas presentes no texto e nas falas dos entrevistados, que apontam para uma abordagem
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instrumentalizada do saber. A abundancia de contetdo associado a digitalizacdo pode resultar
em um processo que restringe ao educando mero acesso a conteudos previamente estabelecidos,

mediados por diversas midias, seja em formato impresso ou digital.

Do ponto de vista préatico, instamos a docentes, tutores e educandos a se envolverem
ativamente em féruns de discussdo relevantes, como o Conselho Federal de Administracdo
(CFA) e o Ministério da Educacdo (MEC). A busca por um didlogo amplo e inclusivo visa
garantir que as futuras diretrizes educacionais sejam o resultado de consensos construidos de

forma democratica, evitando concepcdes unilaterais.

Em relacdo as limitacGes deste estudo, alertamos que a primeira etapa, composta pela
RS, fez um retrato temporal de uma &rea que esta em constantes transformacdes, assim, ndo
pretendemos dar um veredito final sobre o futuro dos estudos decoloniais em administracao,
mas apresentar os resultados, reflexes e contribuicdes tedricas que entendemos necessarias
para a expansdo das possibilidades. As limitagdes inerentes a analise documental e de contetdo
merecem consideracdo critica no contexto desta pesquisa. Cabe salientar que as inferéncias
derivadas dessas analises ndo sdo completamente isentas de subjetividade, estando sujeitas a
vieses de selecdo e extrapolacBes, como observado por Mozzato e Grzybovski (2011). Essas
limitacOes destacam a importancia de uma abordagem reflexiva e transparente ao empregar
métodos de analise documental e de conteiido, promovendo uma compreensdo mais holistica e

critica dos resultados obtidos.

Para futuras pesquisas, é recomendavel a expansdo do escopo abordado nesta pesquisa,
buscando um aprofundamento mais robusto das tematicas exploradas no contexto da
perspectiva decolonial na administracdo. Além de aprofundar os temas ja explorados, hd uma
oportunidade de introduzir novas questdes e conceitos que enriquecam a compreensdo das
dindmicas organizacionais a partir dessa perspectiva critica. Os resultados obtidos indicam a
viabilidade de construcdo de pontes entre as perspectivas criticas e 0 mainstream da gestéo, o

que sugere um campo fértil para investigacdes mais detalhadas nesse sentido.

Além disso, incentivamos a ampliacéo do aporte decolonial na administracdo por meio
da incorporacdo do pensamento social brasileiro na investigacdo dos fendémenos
administrativos locais. Os resultados desta pesquisa indicam que a utilizagdo de uma lente
decolonial em conjunto com a riqueza do pensamento social brasileiro pode contribuir
significativamente para uma compreensdo mais contextualizada e auténtica dos desafios e
dindmicas da gestdo em regides periféricas e semiperiféricas na América Latina,

particularmente no Brasil.
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E crucial ressaltar a necessidade da sintese cultural nesse contexto, que implica a
integracdo dos conhecimentos administrativos com as realidades locais dos educandos. A falta
dessa sintese pode resultar em profissionais alienados, limitados em sua capacidade de agédo
tanto no ambito profissional quanto cidaddo. Portanto, instamos a consideracdo cuidadosa da
sintese cultural como um elemento fundamental para a formacdo de profissionais que
compreendam e respondam de maneira eficaz aos desafios complexos e diversificados

encontrados nas realidades administrativas locais.
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ANEXO 1: Parecer CNE n°438/2020

PARECER HOMOLOGADO
Despacho do Ministro, publicado no D.O.U. de 13/10/2021, Secéao 1, Pag. 222.

MINISTERIO DA EDUCACAO
CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO

INTERESSADO: Conselho Nacional de Educagio/Cimara de Educagio Superior |UF: DF

ASSTUNTO: Diretnzes Curmculares Nacionais do Curso de Graduacio em Administracio.

COMISSAD: Antomio de Arawjo Freitas Jumier (Presidenmte), Antomio Carbonan Metto
(Belator), Marco Antonio Marques da Silva e Sermio de Almeida Brum (membros).

FROCESSO N°: 23001.000146/2019-69

PARECER CNE/CES N™: COLEGIADO: APROVADO EM:
438/2020 CES 104772020

I- RELATORIO
Historico

Em 6 de janeiro de 2020, por meio da Indicacio CNE/CES n® 1/2020, o Conselheiro
Antomio de Arawjo Freitas Jumor propos a cnagao de Comissio para a revisdo das Diretrizes
Cumnculares Nacionais do curso de graduacio em Admimstragio. Para tanto, pela Portana
CNE/CES n° 1, de 6 de janewro de 2020, fou constituida Conmssao composta pelos
Conselheiros Antonio de Araujo Freitas Jinior, Presidente, Antomio Carbonan Netto, Relator,
Marco Antomio Marques da Silva, Mariha Ancona Lopez e Sergio de Almeida Brumi,
membros.

Postenormente, a Comussdo foi recomposta pela Portana CNES/CES n° 3, de 16 de
abril de 2020, assim constituida: Conselheiros Antomio de Aramjo Freitas Jumior, Presidente,
Antonio Carbonan Neito, Relator, Marco Antomo Marques da Silva e Sergio de Almeida
Brum, membros.

A elaboracdo destas Diretrizes Cummculares Maciomaizs (DCMs) conton com a
participagdo dos segumtes convidados: Ana Clanice — Conselbo Federal de Admumistracio
(CFA); Claudia Stadilober — CFA; Edson Eenji Kondo — Associacio Macional dos Cursos de
Graduacio em Admimistracdo (ANGEAD); Edson Sadao hruka — ANGRATD; Irinen Gianesi
— Instituto de Ensimo e Pesqusa (INSPER); Mawro Ereuz — CFA; Paule Meontero Viema
Braga Barome — Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJE); Rm Otavie de Andrade —
Sindicato das Entidades Mantenedoras dos Estabelecimentos de Ensmo Supenor no Estado do
Rio de Janeiro (SEMERIVANGRAD; Samue] Fimior — CFA; Sergio Lobo — CFA:; Taiguara
Langrafe — Fundagio Escola de Comeércio Alvares Penteado I:IFEEJ-‘!.P}IAI"-GRAD Udenir
Silva— CFA.

Introducio

Em 2017, o Brasil tinha em mimercs de Instfmgdes de Educacio Supenor (IES): 296
(duzentas & noventa & seis) publicas e 2.132 (duas mil, cenio e cmquenta e duas) privadas, estas
representavam 27,97 (oitenta e sete virgula nove porcento) da rede. Das publicas, 41,9% (quarenta
e um virgula nove porcento) sdo estaduas; 36,8% (imnta e seis virgula cito porcento) federais e
21,3% (vinte e vm virgula EES»PDI-L‘EID:] mumcipais. Quase 3/5 (irés quntos) das IES federals sio
miversidades & 36,7% (imnta e sa1s virgula sete porcento) sdo Institatos Federmis de Educacio,
Ciéncia & Tecnologia (IFs) e Centros Federais de Educacdo Tecnologica (Cefets). Os dados
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sd0 do Censo da Educacao Supenior 2017, que teve seus resultados divulgades pelo Institato
Nacional de Esmudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) em setembro.

Das 2.448 (duas mul quatrocentos e quarenta e oifto) [ES brasileiras, 82.5% (citenta e dois
virgula cinco porcento) sdo faculdades. As 199 (cento e noventa e nove) universidades existentes
no Brasil equvalem a §,1% (oo virgula wm porcento) do total de IES. Por oufre lade, 53.6%
(cmquenta e trés virgula seis porcento) das matriculas da educagdo superior estio concentradas
nas universidades. Apesar do alto mimero de faculdades, nelas estio matniculados apenas 1/4
(um quartc) dos estudantes. Em 2017, 35380 (mmfa e cmco mil, frezentos e oifenfa) cursos de
graduacio e 63 (sessemta e trds) cursos sequencials foram ofertades em 2448 (duas pml
quatrocentos e quarenta & cito) IES no Brasil. Dois tergos das IES oferecem 100 (cem) ou mais
cursos de praduacio e 26,7% (vinte e seis virgula sete porcento) das [ES ofertam ate |:I-u-1*s CUTS0S
de praduacio. Em media as IES oferecem 14 Eqmme}tmns de graduacio; 92% (noventa e
dois porcento) dos cursos de graduacio nas universidades sio na modahdade presencial O gran
académico predominante dos cursos de graduacdo & o bacharelado, com 58,7% (cmquenta e cito
virgnla sete poroento).

O tipico docente da Educagio Supenior possw doutorado na rede publica. O mestrado
e o gran de formagio mais frequente na rede privada. Tanto na rede povada quanto na rede
publica, os docentes mais frequentes sio homens; 36 (mnf e seis) anos € a 1dade mais
frequente dos docentes, tanto em mstitugdes publicas quanto em mstiugdes privadas. Em
relacdo a0 periodo de trabalho, os docentes da rede publica ubhizam-se do regime em tempo
mtegral e, na rede pnvada, a malor parte possm tempo parcial.

O tipico aluno de cuwrsos de graduacdo a distincia cursa o grau académmco de
heenciatura. Na modalidade presencial, esse esmudante cursa bacharelado. Em relagio ao
mimere de estudantes matnculados, os do sexo fepumino predomunam em ambas as
modahdades de ensmo. 0 tumo nofumo € o que possiu mais estudantes matnculados nos
cursos de graduacdo presencial A malor parte dos ahmos mameulados em cursos de
bacharelado sio na modalidade presencial. Na Educagio a Distincia (EaD), predonumam os
cursos de heenciatura.

Com relagdo ao curse de Admumistracio de Empresas, a tabela a seguir mostra que, ao
longo de 10 (dez) anos, houve um crescimento no mteresse por Curso Supenor de Tecnologia
(CST) em detnmento do bacharelado.

l (FA 14 MlStrac.o
Bacharelados X t‘:ﬂ": 2008 a 2017

Daversos fatores explicam estas tendéncias: questes econdmuco-socials, a relacio
custo-beneficio ¢ a forma como as confratacoes acomtecem Com relagio as questdes
econOmIce-50cials, uma vez que ha menos credito disponivel no mercado e, diamte da
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dimimn¢ao de ofertas de bolsas de estudo, & visivel a queda de matriculas no curso de 4 anos,
e o aumento do interesse em curses que dao mstrumentos de rabalho de forma mais rapida
(2 anos). Nos cursos mais curtos, além do ahmo adquinr as competéncias necessanas em
menor tempo, o mvestimento financeiro e de tempo e sigmificativamente menor. 0 ahmo
mgressa, regressa ol suporta a dupla jornada de trabalho mais estudos, por um periodo menor,
tendo a mesma competitividade que outro aluno de cursos com duragio tradicional

Podemos argumentar que escolas melhor avaliadas dio ao aluno mais argumentos para
seTem confratados que escolas de menor prestigio. Porém, essas escolas atendem a uma
camada muito pequena da populacdo. Sio ahmos do ensmo médio privado, cuja principal
caracteristica esta no alto poder agqmisitivo, que nao precisa fazer uma duopla jomada de
trabalho e escola para poder adquinr o diploma.

No oufro exiremo estio profissionais que ja atuam no mercado. Sac os estudantes que
trabalham para pagar as mensabidades da escola e seu sustento, frabalhadores que estudam.
Ambos 30 pessoas que entendem que a tnica forma de avancar na carmeira esta em adquinr um
diploma de graduagio. Diante desta promessa de transito social, ha um esforco financeiro e de
tempo mvestdo, que nem sempre retoma, pols © produto de ensmo entregue € de baixa
quabidade e sem valor de marca.

Reflexos sobre as empresas e organizacoes

O processo de globalizacio das empresas, que ocormren no Seculo XX, permitiu nao so
expandir sua presenca em oufros mercados, mas mmpulsionon mudancas nas polificas de
educacio e trabalho.

As competéncias Decessarias para ser um bom executive global passaram a ser o
conhecimento e expeniéncia de trabalho 1mersos nessas novas culturas, cujas caracteristicas
eram desconhecidas de muitos dos profissionais naquele momento do mmdo dos negocios.
Porém, nesse periodo, a supremacia de uma cultura sobre outra ainda era o mperative do dia
a dia, o que trouxe aprendizados dolorosos, perdas financeiras e um certo espanto para boa
parte das empresas que se aventuraram mundo afora.

A partir daquele momento da historia, as escolas de graduacio e pos-graduagio
passaram a oferecer programas mtemacionals, visando atender futuras demandas de
contratagdes. Saber uma nova lingua, ter sido exposto a novas formas de fazer as coisas era, e
ainda & munto valonzado por empresas e seus recursos humanos.

A chegada da imtenet permutin o livre acesso a essas empresas, independente de
geografia, hora do dia e uma nmdanga comegou a surgir. Em primeiro lugar, houve a simbiose
entre praticas de marketing e de tecnologia. Impossivel falar de digitalizacio de empresas ou
marketing digital sem passar pelo vocabulario de tecnologias de mfurmaf;an

Em se-mmdu lngar, como consequéncia dessa conexio permanente, as praticas
mercadologicas aceleraram, fazendo-se necessria a criagio de novos processes de trabalho e
aprovagao, levande a modificacdes na cadela hierarquica, e levando ao empoderamento de
nivels que antes precisavam passar por aprovacio formal, sempre demasiadamente demoradas
se comparadas as respostas eximidas pelo mercado digtal.

Porultimo, e talvez mais mportante, & que essas tecnologias penmitiram a recriagio ou a
destmugdo de cadeas de valor estabelecidas num tempo onde a produgao era concenirada em
fabncas, onde todos os processos estavam ligados a volume ou escopo de producdo. No
decurso dos anos, a tecnologia pemutm as empresas que passassem de produtoras para
prestadoras de servigos, e a purmblhdade de ocupar espagos de mercado, cnar mercados
mexistentes que geraram milhares de empresas de caracteristicas tmicas.

Exemplos na area de hardware passam pela chegada dos aparelhos de comumcacio
movel que, para serem mais competitivos, Incorporaram mais e mais fungdes, mchundo a
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camera fotografica digital que eventualmente destrmm companhias centensrias como a
Kodak. A Amazon trouxe a tona diversas deficiéncias no processo de distibuigdo de bens,
como livros, escavadeiras e diversos outros produtos fisicos e, num movimento genial
digitalizou livros, ecupande um espaco definitivo no consume de contelido de ql.mhdade -
hivros!

Por fim, empresas de servigos surgiram para mosirar que ha formas diferentes de ver
as cadetas de valor, como Airbnb, Uber e tantas oufras. Exemplos recentes s3o empresas do
sefor agricola, que robotizam suas linhas de produgio, aumentam a oferta de servigos online e
respondem a cada demanda com mteligéncia artificial.

Um outro aspecto dessa dlg;tahzan;an ea pmdu;au de dados em volumes sigmificativos.
Vale lembrar que, no micie das praticas de comercio eletromico na Imternet, boa parte dos
consultores usavam esses dados como argumento de vendas de seus servigos. Se formos
corretos, a verdade & que todas as empresas sempre tiveram uma abundancia de dados enorme,
espalhados em departamentos diferentes e orgamzados de forma distnta, apesar de serem
1guals ou mnto parecidos. A questdo & que, antes da intemet boa parte das beas praticas
ocorriam em ambientes ndo digitais, e depois tudo passou a ser digital.

O resultado foi que o vohune de dados disponiveis cresceu enommemente, e o esforco
para transformar 1ss0 em informacao atl amgantou-se. Por essa razio, a chegada de sistemas
capazes de lidar com Big Data foram mmito bem-vindos, e foram coroados com o ncentivo ao
wso de algontmos e mteligéncia artificial Esse conjunte permitin e tem permutido uma
transformacdo anda mator nas formas de dingm as empresas, na competitividade dessas
empresas no mercado e, mevitavelmente, passa por nmidangas no fipo de profissional
necessano para fazer parte desse momento.

Mundo e Empresa 4.0

A mtemet permutin uma conectividade sem precedentes. O mumdo empresanal da
mdistna 4.0 vem promovendo um mmpacto tio forte que esse movimento for denominado
comd a “"Cuarta Revolugio Industrial™.

Na pnmeira tivemos o advento das maquinas a vapor e do use do carvio como
combustivel. Na segunda. a eletneidade for a grande mvencio, também causando uma grande
transformacio nos modos de producdo. A terceira trouxe a automacao das maqumas, o uso dos
computadores, a miernet e um premmcio do que estava por vir: a digitalizacio e o munde
virtual, que estdo colocande a humamdade em outro patamar de interacio e desenvolvimento.

A prmcipal novidade para o ambiente das empresas € a conectividade. A partir da
digitalizacdo, toda a fabnca estara conectada, desde a producdo até o sistema de logistica e os
departamentos de marketing e vendas. Maquinas conversario com maquinas, oI pegas, Com
ferramentas & com seres humanos. A parfir dessa conmmicacdo, Inferacio e froca de
mformagdes, as proprias maquinas poderdo, por exemplo, tomar as decisdes para melhorar o
Processo pl'ﬂdlﬂ:l‘i.‘ﬂ ou att mesmo reduzir custos. Nio sera mals mecessano fazer uma
PrOSramacic. As maquinas questionarao e decidirdo qual o melhor camiunho a seguor.

O planejamento & o controle da producio passm?n a aconftecel em tempo real. com
ajustes nmito mais rapidos e a pessibilidade de otimuzacio. As proprias maqumas poderdo
decidr a hora de aumentar ou reduzir a produgio e hgar ou deshgar. Dessa forma, amnda sera
possivel aumentar o uso da capacidade, racionalizar a producio e reduzir o consumo de
energla elétrica.

Para o consumidor, o principal mpacto dessa tecnologia € a personalizacio dos
produtos. As SIIpresas pu-deran entregar algo mais customizado na mesma velocidade que,
hoje, produzem em sénie. Isso porque, novamente, as magquinas receberdo dmetamente os
pedidos ou as mformacdes de comportamento do cliente e oferecerdo o que ele quer.
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Os produtos tambem terdo sensores que armazenarao mmformagdes sobre consumo que
serio enviados 3s empresas e SeTVIrdo para o aperfeigoamento e personalizagio dos produtos.
Imagine comprar um téms com o tamanho, as cores, a alhwra e o solado do jeito que voce
deseja. Para as mdustnas, ha um enorme potencial de reducao de custos, aperfeigoamento de
Processos produtives, interacio e outros importantes elementos.

A mdustna 4.0 cna um ecossistema digital na cadeia de valor, no qual as empresas
conectam-se e passam a trocar dados e informagdes. Aqui ndo entram apenas os fornecedores
e parceiros, mas também os clientes, que terdo uma expenéncia completamente nova em
relagio aos produtos e serviges. Eles derxam de ser apenas consumidores passives e recebem
um papel mais ativo, influenciando diretaments na concepedo das solugdes apresentadas pelo
mercado.

Vamos pensar no exemplo de uma fabnicante de pecas plasticas para a mdusima de
automovess. Com a troca de mformacdes em tempo real e a alternativa de programacio
mtegrada, a empresa conseguira se antecipar s demandas de forma muto mas agl e
produzird somente o necessario, controlando o nivel de estoque e evitando perdas. Desse
modo, o fomecedor fica menos valneravel as mudancas que podem acontecer no mercado e a
empresa tera menos perdas financeiras por estoque parado ou il Isso melhora a eficiéncia
financemra, produtiva e da area de compras de maténia-prima. O chientz, por outro lado, sempre
tera o que precisa a um custo cada vez melhor.

Mas qual & o contraponto de todo esse aumento de eficiéncia? O ponto prmeipal & a
mudanga de papel do administrador e do tipo de tarefas que ira exercer. Considerando que boa
parte da tomada de decisdo sera realizada por algontmes, o admmistrador devera conhecer a
estratégia, colocar as informagdes ne sistema e acompanhar os relatomos. Isso exigira
competencias que hoje (2019) ndo sdc tio mmentes: capacidade amalitica e entender como as
maguinas funcionam ou “pensam”. Sem esses dois pontos fca dificl participar desse
Unmverso 4.0.

Uma vez que as escolas ainda estio preocupadas com conteudos higados a uma forma
de producio ligada a Revolugdo Indusinal 3.0, e ensinam competéncias nio necessariamente
hgadas a comversa confinua entre homens e maql.mlas o admimistrador em formacio fica
vilneravel a estas transformacdes. Par isso, & preciso empoderar o mesme com ferramentas
mals modemas.

BReflexos sobre o mercado de trabalho

A mteligéneia artificial, os softwares de automacio de marketing, e a presenga mais
extensiva dos robés ja se faz presente. Muntas empresas globals enfrentam o dilema de
destruir cidades inteiras ao robotizar suas hnhas de producdo, ao tomar autonomos processos
produfivos que antes geravam areas de servigo de apoio ao clhiente. Um excelente exemplo € a
mdusina de equpamentos agricolas, que recolhem dados da produgio de cada fazenda,
momtoram e dio suporte as maqunas, baseados em dados, sem nenhuma mterferéncia
bumana. Isso significa que mulhares de processos irdo desaparecer e ser substituidos por
maquinas inteligentes e autdnomas. Significa que cidades inteiras, que dependem das fabricas
e dos servigos administrativos ligados a elas irdo soffer profimdas mudancas, e que milhares
de pessoas, incapazes de adqurr movas competSncias técmicas, terdo gque enconfrar novos
mumos. Segundoe o estudo Shift Happens, (INNOVATE+EDUCATE, 2019), empreender de
forma coletiva on mdividual tem encantado mmmtos, mas poucos estio preparados para esse
momento, sejam eles executrvos, empresas ou mdrviduos, on mesmo as propnas msthmgdes
de ensmo.

O muto da Iransfmmaf;an Dagital ndo acontece com a digitalizacio de processos, pois
mmutos deles ja o sio, nem mesmo esta diretamente ligada a presenca em midias digitais. As
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tramfmman;nes digitars referem-se a mudancas profindas na forma de produzir, quando de
fato ndo nmda o que se esta produzindo ou entregando: de produto fisico, que precisa de lmha
de montagem para serviges ao cliente suportados por mtehigéncia artificial assistentes
pessoais digitais, entre outras possibihdades.

Nesse cenano de mudanca, o papel dos executives e dos profissionals de educagao @
tremendamente desafiado. Conhecimentos adquiridos terdo que ser reciclados, praticas de
negocios serao desafiadas e processos terao que mmdar. Mas nio podemos esquecer dos
aspectos humanos das organizacdes.

Como idar com as Mudancas

E preciso preparar planos de confingéncia para as mudancas. Criar estratégias para
preparar os fimcionrios para essas transformacdes precisa fazer parte do trabalho dos lideres,
como demonstra a bem-sucedida transformacio digital conduzida por Jack Welsh para GE
(BARTLETT 1999). Nos anos em que esteve a frente da GE, Welsh desenvolven um método
de reinar os empregados, e dar a eles um desafio proporcional 3 competéncia técmca
adqunda. Come demonstra o estudo de caso, mesmo com a dispombibizacio desse
conhecimento, nem todos se adaptaram a novas praticas e processos, Ol eSO 58
mteressaram em aprender. O resultade foram dispensas em massa de pesscas mimmaments
tremadas ou ao menos, sensibilizados com novos contendos.

Estudos recentes sobre os impactos da transformacdo digital. inteligéncia arificial e
novos robds demonstram que tanto competéncias técmicas como emocionals devem ser
trabalhadas, e que ha mudancas profundas na forma de aprender, ensinar e exercer uma
profissdo.

Pode ser constatada a aceleracio das mudancas de tecnologias, estruturas de empresas
e mercado. Portanto, esperar que antigas praticas permanegam € mprovavel. Desde a chegada
da mternet, as empresas tem apostado em trabalho remoto seja ele mtermitente, permanente.
ou simplesmente a coniratagio de trabalhos tercemzados em outro pais. Isso tomou o rabalho
mas afraente para profissionals altaments especiahizados, mas vivendo um momento de vida
exigente. Tambem desafiou empresas a aprender a Lidar com fusos horarios e praticas de
negocios diversas, e as nacdes em suas leis trabalhistas. Uma vez que o numero de empresas
terceirizando atividades & crescente, notamos que a qualificacio profissional ganhou
proeminéncia, como atesta o estudo da McKmseyDeloitte, de 2017, e o trabalho de Jamai
Blivin/IFTF.

Se 0 gue Importa € a capacidade de realizar algo e ndo o diploma em s1, ha mitas
possibilidades de olhar essa mformagdo: 1) pelo lado de trabalho e aprendizado, 2) pela
necessidade de se manter atualizado e relevante, o que exige aprender ao longo da vida e ndo
em episodios 1solados, e, por fim, 3) a ter competéncias digitas e ndo digitais, mas hgadas a
ela, como escrever com clareza, pensar de forma estuturada, usar corretamente as
ferramentas.

Pelo lado das mstingdes de ensmo e toda a estmifura de educagdo por tras dela, ha
algo que tem sido questionado e exigido ha amos, embora nio seja atendido de forma

Vamos comecar pela estmtura das amlas, que usualments colocam o aluno numa
siteagdo bastanfe passiva quando ela esta sendo mumisirada. Isso gera frustragdes para
professores e alunos, pois os estudantes ficam desatentos rapidaments e os professorss
sentem-se desmotivados a exigir durante a aula. Mesmo recomendando letturas prévias e o
acesso a outros matenals andiovisuals, durante a aula ha um bamxo engajamento.

A seguir vem a tio questionada forma de avahacdo, que afimila todo o aprendizado ao
contendo prescrito pelo professor ou a aquele exigido como medida de desempenho da
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mstitmigdo perante o Ministénio da Educagio {MEC} e que enviesa o aprendizado a contendos
estes ou aqueles e ndo a aquisigio de competéncias reais, capacidade de pensar e executar,
resolver problemas, usar de forma mterdisciplnar contendos de diversas areas para resolver
problemas.

Isso tem levado a populanzacdo das metodologias ativas de ensino, mas, como a
forma de avaliar ndo tem acompanhado o processo, nao observamos uma nmdanga maior no
comportamento dos almos em relagdo a sala de aula, ao papel do professor e ao contendo
apresentado.

Por parte do professor, percebemos que € pressionado por indicadores de sucesso que
estao alhelos a0 processo de ensimno-aprendizado em si. Um exemplo @ a necessidade de ter
contimea producdo académmica para atender indicadores do MEC. Infelizmente, dadas as
praficas de ensino vindas de uma cultura mais hierarquica, as avaliagoes de desempenho sio
sempre voltadas para dar nota, e por 1550 mesmo ficam enviesadas dentro do contexto das
escolas particulares, ende a relagio professor-ahmo & também uma relacio entre cliente e
fomecedor. O resultado & um ensino voltado para agradar o chente, evitar conflitos, nio cobrar
o ahmo. Uma verdadera deturpacdo da relagdo entre alunos e professores, e enfre a sociedade
e a mstfugdo de ensino.

A outra questio € relativa ao contendo em s1. Disciplinas ligadas a pratica de
administracio de empresas sdo fodas voltadas para o estudo e otinuzacio do processo
produtivo em mdistrias. Se consideramos que as eCOnONUAs que mais crescem e lucram sdo as
economias cnativas, novadoras e de servigos, o que se ensina nas escolas deve ser alterado
tambem. Vale lembrar que as aulas ndo contemplam a interdisciplinandade da atuahdade, pois
fanto a forma como o conteudo destas s3o embasados em metodos classicos: o professor sabe,
o almo ouve. Os contendos de livros basicos sio sempre os conceltos base, com exemplos
que remontam a 1980, e raramente trazem exemplos das praticas de producdo, comércio e
marketing do Século XXI.

O impacto das Mudancas no Ensinoe de Administracio

As novas tecnologias de informacio trouxeram a possibibdade de rever cadelas de
valor e formas de produgdo, gerando a possibibidade de criar empregos em verticals de
consume que nio existam antes, novas profissdes e empresas com abordagens movadoras e
subversivas de toda a cadeia de valor, onde as restngoes impostas pelos processos, leis e
valores entregues foram desafiados. Mencionar Uber, Airbnb e tantas cutras empresas parece
repetitivo neste momento, mas essas empresas nos mostram que todas as regras estabelecidas
podem ser quebradas, semprequealauansedlspunhaaterumanpmdadeemalguque
nao atende ao consunudor ou nao @ eficiente.

Essas empresas se tomaram exemplos constantes, pu-is cniaram mercados de consumo
que néo existiam antenormente. Consumimos servigos que sio alimentados por informacéo e
que tem sua capacidade de commmicar-se com os chentes multiplicadas pelo proprio usuario,
que cria contendo e alimenta sua divulgacio, além de aumentar seu valor, justaments por dar
testenmmhos com a veracidade da fala commm, e ndo a fala arnenlada pelo marketing de uma
ETIpTesa.

Essas novas empresas nio produzem nem seu propno conteudo, que dira posswr ou
produzir algo. Sdo essencialmente empresas de servigos, assim como a Amgazon tambem &
Apesar de ser uma empresa tio proxima dos bens de consumo, a 4mazon mmea carrega mais
estoque do que o necessano, e boa parte de sua eficiéncia na logistica reside em nio ter um
tmico centro distribuidor, mas multiplos, inclusive nio carregando o estoque de bens cujo
ciclo de venda & mais demorado e o nsco financeiro maior, como produtos da linha branca.
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Ao olharmos como essas empresas OpeTam. fica claro que os livros classicos ndo
abordam essas praticas de adnumistracio e ndo ilustram a realidade que o jovem ahmo vive.
Cercado de aulas classicas, onde a hierarquia entre ahmo e professor € clara, onde o professor
e o detentor do conhecimento e o aluno um ser que deve preparar-se para provas, € nio
alguém que aprende uma profissdo, o aluno fica desmotivado.

Juntemos a 1550 o fato de ser facil para o aluno achar contendo. Podemos questionar a
qualidade do que esse aluno val encontrar, mas nao € a exclusividade de acesso ao conteudo
que garantz a posicdo de superioridade de um professor na sala de aula, mas aqulo que ele
aporta com sua expenéncia de vida. E muito mais o como aplicar e usar com sabedona, do
que o saber o concelto em s

Soma-se a esta realidade, a necessidade que as empresas t8m de empregar pessoas cuja
capacidade de execugdo & grande. O tempo de tremar mtemamente nio so esta dimmuido pela
pressio da competicio, mas também pela necessidade de transformar-se digitalmente.
aprendendo a usar tecnologias que nao existiam antes, como algontmos, grandes volumes de
dados, entre outros. Portanto, agueles que sdo absorvidos pela empresa deverio ter
competéncias técnicas atuals e uma solida base coneertual

Isso nos leva ao ponto principal, que é saber quais sdo as competéncias que alguem
deve adquinr nessa trajetona de aprendizado para estar pronto para os novos desafios.

Novo Perfil Discente

Jovens cniades dentro da nova economua sdo pessoas conactadas a plataformas digitais
desde a mais tenra idade. Boa parte de suas mteragdes socials ocomem dentro de redes sociais
e games. Sendo assim a fammbandade com as plataformas @ grande. Mais do que 1sso.
mteragir socialmente, aprender os mecamsmos de finclonamento das ferramentas e aprender
errando ja fazem parte do aprendizado desse grupo de pessoas que tera enfre 25 e 30 anos em
2030.

530 esses jovens que estio se preparando para enirar na faculdade agora e, por
sahﬁemquepndemadqmnrmnhﬂmlmmdeumdmmemdlmamedaspmpnm
experiéncias, desafiam os metodos tradicionais de aprendizado. Eles t8m consciéncia de que o
contendo nao esta confinado as salas de aula, que o professor ndo € o mico guardido desse
conhecimento & que a melhor forma de aprender & fazendo, tentando, errando e acertando. Por
1550, 05 metodos tradicionals de ensino, calcados em modelos do Século XX ja nio sdo o
suficiente para atrair a atencdo do ahmo.

Em paises desenvolvidos, onde as profissoes remmmeram de forma bastante equanime,
o diploma ja ndo atral tanto. Por essas razdes, manter os métodos de ensino onde o professor é o
centro, onde ha provas, onde o aprendizado é tedrico, ndo geram valor para o aluno e para a
sociedade.

Soma-se a 1550 o fato de que boa parte desses jovens aprenderam a programar ou usar
o potencial das ferramentas de forma totalmente autodidatas, online, usando as comumdades,
fonms e chats para trocar expenéncias. Isso sigmfica que ganham competéncias que nem
sempre sa0 somadas a seu cumculum de forma justa. Essas sdo pessoas que ja possuem das
competénclas necessanas para aprender por toda a wida (fife hmg learming), sabem
compartilhar & viver em conmmidades de aprendizado-ensino online, sio empreendedoras e
resihentes.

Segundo o IFTF, esses jovens formam hoje 9 (nove) arquetipos de futures estodantes:

. Concorrentes: reconhecer essa colaboragao & a estratema vencedora para
ambos, aprendendo e ganhando os prémios do jackpet, e eles sdo tio bons em montar equipes
globals como eles estio ciando solugtes vencedoras;
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. Artista de Startups: entendem que startups sdo todas sobre como encontrar
novos modelos de negocios que podem escalar até algo grande. Eles langam confinuamente
todos os tipos de novas orgamizagdes de mmclalizagio @ transforma-los em salas de aula para s1
e para os outros, também. E algum dia em breve, eles receberdo credito por todos seus
aprendizados e ate por suas falhas;

. Transicionista: sio fuhmstas praticos: eles veem tanto os desafios e
oporiunidades na atual transicao global para uma nova econonua e sociedade. Como mestres
da mmdanca, eles ajudam mdividuos, orgamzagoes e especialments cidades, a desenhar
camunhos viavels para o futuro;

. Cidadao Global: Como os humanos descobrem como se tomar um verdadeiro
socledade global, oz Cidadiaos Globais estio aprendendo o que sigmifica agir global e
localmente a0 mesmo tempo. E eles estio trabalhando para cnar, CONSIITT @ ensinar as novas
Tegras e estrufuras que permitirdo todos a participar com igualdade de oporfumidades em um
novo trabalho global + aprender econonma;

. Speed Runmer: No mundo dos jogos eletrtomcos, um speedrnimmer & alguem
que vence o jogo jogando rapidamente atraveés de todos os niveis em tempo recorde. Na vida
real, speedrimners tansformam suas vidas em jogos, usando sinmlagdes para testar
confimaments 05 proximos passos, frabalhe + aprenda camnhos;

. Antoconsciente: colocam um prémio no autoconhecimento, tocando ciéncia e
experiéncia pessoal para entender a mente humana, o corpo e o fuluro com base para tudo o
mas que eles fazem na vida;

. DJ: sdo habeis em curar/criar cultura — especialmente cultura pop, para criar
experiéncias significativas para grupoes de pessoas, on-line e off-line. Eles ajudam os outros a
alcangar a celebndade por melo de sua propna celebndade;

. Eco-maker: nmsturam a cultura DIY (Do &t Fowrself — faga vocé mesmo) do

“maker” com uma paixio pelo fiuturo do planeta. Eles aprendem e ganham fazendo o uso mas
eficiente de recursos, incluindo materiais residuais. Eles também fazem uso eficiente dos
recursos humanes com cooperativas e mstrugdes on-lme de ongem social; e

. Climate Changer: Os cambistas climaticos sdo os pnmﬂrm a responder aos
gventos de mudan-;a climatica: mcéndios florestais, Imndagdes, secas, cmses alimentares e
todas as questdes de deslocamento humano que tais eventos produzem. Com tecnologias tais
como sensores & ferramentas de alta resolugdo para analise do meio ambiente, eles constroem
a ciéncla de agdo climatica, ajudando os seres humanos a se adaptaremeos desafios da vida do
sérulo XXT

Destes, os mais ligados a area de admmistragdo sdo: o Artisia de Stnrtups, o
Transicionista e o Cidadie Global. Neles observamos caracteristicas tipicas de
adnumistradores de empresas: visdo global, de desafio e negocios, mas como descreve o
relatonio, nao sdo perfis cnados a partir de conteudos vindos “de livros, mas de uma eneTgia
miema que enconira eco em femramentas e conmmidades que permitem o desenvolvimento
dessas pessoas.

Institmgdes de ensmo tradicionais, usando metodologias de ensmo que deixam o aluno
passivo em sala de aula ndo enconfram eco nessas pessoas, razio suficiente para repensar as
mstitmgdes e suas praticas.

Novo Perfil Docente
O docente que ra numistrar aulas para esse aluno devera ter um novo perfil. Além da

profindidade de conhecimento técmico, esse profissional de Ensmno deve ter alto mivel de
letramento digital ser capaz de aprender a aprender movas competéncias técnicas em
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ambientes digitais, para poder orentar ¢ ajudar os alunos usando a mesma linguagem que
estes utilizam a linguagem digital

Uma vez que o mercado exige que profissionars formados nas mstituigdes de ensmo
sejam imediatamente capazes de aplicar o que aprenderam o professor deve ter expenéncia
pratica suficiente para poder ajudar o aluno a aplicar conceito em atividades praticas que
simmlem eventos reals dentro de empresas.

Posto que grande parte dos trabalbos relacionados a Admimstragdo no funro estardo
hgados a melos digitars, mtehgencia artificial e robos, bem como de mio de obra alocada em
outras culturas e fusos horanos, ¢ de fimdamental importancia que o professor prepare os
ahmos para assumilar as parti{:ularidadﬁ de hidar com esse nivel de desafio.

Um dos pontos principais € a cooperagdo em grupos, portanto, entender a mova
dindmica de hdersnca em um contexto como este & mister, e deve ser ensinada através de
técnicas que ajudem o grupo a ser produtivo, apesar das barreiras. Isso imphica que o professer
devera domunar essas técnicas e aplica-las no momento apropriado.

0 perﬁl desse movo pmfessm’ & de lider cnative. Na Lideranca Cnatrva, a maténa
fundamental sdo as pessoas, e nao o objeto final, portanto, essa lideranca do professor e
semelhante a de um diretor de teatro, que incentiva e da superte ao processo criative, mdica as
condipies de resmcdo, direciona o grupe, mas nio diz abertamente o que deve ser o produto
final Isso implica perder a fimgdo de gerente e ser mais um gwa na jormada de aprendizado.

Urgencia da Revisio de Contendos

Programas de praduacio em adnumistragio foram reorgamizados para se tomar
semelhantes aos programas de Master of Business Administration (MBA) ensinados nas
escolas de negocios hoje, e assim possam atender o bacharelado de forma adequada
deixando os MBAS responsavels por instrumentahizar pessoas em disciplinas de admimistracéo
de empresas que estejam fazendo a transicio de camreira.

As disciplmas escolhidas para compor a grade basico dos cursos ha algum tempo nao
amalizam o discurso, processos e exemplos. Desde a producio de commodities como grios de
soja, até o servigo de entrega do produto final no dismbwdor, ha um controle atraves de
tecnologias antomatizadas, seja por robos, seja por mteligéncia artificial. Portanto, poucas
decisoes fazem parte da rotina de gerentes e coordenadores. A cada dia, o nfimero de tarefas
gerencials automanzadas cresce, o que modifica o papel do gestor. Esse profissional devera
ser capaz de criar estrategias e alimentar os sistemas com elas, observando resultados com
uma frequéncia maier. A complexidade da tomada de decisdio passara pelo entendimento do
algoritme que agora toma as decisdes com base nos objetivos criados na estratégia.

Isso implica muma ampliacio do conteddo para campos de conhecimento que nio
existiam ha anos atras: 1A, Machine Learning e algonitmes, para citar alguns, e a pensar em
formas cniativas de tomar negocios viavels em um mundo onde a producio ocorre em esteiras
mteiramente automatizadas e o que se entrega realmente sdo os serviges agregados.

Desafios das Metodologias de Ensino Atuais — Articulacio Teoria x Pratica

A articulacdo enfre teona e prafica estao sob mtense demanda tanto de alunos, como de
empresas. A aquisicao de competéncias emoclonals na gestio e solugdo de problemas
complexos & o principal mpulsionador desta demanda. Por esse motive, metodologias atrvas
de Ensme. bem como o aprender fazendo (fearn by doing) sio metodologias importantes de
Ensmo.

Ainda assim fica faltando wma integracio entre disciplinas, mestrande como uma
decisdo afeta as demais areas da empresa e suas decisoes. Sendo assim, projetos mtegradores
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tomam-se uma excelente fonte de expenéncia confrolada e sob supervisdo de professores,
mentores & membros da comumidade empresanal.

O curso de Admimstracdo de Empresas modemo deve destacar-se por oferecer
contendo programatico abnhade com a realidade das empresas, insenidas num mercado de
mmudancas rapidas, cujo substrato sdo as novas tecnologias e as diferentes tecnologias de
mfommagao, preparando esses fithuros lideres para situagdes desafiadoras.

Todas as disciplinas deverdo ser mimistradas considerando a omipresenca dos melos
digitais, a formahdade e a disciplna da lmpuagem das tecnologias, o uso de dades, o ambiente
de mmdanca de cadeias de valor e formas de geragio de valor.

Os professores confratados deverdo ser profissionals tremados para desemvolver as
competencias técmicas, mas também terdo a respu-nsabilidade de criar um ambiente para o
desenvolvimento das emocionals que compoem os lideres do Seculo X1 Aprender a
aprender esta enfre as mais importantes, posto que o conhecimento de dreas especificas se
renova de forma acelerada e exige constante atualizacio dos profissionais. Resiliéncia e
capacidade de lidar com situagdes ambiguas serdo temas explorades através de dinamicas em
sala de aula, bem como o trabalbo em times mterdisciplimares, mterculurals, virtuais ou nao,
o que tambem exercitara a capacidade de hderar de forma situacional, de desemvolver a
comunicacio escrita e oral, e de criar lagos emocionals que geram a confianca dentro de
nmes.

O uso das Metodologas Afivas promovera a msergdo do alune no processo de ensmo
e aprencizagem Nosso objetive & fazer com que o estudante demxe de ser um agente passim
(que apenas escuta) e passe a seT um membro ative na construcdo do saber por meio de
estinmilos sobre o conhecimento e analise de problemas.

Na metodelogia atrva, o jovem € comvidado a parficipar com suas opimoes e 1delas
para promover transformacdes na sociedade. O professor deixa de ser o ator principal em sala
de aula e se torna um mediader do conhecimento. Ele trabalha em conjunte com a turma para
compartilhar conceitos e estmmlar o pensamento critico.

O almo € o protagomsta do seu processo de construcdo do saber, pois ele tera uma
malor res.p-unsabﬂ.ldadz para alcancar seus objetivos educacionais. Ele precisara aprender a se
AUtOEOVEINAT e passara a buscar no professor um apoio para o seu desenvolvimento.

Essa metodologia de ensimo propicia malor inferagdo em sala de aula e exige
comprometimento da furma para que todos possam se desenvolver. Como resultado, os almos
ficardo mais motivados para frequentar a faculdade e mais interessados em aprender.

As atividades compreenderao aspectos diferenciados como:

Sala de aula mvertida (o aluno & agente do saber);

Leitura prévia de contetudo para favorecer a interacdo;

Uso de tecnologia para potencializar o aprendizado;

Promogio de compeftigdes ou desafios para mstigar o pensamento, o frabalbo
em equipe ¢ a hderanga;

Unido de teona e pratica;

Esmdo de casos;

Resolugio de problemas;

Utilizacdo de jogos; e

Estimmlo ao protagonismo, lideranca e empreendedornsmo.

Deste modo, o aluno aprendera a interpretar situagdes, compara-las e sera estimmlado a
fazer uma analise criica. Consequentemente, ele estara mais preparado para encarar os
desafios profissionals no futuro, pois o mercado exige pessoas capazes de solucionar
problemas.

monsa Carboran — D44 11
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A Metodologia Ativa & importante para o projeto do curso, pois ela adapta a reahdade do
ahmo, criado em um mundo digital, ao contexto em sala de aula. Logo, em vez de o estudante

receber conteudos pronfos e exerciclos mecanicos para resolver, ele sera estimmlado a fazer

mals pesquisas por conta propria, compartilhar conhecimento e participar de debates.
A duracio de um curso impacta diretamente na celendade/velocidade com a qual o

estudante ra obter o diploma, assim como no montante que 113 INVesSr no Curso.

Considerando que a realidade de uma boa parts da populagio jovem e adulta do Brazil
¢ omgresso no Mercado de Trabalho sem a aquisiio de um diploma, a consequéncia natural
€ que esta pessoa, em algum momento do future, sinta a necessidade de conchur um curso
superior, a fim de evolur hierarqueamente dentro de uma carmremra, obter um Mestrado
Académico ou ser aprovado em processos seletivos.

Em diversos paises, notadaments nos Estados Umdos, boa parte do abandono do
Ensino Superior ocorre por conta da dupla jomada que o trabalbo e a escola impdem O
rendimento escolar € menor, a cota de sacnficio pessoal € maior e o equlibno financeiro nem
sempre & possivel, gerando abandono.

No que se refere ao valor pago, um imvestimento de longo prazo, significa nio 50 mais
horas de dedicacio e estudo, mas um valor mailor mrvestido. Mos Estados Umdos, 71% dos
trabalhadores que tambem estudam  abandonam os estudos para prionzar e prover para si
mesmos e famihares, enquanto 43 a 52% dos estudantes que tambem trabalham abandonam a
escola por ndo consegmrem equihbrar as duas situagoes adequadamente.

II- VOTO DA COMISSAQ
A Comussdo vota favoravelmente a aprovagio das Diretnzes Cumculares Nacionais
do Curso de Graduagio em Admmistragao, na forma deste Parecer ¢ do Projeto de Resolugao,
anexo, do qual & parte mtegrante.
Brasilia (DF). 10 de julho de 2020.
Conselbheiro Antomio de Araujo Freitas Jomor — Presidente
Conselheiro Antomio Carbonan Netto — Relator

Conselheiro Marco Antonio Marques da Silva — Membro

Conselhemro Sergio de Almeida Brum — Membro
I - DECISAO DA CAMARA
A Camara de Educacio Supenor aprova, por unaninudade, o voto da Comussao.
Sala das Sessoes, em 10 de julho de 2020.
Conselbero Antomo de Araujo Freitas Jomor — Presidents

Conselheiro Joaqum José Soares Neto — Vice-Presidente

Amonia Carbosas — 6148 12
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ANEXO 2: Resolugéo n° 5, de 14 de outubro de 2021

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO
CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR

RESOLUCAO N° 5, DE 14 DE OUTUBRO DE 2021

Institui as Diretfrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Graduacde em Administracdo.

O Presidente da Cimara de Educacio Superior do Conselho Naciomal de
Educacio, no uso de suas atribuigdes legais, com fundamento no art. 9, § 2%, alinea “c”, da
Lei n® 4024, de 20 de dezembro de 1961, com a redacio dada pela Lei n® 9131, de 25 de
novembro de 1995; e com fundamento no Parecer CNE/CES n° 438/2020, homologado por
Despacho do Senhor Ministro de Estado da Educacio, publicado no Diario Oficial da Unido,
de 13 de outubro de 2021, resolve:

CAPITULOI
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A presente Resolucio dispde sobre as Diretnizes Curniculares Nacionais
(DCNs) do Curso de Graduacio em Admimistracio, que devem ser observadas pelas
Institmigdes de Educacio Superior (IES) na organizacio, no desenvolvimento e na avaliagcio
desse curso no dmbito dos Sistemas de Educagio Superior do Pais.

CAPITULO II
DO PERFIL E COMPETENCIAS ESPERADAS DO EGRESSO

Art. 22 O perfil do egresso do Curso de Graduagio em Admimistracio deve expressar
um comunto coerente e integrado de contendos (saber), competéncias (saber fazer),
habilidades (saber fazer bem) e atitudes (querer fazer). que inclua as capacidades
fundamentais descritas nestas Diretrizes e que seja coerente com o ambiente profissional para
o qual o egresso sera preparado. seja ele local. regional, nacional ou global.

Paragrafo Unico. O conjunto de contetidos, competéncias e habilidades que constituem
o perfil do egresso deve apresentar um equilibrio adequado de competéncias humanas,
analiticas e quantitativas.

Art. 3% O Curso de Graduacio em Administracdo deve proporcionar aos seus egressos,
ao longo da formacdo. além dos conhecimentos, a0 menos as seguintes competéncias gerais:

I - mtegrar conhecimentos fundamentais ao Administrador - Para além de apenas deter
conhecimentos fundamentais, o egresso deve ser capaz de integri-los para criar ou aprimorar
de forma movadora os modelos de negdcios, de operacionals e organizacionals, para que
sejam sustentivels nas dimensdes sociais, ambientais, econdmicas e culturais. Entre os
conhecimentos fundamentais incluem-se os de Ecomomua, Financas, Contabilidade,

) Resolugio CNE/CES 5/2021. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, 18 de outubro de 2021, Segéo 1, pp. 47 e 48,




160

Marketing, Operacdes e Cadeia de Suprimentos, Comportamento Humano e Organizacional,
Ciéncias Sociais e Humanas e outros que sirvam as especificidades do curso:

II - abordar problemas e oportunidades de forma sistémica - Compreender o ambiente,
modelar os processos com base em cenarios. analisando a interrelacio entre as partes e os
impactos ao longo do tempo. Analisar problemas e oportunidades sob diferentes dimensdes
(humana, social, politica, ambiental, legal, ética. econémico-financeira);

Il - analisar e resolver problemas - Formular problemas efou oportumidades,
utilizando empatia com os usudrios das solugdes, elaborar hipéteses, analisar evidéncias
disponiveis, diagnosticar causas proviveis e elaborar recomendacdes de solugdes e suas
métricas de sucesso passiveis de testes;

[V - aplicar técnicas analiticas e quantitativas na analise de problemas e oportunidades
- Julgar a qualidade da informacio. diferenciando mformacées confiaveis de nio confiavers, e
de que forma ela pode ser usada como balizadora na tomada de decisio. Identificar,
sumarizar, analisar e interpretar informacdes qualitativas e/on quantitativas necessirias para o
atingimento de um objetrvo imcial. Julgar a relevincia de cada informacio disponivel,
diferenciando meras associacdes de relacdes causais. Comunicar suas conclusdes a partir da
construcio e analise de graficos e de medidas descnitivas. Identificar os contextos em que
técnicas de inferéncia estatistica possam ser utilizadas e, por meio delas, julgar até que ponto
o0s resultados obtidos em uma amostra podem ser extrapolados para uma populacio;

V - ter prontidio tecnolégica e pensamento computacional - Compreender o potencial
das tecnologias e aplici-las na resolucio de problemas e aproveitamento de oportunidades.
Formmlar problemas e suas solugdes. de forma que as solugdes possam ser efetrvamente
realizadas por um agente de processamento de informagdes, envolvendo as etapas de
decomposicio dos problemas. identificacio de padrdes. abstracio e elaboracio de sequéncia
de passos para a resolugiio;

VI - gerenciar recursos - Estabelecer objetivos e metas, planejar e priorizar acdes,
controlar o desempenho, alocar responsabilidades, mobilizar as pessoas para o resultado;

VII - ter relacionamento interpessoal - Usar de empatia e outros elementos que
favorecam a construcio de relacionamentos colaborativos, que facilitem o trabalho em time e
a efetrva gestio de conflitos;

VIII - comunicar-se de forma eficaz - Compartilhar 1de1as e conceitos de forma efetiva
e apropriada i audiéncia e 3 situacio, usando argumentacgio suportada por evidéncias e dados,
demxando claro quando suportada apenas por indicios, com a preocupagdo éfica de nio usar
dados para levar a interpretacdes equivocadas;

X - aprender de forma autémoma - Ser capaz de adqunr movos conhecimentos,
desenvolver habilidades e aplicd-las em contextos novos. sem a mediacio de professores,
tornando-se autdnomo no desenvolvimento de novas competéneias ao longo de sua vida
profissional.

£ 1" Além das competéncias gerais. devem ser agregadas as competéncias especificas
em acordo com a especificidade do curso.

§ 2% As competéncias descritas no caput, assim como as competéncias especificas,
devem ser compreendidas como tendo seu desenvelvimento ao longe do curso. nio pela
simples exposicio a uma disciplina ou componente curricular, requerendo que o estudante
pratique a capacidade em ambientes similares ao da futura realidade de amacio e receba
Jfeedback consttivo em relacdo ao seu desempenho.

£ 3% Os conhecimentos fundamentais de que trata o item I do caput, nio devem ser
necessariamente tratados como disciplinas do Curso, podendo ser trabalhados de forma
diferente, como atividades, servigos, praticas supervisionadas, dreas de estudos, propostas e
justificadas no - Projeto Pedagogico do Curso (PPC).

[E%]
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) CAPITULOII )
DA ORGANIZACAO DO CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Art. 4% O Curso de Graduacio em Administracdo deve possuir Projeto Pedagdgico que
contemple todo o conjunto das atividades de aprendizagem que assegure o desenvolvimento
das competéncias estabelecidas no perfil do egresso. Os Projetos Pedagogicos dos Cursos de
Graduacio em Administracio devem especificar e descrever claramente:

I - o perfil do egresso e a descricio das competéncias que o Curso se propde a
desenvolver, tanto as de cariter geral como as especificas, considerando a especificidade do
CUrso;

II - o regime académico de oferta e a duracio do curso;

Il - as prncipais atividades de ensino-aprendizagem e os respectivos conteudos,
sejam elas de natureza basica. especifica, de pesquisa ou de extensido, inclundo aquelas de
natureza pritica, enfre outras, necessarias ao desenvolvimento de cada uma das competéncias
estabelecidas para o egresso;

IV - as attvidades complementares alinhadas ao perfil do egresso e s competéncias
estabelecidas;

V - as atividades praticas supervisionadas obrigatorias, que devem ser coerentes com
os requisitos de formacgdo e do desenvolvimento das competéncias, sendo regidas por
regulamento proprio;

VI - a sistematica de avaliacio e feedback das atividades realizadas pelos estudantes;

VII - o processo de autoavaliacio e gestio de aprendizagem do curso, que contemple
instrumentos de avaliacio das competéncias desenvolvidas e respectivos conteudos, processo
de diagnostico e elaboragio de planos de acdo para a melhoria da aprendizagem,
especificando responsabilidades e governanca do processo;

§ 1° Devem ser defimidas acdes de acompanhamento dos egressos, visando a fornecer
informacgdes para o aprimoramento do curso.

§ 2° Devem ser garantidos os principios de autonomia institucional e de flexibilidade.

§ 3° Os planos de atrvidades dos diversos componentes curniculares do curso,
especialmente em seus objetivos, devem demonstrar como contribuem para a adequada
formacio do graduando em face do perfil estabelecido do egresso. relacionando-os as
competéncias definidas.

§ 4° Recomenda-se estimular as attvidades que articulem simultaneamente a teoria, a
pratica e o contexto de aplicacdo. necessinas para o desenvolvimento das competéncias
estabelecidas no perfil do egresso. inclundo acdes de extensio e integracio entre a instituicio
e 0 campo de atuacio dos egressos.

§ 5° Recomenda-se mcentivar os trabalhos individuais e em grupo dos discentes
sempre sob a efetiva orientacio docente.

§ 6° Recomenda-se implementar, desde o micio do curso, atividades que promovam a
integracdo e a mterdisciplinaridade em coeréncia com o eixo de desenvolvimento curricular,
buscando integrar as dimensdes técnicas, cientificas, econémicas, sociais, ambientais e éticas.

£ 7° Recomenda-se implementar atividades académicas de sintese de contendos, de
integracio dos conhecimentos e de articulagio de competéncias.

§ 8° Recomenda-se estimular atividades académicas tais como trabalhos de mmiciacdo
cientifica, competicdes académicas, projetos interdisciplinares e transdisciplinares, projetos de
extensio, atividades de voluntariado, visitas técnicas, trabalhos em equipe, desenvolvimento
de prototipos, monitorias, partictpagio em empresas juniores, mcubadoras e outras atividades
que desenvolvam a cultura empreendedora.

Art. 59 O Curso de Graduacio em Administracio deve ter carga horiria e tempo de
integralizacio estabelecidos no Projeto Pedagdgico do Curso, defimidos de acordo com a
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Resolugio CNE/CES n° 2, de 18.06.2007 ou norma consequente aprovada pelo Conselho
Nacional de Educacio.

£ 1° As atividades do curso podem ser organizadas por disciplinas. médulos. blocos.
temas ou eixos de contetido, atividades praticas supervisionadas, projetos, atividades de
extensio e pesquisa, entre outras.

£ 2° O PPC deve contemplar a distribuicio dos conteidos e demais atividades na carga
horana, alinhados ao perfil do egresso e as respectivas competéncias estabelecidas, tendo
como base o disposto no caput deste artigo.

Art. 6% As atividades complementares. sejam elas realizadas dentro ou fora do
ambiente escolar, devem contribuir efetivamente para o desenvolvimento das competéncias
previstas para o egresso.

CAPITULO IV
DA GESTAO DA APRENDIZAGEM DO CURSO

Art. 7° O Curso de Graduacio em Administracio deve manter um sistema bem
documentado de Gestio da Aprendizagem com o objetivo principal de avaliar o curso, a partir
da venficacio do efetivo desenvolvimento das competéncias definidas para os egressos e
garantir o aprimoramento continuo do curriculo e do Projeto Pedagégico do Curso visando a
atingir essas expectativas de aprendizagem.

£ 1° O sistema de Gestio da Aprendizagem deve estar voltado aos objetivos amplos de
aprendizagem expressos pelas competéncias definidas no Projeto Pedagogico e resultantes do
processo de formacio do Curso como um tedo. ao mvés dos objetivos especificos de
aprendizagem de disciplinas ou outros componentes curriculares 1solados.

£ 2° O sistema de Gestdo da Aprendizagem deve inclur:

I - mecanismos de avaliacio da aprendizagem dos estudantes, podendo utilizar
medidas diretas (comjunto de evidéncias de aprendizagem obtidas a partir de atividades
efetivas dos estudantes como testes, provas, projetos. relatorios de atividades praticas
supervisionadas, entre outros) ou indiretas (comjunto de evidéncias e indicios de
aprendizagem nio relacionadas diretamente ao efetivo trabalho do estudante como entrevistas
e pesquisas com egressos, com empregadores. acompanhamento dos egressos, entre outros);

II - processo de identificacio de lacunas de aprendizagem a partir das avaliacdes
realizada e diagnostico das causas de tais lacunas;

III - concepcio e implementacio de intervencdes no curriculo e no Projeto Pedagogico
do Curso visando a eliminar as lacunas de aprendizagem identificadas.

§ 3° O sistema de Gestio da Aprendizagem deve contar com ampla e relevante
partictpacio do corpo docente do Curso.

CAPITULO V
DA AVALIACAO DAS ATIVIDADES

Art. 8 A avaliacio da aprendizagem ao longo do curso, nos diversos componentes
curriculares, deve ser organizada como um reforco ao aprendizado e ao desenvolvimento das
competéncias.

& 1° As avaliacdes da aprendizagem e das competéncias devem ser continuas e
previstas como parte indissociavel das atividades académicas.

& 2° O processo avahiativo deve ser diversificado e adequado as etapas e atividades do
curso.

£ 3° O processo avaliativo pode se dar sob a forma de monografias, artigos cientificos,
resenhas crificas, planos de negocios, exercicios ou provas dissertativas, apresentacio de
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seminarios € trabalhos orais, relatérios, projetos e atividades praticas, entre outros, que
revelem o aprendizado e promovam a producio autoral dos estudantes, de forma indrvidual e
em equipe.

CAPITULO VI
DA METODOLOGIA DE ENSINO

Art. 9° Os métodos de ensino-aprendizagem devem estar subordinados ao
desenvolvimento das competéncias, podendo incluir diferentes estratégias ao longo do curso,
sempre privilegiando o que for considerado. sempre que possivel baseado em evidéncias. o
mais adequado para favorecer o aprendizado dos estudantes nas competéncias definidas para
o egresso no Projeto Pedagdgico.

Art. 10 Os métodos de ensino-aprendizagem, salvo melhor conhecimento produzido
pelo curso, devem se orientar nas premissas de que:

I - a aprendizagem é& favorecida quando o estudante assume postura ativa no processo
de aprendizagem;

II - a aprendizagem é favorecida quando o estudante esti intrinsecamente motivado
para o aprendizado, condicio que por sua vez é favorecida quando o estudante exerce sua
autonomia no processo de aprendizagem, percebe o propésito do que esta aprendendo e sente-
se capaz de aprender;

IT - o desenvolvimento das competéncias requer que o estudante pratique a habilidade
em ambientes similares ao da futura realidade de atuacio e recebam feedback construtivo em
relagio ao seu desempenho;

) CAPITULO VII
DA INTERACAO COM O MERCADO DE TRABALHO

Art. 11 O Projeto Pedagogico do Curso (PPC) deve prever efetiva mteracio com o
mercado de trabalho ou futura atuacio dos egressos.

£ 1° A mteracio de que trata o caput deve ser coerente com o perfil desejado para o
egresso e seu foco principal de atuagdo, quer seja local, regional, nacional ou global.

§ 2° A interagdo de que trata o caput deve ocorrer em diversas dimensdes:

I - na definico e revisio periddica das competéncias definidas para os egressos, por
meio de consultas efou participacio de atores do mercado em conselhos e colegiados;

II - na avaliacio das competéncias, por meio de participacio de atores do mercado em
bancas de avaliacio:

I - na criacio de experiéncias de aprendizagem que simulem o ambiente real de
atuacio do egresso;

IV - em atrvidades praticas supervisionadas obnigaténas, que podem se configurar em
estagio supervisionado ou atividade similar que atenda aos objetivos de formagio;

V - em atividades de extensio.

CAPITULO VIII
DO CORPO DOCENTE

Art. 12 O corpo docente do Curso de Graduacio em Administracdo deve ser alinhado
com o previsto no Projeto Pedagégico do Curso, respeitada a legislacio em vigor.

& 1° O Curso de Graduacio em Admimstracio deve manter permanente Programa de
Formagio e Desenvolvimento do seu corpo docente, com vistas a valorizagio da atrvidade de
ensino, ao maior envolvimento dos professores com o Projeto Pedagogico do Curso e a seu
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aprimoramento em relacido a proposta formativa contida no Projeto Pedagogico. por meio do
dominio conceitual e pedagégico, que englobe estratégias de ensino de aprendizagem ativa,
pautadas em praticas interdisciplinares, de modo a assumirem maior COMPIOmMISSe COMm O
desenvolvimento das competéncias definidas no Projeto Pedagogico.

§ 2° A imnstitucdo deve defimir mdicadores de avaliacio e valonzacio do trabalho
docente nas atividades desenvolvidas no Curso.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 13 A implantacio e desenvolvimento das DCNs do Curso de Graduacio em
Admimstracio devem ser acompanhadas. momtoradas e avaliadas pelas instituicdes de
educagio superior, bem como pelos processos externos de avaliagio e regulacio conduzidos
pelo Ministério da Educacio, visando ao seu aperfeicoamento.

Art. 14 Os cursos de Administracio em funcionamento tém o prazo de 3 (trés) anos a
partir da data de publicacio desta Resolucio para implementacio das presentes diretnizes.

Parigrafo anico. A forma de implementacio do novo Projeto Pedagdgico alinhado as
presentes diretrizes podera ser gradual, avangando-se periodo por periodo, ou imediatamente,
com anuéncia dos estudantes.

Art. 15 Os instrumentos de avaliacio de curso com wistas a autonzagio,
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento, devem ser adequados, no que couber, a estas
DCNs.

Art. 16 Fica revogada a Resolucio CNE/CES n® 4, de 13 de julho de 2005.

Art. 17 Esta Resolucio entrarid em vigor em 1° de novembro de 2021,

JOAQUIM JOSE SOARES NETO
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ANEXO 3: Sugestdes do CRA-SP para as Novas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)
de Administracao

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRA(;AO DE SAO PAULO

SUGESTOES DO CRA-SP
PARA AS NOVAS

DIRETRIZES CURRICULARES
NACIONAIS (DCN)

DE ADMINISTRACAO
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SUGESTOES DO CRA-SP PARA AS NOVAS DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS (DCN) DJ
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE SAO PAULO
RESOLUCAO N° 31/2019

Institui a Comissdo de Estudos das
Novas Diretrizes Curriculares dos
Cursos de  Administragdo do
Conselho Regional de Administragdo
de S&o Paulo.

O CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE SAO PAULO. no uso das
alribuigdes que Ihe sao conferidas pela Lel Federal n® 4.769, de UY de setembro de 1965
e pelo Decreto n® 61.934, de 22 de dezembro de 1967 e;

CONSIDERANDO o Artigo 13 e 14 do Regimento Interno do Conselho Regional de
Administragdo de Sao Paulo, Resolugdo Normativa CFA n°. 249, de 29 de dezembro de
2000;

CONSIDERANDO a decisao aprovada na Reunido Plenaria n®. 4.621, de 27 de maio de
2019.

RESOLVE

Art. 1° - Instituir a Comissdo de Estudos das Novas Diretrizes Curriculares dos Cursos
de Administracéo,

Art. 2° - A Comissdo de que trata a presente normativo sera composta pelos seguintes
membros:

Amyris Fernandez;

Carlos Anténio Monteiro;
Idalberto Chiavenato;

Mario Cesar Barreto Moraes;

Gustavo Breno Bandeira Galindo.

Paragrafo Unico — O coordenador da comiss&o sera o Sr. Carlos Anténio Monteiro.

Art. 3° - Esta Resolugao entra em vigor nesta data, tera validade até o dia 31 de
dezembro de 2019 e revoga todos os atos normativos contrarios ou

conflitantes.
i de/ZO('

doso

. /

o8 Rua Estados Unidos, 9 - Jd. América - CEP: 01427-001 - S#o Paulo
Fone: (11) 3087-3200 Fax: (11) 3087-3256 — viwwi.crasp.gov.br
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DOCUMENTO NORTEADOR DOS TRABALHOS!

Diagnostico dos Cursos de Bacharelado em Administracao

Em 2017, o Brasil tinha 296 Instituictes de Educagao Superior (IES) publicas e 2.152 privadas, o que
representa 87,9% da rede. Das plblicas, 41,9% sao estaduais; 36,8%, federais e 21,3%, municipais. Quase
3/5 das |ES federais sdo universidades e 36,7% sao Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
(IFs) e Centros Federais de Educagao Tecnoldgica (Cefets). Os dados sdo do Censo da Educagéo Superior
2017, que teve seus resultados divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep) em setembro.

Das 2.448 |ES brasileiras, 82,5% sao faculdades. As 199 universidades existentes no Brasil
equivalem a 8,1% do total de IES. Por outro lado, 53,6% das matriculas da educagdo superior estao
concentradas nas universidades. Apesar do alto nimero de faculdades, nelas estdo matriculados apenas
1/4 dos estudantes. Em 2017, 35.380 cursos de graduacao e 63 cursos sequenciais foram ofertados em
2.448 |ES no Brasil. Dois tergos das IES oferecem 100 ou mais cursos de graduacgao e 26,.7% das |IES
ofertam até dois cursos de graduagdo. Em média, as IES oferecem 14 cursos de graduagao; 92% dos cursos
de graduagao nas universidades sao na modalidade presencial. O grau académico predominante dos cursos
de graduacgao € o bacharelado (58,7%).

O tipico docente da Educagao Superior possui doutorado na rede publica. O mestrado é o grau de
formacao mais frequente na rede privada. Tanto na rede privada quanto na rede publica, os docentes mais
frequentes sao homens; 36 anos é a idade mais frequente dos docentes tanto em instituigoes publicas
quanto em instituigdes privadas. Os doutores sdo mais frequentes na rede plblica, enquanto na rede privada
a maior parte @ mestre. Em relagao ao regime de trabalho, enquanto a moda dos docentes da rede publica
€ 0 regime em tempo integral, na rede privada a maior parte possui tempo parcial.

Ja o tipico aluno de cursos de graduagio a distancia cursa o grau académico de licenciatura. Na
modalidade presencial, esse estudante cursa bacharelado. Em relagdo ao nimero de estudantes
matriculados, o sexo feminino predomina em ambas as modalidades de ensino, o turno noturno é o que
possui mais estudantes matriculados nos cursos de graduacéo presencial. Os alunos matriculados em
cursos de bacharelado sdo a maior parte na modalidade presencial. Na EaD, predominam os cursos de
licenciatura.

Matriculas Area de Administracio

Bacharelados X CST"s: 2008 a 2017 Com relacdo ao Curso de
Administragao de Empresas, a Tabela 1
u:i mostra que, ao longo de 10 anos, houve

Diversos fatores explicam estas

e ym crescimento no interesse por CST
BER em detrimento do Bacharelado.
[ _am
ns

o5z 140 Em - = .
o— —— —__m tendéncias: questbes  econdmico-
sociais, a relagdo custo-beneficio e a
e S0y forma como as contratagdes acontecem.
et Com relagdo as questoes
— ey = econdmico-sociais, uma vez que ha
menos crédito disponivel no mercado e,
o s ol diante da diminuicao de ofertas de

bolsas de estudo, é visivel a queda de matriculas no curso de 4 anos, e o0 aumento do interesse em cursos
que dao instrumentos de trabalho de forma mais rapida (2 anos). Nos cursos mais curtos, além do aluno

! Prof. Amyris Fernandez
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adquirir as competéncias necessarias em menor tempo, o investimento financeiro e de tempo é
significativamente menor. O aluno ingressa, regressa ou suporta a dupla jornada de trabalho mais estudos,
por um periodo menor, tendo a mesma competitividade que outro aluno que dedicou 4 anos.

Podemos argumentar gque escolas mais bem avaliadas ddo ao aluno mais argumentos para serem
contratados que escolas de menor prestigio. Porém, essas escolas atendem a uma camada muito pequena
da populagao. Sao alunos do ensino médio privado, cuja principal caracteristica esta no alto poder aquisitivo,
que nao precisa fazer uma dupla jornada de trabalho e escola para poder adquirir o diploma.

Mo outro extremo estdo profissionais que ja atuam no mercado. Sdo os estudantes que trabalham
para pagar as mensalidades da escola e seu sustento, trabalhadores que estudam. Ambos sao pessoas que
entendem que a Unica forma de avangar na carreira esta em adquirir um diploma de graduagao. Diante desta
promessa de trénsito social, ha um esforgo financeiro e de tempo investido, que nem sempre retorna, pois
o produto de ensino entregue & de baixa qualidade e sem valor de marca.

0 impacto das mudancas cientificas e tecnolégicas sobre o
exercicio profissional

Reflexos sobre as empresas eorganizacgoes

O processo de globalizagdo das empresas que ocorreu no Século XX permitiu &s empresas nao so
expandir sua presenga em outros mercados, mas impulsionou mudangas nas politicas de educacio e
trabalho.

As competéncias necessarias para ser um bom executivo global passaram a ser o conhecimento e
experiéncia de trabalho imersos nessas novas culturas, cujas caracteristicas eram desconhecidas de muitas
dos profissionais naquele momento do mundo dos negdcios. Porém, nesse periodo, a supremacia de uma
cultura sobre outra ainda era o imperativo do dia a dia, o que trouxe aprendizados dolorosos, perdas
financeiras e um certo espanto a boa parte das empresas gue se aventuraram mundo afora.

A partir daquele momento da histdria, as escolas de graduagao e pos passaram a oferecer programas
internacionais, visando atender as demandas de contratagGes futuras. Saber uma nova lingua, ter sido
exposto a novas formas de fazer as coisas era, e ainda é muito valorizado por empresas e seus recursos
humanos.

A chegada da Internet permitiu o livre acesso a essas empresas, independente de geografia, hora
do dia @ uma mudanga comegou a surgir. Em primeiro lugar, houve a simbiose entre praticas de marketing
e de tecnologia. Impossivel falar de digitalizacdo de empresas ou marketing digital sem passar pelo
vocabulario de tecnologias de informacao.

Em segundo lugar, como consequéncia dessa conexdo permanente, as praticas mercadoldgicas
aceleraram, obrigando & criagdo de novos processos de trabalho e aprovacao, levando a modificagbes na
cadeia hierarquica, e levando ao empoderamento de niveis que antes precisavam passar por aprovacao
formal, sempre demasiadamente demoradas se comparadas as respostas exigidas pelo mercado digital.

Por ltimo, e talvez o mais importante, é que essas tecnologias permitiram a recriagdo ou a destruigao
de cadeias de valor estabelecidas num tempo onde a produgio era concentrada em fabricas, onde todos os
processos estavam ligados a volume ou escopo de produgao. Conforme os anos passaram, a tecnologia
permitiu as empresas passarem de produtoras para prestadoras de servigos, e a possibilidade de ocupar
espagos de mercado, criar mercados inexistentes geraram milhares de empresas de caracteristicas (nicas.
Exemplos na drea de hardware passam pela chegada dos aparelhos de comunicagao mével que, para serem
mais competitivos, incorporaram mais e mais fungbes, incluindo a camera fotografica digital, que
eventualmente destruiu companhias centenarias como a Kodak. A Amazon trouxe & tona diversas
deficiéncias no processo de distribuicio de bens como livros, escavadeiras e diversos outros produtos fisicas
e, num movimento genial, digitalizou livros, ocupando um espago definitivo no consumo de contelido de
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qualidade — livros! Por fim, empresas de servigos surgiram para mostrar que ha formas diferentes de ver as
cadeias de valor, tal qual Airbnb, Uber e tantas outras. Exemplos recentes sdo empresas do setor agricola,
que robotizam suas linhas de produgao, aumentam a ofertas de servigos online e respondem a cada
demanda com Inteligéncia Artificial.

Um outro aspecto dessa digitalizagao & a produgao de dados em volumes significativos. Vale lembrar
que, no inicio das praticas de comércio eletrbnico na Internet, boa parte dos consultores usavam como
argumento de vendas de seus servigos ao lidar com esses dados. Se formos corretos, a verdade é que todas
as empresas sempre tiveram uma abundéancia de dados enorme, espalhados em departamentos distintos e
organizados de forma distinta, apesar de serem iguais ou muito parecidos. A questao € que, antes da
Internet, boa parte das boas praticas ocorriam em ambientes ndo digitais, e depois, tudo passou a ser digital.

O resultado foi que o volume de dados disponiveis cresceu enormemente, e o esforgo para
transformar isso em informagao Gtil agigantou-se. Por essa razao, a chegada de sistemas capazes de lidar
com Big Data foram muito bem-vindos e foram coroados com o incentivo ao uso de algoritmos e inteligéncia
artificial. Esse conjunto permitiu e tem permitido, uma transformagao ainda maior nas formas de dirigir as
empresas, na competitividade dessas empresas no mercado e, inevitavelmente, passa por mudangas no
tipo de profissional necessario para fazer parte desse momento.

Mundo e Empresa 4.0
A internet permitiu uma conectividade sem precedentes. O mundo empresarial da industria 4.0 vem
promovendo um impacto tdo forte que esse movimento recebeu o nome de Quarta Revolugdo Industrial.

Na primeira, tivemos o advento das maquinas a vapor e do uso do carvao como combustivel. Na
segunda, a eletricidade foi a grande invengao, também causando uma grande transformacgao nos modos de
produgao. A terceira trouxe a automagao das maquinas, o uso dos computadores, a internet e um preniincio
do que estava por vir: a digitalizagao e o mundo virtual, que estao colocando a humanidade em outro patamar
de interagdo e desenvolvimento.

A principal novidade para o ambiente das empresas é a conectividade. A partir da digitalizagao, toda
a fabrica estara conectada, desde a produgao até o sistema de logistica e os departamentos de marketing
e vendas. Maquinas conversardo com maguinas, com pegas, com ferramentas e com seres humanos. A
partir dessa comunicagao, interagdo e troca de informagdes, as proprias maquinas poderao, por exemplo,
tomar as decisdoes para melhorar o processo produtivo ou até mesmo reduzir custos. Nao sera mais
necessario fazer uma programacao. As maquinas questionarao e decidirao qual o melhor caminho a seguir.

O planejamento e o controle da producéo passardo a acontecer em tempo real, com ajustes muito
mais rapidos e a possibilidade de otimizagao. As proprias maguinas poderao decidir a hora de aumentar ou
reduzir a produgao e ligar ou desligar. Dessa forma, ainda sera possivel aumentar o uso da capacidade,
racionalizar a produgao e reduzir o consumo de energia elétrica.

Para o consumidor, o principal impacto dessa tecnologia € a personalizagdo dos produtos. As
empresas poderdo entregar algo mais customizado na mesma velocidade que, hoje, produzem em série.
Isso porgue, novamente, as magquinas receberdo diretamente os pedidos ou as informagdes de
comportamento do cliente e oferecerao o que ele quer.

Os produtos também terdo sensores que armazenardo informagdes sobre consumo que serdo
enviados as empresas e servirdo para o aperfeicoamento e personalizagdo dos produtos. Imagine comprar
um ténis com o tamanho, as cores, a altura e o solado do que jeito que vocé deseja. Para as industrias ha
um enorme potencial de redugao de custos, aperfeigpamento de processos produtivos, interagdo e outros
importantes elementos.

A indastria 4.0 cria um ecossistema digital na cadeia de valor, no qual as empresas conectam-se e
passam a trocar dados e informagdes. Aqui ndo entram apenas os fornecedores e parceiros, mas também
os clientes, que terdo uma experiéncia completamente nova em relagdo aos produtos e servigos. Eles
deixam de ser apenas consumidores passivos e recebem um papel mais ativo, influenciando diretamente
na concepgao das solugbes apresentadas pelo mercado.
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Vamos pensar no exemplo de uma fabricante de pegas plasticas para a industria de automdveis.
Com a troca de informagoes em tempo real e a alternativa de programacgao integrada, a empresa conseguira
se antecipar as demandas de forma muito mais agil e produzira somente o necessario, controlando o nivel
de estoque e evitando perdas. Desse modo, o fornecedor fica menos vulneravel 4s mudangas que podem
acontecer no mercado e a empresa tera menos perdas financeiras por estoque parado ou inatil. Isso melhora
a eficiéncia financeira, produtiva e da area de compras de matéria-prima. O cliente, por outro lado, sempre
tera o que precisa a um custo cada vez melhor.

Mas qual é o contraponto de todo esse aumento de eficiéncia? O ponto principal € a mudanga de
papel do administrador e do tipo de tarefas que ird exercer. Considerando que boa parte da tomada de
decisao sera realizada por algoritmos, o administrador devera conhecer a estratégia, colocar as informagoes
no sistema e acompanhar os relatérios. 1sso exigird competéncias que hoje (2019) ndo s&o tao iminentes:
capacidade analitica e entender como as maquinas funcionam ou “pensam”. Sem esses dois pontos fica
dificil participar desse Universo 4.0.

Uma vez que as escolas ainda estao preocupadas com contetidos ligados a uma forma de produgao
ligada & Revolugao Industrial 3.0 e ensinam competéncias nao necessariamente ligadas a conversa continua
entre homens e maquinas, o administrador em formagao fica vulneravel a estas transformactes. Por isso é
preciso empoderar o mesmo com ferramentas mais modernas.

Reflexos sobre o mercado de trabalho

A Inteligéncia Artificial, os softwares de automacgio de marketing, e a presenga mais extensiva dos
robos ja se faz presente. Muitas empresas globais enfrentam o dilema de destruir cidades inteiras ao
robotizar suas linhas de produgio, ao tornar autbnomos processos produtivos que antes geravam areas de
servigo de apoio ao cliente. Um excelente exemplo é a industria de equipamentos agricolas, que recolhem
dados da producéo de cada fazenda, monitoram as maquinas e ddo suporte as mesmas baseados em
dados, sem nenhuma interferéncia humana. |sso significa gue milhares de processos irdo desaparecer e ser
substituidos por maquinas inteligentes e auténomas. Significa que cidades inteiras, que dependem das
fabricas e dos servicos administrativos ligados a elas irdo sofrer profundas mudancas e que milhares de
pessoas, incapazes de adquirir novas competéncias técnicas, terdo que encontrar novos rumos. Segundo o
estudo Shift Happens, (INNOVATE+EDUCATE 2019), empreender de forma coletiva ou individual tem
encantado muitos, mas poucos estdo preparados para esse momento, sejam eles executivos, empresas ou
individuos, ou mesmo as prdprias instituigées de ensino.

A chamada Transfaormacao Digital, esse mito, ndo acontece com a digitalizagio de processos, pois
muitos deles ja sdo digitalizados, nem mesmo esta diretamente ligada a presenga em midias digitais. A
transformacdes digitais referem-se a mudangas profundas na forma de produzir, quando ndo muda o que
se esta produzindo ou entregando: de produto fisico, que precisa de linha de montagem, para servigos ao
cliente suportados por Inteligéncia Artificial, assistentes pessoais digitais, entre outras possibilidades.

Nesse cenario de mudanga, o papel dos executivos e dos profissionais de educagio é
tremendamente desafiado. Conhecimentos adquiridos terdo que ser reciclados, praticas de negdcios serdo
desafiadas e processos terdo que mudar. Mas ndo podemos esquecer dos aspectos humanos das
organizagdes.

Como lidar com as Mudancas

E preciso preparar planos de contingéncia para as mudancas. Criar estratégias para preparar os
funcionarios para essas transformagdes precisa fazer parte do trabalho dos lideres, como demonstra a bem-
sucedida transformacao digital conduzida por Jack Welsh para GE (BARTLETT 1999). Nos anos em que
esteve a frente da GE, Welsh desenvolveu um método de treinar os empregados, e dar a eles um desafio
proporcional &4 competéncia técnica adquirida. Como demonstra o estudo de caso, mesmo com a
disponibilizacao desse conhecimento, nem todos se adaptaram a novas praticas e processos, ou mesmo se
interessaram em aprender. O resultado foram dispensas em massa de pessoas minimamente treinadas ou
ao menos, sensibilizados com novos contetdos.
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Estudos recentes sobre os impactos da transformacéio digital, Inteligéncia Artificial @ novos robds
demonstram que tanto competéncias técnicas como emocionais devem ser trabalhadas e que o ha
mudancas profundas na forma de aprender, ensinar e exercer uma profissao.

Temos constatado a aceleragdo das mudangas de tecnologias, estruturas de empresas e mercado.
Portanto, esperar que antigas praticas permanegam & improvavel. Desde a chegada da Internet as empresas
tém apostado em trabalho remoto seja ele intermitente, permanente, ou simplesmente a contratagio de
trabalhos terceirizados em outro pais. Isso tornou o trabalho mais atraente para profissionais altamente
especializados, mas vivendo um momento de vida exigente. Também desafiou empresas a aprender a lidar
com fusos horarios e praticas de negdcios diversas, e as nagoes em suas leis trabalhistas. Uma vez que o
nimero de empresas terceirizando atividades é crescente, notamos que a qualificacdo profissional ganhou
proeminéncia, como atesta o estudo da McKinsey/Deloitte de 2017) e trabalho da Jamai Blivin/IFTF.

Se 0 que importa é a capacidade de realizar algo e nao o diploma em si, ha muitas possibilidades de
olhar essa informagao: 1) pelo lado de trabalho e aprendizado, 2) pela necessidade de se manter atualizado
e relevante, o que exige aprender ao longo da vida e ndo em episddios isolados, e por fim 3) a ter
competéncias digitais e nao digitais, mas ligadas a ela, como escrever com clareza, pensar de forma
estruturada, usar corretamente as ferramentas.

Pelo lado das instituicdes de ensino e toda a estrutura de educagéo por tras dela, ha algo que vem
sendo guestionado e exigido ha anos e ndo vem sendo atendido na velocidade necessaria.

Vamos comegar pela estrutura das aulas, gue usualmente colocam o aluno numa situagao bastante
passiva quando ela esta sendo ministrada. |sso gera frustragdes para professores e alunos, pois os alunos
ficam desatentos rapidamente e os professores sentem-se desmotivados a exigir durante a aula. Mesmo
recomendando leituras prévias, acessar outros materiais audiovisuais, durante a aula ha um baixo
engajamento.

A seguir vem a t3o questionada forma de avaliagéo, que afunila todo o aprendizado ao contelido
prescrito pelo professor ou a aquele exigido como medida de desempenho da instituigdo perante o MEC, e
que enviesa o aprendizado a conteldos estes ou aqueles & ndo a aquisigdo de competéncias reais,
capacidade de pensar e executar, resolver problemas, usar de forma interdisciplinar conteldos de diversas
areas, para resolver problemas.

Isso tem levado a popularizagdo das metodologias ativas de ensino, mas, como a forma de avaliar
néo tem acompanhado o processo, ndo observamos uma mudanga maior no comportamento dos alunos em
relacdo a sala de aula, ao papel do professor e ao conteddo apresentado.

Por parte do professor, percebemos que o mesmo se sente pressionado por indicadores de sucesso
que estao alheios ao processo de ensino-aprendizado em si. Um exemplo é a necessidade de ter continua
producao académica para atender indicadores do MEC. Infelizmente, dada das praticas de ensino vindas
de uma cultura mais hierarquica, as avaliagoes de desempenho sao sempre voltadas para dar nota, e por
isso mesmo ficam enviesadas dentro do contexto das escolas particulares, onde a relagao professor-aluno
& também uma relagio entre cliente e fornecedor. O resultado é um ensino voltado para o agradar o cliente,
evitar conflitos, ndo cobrar o aluno. Uma verdadeira deturpacao da relagdo entre alunos e professores, e
entre a sociedade e a instituigdo de ensino.

A outra questao é relativa ao contetido em si. Disciplinas ligadas a pratica de administragao de
empresas sdo todas voltadas para o estudo e otimizagdo do processo produtivo em indlstrias. Se
consideramos que as economias que mais crescem e lucram sdo as economias criativas, inovadoras e de
servigos, o gque se ensina nas escolas deve ser alterado também. Vale lembrar que as aulas ndo contemplam
a interdisciplinaridade da atualidade, pois tanto a forma como o conteddo das mesmas usam métodos
classicos: o professor sabe, o aluno ouve. Os contelidos de livros basicos sdo sempre os conceitos base,
com exemplos que remontam a 1980, e raramente trazem exemplos das praticas de produgao, comeércio e
marketing do Século XXI.
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O impacto das mudancas no ensino de Administracao

As novas tecnologias de informagao trouxeram a possibilidade de rever Cadeias de Valor e formas
de produgao, gerando a possibilidade de criar empregos em verticais de consumo que nio existiam antes,
novas profisstes e empresas com abordagens inovadoras e subversivas de toda a cadeia de valor, onde as
restrigoes impostas pelos processos, leis e valores entregues foram desafiados. Falar de Uber, Airbnb e
tantas outras empresas parece repetitivo neste momento, mas essas empresas nos mostram que todas as
regras estabelecidas podem ser quebradas, sempre gue alguém se dispuser a ver uma oportunidade em
algo que ndo atende o consumidor ou ndo é eficiente.

Essas empresas se tornaram exemplos constantes, pois criaram mercados de consumo que néo
existiam anteriormente. Consumimos servigos que sdo alimentados de informagdo e que tem sua
capacidade de comunicar-se com os clientes multiplicadas pelo proprio usuario, que cria contetido e alimenta
a divulgagao do mesmo, além de aumentar seu valor, justamente por dar testerunhais com a veracidade
da fala comum, e ndo a fala articulada pelo marketing de uma empresa.

Essas novas empresas nao produzem nem seu proprio contelido, que dira possuir ou produzir algo.
Séao essencialmente empresas de servicos, assim como a Amazon também é. Apesar de ser uma empresa
tdo proxima dos bens de consumo, a Amazon nunca carrega mais estogue do que o necessario, e boa parte
de sua eficiéncia na logistica reside em néo ter um Unico centro distribuidor, mas mdltiplos, inclusive no
carregando o estoque de bens cujo ciclo de venda é mais demorado e o risco financeiro maior, como é caso
de linha branca.

Ao olharmos como essas empresas operam, fica claro que os livros classicos ndo abordam essas
praticas de administragdo e nao ilustram a realidade que o jovem aluno vive. Cercado de aulas classicas,
onde a hierarquia entre aluno e professor & clara, e onde o professor @ o detentor do conhecimento, e o
aluno um ser que deve preparar-se para provas € nao alguém que aprende uma profissdo, o aluno fica
desmotivado.

Juntemos a isso o fato de ser facil para o aluno achar contelido. Podemos questionar a qualidade do
que esse aluno vai encontrar, mas ndo é a exclusividade de acesso ao contelido que garante a posigao de
superioridade de um professor na sala de aula, mas aquilo que ele aporta com sua experiéncia de vida. E
muito mais o como aplicar e usar com sabedoria, do gue o saber o conceito em si.

Soma-se a esta realidade, a necessidade que as empresas tem de empregar pessoas cuja
capacidade de execugio é grande. O tempo de treinar internamente nio s6 esta diminuido pela pressao da
competigdo, mas também pela pressao de transformar-se digitalmente, aprendendo a usar tecnologias que
nao existiam antes, como algoritmos, grandes volumes de dados, entre outros. Portanto, aqueles que séo
absorvidos pela empresa deverdo ter competéncias técnicas atuais e uma solida base conceitual.

Isso no leva ao ponto principal, que é saber quais sao as competéncias que alguém deve adquirir
nessa frajetoria de aprendizado para estar pronto para os novos desafios.

Novo perfil discente

Jovens criados dentro da nova economia sdo pessoas conectadas a plataformas digitais desde a
mais tenra idade. Boa parte de suas interagoes sociais ocorrem dentro de redes sociais e games. Sendo
assim, a familiaridade com as plataformas é grande. Mais do que isso, interagir socialmente, aprender os
mecanismos de funcionamento das ferramentas e aprender errando ja fazem parte do aprendizado desse
grupo de pessoas que tera entre 25 e 30 anos em 2030.

Sao esses jovens que estdo se preparando para entrar na faculdade agora e, por saberem que
podem adquirir conhecimento dentro dos meios digitais e das proprias experiéncias, desafiam os métodos
tradicionais de aprendizado. Eles t8m consciéncia de que o contelido ndo esta confinado as salas de aula,
que o professor nao é o Unico guardido desse conhecimento e que a melhor forma de aprender é fazendo,
tentando, errando e acertando. Por isso, os métodos tradicionais de ensino, calcados em modelos do Século
XX ja ndo sao o suficiente para atrair a atengao do aluno.
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Em paises desenvolvidos, onde as profissdes remuneram de forma bastante equanime, o diploma ja
ndo atrai tanto. Por essas razdes, manter os métodos de ensino onde o professor é o centro, onde ha provas,
onde o aprendizado é tedrico, nao geram valor para o aluno e para a sociedade.

Some-se a isso o fato de que boa parte desses jovens aprenderam a programar ou usar o potencial
das ferramentas de forma totalmente autodidatas, online, usando as comunidades, féruns e chats para trocar
experiéncias. |sso significa que ganharam competéncias gue nem sempre sao somadas a seu curriculum
de forma justa. Essas sdo pessoas que ja possuem das competéncias necessarias para aprender por toda
a vida (life long learning), sabem compartilhar e viver em comunidades de aprendizado-ensino online, sao
empreendedoras e resilientes.

Segundo o IFTF, esses jovens formam hoje 9 arquétipos futuros estudantes:

+ Concorrentes: reconhecem essa colaboragéo € a estratégia vencedora para ambos aprendendo e
ganhando os prémios do jackpot, e eles sdo tdo bons em montar equipes globais como eles estao
criando solugbes vencedoras.

+ Artista de Startups: entendem que startups sdo todas sobre como encontrar novos modelos de
negdécios que podem escalar até algo grande. Eles langam continuamente todos os tipos de novas
organizagdes de inicializagdo e transforma-los em salas de aula para si e para os outros, também. E
algum dia em breve, eles receberdo crédito por todos seus aprendizados e até por suas falhas.

+ Transicionista: sao futuristas praticos: eles veem tanto os desafios e oportunidades na atual
transigao global para uma nova economia e sociedade. Como mestres da mudanga, eles ajudam
individuos, organizagtes e especialmente cidades, a desenhar caminhos viaveis para o futuro.

+ Cidadao Global: Como os humanos descobrem como se tornar um verdadeiro sociedade global, os
Cidadaos Globais estao aprendendo significa agir global e localmente ao mesmo tempo. E eles estao
trabalhando para criar, construir e ensinar as novas regras e estruturas gue permitirdo todos a
participar com igualdade de oportunidades em um novo trabalho global + aprender economia.

+ Speed Runner: No mundo dos jogos eletrnicos, um speedrunner € alguém que vence o jogo
jogando rapidamente através de todos os niveis em tempo recorde. Na vida real, Speedrunners
transformam suas vidas em jogos, usando simulagbes para testar continuamente os proximos passos
trabalhe + aprenda caminhos.

+ Autoconsciente: colocam um prémio no autoconhecimento, tocando ciéncia e experiéncia pessoal
para entender a mente humana, o corpo e o futuro com base para tudo o mais que eles fazem na
vida.

+ DJ: sdo habeis em curar cultura - especialmente cultura pop, para criar experiéncias significativas
para grupos de pessoas, on-line e off-line. Eles ajudam os outros a alcangar a celebridade através
de sua propria celebridade.

+ Eco-maker: misturam a cultura DIY do "maker" com uma paixdo pelo futuro do planeta. Eles
aprendem e ganham fazendo o uso mais eficiente de recursos, incluindo materiais residuais. Eles
também fazer uso eficiente dos recursos humanos com cooperativas e instrugdes on-line de origem
social.

+ Climate Changer: Os cambistas climaticos sdo os primeiros a respondedor aos eventos de mudanga
climatica: incéndios florestais, inundagoes, secas, crises alimentares e todas as questoes de
deslocamento humano que tais eventos produzem. Com tecnologias tais como sensores e
ferramentas de alta resolugdo para anélise do meio ambiente, eles constroem a ciéncia de agdo
climatica, ajudando os seres humanos a se adaptaremos desafios da vida do século XXI1.

Destes, os mais ligados & area de administragdo sdo: o Artista de Startups, o Transicionista e o
Cidad3ao Global. Neles observamos caracteristicas de tipicas de administradores de empresas: visao global,
de desafio e negocios, mas como descreve o relatorio, ndo sao perfis criados a partir de contetdos vindos
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de livros, mas de uma energia interna gque encontra eco em ferramentas e comunidades que permitem o
desenvolvimento dessas pessoas.

Instituigoes de ensino tradicionais, usando metodologias de ensino que deixam o aluno passivo em
sala de aula ndo encontram eco nessas pessoas, razdo suficiente para repensar as instituigies e suas
praticas.

Novo perfil docente

O docente que ira ministrar aulas para esse aluno devera ter um novo perfil. Além da profundidade
de conhecimento técnico, esse profissional de Ensino deve ter alto nivel de letramento digital, ser capaz de
aprender a aprender novas competéncias técnicas em ambientes digitais, para poder orientar e ajudar os
alunos usando a mesma linguagem que estes utilizam - a linguagem digital.

Uma vez que o Mercado exige que profissionais formados nas instituigdes de Ensino sejam
imediatamente capazes de aplicar o que aprenderam, o professor deve ter experiéncia pratica suficiente
para poder ajudar o aluno a aplicar conceito em atividades praticas que simulem eventos reais dentro de
empresas.

Posto que grande parte dos trabalhos relacionados & Administragao no futuro estarao ligados a meios
digitais, Inteligéncia Artificial e robfs, bem como de m&o de obra alocada em outras culturas e fusos horarios,
€ de fundamental importancia que o professor prepare os alunos para assimilar as particularidades de lidar
com esse nivel de desafio.

Um dos pontos principais € a cooperagdo em grupos, portanto, entender a nova dindmica de
lideranga em um contexto como este & mister, e deve ser ensinada através de técnicas que ajudem o grupo
a ser produtivo, apesar das barreiras. |sso implica que o professor devera dominar essas técnicas e aplica-
las no momento apropriado.

O perfil desse novo professor é de lider criativo. Na Lideranga Criativa o fundamental a matéria prima
sao0 as pessoas e ndo o objeto final, portanto, essa lideranga do professor € a semelhante & de um diretor
de teatro, que incentive e da suporte ao processo criativo, indica as condigbes de restrigdo, direciona o
grupo, mas nao diz abertamente o que deve ser o produto final. Isso implica perder a fungao de gerente e
ser mais um guia na jornada de aprendizado.

UrgénciadarevisiodeContetidos

Programas de graduacdo em administragio foram reorganizados para se tornar semelhantes aos
programas de MBA ensinados nas escolas de negécios hoje, e assim atender o bacharelado de forma
adequada, deixando os MBAs responsaveis por instrumentalizar pessoas em disciplinas de administragao
de empresas que estejam fazendo a transi¢ao de carreira.

As disciplinas escolhidas para compor a grade basico dos cursos ha algum tempo nao atualizam o
discurso, processos e exemplos. Desde a produgdo de commodities como graos de soja até o servigo de
entrega do produto final no distribuidor sao controlados através de tecnologias, automatizados seja por
robds, seja por Inteligéncia Artificial. Portanto, muito poucas decisdes fazem parte da rotina de gerentes e
coordenadores. A cada dia, o nimero de tarefas gerenciais automatizadas cresce, o que modifica o papel
do gestor. Esse profissional devera ser capaz de criar estratégias e alimentar os sistemas com elas,
observando resultados com uma frequéncia maior. A complexidade da tomada de decisao passara pelo
entendimento do algoritmo que agora toma as decisées com base nos objetivos criados na estratégia.

Isso implica numa ampliagao do conteldo para campos de conhecimento que nao existiam ha anos
atras: |1A, Machine Learning e algoritmos, para citar alguns, e a pensar em formas criativas de tornar negécios
viaveis em um mundo onde a produgio ocorre em esteiras inteiramente automatizadas e o que se entrega
realmente sdo os servigos agregados.

Desafios das metodologias de ensino atuais - Articulacao teoria x pratica
A articulagao entre teoria e pratica estao sob intense demanda tanto de alunos, como de empresas.

A aquisicao de competéncias emocionais na gestao e solugdo de problemas complexos é o principal
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impulsionador desta demanda. Por esse motivo, metodologias ativas de Ensino, bem como o aprender
fazendo (learn by doing) sdo metodologias importantes de Ensino.

Ainda assim, fica faltando uma integraca@o entre disciplinas, mostrando como uma decisao afeta as
demais areas da empresa e suas decisdes. Sendo assim, projetos integradores tornam-se uma excelente
fonte de experiéncia controlada e sob supervisio de professores, mentores e membros da comunidade
empresarial.

O curso de Administracdo de Empresas moderno deve destacar-se por oferecer conteldo
programatico alinhado com a realidade das empresas, inseridas num mercado de mudangas rapidas, cujo
substrato sdo as novas tecnologias e as diferentes tecnologias de informagao, preparando esses futuros
lideres para situagtes desafiadoras.

Todas as disciplinas deverdo ser ministradas considerando a onipresenga dos meios digitais, a
formalidade e a disciplina da linguagem das tecnologias, o uso de dados, 0 ambiente de mudanga de cadeias
de valor e formas de geragao de valor.

Os professores contratados deverdo ser profissionais treinados para desenvolver as competéncias
técnicas, mas também terdo a responsabilidade de criar um ambiente para o desenvolvimento das
emocionais que compdem os lideres do Século XXI. Aprender a aprender esta entre as mais importantes,
posto que o conhecimento de dreas especificas se renova de forma acelerada e exige constante atualizagao
dos profissionais. Resiliéncia e capacidade de lidar com situagdes ambiguas serdo temas explorados através
de dindmicas em sala de aula, bem como o trabalho em times interdisciplinares, interculturais, virtuais ou
nao, o que também exercitara a capacidade de liderar de forma situacional, de desenvolver a comunicagao
escrita e oral, e de criar lagos emocionais que geram a confianga dentro de times.

O uso das Metodologias Aftivas promovera a insergao do aluno no processo de ensino e
aprendizagem. Nosso objetivo é fazer com que o estudante deixe de ser um agente passivo (que apenas
escuta) e passe a ser um membro ativo na construgdo do saber por meio de estimulos sobre o conhecimento
e analise de problemas.

Na metodologia ativa o jovem & convidado a participar com suas opinides e ideias para promover
transformagoes na sociedade. O professor deixa de ser o ator principal em sala de aula e se torna um
mediador do conhecimento. Ele trabalha em conjunto com a turma para compartilhar conceitos e estimular
0 pensamento critico.

O aluno é o protagonista do seu processo de construgdo do saber, pois ele tera uma maior
responsabilidade para alcangar seus objetivos educacionais. Ele precisara aprender a se autogovernar e
passara a buscar no professor um apoio para o seu desenvolvimento.

Essa metodologia de ensino propicia maior interagdo em sala de aula e exige comprometimento da
turma para que todos possam se desenvolver. Como resultado, os alunos ficarGo mais motivados
para frequentar a faculdade e mais interessados em aprender.

As atividades compreenderao aspectos diferenciados como:

+ Sala de aula invertida (o aluno € agente do saber);
+ Leitura prévia de conteldo para favorecer a interagao;
+ Uso de tecnologia para potencializar o aprendizado;

+ Promocao de competigdes ou desafios para instigar o pensamento, o trabalho em
equipe e a liderancga;

+ Unido de teoria e pratica;
+ Estudo de casos;
+ Resolugao de problemas;

« Utilizagdo de jogos;

-11 -




176

SUGESTOES DO CRA-SP PARA AS NOVAS DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS (DCN) DE
ADMINISTRAGAO

+ Estimulo ao protagonismo, lideranga e empreendedorismo.

Deste modo, o aluno aprendera a interpretar situagbes, compara-las e sera estimulado a fazer uma
andlise critica. Consequentemente, ele estara mais preparado para encarar os desafios profissionais no
futuro, pois o mercado exige pessoas capazes de solucionar problemas.

A Metodologia Ativa & importante para o projeto do curso, pois ela adapta a realidade do aluno, criado
em um mundo digital, ao contexto em sala de aula. Logo, em vez de o estudante receber conteldos prontos
e exercicios mecénicos para resolver, ele sera estimulado a fazer mais pesquisas por conta prépria,
compartilhar conhecimento e participar de debates.

O que nos leva ao ponto seguinte que é o da duragdo do curso. A duragéo de um curso tem impacto
na velocidade que um estudante obtém o diploma, e nas consequentes vantagens disto, assim como no
valor total que ird investir para obter o mesmo.

Considerando que a realidade de uma boa parte da populagdo jovem e adulta do Brasil é o ingresso
no Mercado de Trabalho sem a aquisicdo de um diploma, a consequéncia natural & que esta pessoa, em
algum momento do future, sinta a necessidade de concluir um curso superior, a fim de evoluir
hierarquicamente dentro de uma carreira, obter um Mestrado Académico ou ser aprovado em processos
seletivos.

Em diversos paises, notadamente nos Estados Unidos, boa parte do abandono do Ensino Superior
ocorre por conta da carga de trabalho que a dupla jornada, trabalho e escola impdem. O rendimento escolar
€ menor, a cota de sacrificio pessoal & maior e o equilibrio financeiro nem sempre é possivel, gerando
abandono.

No que se refere ao valor pago, um investimento de longo prazo, significa nao sé mais horas de
dedicacao e estudo, mas um valor maior investido. Nos Estados Unidos, 71% dos trabalhadores que também
estudam abandonam os estudos para priorizar e prover para si mesmos e familiares, enquanto 43 a 52%
dos estudantes que também trabalham, abandonam a escola por ndo conseguirem equilibrar as duas
situacbes adequadamente.

BARTLETT, Ghristopher A. GE's Two-Decade Transformation: Jack Welch's Leadership. Estudo de Caso, Harvard
Business School, 1999,
INNOVATE+EDUCATE. “Shift Happens.” Santa Fé, New Mexico - EUA, 2019.
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ANEXO1
PROPOSTA PARA DISCUSSAO DE RESOLUCAO DAS DCN
ADMINISTRACAO

Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacio em Administracio,
bacharelado, e da outras providéncias.

O Presidente da Cimara de Educac¢io Superior do Conselho Nacional de Educacio, no
uso de suas atribuiges legais, com fundamento no art. 9°, § 2° alinea “c”, da Lei n® 4.024, de 20 de
dezembro de 1961, com a redagio dada pela Lei n® 9.131, de 25 de novembro de 1995, tendo em vista as

diretrizes e os principios fixados pelos Pareceres CNE/CES n®% 776/97 e 583/2001, bem como

considerando o que consta dos Pareceres CNE/CES n® 67/2003; 134/2003, 210/2004 e 23/2005,
homologados pelo Senhor Ministro de Estado da Educagéo, respectivamente, em 2/6/2003, 9/9/2003,
24/9/2004 e 3/6/2003, resolve:

Art. 1" A presente Resolucdo institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacio em
Administracio, bacharelado, a serem observadas pelas Instituicdes de Ensino Superior em sua
organizagdo curricular.

Art.2" A organizagio do curso de que trata esta Resolugdo se expressa através do seu projeto
pedagogico, abrangendo o perfil do formando, as competéncias e habilidades, os componentes
curriculares, o estagio curricular supervisionado, as atividades complementares, o sistema de
avaliagiio, o projeto de imiciagdo cientifica, programas de extensdo, sua articulagio com a
realidade social do curso, aléem do regime académico de oferta e de outros aspectos que tornem
consistente o referido projeto pedagogico.

§ 1 O Projeto Pedagogico do curso, além da clara concepgio do curso de graduacio em
Administracio, com suas peculiaridades, seu curriculo pleno e sua operacionalizacio,
abrangera, sem prejuizo de outros, os seguintes elementos estruturais:

I. objetivos gerais do curso, contextualizados em relagdo as suas insercdes
institucional, politica, geogrifica e social;
Il. condigdes objetivas de oferta e a vocagio do curso;
IlI. cargas hordrias das atividades didaticas e da integralizacio docurso;
IV. formas de realizacdo da interdisciplinaridade;
V. modos de integragio entre teoria e pratica;
V1. formas de avaliacio do ensino e da aprendizagem;
VII.  modos de integracio entre graduacio e pos-graduagio, quando houver;
VIII.  incentivo a4 pesquisa, como necessario prolongamento da atividade de ensino e
como instrumento para a iniciacio cientifica;
IX. concepgio e composicio das atividades de estagio curricular supervisionado, suas
diferentes formas e condigdes de realizacdo, observado o respectivo regulamento;
X.  concepgio, composicio e regulamentacio das atividades complementares;
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X1.  Articulacio das competencias técnicas com as comportamentais.

XIl. Conteados mimstrados devem considerar a omipresenca dos meios digitais, a
formalidade e a disciplina da linguagem das tecnologias, o uso de dados, o0 ambiente
de mudanga de cadeias de valor e formas de geragio de valor.

XII. Conteados articulados, inter e transdisciplinarmente, na forma de trabalho
integrado, preservando a vocagio do curso e perfil do egresso.

§ 2" . As Linhas de Formagdo Especificas, ou trilhas de conhecimento, nas diversas dreas da
Administragio nido constituem uma extensio ao nome do curso, como também nio se
caracterizam como uma habilitagio, devendo as mesmas constar apenas no Projeto
Pedagogico.

Art. 3* O Curso de Graduagio em Administracdo deve ensejar, como perfil desejado do formando,
desenvolvimento e aptidio para compreender de modo critico e analitico, as questdes cientificas,
técnicas, sociais ¢ econdmicas de seu gerenciamento, observados niveis graduais do processo de
tomada de decisdo, bem como desenvolver gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a
assimilacio de novas informacgdes e apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade
contextualizada no trato de situagdes diversas, presentes ou emergentes, nos virios segmentos
do campo de atuagdo do administrador, com iniciativa, resiliéncia e capacidade de inovagao.

Art. 4° A operacionalizagio curricular deve contar com suporte basico, fisico e virtual, necessario para
que docentes e discentes desempenhem com qualidade suas tarefas, tendo uma biblioteca, fisica
e virtual, adequada, equipada e atualizada, laboratérios com espagos e infraestrutura adequada,
alunos por turma em quantidade compativel com a proposta pedagogica. Deve haver integracdo
entre o campo de atuacio/mercado e a Instituicdo para desenvolvimento de pesquisas, contatos
diretos com profissionais, experiéncias na organizagio das atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

§ 1" A organizacio curricular integra conhecimentos gerais, profissionais, experiéncias de vida
e de trabalho e com essa integragio os discentes seriio capacitados e estario preparados para
mobilidade permanente, considerando as atividades profissionais e o desenvolvimento da
aptidio para exercerem diferentes ocupagdes nas organizacdes e na sociedade como um
todo.

§ 2" Devem ser consideradas as qualidades e as competéncias do saber agir e reagir com
pertinéncia; saber combinar os recursos e mobiliza-los em um contexto; saber transportar;
saber aprender e aprender a aprender; e saber empreender e inovar.

§ 3° O curso contribuira para que os discentes, com base no processo de ensino-aprendizagem,
possam selecionar, criticar, comparar e elaborar novos conceitos, contribuindo para a
renovagio e a criacio de conhecimentos significativos e relevantes, desenvolvendo
caracteristicas como: flexibilidade, diversificacdo, diferenciacio, globalizagio,
internacionalizacio e integracio adquiridos durante a sua formagio.

Art. 5 O Curso de Graduacio em Administracio deve possibilitar a formacio profissional que revele,
pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

I.  Ser um lider capaz de se conectar com outros de forma verdadeira, estimulando reacoes e
interagdes, reconhecendo a perspectiva da lideranga situacional, a valorizagio do ser humano,
respeitando a realidade e regionalidade.
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II.  Entender conceitos provenientes de multiplas disciplinas, integra-los de forma criativa, a fim de
atingir os objetivos da empresa, desenvolvendo e trabalhando com equipes multidisciplinares,
locais e globais, privilegiando a prototipagem e teste de solugdes para aprendizado com vistas a
inovacio continua

[lI. Desenvolver capacidade para transferéncia de conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas,
com diferentes graus de complexidade, para o ambiente de trabalho e campo de atuacio
profissional, em diferentes modelos organizacionais, nacionais e internacionais, com condigdes
para elaborar, implementar e consolidar projetos empresariais.

IV. Ter dominio de processos de comunicacio com expressio compativel com o exercicio
profissional, processos de negociacdo nacionais e internacionais, relacionamentos interpessoais
intergrupais, de modo pragmatico e com grandes volumes de informacao.

V. Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico, utilizando ferramentas quantitativas e
qualitativas para melhoria do processo decisorio, considerando wvalores e formulagdes
matematicas presentes nas relagoes formais e causais, com senso critico e criativo.

VI.  Pensar de forma critica e analitica, integrada e sistémica em sua organizacio e em suas relagdes
com o meio, com diferentes graus de complexidade, nos processos da tomada de decisdo.
VII.  Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes com os recursos disponiveis ou
desenvolvendo novos, implementando com estratégias inovadoras.
VII. Refletir e atuar criticamente sobre a gestio, implementando as mudancas tecnologicas e

gerenciais indispensaveis as organizagoes.

IX.  Ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e administrativa, disposi¢do para
aprender continuamente, e empreender com consciéncia da qualidade e das implicagdes eticas
em seu exercicio profissional.

X.  Assimilar e lidar com inovacdes provenientes de nmovas tecnologias, traduzindo dados ou a
linguagem da maquina em conceitos abstratos, como forma de encontrar e desenvolver novos
modelos de negocios.

XI.  Encontrar solugdes para situagoes complexas, em diferentes cendrios culturais, com grupos
virtuais ou presenciais formados por humanos, robds e Inteligéncia Artificial, adaptando-se a
novas situagdes e criando alternativas, com visio de sustentabilidade socioambiental.

XII.  Estimular a resiliéncia focando no autodesenvolvimento € no pensamento estratégico da gestio,
tendo presente o contexto sociocultural, a sociedade com mercados globais interligados por
tecnologias e altamente dinamicos

Art. 6° Os cursos de graduagiio em Administragio deverdo contemplar, em seus projetos pedagogicos e

em sua organizacio curricular, contetidos que revelem inter-relagdes com a realidade nacional e
internacional, segundo uma perspectiva historica e contextualizada de sua aplicabilidade no
ambito das orgamzagdes e do meio através da utilizacio de tecnologias inovadoras e que atendam
aos seguintes campos interligados de formacio:

I. Conteidos de Formacio Bésica: compreendem a formacgio elementar do discente de

Administragio, consistindo em conteidos que traduzem o conhecimento filosofico,
sociologico, antropologico e linguistico, articulado com os conhecimentos comportamentais,
juridicos, econdmicos e contabeis integrados de modo sistémico com matematica, estatistica,
tecnologias de comunicacio e de informacdo, segundo uma perspectiva ética;

1.  Conteudos de Formacio Profissional: sio contetidos relacionados com os campos especificos
da formacdo do administrador, envolvendo administragio geral, organizacdes, recursos
humanos, marketing, materiais, producio e logistica, financas e or¢amento, sistemas e

tecnologias de informagio, estratégia e servigos;

III. Conteudos de Estudos Complementares: abrangem pesquisa operacional, teona dos jogos,

responsabilidade socioambiental, econometria, dire¢io de projetos, legislagdes especificas e
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aplicagdo de tecnologias que contribuam para a definicio e utilizagio de estratégias e
procedimentos inerentes e complementares aos conteiidos de formacgio profissional;
IV. Conteudos Eletivos: caracterizam-se como estudos opcionais de cardter transversal e

interdisciplinar para o enriquecimento do perfil do formando, evidenciado em contefidos
eletivos ou optativos de outros cursos, bem como disciplinas com ementa livre definidas em
topicos especiais ou avangados de conhecimento; e

V.  Projeto Interdisciplinar: & componente curricular obrigatorio e realizado ao longo do curso,

definido em etapas que compreendem as disciplinas de cada semestre letivo, sendo centrado
em determinada drea tedrico-pratica ou de formagio profissional, como atividade de sintese
e integracio de conhecimento e consolidagio dos conteidos do respectivo semestre,
compreendendo técnicas de pesquisa, e observando os seguintes preceitos:

a. trabalho em grupo ou individual, com tema a ser definido pela coordenagio do curso
em conjunto com os professores do semestre letivo correspondente;

b. desenvolvimento sob a supervisio de um professor orientador, indicado pela
coordenacdo entre os docentes do respectivo semestre;

c. os temas objeto do trabalho interdisciplinar terdo grau de dificuldade definida, de
forma cumulativa, em fungdo do estigio de formacio do estudantes, de modo
compativel com os conteudos ministrados em cada semestre.

Art. 7" A construgdo do conhecimento deve estabelecer uma diferenciacdo entre curriculo escrito e
curriculo resultado da pratica, realizada e mediada pelas acoes dos docentes (agdo efetiva
docente) e discentes (trabalho efetivo discente) dentroe fora da sala de aula, intra e extra muro.

Paragrafo anico. O entendimento de orgamizacdo curricular como programa educacional sera
uma acdo académica e pedagogica ampla para os diferentes componentes
curriculares com definigdo de finalidades e processo de ensino-aprendizagem
pretendido. - A valorizagdo  das experiéncias vivenciadas pelos alunos em
contexto fora e dentro do ambiente académico tornard o conhecimento flexivel
e aberto para adaptagdo. Na atualidade o desafio educacional sera planejar a
operacionalizacio do curriculo para que emerja uma formacio ampliada,
relevante, mais dinamica, inovadora e transformativa

Art. 8 A organizagio curricular do curso de graduacio em Administragio estabelecera expressamente
as condigoes para a sua efetiva conclusio e integralizagido curricular, de acordo com os seguintes
regimes académicos que as Instituigdes de Ensino Superior adotarem: regime seriado anual,
regime seriado semestral, sistema de créditos com matricula por disciplina ou por modulos
académicos, com a adocdo de pré-requisitos, atendido o disposto nesta Resolucio.

Art. 9* O Trabalho interdisciplinar ¢ componente curricular obrigatorio destinado a consolidacio dos
conteudos estudados em cada semestre letivo, articulados de forma sistémica e interdisciplinar,
integrados semestralmente com grau de dificuldade diferenciado a medida em que os estudantes
avangam em seus estudos curriculares.

Paragrafo unico. A instituigdo devera emitir regulamentagio propria do trabalho interdisciplinar,
aprovada pelo seu Colegiado Superior Académico, contendo, obrigatoriamente,
critérios, procedimentos e mecanismos de avaliagio, além das diretrizes e

técnicas relacionadas com sua elaboracio.
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Art. 10 O Estagio Curricular Supervisionado ¢ um componente curricular direcionado a consolidagdo
dos desempenhos profissionais desejados inerentes ao perfil do formando, devendo cada
instituigdo, por seus Colegiados Superiores Académicos, aprovar o correspondente regulamento,
com suas diferentes modalidades de operacionalizagio.

§1° O estagio de que trata este artigo podera ser realizado na propria instituigdo de ensino,
mediante laboratorios que congreguem as diversas ordens priticas correspondentes aos
diferentes pensamentos das Ciéncias da Admimistracio.

§ 2° As atividades de estagio poderio ser reprogramadas e reorientadas de acordo com os
resultados tedrico-praticos, gradualmente reveladas pelo aluno, até que os responsaveis pelo
acompanhamento, supervisio e avaliagio do estagio curricular possam considera-lo
concluido, resguardando, como padrio de qualidade, os dominios indispensaveis ao
exercicio da profissio.

§ 3° Optando a instituicio por incluir no curriculo do Curso de Graduagiio em Administragio o
Estagio Supervisionado de que trata este artigo deverd emitir regulamentagio propria,
aprovada pelo seu Conselho Superior Académico, contendo, obrigatoriamente, critérios,
procedimentos e mecanismos de avaliagdo, observado o disposto no paragrafo precedente.

Art. 11. As Atividades Complementares sio componentes curriculares que possibilitam o
reconhecimento, por avaliagido, de habilidades, conhecimentos e competéncias do aluno,
inclusive adquiridas fora do ambiente escolar, incluindo a pratica de estudos e atividades
independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, especialmente nas relagbes com
o mundo do trabalho e com as agdes de extensdio junto 4 comunidade.

§1* As Atividades Complementares se constituem componentes curriculares enriquecedores e
implementadores do proprio perfil do formando, sem que se confundam com estagio
curricular supervisionado.

§ 2° As atividades de extensdo serio consignadas e incorporadas ao projeto pedagogico do curso
na forma de programas, projetos, atividades e/ou agdes extensionistas, tendo foco na
Administragio, articuladas com o ensino.

Art. 12. A carga horaria minima dos cursos de graduagio sera de 3.000 horas relogio.

Paragrafo anico. As IES poderio optar pela destinacio de até 10% da carga horaria total do curso
para o estagio supervisionado; até 10% da carga horaria total para atividades
complementares; e até 20% da carga hordria total do curso para conteudos
ministrados na modalidade de EaD.

Art. 13, As Diretrizes Curriculares Nacionais desta Resolugdo deverio ser implantadas pelas Instituigdes
de Educagio Superior, obrigatoriamente, no prazo maximo de dois anos, aos alunos ingressantes,
a partir da publicagio desta.

Paragrafo inico. As IES poderdo optar pela aplicagdo das DCN aos demais alunos do periodo ou
ano subsegiiente a publicagio desta.

Art. 14. Esta Resolugiio entrari em vigor na data de sua publicagio, ficando revogada a resolugdo
CNE/CES n" 4, de 13 de julho de 2005.
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