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RESUMO

O presente estudo se propds a analisar a visdo de casais de dupla jornada sobre a experiéncia
do home office vivenciado no contexto da pandemia da COVID-19. Trata-se de uma pesquisa
de campo, qualitativa, exploratéria e descritiva. A sustentacdo teorica desta pesquisa encontra-
se estruturada em quatro secdes. A primeira resgata o processo de insercdo da mulher no
mercado de trabalho e os impactos sobre a noc¢ao de familia patriarcal. A segunda se¢do aborda
a divisdo sexual do trabalho. Apo6s o necessario resgate historico, a terceira se¢ao apresenta 0s
casais de dupla jornada, que séo os sujeitos desta pesquisa. Encerrando, a quarta secdo retrata
0 home office e sua adogdo no contexto da pandemia, cenario deste estudo. Para o alcance do
objetivo proposto, adotou-se a entrevista em profundidade semiestruturada, a qual foi aplicada
a 9 (nove) casais, sendo os conjuges entrevistados individualmente. Para a analise dos dados,
utilizou-se a andlise de contetdo, a qual foi estruturada a partir de 10 (dez) categorias
estabelecidas a priori. Com base na anélise da literatura e dos dados coletados nas entrevistas,
constatou-se a prevaléncia da visdo favoravel dos casais e conjuges ao home office vivenciado
no contexto da pandemia da COVID-19. Para os casais, a visdo positiva foi associada a
possibilidade de melhor dispor do tempo dedicado ao trabalho e a familia. Quando a visdo
positiva foi associada a um dos conjuges, verificou-se sua atribuicdo a proximidade da familia
(pelos homens) e a melhor conciliacdo das duas jornadas de trabalho (pelas mulheres). Esse
entendimento é congruente com a visdao favoravel dos casais classificados na tipologia
‘acrobata’ e que vivenciaram o modelo de conciliagdo da ‘parceria’ e, ainda, aos conjuges
alinhados a tipologia ‘coordenada’, caracterizada pelos ‘homens carreiristas’ e ‘mulheres
familistas’. A visdo desfavoravel ao home office foi associada aos ‘carreiristas’ que afirmaram
sofrer impactos negativos ao seu desempenho profissional a partir do home office. A visdo
favoravel refletiu também, a percepgdo dos casais de que as vantagens da nova forma de
trabalho superaram possiveis desvantagens. Dentre as vantagens salientadas, destacaram-se:
aproximacdo familiar, facilitacdo da conciliacdo entre as jornadas de trabalho, aumento da
produtividade e supressdo dos deslocamentos. Dentre as desvantagens, a perda do convivio
social foi o destaque. Por fim, a analise do estado de prontiddo organizacional apontou ndo ser
o contexto domiciliar o principal influenciador da viséo dos casais, mas o contexto das funcoes
e das caracteristicas individuais, sendo este ultimo o principal determinante da visao

desfavoravel ao home office.

Palavras-chave: Home office. Casais de dupla jornada. Pandemia da COVID-19.



ABSTRACT

The present study aimed to analyze the view of double shift couples about the experience of the
home office experienced in the context of the COVID-19 pandemic. This is a qualitative,
exploratory and descriptive field research. The theoretical support of this research is structured
in four sections. The first rescues the process of women's insertion in the labor market and the
impacts on the notion of patriarchal family. The second section addresses the sexual division
of labor. After the necessary historical review, the third section presents the double shift
couples, who are the subjects of this research. In closing, the fourth section portrays the home
office and its adoption in the context of the pandemic, the scenario of this study. In order to
reach the proposed objective, a semi-structured in-depth interview was adopted, which was
applied to 9 (nine) couples, with the spouses being interviewed individually. For data analysis,
content analysis was used, which was structured from 10 (ten) categories established a priori.
Based on the analysis of the literature and the data collected in the interviews, it was found the
prevalence of the favorable view of couples and spouses to the home office experienced in the
context of the COVID-19 pandemic. For couples, the positive view was associated with the
possibility of better spending time dedicated to work and family. When the positive view was
associated with one of the spouses, its attribution to the proximity of the family (by the men)
and the better conciliation of the two working hours (by the women) was verified. This
understanding is congruent with the favorable view of couples classified in the 'acrobat'
typology and who experienced the ‘partnership’ conciliation model, and also of the spouses
aligned with the 'coordinated’ typology, characterized by 'careerist men' and ‘familist women'.
'. The unfavorable view of the home office was associated with 'careerists' who claimed to suffer
negative impacts on their professional performance from the home office. The favorable view
also reflected the perception of couples that the advantages of the new way of working
outweighed possible disadvantages. Among the highlighted advantages, the following stand
out: family approximation, facilitation of conciliation between working hours, increased
productivity and elimination of displacements. Among the disadvantages, the loss of social
interaction was the highlight. Finally, the analysis of the organizational readiness state showed
that the home context was not the main influencer of the couples' view, but the context of
individual functions and characteristics, the latter being the main determinant of the unfavorable

view of the home office.

Keywords: Home office. Double shift couples. COVID-19 pandemic.
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1. INTRODUCAO

Sala de estar, sala de jantar, sala de trabalhar, sala de reunides, sala de aula, da esposa,
do esposo, dos filhos, tudo no mesmo lugar... Os espagos se sobrepuseram, o trabalho chegou
de visita, sem avisar e sem data para se retirar e se hospedou na casa de muitos casais e passou
a ocupar um espaco que antes ndo lhe pertencia, o lugar que muitos casais ja chamaram “lar
doce lar”. Mas, este é o ponto atual ¢ para se compreender o agora, faz-se oportuno um breve
resgate da historia.

O contexto historico revela uma associacao de espacos diferentes a mulheres e homens,
sendo reservado a estes, 0 espaco publico, a politica e a chancela de provedor da casa; enquanto
que as mulheres, reservava-se 0 espaco privado, caracterizado pelo lar, incluindo os afazeres
domeésticos e os cuidados com a familia (SARTI, 2004; CARVALHO, 2016; SOUSA,;
GUEDES, 2016).

Thébaud (1993) aponta a Primeira Guerra Mundial como um marco relevante na
emancipacdo feminina, aludindo ao periodo em que as mulheres exponenciaram suas
conquistas na Franca, pais onde a representacao feminina ja se revelava grande, antes mesmo
de 1914, com sua colocacdo no mercado de trabalho, destacadamente em casas de comércio e
servigos (bancos, companhias de transporte e administracoes).

Carvalho (2016) salienta que tais transformacgdes no cenario social brasileiro se
fortaleceram com a eclosdo do movimento feminista, em torno de 1970, surgido em decorréncia
da resisténcia das mulheres a ditadura militar. O feminismo militante no Brasil questionava as
relaces de poder e a divisdo dos espacos entre homens e mulheres em todos os segmentos da
sociedade — social, econémico e politico (SARTI, 2004).

Aquela época a corrente feminista brasileira enveredou-se em duas tendéncias: uma,
com foco na atuagdo publica das mulheres (organizagdo politica, especialmente do trabalho,
direito a saude e redistribuicdo do poder entre homens e mulheres); e outra, com foco na
subjetividade das relacdes interpessoais inerentes ao espaco privado (cuidados do lar e da
familia) (CARVALHO, 2016).

Assim, ao final do século XX, a base familiar patriarcal passou a ser contestada, a partir
da transformacao do trabalho feminino e da conscientizacdo da mulher, como decorréncia de
mudangas na economia, no mercado de trabalho, no contexto tecnoldgico e no campo da
farmacologia, biologia e medicina — que proporcionaram maior controle sobre o desejo e o
momento da maternidade (CASTELLS, 1999; ZAULI et al., 2013; SOUSA; GUEDES, 2016).
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Todo esse contexto, propiciou as bases para o ingresso e sedimentacdo das mulheres no
mercado de trabalho, o que volatizou a condicdo do homem como o provedor do lar e
impulsionou a decadéncia da cultura familiar patriarcal (CARVALHO, 2016).

Estudos recentes apontam para uma realidade onde as mulheres assumiram o papel de
trabalhadoras produtivas, a ponto de priorizarem suas carreiras em face da postergacdo da
maternidade e mesmo da diminuicdo do numero de filhos. Entretanto, observa-se que as
mulheres com familias constituidas ndo se desvincularam das atividades domésticas,
impactando em uma dupla jornada (publica e privada).

Como pode-se depreender, o ingresso da mulher no mercado de trabalho promoveu
mudancas também no ambiente familiar. Especialmente no que se refere as mulheres com
vinculo conjugal, a rotina familiar precisou ser reajustada a nova realidade. Hirata (2015)
salienta que a mudanca nas formas de conciliacdo da vida familiar com a vida profissional
reside num tema de destacada relevancia social e cientifica em face do grande percentual de
trabalho doméstico que, até a atualidade, ainda € realizado pelas mulheres.

N&o obstante a divisdo do trabalho na esfera doméstica entre homens e mulheres tenha
se alterado ao longo dos anos, tal processo revela-se mais lento do que as mudancas visualizadas
no trabalho profissional (HIRATA, 2015). A autora cita entre os fatores que dificultam a
intervencdo nessa divisdo do trabalho doméstico, aspectos como o peso da ideologia patriarcal,
a esfera chamada ‘privada’, a cultura machista e os estere6tipos e modelos (que reproduzem ou
reexperimentam a relacdo mae-filho).

Pesquisa sobre o Uso do Tempo, extraida da Pesquisa Nacional por Analise de
Domicilios Continua 2019 — PNAD Continua/2019 (IBGE, 2020), ratifica o exposto por Hirata
(2015). Conforme dados divulgados, as mulheres brasileiras dedicam 21,4 horas semanais aos
cuidados de pessoas e/ou afazeres domésticos, ao passo que os homens, apenas 11,0 horas
semanais, quase metade do tempo dedicado pelas mulheres. Sobre essa questdo, Rocha-
Coutinho (2000, p. 81) discorre que “parece que homens e mulheres hoje multiplicaram
fungdes, mas ainda nao dividiram responsabilidades”.

A tematica da divisdo do trabalho doméstico esta inserida em um contexto ainda maior,
0 da Divisdo Sexual do Trabalho (DST). Para Hirata (2015), a divisdo sexual do trabalho
“remete ao conceito ampliado de trabalho, que inclui o trabalho profissional e doméstico,
formal e informal, remunerado e ndo-remunerado”. A autora acrescenta a indissociabilidade
entre a divisdo sexual do trabalho da diviséo sexual do saber e do poder, por entender que “nao

se pode pensar a divisao social e sexual do trabalho entre homens e mulheres sem associar essa
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divisdo a reparticdo do saber e do poder entre os sexos na sociedade e na familia” (HIRATA,
2015, p. 4).

Estudos sobre as mudancas na interface entre familia e trabalho apontam que as
transformacdes ocorridas no mundo do trabalho também impactam substancialmente as
relagOes familiares e vice-versa, de forma que a diviséo sexual do trabalho — incluindo as esferas
produtiva e reprodutiva — acaba por articular esses dois espagos sociais (SANTOS, 2013).

Santos (2013) salienta que a partir de tais mudancas, pais e médes passaram a assumir e
compartilhar o papel de protagonistas de provedores do lar, moldando um novo cenario, diverso
do que atribuia a0 homem tal condi¢do. Mediante esse novo cenério, onde marido e mulher
saem juntos para o trabalho, surgem conceitos que vém caracterizar essa relacdo segundo as
pretensdes do casal.

Rapoport e Rapoport (1976) apresentaram o termo ‘dual career’, para designar 0s casais
de dupla carreira, onde homens e mulheres passam a exercer novos papéis, compartilhando
responsabilidades iguais, seja no campo profissional ou no campo familiar.

Hochschild (2012), por sua vez, adota 0 termo ‘two-job couple’, para se referir aos
casais, onde ambos — marido e mulher — trabalham fora de casa no mercado de trabalho
corporativo.

N&o obstante o surgimento e a disseminacdo exponencial desses casais, Perlin e Diniz
(2005) alertam para o potencial do estilo de vida do duplo trabalho revelar-se muito estressante
em razdo da grande necessidade de adaptacGes em papéis anteriormente sedimentados e bem
definidos. Nesse sentido, o estilo de vida decorrente da condic¢éo de duplo trabalho transforma-
se num desafio para os casais e para a sociedade, sobretudo, com 6nus desigual para as mulheres
(BRUSCHINI; LOMBARDI, 2002; HIRATA; KERGOAT, 2007; KERGOAT, 2009; SOUSA,
GUEDES, 2016; HIRATA, 2017; CEPAL, 2021).

Conforme se depreende, o estilo de vida do duplo trabalho intensifica a possibilidade de
desenvolvimento do conflito trabalho-familia (CTF) pelos casais. Este, por sua vez, consiste no
conflito entre papeis, onde a dedicacdo a um deles (familia, por exemplo) torna-se dificultada
pela dedicagdo entregue ao outro papel (trabalho, por exemplo) (GREENHAUS; BEUTELL,
1985).

Para Greenhaus e Beutell (1985), tal conflito pode existir em duas direcfes distintas: o
conflito trabalho-familia — quando as demandas do trabalho interferem nas obrigacdes
familiares — e o conflito familia-trabalho (CFT) — quando as demandas familiares interferem

nas obrigagdes com o trabalho. Segundo Voydanoff (2005), o conflito trabalho-familia reside
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na avaliagdo cognitiva realizada por um individuo a respeito de seu trabalho, familia, recursos
e necessidades.

Nesse interim, Lapierre et al (2015) salientam que, conforme literatura académica, 0s
acordos de teletrabalho/home office possuem o potencial de ajudar os trabalhadores a evitar o
conflito trabalho-familia. Todavia a relacdo positiva verificada na literatura entre o home office
e a reducédo daquele conflito, tais estudos, majoritariamente, pautaram-se na condi¢ao de adeséo
voluntaria aquele modelo de trabalho, por proporcionar maior flexibilidade na escolha do local
do trabalho.

Assim, observa-se que pesquisas sobre o teletrabalho/home office parecem haver se
concentrado em sua adocdo voluntéria, com condi¢des negociadas, chancelando sua vinculagdo
aquela flexibilidade do trabalho. Em contexto diverso, destaca-se a pesquisa empreendida por
Lapierre et al (2015), a qual, de forma pioneira, analisou a adesao involuntaria ao teletrabalho,
a qual foi associada ao aumento do conflito trabalho-familia.

Essa pesquisa revelou-se pioneira ao fornecer evidéncias empiricas de que trabalhar
involuntariamente em casa pode estar associado a maior conflito trabalho-familia, o que é
consistente ndo apenas com os argumentos de teodricos de limite dos papéis (ASHFORTH,;
KREINER; FUGATE, 2000), mas também com a sugestdo de que ter pouco controle sobre 0s
limites fisicos do trabalho e papéis familiares pode tornar o conflito entre eles mais provavel
(KOSSEK; LAUTSCH, 2008; KOSSEK; LAUTSCH; EATON, 2006).

A pesquisa de Lapierre et al (2015) interessa particularmente este trabalho por abordar
aspectos inerentes a adocdo involuntaria ao home office, condi¢do analoga a que sera objeto
desta pesquisa, ainda que sob circunstancias sui generis, impostas pela pandemia da COVID-
19.

Nesse sentido, ndo obstante as conclusdes do estudo de Lapierre et al (2015), verificou-
se a partir do ano de 2020, um aumento do nimero de pesquisas que objetivaram compreender
a percepc¢do dos trabalhadores sobre a adocdo do home office no contexto da pandemia —
massivamente de forma involuntaria -, majoritariamente, voltadas para conhecer a visdo das
mulheres (LEMOS; BARBOSA; MONZATO, 2020; VIEIRA et al.,, 2020; RUWER;
KLEINOWSKI; IGBEN, 2020; CAPONE; DE SOUZA, 2021; LIZOTE et al., 2021).

De modo diverso ao resultado encontrado por Lapierre et al (2015), tais estudos vém
referendando em seus resultados, o reconhecimento das vantagens do home office ja apontadas
na literatura, além da percepcdo daquela pratica de trabalho como positiva e amenizadora do
conflito trabalho-familia, especialmente por um aspecto descortinado no estudo de Lemos,
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Barbosa e Monzato (2020), a ‘proximidade da familia’ que se revelou relevante na definigéo
daquela percepcéo.

Sobre o home office, Rocha e Amador (2018) destacam a existéncia de distintas
nomenclaturas para se referir a mesma pratica, revelando a heterogeneidade do conceito, que
inclui termos como teletrabalho, trabalho remoto, trabalho a distancia, entre outros. Alguns
autores adotam o termo home office como sindnimo de teletrabalho (CHIARETTO; CABRAL,
RESENDE, 2018; HAUBRICH; FROEHLIICH, 2020; LEITE; LEMOS; SCHINEIDER, 2019;
FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020; LOSEKANN; MOURAO, 2020); outros, por sua vez,
como uma categoria especifica do teletrabalho (telecommuting ou telework) (BARROS;
SILVA, 2010; ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017; ROCHA; AMADOR, 2018).

O teletrabalho ou ‘telecommuting’, concebido pelo norte-americano Jack Nilles na
década de 1970 e apresentado como resposta do Ocidente a crise econdbmica mundial do
petroleo, parte da premissa de que um rol de trabalhos pode ser realizado valendo-se da
comunicacdo a distancia (NILLES, 1997). Sua proposta centrava-se em uma inversdo de
deslocamentos - onde o trabalho seria deslocado até o trabalhador ao invés do trabalhador
deslocar-se ao trabalho.

Meio século ap6s a proposicdo de Nilles, uma nova crise — que afetou ndo sé o ocidente,
mas todo 0 mundo — resgatou a mesma préatica como solucdo. Em face da grave crise sanitaria
global provocada pela contaminacdo pelo virus da COVID-19, a Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) decretou uma Emergéncia de Saude Pablica de Importancia Internacional, em 30
de janeiro de 2020, que evoluiu para uma pandemia, no dia 11 de marco de 2020.

Segundo Aquino et al (2020), a pandemia da COVID-19 desafiou pesquisadores e
gestores a encontrar medidas de saude publica que evitassem o colapso dos sistemas de saude
e reduzissem os Obitos. Entre essas medidas inserem-se as de isolamento social. As mudangas
impelidas a rotina das organizagcdes em razdo daquelas medidas impulsionaram a adocdo do
trabalho remoto, teletrabalho ou home office, uma forma de trabalho que embora ja empregada
em muitas organizagdes, teve sua amplitude exponencialmente aumentada.

Essa préatica de trabalho foi regulamentada, no contexto da pandemia, por meio do
Medida Provisoria n°® 927, de 22 de marco de 2020, a qual, autorizou a adogdo do teletrabalho
pelos empregadores, como medida para o enfrentamento dos efeitos econémicos decorrentes
daquela calamidade publica e com vistas a preservacdo dos empregos e da renda dos
trabalhadores.

Nesse cendrio, por um lado, observou-se as organizacdes articulando as formas

possiveis de migrar seus empregados para 0 home office, independentemente do seu estado de
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prontiddo organizacional (STEIL; BARCIA, 2001), bem como da existéncia de aspectos
facilitadores ou néo; e do outro, os trabalhadores, que buscavam a adaptagdo em tempo recorde
a um home office que néo teve tempo nem espaco para ser devidamente estruturado e planejado
(LOSEKANN; MOURAO, 2020).

A implementagéo urgente desse regime de trabalho desafiou trabalhadores e gestores a
encontrar o equilibrio para a definicdo e execucdo de metas e prazos, 0s quais passaram a
concorrer com o tempo dedicado ao convivio familiar e as atividades domeésticas e escolares
(LOSEKANN; MOURAO, 2020).

A adocéo do home office como solucéo ao distanciamento social fez com que a jornada
de trabalho publica que, de modo geral, transcorria em ambientes externos a residéncia dos
casais, ocupasse 0S espacos privados de suas vidas — suas casas. Assim, a deflagracdo da
pandemia da COVID-19 imp6s a convivéncia das duas jornadas de trabalho sob 0 mesmo teto.

As restricdes impostas pela pandemia limitaram, ainda, os suportes (servi¢os) a que
muitos casais ja haviam aderido, sejam inerentes aos cuidados com o lar, seja para o cuidado
dos filhos, transmitindo a terceiros (empregadas domésticas, creches e babas) papéis que nao
eram mais passiveis de serem conciliados pelo proprio casal — 0 que a literatura tem retratado
como a terceirizagdo da vida pessoal (HOCHSCHILD, 2012; VENTURIELLO, 2012;
FERNANDES, 2017).

Nesse sentido, Losekann e Mourdo (2020) reiteram que a intensidade do trabalho foi
potencializada através do home office em face da situacdo de isolamento social provocada pela

pandemia.

O trabalho passou a ocupar e dividir espago com outras atividades, misturando e
invadindo espacos que antes possuiam limitagdes mais claras. Essa intensificacéo
pode ocasionar a diminui¢do dos espacos e momentos dedicados ao 6cio, ao convivio
familiar, ao descanso e reabilitacdo fisica e mental (LOSEKANN; MOURAO, 2020,
p. 73-74).

N&o obstante a literatura aponte o potencial do home office em propiciar autonomia e
flexibilidade para que as pessoas tenham tempo para atividades de lazer e cumpram com 0s
deveres familiares, quando se extrapolam as horas dedicadas ao home office, este tende a se
tornar uma armadilha e acarretar conflitos na vida familiar (ORDONEZ, 2012; KOSSEK;
LAUTSCH; EATON, 2006).

Essa dualidade de beneficios e desafios, vantagens e desvantagens, ja relatada em
estudos anteriores, pode, ainda, estar relacionada as condi¢des em que o home office € realizado,
tornando-se primordial estudar as situacdes passiveis de promover tais efeitos (SULLIVAN,
2012).
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A literatura aponta que a eficacia do home office pode ser afetada pela forma como o
espaco fisico de trabalho é organizado (KOSSEK; LAUTSCH; EATON, 2006), pela existéncia
de outras pessoas na casa, que podem provocar distracGes e dificultar a concentragdo do
trabalhador, além de outras condicionantes, que incluem o ndmero de dias em home office,
questdes relativas a flexibilidade, tipo de geréncia, ndo exaustivamente.

Nesse contexto, Solis (2017) assevera como implicagdo inicial para ado¢do do home
office, a necessidade de se considerar elementos relativos ao meio ambiente em que serd
realizado, ja que o0 mesmo pode exercer papel desfavoravel na conciliacédo entre a vida familiar
e profissional.

Conforme se depreende, ha uma variedade de aspectos potenciais de influenciar a
pratica do home office, dentre os quais este estudo destaca: o estado de prontidao, aspectos
facilitadores e condi¢des proporcionadas pelas organizacdes, a constituicdo e a organizacdo
familiar, os impactos na rotina e divisdo do trabalho doméstico, além das priorizacGes entre
carreira e familia pelos conjuges.

Em face de todo o exposto e partindo-se da premissa sustentada em trabalhos anteriores,
de que a adogdo do home office no contexto pandémico ndo ocorreu de forma linear e equitativa
entre todos os casais, bem como, considerando-se aqueles aspectos, este estudo pretende
compreender qual a visao de casais de dupla jornada sobre a experiéncia do home office adotado
no contexto da pandemia da COVID-19?

1.1 Objetivos da pesquisa

Com o intuito de responder a questdo desta pesquisa, 0 presente estudo tem por
propdsito analisar a visdo dos casais de dupla jornada sobre a experiéncia do home office
vivenciado no contexto da pandemia ao COVID-19. Para tanto, o percurso para o alcance
daquele propdsito inclui os seguintes objetivos intermediarios:
= Identificar a forma de conciliacdo do tempo entre trabalho/familia (HIRATA; KERGOAT,
2007; HIRATA, 2015) adotada pelos casais entrevistados, antes e durante a adog¢ao do home
office na pandemia;

= |dentificar como se configuram as prioridades carreira/familia para os casais entrevistados
(RAPOPORT; RAPOPORT, 1976; HALL; HALL, 1980; SANTQS, 2011);

= |dentificar o estado de prontiddo para o home office (STEIL; BARCIA, 2001) e as condigdes
proporcionadas pelas organizagdes para sua adog¢do no contexto da pandemia (GOULART,
2009); e
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= Compreender como foi a experiéncia da adog¢do do home office pelos coOnjuges,

individualmente.

1.2 Delimitacéo da pesquisa

Em 2020, com a deflagragédo da pandemia da COVID-19, o mundo do trabalho
vivenciou uma grande remodelagem da forma de se trabalhar, especialmente, pela ado¢do em
massa do home office, trabalho remoto ou teletrabalho. Em consequéncia, os casais passaram a
dividir seu lar com mais um morador - o trabalho; ou melhor, mais dois moradores, o trabalho
dos dois cOnjuges, que passou a ocupar um ambiente que antes ndo Ihe pertencia. Os espagos e
os tempos dedicados a cada uma das esferas da vida dos casais viram-se misturados e passaram
a concorrer lado a lado uns com os outros: horarios de trabalho, tempos de lazer, cuidados com
a casa e com os filhos, cuidados consigo proprios.

A adocéo do home office, por sua vez, ndo transcorreu de forma planejada, mas de forma
abrupta e, ainda, ndo equitativamente, em razdo de uma série de condicionantes, dentre as quais:
0 setor/atividade, o estado de prontiddo organizacional, as condi¢Ges de trabalho que as
organizacGes proporcionaram aos trabalhadores, além de questdes ambientais inerentes ao lar
dos casais. Tais condicGes diferenciadas, seja em termos de suporte, controles, divisdao de
horarios ou exigéncias, trouxe impactos a vida de um e de outro e, com grande tendéncia, a vida
do casal.

Inevitavelmente, ajustes revelaram-se necessarios a rotina dos casais e possivelmente
propiciaram experiéncias diferentes e visdes distintas sobre esse novo modelo de trabalho. Em
face do exposto, a orientacéo teorica desta dissertacdo esta delimitada pelos temas alusivos aos
casais de dupla jornada, resgatando-se a trajetéria da mulher no mercado de trabalho e os
impactos sobre a nog¢do de familia patriarcal, além da divisdo sexual do trabalho, balizados,
dentre outros autores, por Rocha-Coutinho (2004), Hirata e Kergoat (2007), Santos e Casado
(2011a; 2011b), Hochschild (2012), Santos (2011; 2015), ndo exaustivamente; e, ainda, pelos
temas atinentes & ado¢do do home office, incluindo o contexto da pandemia da COVID-19, sob
o norte de Antunes (2009), Steil e Barcia (2001), Lapierre et al (2015), Rocha e Amador (2018),
Losekann e Mouréo (2020), ndo exclusivamente.

No tocante a delimitagdo do campo de pesquisa, foram estudados casais, onde ambos 0s
conjuges estiveram e/ou permanecem inseridos no mercado de trabalho e que tenham adotado

o home office/teletrabalho no contexto da pandemia da COVID-19. Para que a andlise pudesse
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alcancar maior diversidade de casais, ndo foram estabelecidos limites de idades, niveis

socioecondmicos, setores de atividades, formacao académica ou niveis profissionais.

1.3 Relevancia do trabalho

A relevancia deste trabalho é edificada a partir dos temas que o compde, 0s quais vém
sendo discutidos na literatura de forma consistente por autores de expressivo reconhecimento.
O diferencial desta pesquisa, entretanto, reside na interlocucdo entre tais temas, teorias e
autores.

A trajetdria da mulher no mercado de trabalho, a divisdo sexual do trabalho, os casais
de dupla jornada e mesmo o home office constituem tematicas com substancial arcabouco
tedrico construido por autores que antecederam este trabalho. Todavia, as condi¢cfes de vida e
de trabalho promulgadas pela pandemia da COVID-19, estas transcendem o tempo e também
o0 conhecimento ja constituido.

Analisar a percepcdo do home office por casais em dupla jornada, por si s6, guardaria
tracos de pioneirismo e grande relevancia, uma vez que esta pratica organizacional, mesmo
antes da pandemia, despontava como uma crescente tendéncia entre as organizagdes em vistas
dos beneficios narrados pela literatura.

O levantamento sobre a adocdo involuntaria ao home office/teletrabalho, de forma
analoga, retornou a pesquisa realizada por Lapierre et al (2015), como pioneira, mas que nao
possuia necessariamente como sujeito da pesquisa, casais em dupla jornada. Mais
recentemente, outras pesquisas foram identificadas, cujos resultados comecam a ser
apresentados em congressos e publicados em revistas cientificas, entretanto, sempre focados
na percepcao individual sobre a adogdo do home office.

Em colaboragdo aos estudos ja empreendidos, acredita-se que esta pesquisa possa
contribuir para o projeto do home office, a partir de um cenério onde sua adogdo atuou no
sentido inverso ao da flexibilidade que lhe é associada, pois restringiu ao invés de potencializar
a escolha dos trabalhadores quanto a opgéo do local de trabalho, ressaltando o fato de que um
ndo implica necessariamente o outro (LAPIERRE et al., 2015).

Em termos praticos, analisar a associacdo entre o home office imposto e possiveis
implicacdes para as dimensdes trabalho-familia pode-se revelar relevante para as organizagoes,
propiciando um debate sobre os prés e os contras de medidas semelhantes com vistas a cortes
de custos, dentre outros prop0sitos possiveis.
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Por fim, os resultados do estudo podem ser valiosos para individuos que desejem ou
necessitem tomar uma decisdo consistente sobre retornar a atividade presencial, manter a
condicdo de home office, ou ainda, negociar uma condicdo hibrida de trabalho
remoto/presencial apds o saneamento das restricdes impostas pela pandemia da COVID-19.

Conforme exposto, a relevancia deste estudo se constroi ao unificar na mesma analise,
a adogéo do home office de forma né&o planejada, por casais de dupla jornada, em um contexto
onde as condigdes para sua adocao foram fortemente impactadas pelas restricGes impostas pela
pandemia, impelindo condicdes outrora impensadas em tempos de normalidade, como: o
isolamento social, 0 medo do contagio, a distancia de entes queridos e a falta de suporte de
terceiros (familiares, empregadas domésticas, escolas, creches).

1.4 Organizacao geral do trabalho

Para o alcance dos objetivos propostos, em vista da resposta a pergunta desta pesquisa,
esta dissertacdo esta dividida em seis partes, onde a primeira retrata uma Introducdo, a partir da
contextualizacdo geral do tema de pesquisa, abarcando a pergunta de pesquisa, 0s objetivos
(final e intermediarios), a delimitacdo da pesquisa e sua relevancia, finalizando com esta
organizacéo geral do trabalho.

O segundo capitulo encerra o Referencial Tedrico, o qual, em seces distintas, apresenta
0s temas que constituem o arcabouco tedrico de sustentacdo deste estudo, quais sejam: ‘A
insercdo da mulher no mercado de trabalho e seus impactos sobre a nocdo de familia patriarcal’;
‘A divisdo sexual do trabalho’, ‘Os casais de dupla jornada’; e ‘O home office e sua adog¢ao no
contexto da pandemia da COVID-19’ e suas subsegdes.

Em seguida, o terceiro capitulo discorre sobre a metodologia da pesquisa empreendida
e seus desdobramentos. No quarto capitulo sdo apresentados e analisados os resultados do
estudo, os quais antecedem as conclusdes retratadas no capitulo quinto. Encerrando este estudo,

0 sexto capitulo demonstra as referéncias que sustentaram a construgdo da pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo destina-se a apresentacdo da pesquisa bibliogréafica, que segundo Sampieri,
Collado e Lucio, tem por objetivo “identificar, obter e consultar a bibliografia e outros materiais
que sejam Uteis para os objetivos do estudo, do qual de se deve extrair e recompilar a informacao
relevante e necessaria sobre o nosso problema de pesquisa” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,
2006, p. 54). Alinhado aqueles autores e, ainda, segundo Gil (2006), sera apresentado, a seguir,
o resultado da pesquisa empreendida a partir da literatura ja existente, livros, teses, dissertacoes
e artigos, ndo exaustivamente, com o fito de sustentar teoricamente 0s principais temas
conjugados neste estudo.

Conforme ja exposto, analisar a visdo de casais de dupla jornada sobre a experiéncia do
home office adotado no contexto da pandemia da COVID-19 é o objetivo Gltimo deste estudo.
Entretanto, para o alcance daquele objetivo, faz-se necesséria a construgdo de todo o percurso
que configura as bases dessa trajetoria.

Nesse sentido, o proposito deste capitulo € apresentar o arcabouco tedrico, sustentaculo
desta pesquisa e base para a construcdo das categorias que venham nortear a pesquisa de campo
e substanciar a analise dos dados coletados.

Para tanto, este referencial tedrico abordara, inicialmente, ‘A inser¢do da mulher no
mercado de trabalho e seus impactos sobre a nocdo de familia patriarcal” incluindo o contexto
socio-historico, seus avangos e retrocessos até os tempos atuais. Em seguida, serd abordada a
divisdo sexual do trabalho, uma consequéncia mediata do rompimento dos limites entre os
espacos publico e privado pelas mulheres, que revelou ndo se desenvolver de forma equanime,
mas sim, marcada por segregacgdes e conjugacéo de jornadas de trabalho.

Em decorréncia daquele mesmo processo, a terceira segdo apresentara os casais de dupla
jornada, sujeitos desta pesquisa, que retratam o arranjo familiar que conjugou o homem e a
mulher inseridos, simultaneamente, nos mesmos espacgos — produtivo e reprodutivo.

Por fim, a ultima secdo deste arcabouco teorico incluird o que a literatura aponta como
os aspectos facilitadores da adocdo do home office, inerentes ao estado de prontiddo
organizacional, além dos beneficios e desafios ja conhecidos. Abordara, ainda, a
contextualizacdo do home office adotado no cenéario da pandemia da COVID-19, bem como as
condicdes de adogcdo e arranjos a que casais de dupla jornada foram submetidos,
maioritariamente, de forma nédo planejada.

Conforme se depreende, este capitulo pretende tracar um percurso que permita o

entendimento de que o objeto deste estudo sé se torna viavel, a partir de todo um processo de
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evolugéo anterior, ou seja, a visdo de casais sobre o home office passa a fazer sentido a partir
do advento dos casais de dupla jornada, que além de empreenderem uma jornada de trabalho
no espaco publico, vivenciam outra jornada no espaco privado, a qual inclui os dilemas da
divisdo sexual do trabalho. E tudo isso, porque as mulheres romperam com as barreiras que as
vinculava exclusivamente a esfera doméstica, para vivenciar o sentido pleno do trabalho.

A Figura 1 ilustra a sistematizacao deste capitulo, a partir do destaque de seus principais
temas.

Figura 1 — Sistematizacdo do Referencial Teorico

O home office no
contexto da pandemia
Os casais de da COVID-19
dupla jornada

A divisao sexual
do trabalho

aA insercdo da
mulher no mercado
de trabalho e seus
impactos sobre a
nocdo de familia
patriarcal

Fonte: elaborado pela autora.

2.1 A insercao da mulher no mercado de trabalho e seus impactos sobre a noc¢éo de familia

patriarcal

Esta secdo tem por objetivo resgatar a trajetdria feminina sedimentada na cultura
patriarcal, seu despertar para além dos limites da invisibilidade de seu trabalho reprodutivo,
suas lutas, avancos e retrocessos em busca de espaco na esfera publica, bem como retratar os
impactos desse processo sobre a nocdo de familia patriarcal. Uma historia que conjuga a
conquista de muitos progressos, entretanto, permeados por desigualdades e desequilibrio, mas

a todo tempo, inspirado pelo anseio do verdadeiro sentido do trabalho.
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2.1.1 O sentido do trabalho

O ‘mundo do trabalho’ tem sido vital ao longo da historia da atividade humana, seja por
sua luta incessante pela sobrevivéncia, seja em prol da conquista da humanidade, dignidade e
felicidade social, ja que, ao passo que os individuos transformam a natureza externa, modificam
sua propria natureza humana num processo de metamorfose reciproca, o que confere ao trabalho
social um papel central no desenvolvimento da sociabilidade humana (ANTUNES, 2009).

Marx (1971) ja salientava a essencialidade do trabalho na vida humana, bem como para
sua existéncia social: “como criador de valores de uso, como trabalho util, ¢ o trabalho, por
Isso, uma condi¢do de existéncia do homem, independentemente de todas as formas de
sociedade, eterna necessidade natural de mediacdo do metabolismo entre homem e natureza e,
portanto, vida humana” (MARX, 1971, p. 50).

Para Neves et al (2018), as concepcdes do trabalho decorrem de um processo de criacéo
historica, cujo desenvolvimento e propagacdo acompanham a evolucdo das formas e relagdes
de producdo, a organizacao da sociedade e as formas de conhecimento humano, conforme se
extrai: “o sentido do trabalho pode ser compreendido como um componente da realidade social
construida e reproduzida, que interage com diferentes variaveis pessoais e sociais e influencia
as acdes das pessoas e a natureza da sociedade num dado momento historico” (NEVES et al.,
2018, p. 327).

Costa e Nascimento (2019), corroboram a literatura que salienta a importancia do
trabalho na formacdo da identidade do individuo, bem como da concepc¢do latente de sua
centralidade, uma vez que é no trabalho e através dele que o sujeito se insere na sociedade e
realiza o seu projeto de ser no mundo, ou seja, € a partir do trabalho que o individuo constroi,
se realiza e se torna alguém.

Antunes (2009) assevera que a sociedade capitalista transformou o trabalho —
anteriormente considerado fundante do processo de humanizagdo — em ‘trabalho assalariado,
alienado, fetichizado’, transformando-o em ‘meio’, em oposi¢do ao local antes ocupado de
‘primeira necessidade’ de realizagdo humana. Para o autor, “o que deveria ser fonte de
humanidade se converte em desrealizagdo do ser social, alienagdo e estranhamento dos homens
e mulheres que trabalham” (ANTUNES, 2009, p. 232).

Assim, o capital —em escala global — redesenhou o ‘trabalho precario’ com o propdsito
de restaurar as formas de dominacdo burguesa — econdmicas, politicas e ideoldgicas. Estéo
inclusas nesse quadro de precarizagdo, diversas modalidades de ‘flexibilizagdo’ do trabalho,

sejam na forma salarial, de horario, funcional ou mesmo organizativa (ANTUNES, 2009).
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Para o autor, a flexibilizac&o do trabalho pode ser compreendida como:

‘liberdade da empresa’ para desempregar trabalhadores; sem penalidades, quando a
producdo e as vendas diminuem; liberdade, sempre para a empresa, para reduzir o
horario de trabalho ou de recorrer a mais horas de trabalho; possibilidade de pagar
salarios reais mais baixos do que a paridade de trabalho exige; possibilidade de
subdividir a jornada de trabalho em dia e semana segundo as conveniéncias das
empresas, mudando os horéarios e as caracteristicas do trabalho (por turno, escala, em
tempo parcial, horério flexivel etc.); dentre tantas outras formas de precarizacdo da
forca de trabalho (ANTUNES, 2009, p. 234).

A esse redesenho do trabalho, que encerra um conjunto de metamorfoses que modificam
a ‘forma de ser’ da classe trabalhadora, o autor chama ‘nova morfologia do trabalho’. E entre
0s contornos que configuram a nova forma do trabalho, verifica-se a significativa tendéncia de
insercdo do trabalho feminino no mundo do trabalho contemporaneo, especialmente a partir da
década de 1970 (ANTUNES, 2009; NOGUEIRA, 2009; STANDING, 2014) e o processo de
feminizacédo do labor (ANTUNES, 2009; STANDING, 2014).

2.1.2 A insercdo da mulher no mercado de trabalho

Bayl&o e Schettino (2014) resgatam a Revolucdo Industrial (1789) como o marco da
entrada da mulher no mercado de trabalho. N&o obstante a relevancia do fato, o ingresso da
mulher de forma massiva na industria, a época, tinha como objetivo baratear os salarios pagos
aos trabalhadores, revelando fazer-se acompanhar, desde cedo, de segregacdes e
discriminacdes, que as submetia a condi¢bes menos favoraveis em ambos 0s campos, social e
profissional (GALEAZZI et al., 2003).

Thébaud (1993), por sua vez, aponta o papel da Primeira Guerra Mundial na
emancipacao feminina, aludindo ao periodo em que as mulheres aumentaram suas conquistas
na Francga, pais onde a representacdo feminina ja se revelava grande, antes mesmo de 1914,
conforme ja abordado, com sua colocacdo no mercado de trabalho, destacadamente em casas
de comércio e servicos (bancos, companhias de transporte e administragdes).

Reiterando aquele autor, Bayldo e Schettino (2014) destacam a importancia da 12 e 22
Guerras Mundiais para a inser¢do da mulher no mercado de trabalho, visto que por forca de
necessidade, em razdo do deslocamento dos homens para o campo de batalha, as mulheres
assumiram o comando das familias e também dos negdcios familiares. Assim, mesmo apos as
guerras e, ainda, por suas decorréncias — homens falecidos, mutilados e com problemas
psicologicos — a presenca feminina no comando de muitas familias e dos negocios foi
perpetuada (BAYLAO; SCHETTINO, 2014).



30

No tocante ao cendrio social brasileiro, as transformagdes relativas as mulheres
fortaleceram-se com a eclosdo do movimento feminista, em torno de 1970, surgido em
decorréncia da resisténcia das mulheres a ditadura militar (CARVALHO, 2016). Entretanto,
vincula-se o desenvolvimento do movimento feminista de massa no Brasil, ao ano de 1975%,
que marca a comemorag¢do da ‘Década da mulher’ da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU),
transcorrida no México e, ainda, o despertar da imprensa feminista brasileira com os jornais
‘No6s mulheres’ e ‘Brasil Mulher’ (HIRATA, 2017). O feminismo militante no Brasil?
questionava as relac@es de poder e a divisao dos espacos entre homens e mulheres em todos 0s
segmentos da sociedade — social, econémico e politico (SARTI, 2004).

Agquela época a corrente feminista no contexto brasileiro enveredou-se em duas
tendéncias: uma, com foco na atuacdo publica das mulheres (organizacdo politica,
especialmente do trabalho, direito a satde e redistribuicdo do poder entre homens e mulheres);
e outra, com foco na subjetividade das relagdes interpessoais inerentes ao espaco privado
(cuidados do lar e da familia). Este cenéario decorria da associagdo de espacos diferentes a
mulheres e homens, sendo reservado a estes, 0 espaco publico, a politica e a chancela de
provedor do lar; enquanto que as mulheres, reservava-se o espaco privado, caracterizado pelo
lar, incluindo os afazeres domésticos e os cuidados com a familia (CARVALHO, 2016).

Segundo Carvalho (2016, p. 41):

Os acontecimentos decorrentes da Primeira Guerra Mundial impulsionaram as
transformacdes acerca do papel das mulheres, fez com que saissem da esfera privada
e passassem a atuar na esfera publica (mercado de trabalho). Além de proporcionar a
ruptura de varios paradigmas neutralizados acerca da figura feminina. Vale ressaltar
que o respectivo movimento ocorria na Europa, enquanto no Brasil, com a decadéncia
do sistema patriarcal, os homens perdiam seu poder politico e econdmico e as

mulheres passavam a ingressar no mercado de trabalho e a contribuir com o
provimento da familia, mantendo-os como chefes de familia por forca da tradigéo.

O patriarcalismo, base estruturante das sociedades contemporaneas, é caracterizado, no
ambito familiar, pela figura do homem como ‘cabeca’ do casal e que detém autoridade e
dominacdo sobre a mulher e os filhos. Esse dominio, nos primeiros sistemas patriarcais,

estendia-se a toda organizacdo da sociedade, incluindo a politica, cultura, producéo e estava

LEm 1975, a Organizagdo das NagBes Unidas declara “O ano internacional da mulher”, no momento em que
realiza a I Conferéncia Mundial da Mulher, com o lema “Igualdade, Desenvolvimento € Paz” € o tema central “A
eliminagdo da discrimina¢do da mulher e o seu avango social”, propiciando as diretrizes de governo e da
comunidade internacional para o decénio 1976 a 1985 (ONU MULHERES, 2020?).

2 Chamado de “movimento de mulheres”, o movimento feminista brasileiro surgiu nas camadas médias da
sociedade e expandiu-se por meio de sua articulagdo com as camadas mais baixas e suas organizac@es de bairro.
Reivindicavam condic¢Ges de infraestrutura urbana basica, as quais possuiam como parametro o cotidiano de
reprodugdo (familia, localidade e condigGes de vida), caracteristicos da forma tradicional de identificacdo social
da mulher (CARVALHO, 2016).
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arraigado nos relacionamentos interpessoais, na estrutura familiar e até mesmo na reproducédo
da espécie humana (ZAULI et al., 2013).

Entretanto, ao final do século XX, a base familiar patriarcal passou a ser contestada, a
partir da transformacéo do trabalho feminino e da conscientizacdo da mulher, como decorréncia
de mudancas na economia, no mercado de trabalho, no contexto tecnoldgico e no campo da
farmacologia, biologia e medicina — que proporcionaram maior controle sobre o0 momento da
maternidade (CASTELLS, 1999).

Todo esse contexto propiciou as bases para o ingresso e sedimentacao das mulheres no
mercado de trabalho, o que volatizou a condicdo do homem como o provedor do lar e
impulsionou a decadéncia da cultura familiar patriarcal (CARVALHO, 2016).

N&o obstante ao exposto, a partir dos anos 1990, o crescimento do emprego feminino —
tanto no setor formal, quanto no informal e de servigcos — aumentou simultaneamente ao
emprego vulneravel e precério, refletindo uma das caracteristicas principais da globalizacéo,
sob a perspectiva do género. Verifica-se uma bipolarizacdo entre mulheres executivas (que
exercem profissdes intelectuais) e mulheres que permanecem em ocupacdes historicamente
femininas (HIRATA, 2011).

Em que pese o avango da mulher em dire¢cdo ao mercado do trabalho, observa-se o
retrocesso em relacdo as condi¢bes a que sdo submetidas, j& que, em média, percebem
remuneracdo e direitos sociais e do trabalho inferiores aos percebidos pelos homens
(ANTUNES, 2009; STANDING, 2014), bem como constituem maior parcela, comparada aos
homens, dos trabalhadores submetidos a ocupac¢des mais precarias (GALEAZZI et al, 2003).

Pesquisa realizada pelo Instituto Ethos (2010) com as empresas mais lucrativas do Brasil
(500 empresas), revelou uma defasagem ainda maior quando considerados cargos em posi¢édo
de lideranca (66,9% preenchidos pelos homens e 33,1% pelas mulheres) e, ainda, um
desequilibrio ainda mais acentuado nessa propor¢do a medida que os cargos sobem em nivel
hierarquico com atribuicdes de lideranga e comando.

Dados recentes da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua/2019 —
PNAD Continua/2019 (IBGE, 2020) apontam que tais divergéncias se mantém presentes até 0s
tempos atuais. Segundo aquela pesquisa, 0 rendimento médio dos homens com ensino
fundamental/médio incompleto foi calculado em R$1037,00, enquanto o feminino ndo passou
de R$962,00. Tal discrepancia torna-se ainda mais latente ao se considerar niveis mais altos de
formacdo, onde a média dos rendimentos dos homens com nivel superior completo alcangou
R$4291,00, enquanto a média da renda feminina foi estabelecida em R$3519,00, ou seja, 17%

(dezessete por cento) menor que a renda masculina.
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Standing (2014) aborda a feminizagéo do trabalho em sentido duplo, referindo-se a mais
mulheres empregadas e a mais empregos — do tipo flexivel — ocupados tipicamente por
mulheres, destacando, dentre os fatores que contribuiram para aquela abordagem, o discurso de
empregadores sobre a contratacao do tipo flexivel e nao vinculativa, como ‘solu¢do’ ao temor
pelos altos custos néo salarias envolvidos por ocasido de uma gestagdo ou pela auséncia para o
cuidado dos filhos; e, ainda, a morte do ‘salario-familia’® — caracteristico da Era Industrial e do
pacto capital-classe trabalhadora.

Nascimento e Villas Bbas (2015) reiteram que o ingresso da mulher no mercado de
trabalho sofre influéncias da visdo que empregadores tém de que as mulheres representam um
aumento dos custos organizacionais por sua predisposi¢do para a maternidade, que perpassa a
gestacdo e inclui uma gama de direitos, como a licenca maternidade remunerada, estabilidade
no emprego durante e pds-gestacdo e pausas para amamentacao.

Segundo Nogueira (2009), os dois aspectos da vida feminina — reprodutiva e produtiva
— sobrepbem-se constantemente, o que impele que uma acdo sobre um desses aspectos,
necessariamente provoque impacto no outro, tudo em razdo da articulacdo existente entre as
esferas da reproducdo e do trabalho. Nesse contexto, a autora entende que, ndo obstante a
precarizacao atinja grande contingente da classe trabalhadora, ela ‘tem sexo’.

Assim, reitera seu entendimento ao resgatar o carater ‘complementar’ atribuido ao
salario da mulher, no que concerne as necessidades de subsisténcia familiar, sem deixar de
mencionar que nos dias atuais, tal condicdo ndo retrate a realidade de inimeras familias, onde
muitas vezes o salario da mulher é fundamental ou imprescindivel ao equilibrio do orcamento
familiar.

Antunes (2009) destaca outra tendéncia, apontada como a expansdo do trabalho em
domicilio, que impacta diretamente o contingente feminino: “...o trabalho produtivo a domicilio
mescla-se com o trabalho reprodutivo doméstico, aumentando as formas de exploracdo do
contingente feminino” (ANTUNES, 2009, p. 237). Aquela tendéncia & corroborada por
Standing (2014) ao recordar que no século XX, o trabalho de assisténcia, majoritariamente
limitado a familia, foi atribuido a ‘esfera privada’, porquanto o trabalho foi vinculado a ‘esfera
publica’, que era tida como libertadora.

Neves et al (2018), em estudo sobre o sentido e significado do trabalho, reiteram o

relevante papel do trabalho na vida do ser humano, fato que corrobora o grande avancgo para o

3 Tal concepgdo, de salario suficiente para o sustento de toda a familia fora substituido pelo conceito de ‘salario
individualizado’, o que teria favorecido o emprego de mulheres, que outrora ndo receberiam o ‘salario-familia’
(STANDING, 2014).



33

contingente feminino alcangado por seu ingresso no mercado de trabalho, cada dia mais pujante.

Para os autores:

O trabalho pode ser considerado um dos valores fundamentais do ser humano e que
ainda exerce um papel importante na constituicdo da sua autorrealizagdo, de suas
subjetividades e de sua sociabilidade, bem como contribui para o desenvolvimento de
sua identidade, proporciona renda e sustento, possibilita atingir metas e objetivos de
vida, possibilita demonstrar suas acOes, iniciativas e habilidades, podendo, dessa
forma, ser considerado uma categoria fundante do ser humano, a medida que este s6
pode existir trabalhando (NEVES et al., 2018, p. 328).

Pesquisas apontam para uma desvalorizacdo do trabalho doméstico em decorréncia de
uma valorizagdo da ‘mulher profissional’, o que reitera o entendimento de que as mulheres
almejam a independéncia financeira e a conquista de um lugar na sociedade, a partir do trabalho
remunerado, por enxerga-lo como elemento de valorizacdo (TEIKAL; ROCHA-COUTINHO,
2007).

Teykal e Rocha-Coutinho (2007) descortinam outro espectro do ingresso da mulher no
mercado de trabalho, especialmente a inserida nas camadas médias e altas da sociedade, no
sentido de que aquelas mulheres vém ocupando cada dia mais espaco no mundo publico do
trabalho remunerado e augurando posi¢des de poder e prestigio em diferentes setores, incluindo
grandes corporacdes nacionais e internacionais, chegando a condi¢des préximas de igualdade
dos homens no mercado profissional.

Observa-se, pois que o trabalho remunerado feminino constituiu um marco na virada da
dindmica conjugal, onde a mulher dependia financeiramente do homem e temia pela
discriminacdo social decorrente de uma possivel separacdo; passando a condicdo de
independéncia econémica e de novos arranjos no ambiente familiar. Essa mudanca de habitos,
portanto, ndo caminhou lado a lado a transformacéo dos valores, resultando no contexto onde
as identidades femininas e masculinas transitam entre modelos tradicionais e modernos sem

que um anule o outro.

2.1.3 Os impactos sobre a nog¢éo de familia patriarcal

Segundo Rocha-Coutinho (2004), a definicéo da identidade feminina sempre caminhou
equidistante a uma grande discriminacdo das mulheres, uma vez que a partir dela foram
refutadas as mulheres todas as capacidades socialmente reconhecidas e que sustentaram a

supremacia dos homens na vida publica, conforme se extrai:

Assim, perspicacia intelectual, pensamento ldgico, capacidade e interesses
profissionais e politicos, por exemplo, tragcos geralmente associados aos homens,
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sempre foram vistos como antifemininos, afastando as mulheres das esferas de poder
e influéncia social (ROCHA-COUTINHO, 2004, p. 4).

Nesse sentido, a entrada da mulher no mercado de trabalho impeliu a alteracdo dessa
identidade, que limitava a mulher aos papéis de esposa, mée e educadora, para incluir seu novo
papel, de profissional e trabalhadora (ROCHA-COUTINHO, 2004). Tal alteracdo, entretanto
decorreu do questionamento da limitacdo da mulher aqueles papeis e ndo, sem superar grandes
dificuldades:

Contudo, o que se pode observar é que as mulheres continuam a sofrer discriminacéo,
ainda que velada, no espago publico: geralmente seus salrios sdo mais baixos do que
os dos homens, elas tém menor acesso do que eles as garantias trabalhistas, com
frequéncia, ndo ocupam postos de chefia, e continham sendo, de certa forma,
segregadas em “guetos” ocupacionais, isto ¢, a maioria ainda esta ligada a trabalhos
educacionais, assistenciais e a prestacéo de servigos (ROCHA-COUTINHO, 2004, p.
4).

Alguns pesquisadores asseveram que o carater secundario e complementar da atividade
feminina na esfera publica (produtiva), associado a auséncia de infraestrutura de apoio, ndo s6
enseja, mas também legitima aquela condicdo discriminatéria no mercado de trabalho
(ROCHA-COUTINHO, 2004). A autora observa que, apesar de o discurso social haver
incorporado o novo papel da mulher, como profissional comprometida e competente, continua-
se a atribuir a mulher todos os encargos inerentes aos cuidados com a casa e a familia, revelando
ndo uma alteracdo substancial da identidade da mulher, mas sua ampliacéo, fazendo com a que
a mulher continue a se dividir e multiplicar para dar conta de todos os papéis.

Ao se considerar a esfera privada, apesar de grande parte das mulheres permanecerem
sob o julgo de principal responsavel pelo cuidado da casa e da familia, verifica-se uma maior
participacdo masculina no lar, principalmente quando inerente ao cuidado com os filhos
(ROCHA-COUTINHO, 2004). Pesquisas retratam uma evolugéo, entretanto, bastante singela,
ja que a responsabilidade pelo cuidado da casa e dos filhos permanece sobre os ombros da
mulher, porquanto a participagdo masculina na vida familiar é retratada como uma espécie de
‘ajuda’ (TEIKAL; ROCHA-COUTINHO, 2007).

Rocha-Coutinho (2004), em pesquisa sobre a identidade da mulher brasileira de classe

média urbana assinala o seguinte cenario:

A mulher de hoje apenas multiplicou fun¢des, mas ainda ndo dividiu
responsabilidades. A sociedade atual exige, e a prépria mulher acaba exigindo de si
mesma, que ela seja maltipla. Assim, a Cinderela, que povoou a imaginagao de tantas
mulheres de gera¢des anteriores, acabou por se transformar na Mulher Maravilha, que
a geracdo atual aprendeu a admirar e cultuar na infancia (ROCHA-COUTINHO,
2004, p.17).
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Conforme pode-se depreender da literatura j& apresentada, este cenario é recente, fruto
de um processo de transicao:

Consideramos este um momento de transicdo, posto que, devido as indmeras
transformacdes por que vém passando as sociedades modernas nesta virada do século
XX para o século XXI, os antigos conceitos culturais de classe, género, etnia, raca,
sexualidade e nacionalidade, entre outros, que antes nos forneciam solidas
localizagGes como individuos estdo se fragmentando, acarretando também mudangas
em nossas identidades pessoais, isto €, abalando a antiga ideia que tinhamos de nés

mesmos como um sujeito integrado em torno de “eu” coerente e coeso” (TEIKAL e
ROCHA-COUTINHO, 2007).

Para as autoras, a perda desses antigos referenciais tem impulsionado os individuos a
procurar novos referenciais, incluindo os atinentes aos papéis de género. Nesse sentido,
resgatam que o espaco deixado em casa pela mulher de classe média, ao ingressar no mercado
de trabalho, associado a uma cobrancga social recaida sobre os homens, em vista de um
comportamento mais participativo e afetivo, tem corroborado o surgimento de uma nova
concepcao, ndo s6 de masculinidade, mas também de paternidade (FERNANDES, 2017).

Pesquisa realizada por Bruschini e Lombardi (2002) aponta a consolidacdo de varias
tendéncias em evolucdo desde a década de 1970, ja no decorrer da década de 1990, como por
exemplo, a progressdo da integragdo das mulheres ao mercado de trabalho, as quais em 1976
representavam 11,4 milhGes de mulheres economicamente ativas e em 1998, alcancavam a
marca de 31,3 milhdes, representando cerca de 47% da popula¢do economicamente ativa no
Brasil. Tal progresséo foi viabilizada, especialmente, pela expansdo da escolaridade e pelo
ingresso das mulheres nas universidades.

As autoras destacam a relevancia da questdo da instrucdo para as alteracdes do perfil
citado, ja que a cultura escolar caracteristica da sociedade patriarcal exigia das meninas atitudes
de dedicacdo aos estudos — favorecendo sua permanéncia na escola -, enquanto que aos
meninos, cabiam pressdes sociais e econdmicas que os impeliam ao mercado de trabalho mais
precocemente — o que traduziria o maior nivel de instrucdo das mulheres* quando comparadas
aos homens.

A consolidacdo daquelas tendéncias tambem ajuda a explicar as transformacdes nas
familias, que incluem a queda da fecundidade e a reducéo do numero de filhos — e naturalmente
o0 tamanho das familias -, 0 aumento do nimero de mulheres chefes de familia e, ainda, o proprio
perfil das trabalhadoras, que se deslocou das jovens, solteiras e sem filhos, para mulheres mais
velhas, casadas e mées, j& a partir da década de 1980 (CARVALHO, 2016).

4 A pesquisa de Bruschini e Lombardi (2002), em analise a participacdo feminina por area de conhecimento,
revelou, ainda, a persisténcia de “guetos” femininos, tanto no ensino técnico e profissional quanto no ensino
superior, 0s quais, posteriormente, eram reproduzidos no mercado de trabalho.
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Fruto desse contexto, observa-se um progressivo adiamento do casamento e da
maternidade (notadamente pelas jovens trabalhadoras integrantes das classes médias urbanas)
(NEVES; NASCIMENTO, 2017). Para Rocha-Coutinho (2004), a razéo pela qual as mulheres
estdo adiando a maternidade reside na intercessdo ‘carreira-familia’, de onde decorrem 0s
grandes impasses vivenciados pela mulher ao longo de seu percurso de atuacéo e que por ndo
serem percebidos desta forma, a conduzem a encontrar solitariamente a melhor harmonia entre
suas responsabilidades, a conciliacdo da vida e a forma de cumprir seus inumeros afazeres.

A pesquisa realizada por Garcia e Vicieli (2018), sobre o retorno da mulher ao trabalho
apos a licenca-maternidade, descortina relevantes informacdes, com destaque para o desgaste
fisico vivenciado por essas mulheres em vista da conciliagdo das atividades relacionadas ao
filho, aos cuidados do lar, aos cuidados pessoais e, ainda, ao relacionamento conjugal, mediante
0 exiguo tempo que se mantém em casa, ja que exercem carga-horaria integral.

Ademais, o estudo ‘reiterou’ a importancia do trabalho na construgéo e na subjetividade

das pessoas, conforme se extrai:

Os beneficios sociais, cognitivos e emocionais por ele [trabalho] viabilizado
estimulam as trabalhadoras mées a enfrentar as dificuldades a fim de equilibrar dois
papéis distintos que exigem dedicagdo intensa. O retorno ao trabalho apds a licenca
maternidade permite que as mulheres sintam-se atuantes, produtivas e em movimento,
ampliando seus papeis sociais para além dos papéis de méde, esposa e cuidadora da
casa (GARCIA,; VICIELI, 2018, p. 278).

Segundo pesquisa realizada por Muniz e Veneroso (2019), a maternidade nao afeta
equitativamente todas as mulheres inseridas no mercado de trabalho, mas especialmente as
mulheres pobres e de forma diretamente proporcional ao nimero de filhos pequenos residentes
no domicilio. Entretanto, tal assimetria bioldgica néo foi verificada quando foram consideradas
as mulheres inseridas no topo da distribui¢do de renda. Os achados apresentados pelos autores
reiteram a condico de bipolarizagio *proposta por Hirata (2011) e revelam a existéncia de
outras variaveis, como por exemplo, a distribuicdo de renda, a estabelecer distin¢des entre as
préprias mulheres.

Sobre o tema, Rocha-Coutinho (2004) ressalta que tal condig&o ja é suficiente para situar
a mulher longe da pretensa condicdo de ‘igualdade’ e chama a atengdo para o fato dessa

‘equilibrista da vida’ poder e dever contar com seu companheiro, mesmo que por muitas

5> A bipolarizagdo dos empregos femininos, um dos pontos de mudanca da divisdo sexual do trabalho, resulta de
processos ocorridos na esfera educacional em meados dos anos 1990, a partir do qual verifica-se uma divisdo: de
um lado, as mulheres executivas, com profissdes intelectuais de nivel superior, bem como em categorias
profissionais que passam a ser feminizadas; e de outro, pelas mulheres que permanecem ocupando atividades
tradicionalmente femininas, como educacéo, salde, profissionais do home care.
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mulheres, ainda seja visto como um colaborador, a despeito de todo discurso igualitario
empreendido.

Ao finalizar a década de 1990, importantes evolugbes sdo observadas. Entretanto,
mesmo quando o ingresso no mercado de trabalho transcorre sob caracteristicas similares as
dos homens, “elas permanecem submetidas a uma desigualdade de género presente em todos
o0s escaldes do mercado de trabalho no que tange aos rendimentos: ganham menos do que seus
colegas de profissao do sexo masculino” (BRUSCHINI; LOMBARDI, 2002, p.100). Fatos
como os relatados levam as autoras a reiterar que apesar dos avancos, o caminho da igualdade
para muitas trabalhadoras brasileiras ainda se traduz numa longa jornada.

Segundo Carvalho (2016, p. 28): “As mulheres colecionam na sua histdria luta pelo
pleno exercicio da cidadania (direitos de igualdade entre os géneros) e o recorrente desafio de
articular trabalho remunerado e responsabilidades domésticas e familiares™.

A pesquisa sobre o ingresso da mulher no mercado de trabalho, realizado por Bruschini
et al (2011) no periodo de 2002 a 2009, ratifica as tendéncias verificadas por Bruschini e
Lombardi (2002), ao revelar o aumento expressivo de mulheres cursando universidades e
acessando carreiras anteriormente considerados redutos masculinos (como a medicina e a
advocacia), além de se verificar trabalhadoras mais escolarizadas galgando postos mais
elevados de geréncia e diregdo. Mais uma vez, observaram que as trabalhadoras, naquele
contexto, priorizavam a carreira em face da maternidade, além de reduzirem o nimero de filhos
e permanecerem com as responsabilidades dos cuidados do lar e da familia sobre seus ombros,
no cumprimento de uma ‘dupla jornada’, j& que a participagdo masculina nas atividades do lar,
ainda que ja presente, revelava-se pouco expressiva.

Como pode-se depreender, o ingresso da mulher no mercado de trabalho (espaco
publico) promoveu mudancas também no ambiente familiar (espago privado), especialmente
com relacdo as mulheres com familia constituida. Hirata (2015) salienta que a mudancga nas
formas de conciliacdo da vida familiar com a vida profissional reside num tema de grande
relevancia social e cientifica em face do grande percentual de trabalho doméstico que, até a
atualidade, ainda € realizado pelas mulheres.

A divisdo sociossexual e racial do trabalho ndo é um fendmeno restrito a realidade
brasileira, ela faz parte dos pilares do modo de producdo capitalista e tem expressoes
particulares nas formacdes sociais dos estados modernos (NOGUEIRA; PASSOS, 2020).

Zauli et al (2013) referendam que ao final do século XX, apdés 0s movimentos

feministas, sejam as relagOes de trabalho das mulheres, seja a conscientizagdo feminina
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sofreram transformacdes e impactaram o modelo de familia sustentado nos moldes patriarcais,
que passaram a ser contestados e enfraquecidos.

Para Nogueira e Passos (2020), a familia patriarcal € intrinsecamente inerente a
dinamica da sociedade capitalista. Assim, a divisao de papéis ditos ‘masculinos’ e ‘femininos’
ndo traduz um destino bioldgico, mas sim um construto social, sustentado em bases materiais,
no trabalho, na reproducgéo, enfim, no modo de producdo capitalista; os quais séo utilizados
para dinamizar a diferenciacdo para promover a hierarquizacdo das atividades e por
conseguinte, ampliar a exploracao e opressao entre homens e mulheres e até mesmo racial (entre
mulheres brancas e negras).

Conforme salienta Standing (2014), com a continuidade da feminilizagdo global ao
longo do século XXI, € crescente o nimero de mulheres que tém vivenciado uma ‘carga tripla’
de trabalho, a qual se divide entre os predominantes cuidados com a ‘casa’ e das criangas, 0
mercado de trabalho e os cuidados do crescente nimero de parentes idosos. Acrescenta que, em
razdo desses papéis, mais mulheres passam a ocupar a posi¢do de principais provedoras da
familia, o que vem descortinando uma possivel inversdo dos papéis de género.

Tal fato ¢é corroborado pela pesquisa “Retrato das Desigualdades de Género e Raga”
(IPEA, 2015) que aponta que em 1995, 22,9% das familias ja eram chefiadas pelas mulheres,
percentual que apenas aumentou ao longo dos anos, chegando a alcancar o patamar de 40,5%
de mulheres no papel de provedoras do lar, em 2015.

Os dados retratados reiteram que 0S avancos no acesso ao emprego foram grandes,
entretanto, ndo foram gratuitos, mas duramente pagos, em sua maioria pelas mulheres, mas em
certa medida, também pelos homens.

Segundo Muniz e Veneroso (2019, p. 1):

O universo do trabalho é uma das dimensdes mais importantes da vida social. E por
meio do trabalho que se produzem os bens e servigos para o coletivo, e é também por
meio dele que homens e mulheres encontram autonomia econdmica e realizacdo
profissional. Por ocupar lugar tdo central nas sociedades, entretanto, 0 mundo do
trabalho também gera e reproduz injusticas sociais, dentre as quais se encontra a
desigualdade de género.

Estudo recente conduzido por Nogueira e Passos (2020) sobre a divisdo sociossexual e
racial do trabalho, ja considerando o contexto da pandemia da COVID-19, revela que as
mulheres — inseridas tanto na esfera produtiva quanto na reprodutiva — permanecem como forca
de trabalho sub-remunerada e ocupante majoritaria dos trabalhos mais precarios. Tal
constatacdo e retratada pelas autoras a partir do seguinte paradoxo - “ao mesmo tempo em que
o capital explora ao limite a sua forca de trabalho, ele também necessita dessas mulheres no

espago reprodutivo para garantir a sua manutengao e reproducdo” -, 0 que reforga entendimento
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gue mesmo na contemporaneidade o modo de producgéo capitalista, ainda vigente, reitera seu
interesse na manutencdo das desigualdades da divisdo sociossexual do trabalho.

O ‘Relatorio Especial COVID-19 N° 9: A autonomia econdmica das mulheres na
recuperagdo sustentdvel e com igualdade’, divulgado em 10 de fevereiro de 2021, pela
Comissdo Econbmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL), aponta que os efeitos
esperados das consequéncias sociais e econdmicas da pandemia produzam impactos
significativos na autonomia das mulheres: “La pandemia provocarda uma reduccion de los
niveles de ocupacion de las mujeres que representa um retrocesso de al menos diez afios®”
(CEPAL, 2021, p. 2).

Conforme aquele relatério da CEPAL (2021), a participacdo feminina no trabalho

remunerado ¢ afetada por desigualdades estruturais que podem ser expressas em:

* Aumento da presenca em micro, pequenas ¢ médias empresas;

* Maiores barreiras ao acesso ao financiamento, a empresa e & exportacao;

» Concentragdo em setores e ocupagdes de menor produtividade;

* Super-representacdo no emprego informal;

* Menores niveis de renda;

» Menor acesso a seguranga e prote¢do social;

* Sobrecarga de trabalho e cuidado ndo remunerado (CEPAL, 2021, p. 4, traducéo
nossa).

Em que pese 0 momento corrente, onde a crise sanitaria provocada pela pandemia da
COVID-19 suscita um retrocesso no processo de insercdo e evolugdo da mulher no mercado
produtivo, mister se faz ressaltar que a mulher brasileira da contemporaneidade ndo veste mais
0 esteredtipo que a caracterizava nos anos 70, como ‘dona de casa ou do lar’, conforme
asseverado por Neves e Nascimento (2017).

No entanto, conforme Bayldo e Schettino (2014 p. 1), “Sempre que se buscar entender
o0 papel da mulher na sociedade, é necessario conhecer sua historia, para entender a formacéo
de sua identidade, de seus grupos sociais, seu posicionamento no contexto familiar e no
mercado de trabalho”.

Corroborando o entendimento acima, esta secao objetivou resgatar a trajetoria que conta
o atual papel da mulher na sociedade, de forma a subsidiar a compreensao das proximas sessoes,
acomecar pela abordagem, com maior profundidade, da diviséo sexual do trabalho, tdo presente
ao longo de sua histéria e intimamente relacionada a vida dos casais de dupla jornada, sujeitos

desta pesquisa.

6 «A pandemia levara a uma reducdo nos niveis de ocupacéo das mulheres, o que representa um retrocesso de pelo
menos dez anos” (CEPAL, 2021, p. 2, tradugdo nossa).
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2.2 A divisao sexual do trabalho

Falar em termos de divisdo sexual do trabalho é ir mais além de uma simples
constatacao de desigualdades: é articular a descricdo do real com uma reflexao sobre
0s processos pelos quais a sociedade utiliza a diferenciacdo para hierarquizar essas
atividades (KERGOAT, 2009, p. 72).

A secdo anterior revelou que a trajetdria feminina no mercado de trabalho néo se traduz
num conto de fadas, mas em uma histéria marcada por avancos e retrocessos, além de muitas
segregacdes e impactos sobre a organizacdo familiar. Nesse sentido, o objetivo desta secédo
sobrepuja a constatacdo daquelas segregacdes, pois se prople abordar a nascente dessas
desigualdades, segundo a diviséo sexual do trabalho (HIRATA; KERGOAT, 2007). Assim,
pretende-se estabelecer os fundamentos para a compreensdo de como a organizagédo dos espagos
privados interferem na atuacdo nos espacos publicos e vice-versa, bem como das possiveis
influéncias daquela divisao sobre a visdo dos casais a respeito da experiéncia do home office.

A narrativa do século XIX revela a existéncia de uma nitida divisdo na sociedade entre
os dominios publico e privado — onde as mulheres limitavam-se ao espaco privado, enquanto
os homens possuiam como destino ‘natural’ o espago publico — resultando na dicotomia homens
provedores, mulheres cuidadoras (SOUSA; GUEDES, 2016).

Kergoat (2009) questiona aquela destinagdo ‘natural’, ao afirmar que:

As condi¢es em que vivem homens e mulheres ndo sdo produtos de um destino
biol6gico, mas, sobretudo, construgdes sociais. [...] Eles formam dois grupos sociais
envolvidos numa relacdo social especifica: as relagBes sociais de sexo. Estas, como
todas as relacBes sociais, possuem uma base material, no caso o trabalho, e se

exprimem por meio da divisdo social do trabalho entre os sexos, chamada,
concisamente, divisdo sexual do trabalho (KERGOAT, 2009, p. 67).

A divisdo sexual do trabalho, como um desdobramento das relagdes sociais entre 0s
sexos revela-se prioritaria para a sobrevivéncia daquela relacdo, sendo modulada histérica e
socialmente (HIRATA; KERGOAT, 2007). E caracterizada por uma designacdo distinta dos
espacos a homens e mulheres, sendo atribuido prioritariamente aqueles a esfera produtiva e a
ocupacdo de funcdes de destacado valor social — politicas, religiosas, militares, dentre outras -,
enquanto que as mulheres sdo destinadas a esfera reprodutiva (SOUSA; GUEDES; 2016).

Essa forma de divisdo social, por sua vez, verifica-se organizada a partir de dois
principios: o da separacdo (que distingue trabalhos de homens e trabalhos de mulheres) e o da
hierarquizacao (que pressupde que um trabalho de homem possui valor maior que um trabalho
de mulher) (HIRATA; KERGOAT, 2007; KERGOAT, 2009). A ideologia naturalista — um
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processo especifico de legitimacdo — é o que permite a aplicacdo de tais principios, que se
revelam validos para todas as sociedades, no tempo e no espaco (HIRATA; KERGOAT, 2007).

Apesar daqueles principios organizadores continuarem 0s mesmaos, as suas modalidades
tendem apresentar fortes variagdes no tempo e no espaco, o0 que denota que a problematizacao
da diviséo sexual do trabalho néo se vincula a um pensamento determinista, mas pressupde um
estudo simultaneo de seus deslocamentos, rupturas e, ainda, do surgimento de outras
configuracBes propensas a questionar a propria presenca dessa divisdo (KERGOAT, 2009).

N&o obstante a divisdo sexual do trabalho tenha sido abordada anteriormente & década
de 1970, foi nesse periodo, sob o impulso de movimentos feministas na Franga, que foram
desenvolvidos uma série de trabalhos que rapidamente delinearam as bases tedricas desse termo
(HIRATA; KERGOAT, 2007).

O movimento das mulheres foi impulsionado por uma tomada de consciéncia de uma
‘opressdo’ que tornou ‘coletivamente evidente’ que uma grande massa de trabalho era realizada
de forma gratuita e invisivel pelas mulheres — ndo para elas proprias, mas para 0s outros —
sempre em nome “da natureza, do amor e do dever materno”, sem ser reconhecido, tampouco
chamado de ‘trabalho’. Tal movimento descortinou rapidamente os primeiros estudos sobre
essa forma de trabalho nas ciéncias sociais, passando a abordar o trabalho doméstico como um
trabalho, de igual forma ao trabalho profissional, revelando, desta forma, o caminho para um
pensar em termos de ‘divisdo sexual do trabalho’ (HIRATA; KERGOAT, 2007).

O termo “divisdo sexual do trabalho” aplica-se na Franca a duas acepcdes de
conteddos distintos. Trata-se, de um lado, de uma acepcéo sociografica: estuda-se a
distribuicdo diferencial de homens e mulheres no mercado de trabalho, nos oficios e
nas profissdes, e as variagdes no tempo e no espago dessa distribuigdo; e se analisa
como ela se associa a divisdo desigual do trabalho doméstico entre 0s sexos
(HIRATA; KERGOAT, 2007, p.596).

Esta ultima acepgdo, denominada ‘socioldgica’, interessa especialmente este estudo,
pois aborda as teorias e o conceito de divisao do trabalho que remetem a ampliacéo da definicao
de ‘trabalho’, para incluir tanto 0 trabalho profissional quanto o doméstico, o formal e o
informal, além do remunerado e ndo remunerado, conferindo, portanto, plenamente o status de
‘trabalho’ ao trabalho doméstico (HIRATA, 2017).

O surgimento das teorias sociologicas denota a existéncia de duas problematicas
diferentes que coexistem enquanto paradigmas de estudo naquele pais. Uma delas remete a
nogdo de complementariedade entre 0s sexos, uma espécie de conciliacdo entre os papeéis de
género. Tal concepcéo reflete o paradigma funcionalista, para o qual a diviséo daqueles papéis
tem fundamento na natureza ‘masculina’ e ‘feminina’ (HIRATA, 2017).

Segundo Hirata e Kergoat (2007, p. 603):
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A abordagem em termos de “complementaridade” é coerente com a ideia de uma
divisdo entre mulheres e homens do trabalho profissional e doméstico e, dentro do
trabalho profissional, a divisdo entre tipos e modalidades de empregos que
possibilitam a reproducdo dos papéis sexuados.

A outra problemética da divisdo sexual do trabalho, compreendida a partir da
“construcao social, cultural e histérica das categorias do masculino e do feminino” propde uma
I6gica da contradicdo e do conflito, em contraposicdo a logica da conciliagdo e da
complementariedade, preconizada na sociologia da familia francesa até os tempos correntes. A
modalidade da contradicio e do conflito é fortemente marcada pela dimensédo
opressao/dominacao (HIRATA, 2017, p. 99).

Kergoat (2009) salienta a necessidade de se resgatar o entendimento sobre as relagdes
sociais — como uma espécie de tensdo que transpassa 0 campo social, ndo sendo passivel de
reificacdo — para tratar das relagdes sociais de sexo (que envolvem o grupo social homem e o
grupo social mulher), ja que entende pela indissociabilidade da diviséo social do trabalho das

relagdes sociais de sexo, que por sua vez, caracterizam-se conforme as seguintes dimensdes:

- a relacdo entre grupos assim definidos é antagonica;

- as diferencas constatadas entre as atividades dos homens e das mulheres séo
construcdes sociais, e ndo provenientes de uma causalidade biolégica;

- essa construcdo social tem uma base material e ndo puramente ideol6gica; em outros
termos, a “mudan¢a de mentalidades” jamais acontecera de forma espontanea, se
estiver desconectada da divisdo de trabalho concreta; [...];

- essas relagBes sociais se baseiam antes de tudo numa divisdo hierarquica entre 0s
sexos; trata-se de uma relacéo de poder, de dominacdo (KEROGAT, 2009, p. 71).

Para a autora, as formas sociais “casal” ou “familia”, observadas nas sociedades
contemporaneas, expressam ao mesmo tempo as relagdes (rapports) ’ sociais de sexo
(alicercadas em um sistema patriarcal) e, ainda, espacos de interacdo social, propensos a recriar
o0 social e fomentar o processo de sexuacao do social.

Com o passar do tempo, as pesquisas sobre o tema passaram a abordar o trabalho
domeéstico como uma atividade equiparada ao trabalho profissional, o que propiciou a anélise
das duas esferas de trabalho (doméstico e profissional) simultaneamente, impulsionando o
raciocinio em termos de uma divisdo sexual do trabalho (KERGOAT, 2009).

A divisdo do trabalho na esfera doméstica entre homens e mulheres sofreu mudangas ao
longo dos anos. Entretanto, tal processo revela-se mais lento do que as mudangas visualizadas
no trabalho profissional (HIRATA, 2015). A autora cita entre os fatores que dificultam a

intervencao nessa divisdo do trabalho doméstico, aspectos como o peso da ideologia patriarcal,

70 termo ‘rapport’ tem origem francesa e retrata a tensdo antagdnica existente, especialmente, no contexto da
divisdo sexual do trabalho e que culmina na criagdo de grupos sociais com interesses contraditérios (KERGOAT,
2009).
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a esfera chamada ‘privada’, a cultura machista e os esteredtipos e modelos que reproduzem ou
reexperimentam a relagdo mée-filho.

Zauli et al (2013) chamam a atencdo para uma tendéncia de que as tarefas de homens e
mulheres sejam mais compartilhadas, ndo apenas acerca das jornadas de trabalho e participacéo
no orgamento familiar, mas também no concernente a divisdo das tarefas domésticas.

Em seu artigo sobre as “Mudangas e permanéncias nas desigualdades de género: divisao
sexual do trabalho numa perspectiva comparativa”, Hirata (2015) conclui que a mudanca da
divisdo sexual do trabalho depende de uma mudanca na divisdo sexual do trabalho doméstico,
na divisdo sexual do poder e do saber na sociedade. Salienta a indissociabilidade entre a divisdo
sexual do trabalho da divisdo sexual do saber e do poder, por entender que “ndo se pode pensar
a divisdo social e sexual do trabalho entre homens e mulheres sem associar essa divisdo a
reparticao do saber e do poder entre os sexos na sociedade e na familia” (HIRATA, 2015, p. 4).

Hirata (2015, p. 5) aponta que na Ultima década a divisdo sexual do trabalho passou por
mudangas, especialmente em trés pontos: “l1) A bipolarizagdo do emprego feminino; 2) A
mudanga nos modos de ‘conciliagdo’ entre vida familiar e vida profissional; 3) A divisdo sexual
do trabalho na empresa e nos locais de trabalho”.

A bipolarizagdo resulta dos processos ocorridos na esfera educacional e datam de
meados dos anos 1990, retratando mulheres mais instruidas e diplomadas que os homens em
praticamente todos os paises e niveis de escolaridade (HIRATA, 2017).

Sobre esse primeiro ponto, verifica-se uma bipolarizacdo dos empregos femininos,
constituido de um lado por mulheres executivas, com profissdes intelectuais de nivel superior,
bem como em categorias profissionais que passam a ser feminizadas (médicas, juizas,
advogadas, entre outras); e de outro, pelas mulheres que permanecem ocupando atividades
tradicionalmente femininas, como educacdo, saude, profissionais do home care, para citar
algumas. Tal processo, por sua vez, exacerba desigualdades sociais e antagonismos, seja entre
homens e mulheres, seja entre as proprias mulheres (HIRATA, 2009; 2017).

O segundo ponto, ‘a mudanga nos modos de conciliagdo entre vida familiar e vida
profissional, reveste sua relevancia ao passo que até a atualidade, a maior parte do trabalho
doméstico continua sendo realizado pelas mulheres. Conforme dados da pesquisa sobre o Uso
do Tempo, PNAD Continua/2019 (IBGE, 2020), as mulheres brasileiras dedicam 21,4 horas
semanais aos cuidados de pessoas e/ou afazeres domesticos, ao passo que 0s homens, apenas
11,0 horas semanais, quase metade do tempo dedicado pelas mulheres.

Sobre o assunto, Hirata (2015) apresenta quatro modelos de conciliagdo entre vida

familiar e profissional, os quais sdo retratados no Quadro 1. Os modelos retratam um percurso
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que caminha desde o modo tradicional que reifica a nocao de familia patriarcal até o modelo de
delegacéo, onde os cuidados com o lar e os filhos sédo delegados a terceiros — modelo que,
segundo a autora tende a se sobrepor sobre os demais.

Quadro 1 — Modelos de conciliagéo entre vida familiar e profissional

Modelo Caracteristicas

Modelo tradicional A mulher ndo trabalha fora, assumindo inteiramente os cuidados da
casa e dos filhos e, portanto o papel na familia e o papel doméstico. O
papel de ‘provedor’ ¢ atribuido ao homem. Esta configuracdo esta
sendo hoje ultrapassada pelos domicilios em que ambos os cdnjuges
trabalham para o sustento da familia.

Modelo de conciliagio A mulher trabalha fora, mas concilia trabalho profissional e trabalho
doméstico, quase que exclusivamente; o homem n&o vé a necessidade
de conciliar, pois ndo existe para ele uma norma social, segundo a qual
ele deva realizar o trabalho doméstico e de cuidados concomitante ao
trabalho profissional.

Modelo da parceria Organizado pelo principio da parceria, considera homens e mulheres
como parceiros, com relacfes estabelecidas mais em termos de
igualdade de que de poder. Mulheres e homens repartem tarefas
domésticas e cuidados da familia.

Modelo da delegagdo Decorrente do crescente nimero de mulheres profissionais de nivel
superior e executivas que dispdem, simultaneamente, de necessidade
e condicBes de delegar a outras mulheres as tarefas domésticas e
familiares, o cuidado com a casa, familia e criangas. O primeiro grupo
de mulheres ndo pode existir sem o outro.

Fonte: elaborado pela autora com base em Hirata e Kergoat (2007, p. 603-604) e em Hirata (2015, p. 6).

No tocante ao ultimo ponto, ‘a divisdao sexual do trabalho na empresa e nos locais de
trabalho’, explica-se a desigualdade, a partir da persisténcia tanto de segregagdes ocupacionais
e setoriais quanto de formas de insercdo ocupacional. Ou seja, na divisdo social e sexual do
trabalho, homens e mulheres ndo exercem os mesmos tipos de trabalho e tampouco se
distribuem uniformemente entre os setores de atividade econémica.

Hirata (2017) salienta o fato de que, mesmo diante da crise econdmica mundial, do
periodo de austeridade e da recessdo econdmica ressentida pelo Brasil na Gltima década, as
mulheres ndo s6 permaneceram, mas aumentaram sua participacdo no mercado de trabalho, ndo
obstante tal crescimento tenha se revelado em ocupagbes vulneraveis, precarias e
marcadamente no ambiente informal (NOGUEIRA, 2009). Tal afirmacéo é referendada pela
PNAD Continua/2019 (IBGE, 2020), ao retratar que 40,3% das mulheres ocupadas na semana
de referéncia da pesquisa, trabalhavam na informalidade e, ainda, 29,6% atuavam em tempo
parcial, contra 15,6% de homens na mesma condicdo, quase metade daquele percentual.

Observa-se, portanto, que as mulheres se concentram no setor Servigos e nos servigos
domeésticos — tradicionalmente mais heterogéneos e menos estruturados, especialmente quando

confrontados com a industria — e em ocupacgdes que se aproximam do papel culturalmente
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atribuido a elas, relacionadas com a esfera da reproducéo. Por isso mesmo, a essas ocupacoes
é atribuido menor status e, consequentemente, menor valor, traduzido por rendimentos
inferiores. Da mesma forma, nelas se observam, em maior medida, modalidades contratuais
flexibilizadas ou menos formalizadas, aumentando a proporcdo de mulheres em condicdes
ocupacionais precérias (GALEAZZI et al., 2003, p 34).

Hirata (2009) resgata trés indicadores do trabalho precério: auséncia de protegdo e de
direitos sociais e sindicais; horas reduzidas de trabalho que impactam em salarios mais baixos;
e baixos niveis de qualificacdo. Mediante analise de tais indicadores, salienta a marca da divisdo
sexual da precariedade ao retratar que as mulheres sdo a maioria nas atividades sob aquelas
condigdes de precariedade (NOGUEIRA, 2009), como em trabalhos informais e em tempo
parcial.

Para Hirata (2009), ndo se pode explicar a divisdo sexual da precarizacdo do trabalho
sem considerar a dimensao extratrabalho, primordialmente, a relacdo entre homens e mulheres
no ambiente doméstico. Nogueira (2009) ratifica tal entendimento ao demonstrar a existéncia
de uma forte inter-relacdo entre a precarizacao da forca laboral feminina e a opressdo masculina
estruturada na familia patriarcal.

Para Zauli et al (2013), a analise da divisdo sexual do trabalho é peca fundamental para
a elucidac&o de desigualdades de género® no campo profissional, que incluem as desigualdades
no acesso ao emprego, no proprio trabalho e no desempenho das diversas fungoes.

Hirata (2015) chama a atencédo para uma desigualdade paradoxal na divisao do trabalho
profissional, reverberada a partir de pesquisas empiricas nas ciéncias sociais. Segundo a autora,
tal paradoxo é estruturado segundo a divisdo sexual do trabalho, por meio de seu principio
organizador da ‘hierarquia’ (KERGOAT, 2009), onde o trabalho masculino continua
percebendo um valor superior ao feminino, mesmo com as mulheres conjugando niveis de
escolaridade superiores aos dos homens.

Segundo a autora, um dos indicios de desigualdade reside na ‘segregacgdo horizontal e
vertical’ as quais retratam que as mulheres ndo possuem acesso as mesmas profissdes que os
homens, sendo restringidas a algumas atividades, além de possuirem menos chances de

ascender na carreira — fenémeno conhecido como ‘glass ceiling’ ou ‘teto de vidro’®.

8 para Zauli et al (2013), o conceito de género esta associado a construgdo social de ser mulher ou homem.

® O conceito de teto de vidro foi produzido na década de 80 nos Estados Unidos, para descrever uma barreira,
que de tdo sutil, é transparente, mas suficientemente forte para impossibilitar a ascensdo de mulheres a niveis
mais altos da hierarquia organizacional. Tal barreira afetaria as mulheres como grupo, impedindo avancos
individuais exclusivamente em funcao de seu género (STEIL, 1997, p. 62-63).
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Segundo Olinto (2011), a segregagdo horizontal condiciona as mulheres a escolher
caminhos marcadamente distintos dos escolhidos pelos homens, sobretudo por se avaliarem
como mais aptas para o desempenho de determinadas atividades — a partir de mecanismos que
asseguram que as escolhas das carreiras sejam segmentadas por género. Ao passo que as
profissdes femininas tendem ser menos valorizadas, 0 autor assevera que a segregagéo
horizontal se revela relacionada a outro tipo de segregacao, a vertical.

Por tal segregacéo o autor entende um mecanismo social, sutil e quase invisivel — o ja
nominado ‘teto de vidro’ -, que faz com que as mulheres permanecam em posi¢cGes mais
subordinadas, sem progresséo em suas decisdes profissionais.

Olinto (2011) salienta que tanto a segregacao horizontal quanto a vertical insinuam uma
genuina diferenca, seja de caracteristicas, seja de habilidades, entre homens e mulheres, o que
explicaria a segregacao das mulheres de determinadas ocupac6es, assim como sua dificuldade
em alcancar posi¢des de destaque na hierarquia ocupacional.

Tais desigualdades incluem, ainda, maiores taxas de desemprego feminino e
desigualdade de salarios (de forma mais significativa entre os niveis executivos e menos no
nivel de empregados). Ainda ha mesma tematica, destaca-se a desigualdade paradoxal retratada
no campo educacional, ja que, ndo obstante as mulheres possuam patamares de educacdo
superior aos homens na maioria dos niveis de escolaridade, a condi¢do de inferioridade das
mulheres no mercado de trabalho se perpetua (HIRATA, 2017).

Nogueira (2009) ressalta o entendimento reticente de que o trabalho e o salario
femininos sdo complementes, em relacdo ao sustento familiar, ndo sem destacar que tal fato ndo
retrate a realidade presente em muitas familias na atualidade, onde o ‘salario feminino’ por
vezes ¢é fundamental, ou ainda, imprescindivel ao equilibrio do orgamento familiar,
destacadamente nas classes menos abastadas.

Fato intrigante revela-se na maneira como as mulheres, mesmo plenamente conscientes
da opressao, da desigualdade da divisdo do trabalho doméstico, continuam a se incumbir do
essencial desse trabalho, inclusive entre as militantes feministas, sindicalistas, politicas,
plenamente conscientes dessa desigualdade. Observa-se que mesmo quando a delegacdo se faz
presente, um de seus limites reside na propria estrutura do trabalho doméstico e familiar: a
gestdo do conjunto do trabalho delegado é sempre competéncia daquelas que delegam. Autores
salientam a relevancia em refletir ndo apenas sobre o porqué dessa permanéncia, mas,
principalmente sobre como mudar essa situacdo (HIRATA; KERGOAT, 2007, p. 607-608;
SOUSA; GUEDES, 2016).
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O estudo empreendido por Rocha-Coutinho (2004), acerca da identidade da mulher
brasileira de classe média urbana, revelou que no inicio deste século, a mulher brasileira ainda
oscilava entre os dois modelos a que fora exposta — de ‘boa’ mae, que prioriza a familia sobre
qualquer outra atividade — ¢ a mulher independente, que pode e deve fazer ‘escolhas’ e que
divide com o homem tanto as responsabilidades quanto as tarefas.

Num primeiro momento, tal discurso parece revelar a tendéncia de a ideologia
modernizante sobrepujar a antiga visdo do feminino (por exemplo, ao afirmarem a igualdade
de responsabilidade de pais e mées no cuidado dos filhos); entretanto, em seguida, tal discurso
torna-se controverso ao afirmarem, por exemplo, ndo haver pessoa melhor do que a propria mae
para cuidar dos filhos.

A questdo da maternidade, reificada na ideia do instinto materno, segundo Rocha-
Coutinho (2004), perpassa as outras esferas de atuacdao da mulher, impelindo que ela se dividida
e multiplique para conseguir cumprir todas as tarefas. Para algumas participantes da pesquisa,
a estabilidade financeira, decorrente do trabalho e do investimento na carreira, atuam como pré-

condicdes para o tempo da maternidade.

O verbo cuidar é essencialmente feminino. Por detras dele, circulos normativos
variados sustentam um dever primordial da mulher de fazer de seu existir um existir
para outrem. Filhas, esposas, maes, trabalhadoras do care e tantas outras posicoes
sociais e juridicas incorporam a forga normativa do cuidado como uma obrigacdo
socialmente imposta a mulher. Religido, moral e Direito incumbem-se, a0 mesmo
tempo, de sublimar e reforcar, cultuar e aprisionar, envolver de mistério e de
exigibilidade tudo o que se relaciona com as fun¢Bes femininas do cuidado. A ideia
do amor maternal, como pano de fundo, termina por tornar as correlagdes ainda mais
opacas, transmutando deveres socialmente construidos em chamados da natureza ou
do inefavel, afastando-as da critica concreta da igualdade (RAMOS; NICOLLI, 2017,
p. 123).

Ceribeli e Silva (2017) trazem a lume a questdo da permanéncia das mulheres no
mercado de trabalho ap6s a maternidade ao retratar que, ndo bastasse a sobrecarga vivenciada
por muitas mulheres ao optarem pela conciliacdo da carreira com a maternidade, aquelas maes
trazem consigo o sentimento de culpa pela auséncia deixada no cuidado dos filhos e do lar,
cuidados que tendem a terceirizar, seja por meio de creches e pré-escolas, babas ou mesmo
parentes. Os autores ressaltam, ainda, que esse é apenas um dos embates que as trabalhadoras-
mées precisam enfrentar, que via de regra, se faz acompanhar do embate no ambiente laboral,
seja pela desconfianca, preconceitos ou mesmo resisténcia a ascensdo profissional, emanadas
de colegas, chefes e subordinados.

Contemporaneamente, observa-se uma transformacdo do pacto de género, além da
redistribuicdo dos deveres, motivados por mudancgas tecnologicas, crise salarial, expanséo do

setor de servigos, controle de natalidade, educacdo e emancipacdo femininas, que convergem
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na dire¢ao de um ‘provedor universal’, onde homens e mulheres compartilham o compromisso
com o provimento material da familia. O que ndo foi alterado, entretanto, foi a associa¢do da
obrigacdo priméaria do cuidado a figura feminina, gerando, dentre outros a sobrejornada
feminina ou ainda, limitacGes em suas trajetorias profissionais (RAMOS; NICOLI, 2017).
Santos (2017) aponta uma tensdo sobre as familias, provocada pela divisdo sexual do
trabalho, especialmente por haverem se tornado fortemente diversificadas. A autora ressalta
que ao se analisar os papeis de cada um dos membros das familias, verifica-se que aquele ou
aquela a assumir a funcdo do trabalho reprodutivo e do cuidado, com destaque para a
maternidade, é predominantemente colocada em posicao inferior hierarquicamente, conforme

observado nas relagdes sociais de género da atualidade.

A questdo surge quando as familias se diversificam e ha deslocamento desse papel
(para aquelas que ndo sdo mdes, porém que cumprem esse papel na familia),
ressignificacdo (sempre mantendo desigualdade nas relagdes entre a pessoa que
exerce a funcdo da maternidade e aquela que cumpre o papel de provedor) [...]
(SANTOS, 2017, p. 116).

Segundo Nogueira (2009, p. 187): “os dois aspectos da vida feminina, reprodutiva e
produtiva, se imbricam constantemente. Sempre que existir uma acdo qualquer em um desses
polos, havera repercussao de um sobre o outro, dada a articulacdo viva existente entre as esferas

do trabalho e da reproducao”.

Em face de todo o exposto, 0 questionamento proposto por Nogueira (2009) permanece
atual e necessario a continuidade dessa construcdo tedrica: se a mulher contemporanea,
trabalhadora remunerada, analogamente ao homem, cada dia mais presente no mercado de
trabalho, conforme apontado na secdo anterior, passa a dividir as responsabilidades pelo
sustento do lar, chegando em alguns casos a condicéo de principal provedora da familia, por
gue a analogia ndo se estende em igual plenitude a divisdo do trabalho nao produtivo, realizado

no ambiente doméstico?

Se, por um lado, a participacdo masculina perante as tarefas domeésticas é limitada,
por outro, a feminina é ampla. A quantidade de tempo gasto no tempo domeéstico pelas
mulheres (como é o caso) introduz diferentes dificuldades na organizagdo
espacial/temporal do trabalho na esfera reprodutiva. Esse tempo das mulheres
trabalhadoras modelado pelas suas atividades e pela dependéncia das atividades e do
tempo dos outros (companheiro, filhos etc.) se apresenta marcado pela fragmentacéao
e pela superposicéo das tarefas (NOGUEIRA, 2009, p. 209).

Pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), sobre o
Uso do Tempo - PNAD Continua/2019 (IBGE, 2020), ratifica o exposto por Hirata (2015).
Conforme dados divulgados, as mulheres brasileiras dedicam 21,4 horas semanais aos cuidados

de pessoas e/ou afazeres domésticos, ao passo que os homens, apenas 11,0 horas semanais,
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quase metade do tempo dedicado pelas mulheres. Quando considerada apenas a forga de
trabalho ocupada, os dados mantém tal discrepéncia, revelando a dedicagédo de 18,5 horas de
trabalho ndo remunerado por parte das mulheres e 10,4 horas pelos homens.

Os dados que consolidam o niumero médio de horas combinadas no trabalho remunerado
e ndo remunerado, por sua vez, revelam que as mulheres possuem uma carga media total de
54,3 horas, enquanto os homens somam 51,2 horas. Tal fato pode decorrer de maiores cargas
horarias remuneradas assumidas pelos homens, enquanto as mulheres, corroborando a
literatura, assumem cargas de trabalho remunerado menores para conciliar os cuidados do lar e
especialmente dos filhos. Ainda, assim, a carga de trabalho feminina é maior, sendo a maior
parte desse trabalho realizado, ndo remunerado.

Os resultados da PNAD Continua/2019 (IBGE, 2020) demonstram a configuracao da
divisdo sexual do trabalho brasileira, onde as mulheres assumem massivamente as
responsabilidades domésticas, enquanto os homens permanecem a ocupar preponderantemente
as atividades econdmicas.

A diferenca na carga de trabalho remunerado pode ser compreendida a luz de Sousa e
Guedes (2016), ao ressaltarem que a atribuicdo dos servicos domésticos as mulheres impde a
reducdo da disponibilidade de tempo e disposicdo femininas para o mercado de trabalho,
conforme retratado no resultado de sua pesquisa:

O tempo, como outros recursos, tem uma dotacdo limitada. A alocacdo de horas em
determinada atividade, do tipo trabalho remunerado, significa abrir mdo do uso do
tempo em outras tarefas, como cuidado doméstico. Acredita-se que esse conflito
deveria ser comum e atingir a todos de forma semelhante, ou seja, 0 sexo da pessoa
ndo deveria implicar pesos diferentes na opgdo de “mais trabalho” ou “mais familia”
(SOUSA; GUEDES, 2016, P. 127).

Pesquisa conduzida por Nogueira (2009), com trabalhadoras do telemarketing, aponta
que o padréo de se atribuir as tarefas domesticas e familiares as mulheres figura com uma das
principais convergéncias da vivéncia feminina, independentemente da situagdo familiar ou do
tipo de trabalho exercido pela mulher no espago produtivo. Tal entendimento também se
estende ao cuidado dos filhos, em que pese os dados daquela pesquisa revelem ser esta a

atividade onde os homens se demonstram mais participativos.

Os afazeres domésticos, ou seja, o “cuidar” da familia é uma atividade reprodutiva
fundamental que ndo objetiva gerar mercadorias, mas a criacdo de bens Uteis
indispensaveis para sobrevivéncia da familia. E essa é uma das diferencas essenciais
entre o trabalho assalariado e o trabalho doméstico, pois enquanto um esta vinculado
ao espaco produtivo, o outro esta relacionado a producdo de bens (teis necessarios
para a reproducdo dos proprios componentes da familia, permitindo, em grande
medida, que o capital também se aproprie, mesmo que indiretamente, da esfera da
reproducdo (NOGUEIRA, 2009, p. 210).
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Conforme se depreende, a diviséo sexual do trabalho passa por metamorfoses ao longo
do tempo. No contexto brasileiro, apesar de os dados retratarem um aumento da participacao
masculina na divisdo do trabalho domeéstico, este ainda permanece predominantemente a cargo
das mulheres, independentemente de estarem no espaco produtivo ou ndo, bem como das
atividades que desempenhem naquele espaco.

Sousa e Guedes (2016) ressaltam que o ingresso das mulheres no espaco produtivo nao
retrata um equilibrio das func@es entre 0s sexos, mas reitera as desvantagens assimiladas pelas
mulheres, que além de contribuir com a provisao do lar, conjugam as responsabilidades da
esfera reprodutiva. Entendem, portanto, que as conquistas femininas revelam uma ‘revolugao

incompleta’, perpetuando a desigual e desfavoravel divisao sexual do trabalho para as mulheres.

A insercdo feminina no mundo do trabalho com certeza € positiva, configurando um
passo para sua emancipacdo, ainda que parcial e limitada. Entretanto, ndo vem
amenizando significativamente a dupla jornada de trabalho da mulher; ao contrério,
vem intensificando esta realidade, uma vez que o trabalho domeéstico continua sendo
um servigo “sem valor monetario” (NOGUEIRA, 2009, p. 212).

Se antes o desafio das mulheres era ingressar no mercado de trabalho, hoje os desafios
s80 outros, como superar as barreiras para ascenderem profissionalmente e prosseguir com suas
carreiras mesmo apés assumirem o papel de mées (CERIBELI; SILVA, 2017).

A partir daqueles dados estatisticos, observa-se uma mudanca de postura, um
movimento que, embora ndo retrate a igualdade de condicGes pretendida entre homens e
mulheres, seja no ambiente produtivo ou no reprodutivo, aponta para um caminhar nessa
direcdo. Esse processo de transformagdo, iniciado com o ingresso da mulher no mercado de
trabalho, atravessando todas as questdes decorrentes da divisdo sexual do trabalho, tem um
reflexo mediato na formag&o e na ordenagéo familiar.

Observa-se, portanto, que o avanco da participacdo feminina no mercado de trabalho,
resultou, em grande medida, em duplas jornadas de trabalho, ja& que maioritariamente,
continuam responsaveis, quando nao de forma exclusiva, pelos afazeres domésticos e cuidados
dos filhos.

Ao se ampliar o horizonte feminino para incorporar a presenga masculina, por longo
periodo deliberadamente afastado dos afazeres domésticos e dos cuidados do lar, atualmente,
as pesquisas comegam a descortinar uma presenga mais consistente da forca masculina no
espaco privado, ainda que nédo equitativamente. Tal situacdo revela-se suficiente para provocar
alteracdes nos arranjos familiares, bem como para suscitar o surgimento de uma nova formacéo
familiar, os casais de dupla jornada ou casais de dupla carreira, 0s quais serdo abordados a

sequir.



51

2.3 Os casais de dupla jornada

O novo panorama da sociedade, decorrente de mudancas no contexto social, econémico
e cultural e, ainda, no contexto legal — que permitiu condi¢bes mais igualitarias as mulheres -,
retrata o inquestiondvel aumento da participacdo feminina tanto no mercado de trabalho, quanto
em outros contextos sociais. Tais transformagdes provocam impactos simultaneos nas relagoes
de trabalho e na organizacéo familiar, e alvitram a divisao sexual do trabalho, presente nas duas
esferas, como uma articuladora desses espacos. Conforme sessdes anteriores, a partir de agora,
este referencial tedrico abordara os impactos promulgados a organizacdo familiar nesse novo
cenario, marcado pelo deslocamento de ambos, marido e mulher, juntos, para o trabalho,
relacdo que sera conceituada conforme as pretensdes do casal.

Desta forma, esta secdo pretende avancar um passo adiante na compreensdo das
decorréncias do ingresso da mulher no mercado de trabalho, agora, no que se refere a
organizacéo da estrutura familiar, a partir do desdobramento da dupla jornada assimilada pelas
mulheres, a partir daquele marco e, também, pelos homens, ja que pesquisas mais recentes vém
retratando sua atuacdo também no ambiente doméstico, nos cuidados do lar e mais
frequentemente no cuidado dos filhos. Assim, este referencial tedrico intenta propiciar as bases
para a compreensao da nova organizacdo familiar, outrora constituida pelos casais de dupla
jornada, os quais constituem os sujeitos desta pesquisa.

Para Santos e Casado (2011b), o trabalho e a familia constituem dois conceitos
compreendidos como eixos organizadores da vida humana e que nas Ultimas décadas
vivenciaram grandes transformacfes, especialmente nos campos econémico e social. O
progressivo aumento da participagdo feminina no mercado de trabalho retrata um desses
agentes transformadores. As autoras apontam para uma ‘desnaturalizagcdo’ das antigas
identidades de homens e mulheres e, ainda, do modelo de familia nuclear tradicional, retratado
pela dicotomia homem provedor, mulher cuidadora.

Conforme observado nas sessdes anteriores, 0 modelo patriarcal foi volatilizado,
permitindo o descortinar de um novo cenério onde a ocupagéo dos espagos publicos pela mulher
e a mudanca de seu papel na familia e na sociedade ndo mais causam estranhamento. Segundo
Santos e Casado (2011b), as conquistas femininas além de reproduzir fortes mudancas,
impulsiona o surgimento do seguinte fendmeno: “a mulher (casada) também passa a ter suas

oportunidades e condicGes de desenvolver uma carreira, e o faz de forma conjunta ao seu
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marido, caracterizando-se a ‘dual career family’ ou a familia de dupla carreiral®’ (SANTOS;
CASADO, 2011b, p. 1).

Segundo Santos (2011), o termo ‘dual career’, criado originalmente por Rapoport e
Rapoport, em 1976, consolida os desdobramentos dos estudos sobre a divisdo sexual do
trabalho, mediante a qual homens e mulheres assumiram novos papéis e compartilharam iguais
reponsabilidades, em ambos os campos, profissional e familiar.

Perlin e Diniz (2005) chamam a atencao para a o fato de a opcéo pelo estilo de vida de
duplo trabalho ser fonte de muito estresse em razdo das grandes mudancas e adaptacdes nos
papéis, que até entdo eram bem definidos. Ressaltam que os casais sdo pressionados a manterem
valores e padrdes tradicionais, como a efetivagdo do casamento e a vivéncia da parentalidade,
mas, em contrapartida, sdo impelidos a adequarem-se as transformac6es sociais, que exigem a
valorizacgdo do crescimento individual, da independéncia financeira e até mesmo a flexibilidade
no exercicio daqueles papéis de género.

N&o obstante os dilemas e desafios a serem enfrentados pelos casais sejam muitos, 0s
resultados da pesquisa realizada por Perlin e Diniz, em 2005, indicam que o casamento de duplo
trabalho pode ser um modelo bem-sucedido de relacionamento. Para as autoras, o fato de
marido e mulher trabalharem fora, tende promover uma vivéncia mais equilibrada da

individualidade e da conjugalidade, dimensdes relevantes na edificagdo do casamento.

A familia e o casamento parecem representar um lado reconfortante, um contraponto
para enfrentar as demandas e exigéncias do mundo do trabalho. Ao serem percebidos
como locais de apoio e como lugares para aliviar o estresse e as pressfes cotidianas,
casamento e familia podem contribuir para a satisfagdo em nivel pessoal e relacional
(PERLIN; DINIZ, 2005, p. 25).

Essa reestruturacdo do ndcleo familiar, verificada desde o pds-guerra (22 Guerra
Mundial) revela que a diviséo de funcGes segundo o género foi reconfigurada, moldando o novo
cenario mais complexo, caracterizado pelo deslocamento de ambos — marido e mulher — para o
trabalho (SANTOS; CASADO, 2011b). Nessa nova conjuntura, homem e mulher, pai e mée
assumem, de forma conjunta, o papel de protagonistas do sustento do lar. Este cenario familiar
reificado suscitou inimeros conceitos que caracterizassem essas novas relagdes conjugais
(SANTOS, 2013).

10 Segundo Hall (2002, p. 9, tradugéo nossa): “A carreira é a sequéncia percebida individualmente de atitudes e
comportamentos associados a experiéncias e atividades relacionadas ao trabalho ao longo da vida da pessoa”.
Rapoport e Rapoport (1976, p. 9, tradugdo nossa), a compreendem como “[...] sequéncia de trabalho que requerem
um alto grau de comprometimento e que tem um carater de desenvolvimento continuo”.
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O pioneiro dentre os conceitos € o ‘dual career’, atribuido a Rapoport e Rapoport (1976)
que a época, fortaleceu as discussdes sobre a divisdo sexual do trabalho. Algumas dessas

terminologias identificadas na literatura sdo apresentadas de forma compilada no Quadro 2.

Quadro 2 — Terminologias para familias (casais) com jornada dupla de trabalho

Terminologia

Familia tradicional
(traditional family)

Familia de duplo
salario (dual earner
family)

Casais de dupla
jornada

(Two-job couples)
Familia de dois postos

de trabalho (two-job
family)

Casal de status reverso

(Status-reversal
couples)

Familia de dupla
carreira (dual career
family)

Caracteristicas

Familia onde o marido atua como unico provedor e a mulher em
dedicacdo exclusiva as atividades domésticas (GILBERT; RACHLIN,
1987).

Familia onde ambos cOnjuges estdo inseridos no mercado de trabalho
(remunerado), mas nédo se preocupam com 0 desenvolvimento de suas
carreiras, nem mesmo com a forma de contratacdo, mas sim, com a renda
proveniente do trabalho. Nessa organizacdo familiar, um dos conjuges
pode até intentar uma carreira, mas o objetivo do outro sempre se
resumira ao ganho financeiro. Esta forma, entretanto, ndo é a mais comum
(GILBERT; RACHLIN, 1987).

Casais onde ambos os conjuges trabalham fora de casa, inseridos no
mercado corporativo (HOCHSCHILD, 2012).

Familia onde marido e mulher trabalham, entretanto, o trabalho dela é
considerado dispensavel ou secundario em relagdo a carreira do marido
(POGREBIN, 1975).

Casal onde a mulher apresenta altos niveis de comprometimento com a
carreira e assume a posigdo de ‘socio sénior’, enquanto o marido assume
o papel de ‘sécio minoritario’. Configura uma transformagéo na ‘cabega’
da familia, em relacdo ao papel tradicional de género (DUXBURY;
LYONS; HIGGINS, 2007).

Familia onde o trabalho possui elevado grau de importancia para ambos
0S parceiros conjugais, 0s quais estdo altamente envolvidos com seus
trabalhos e primam pelo crescimento pessoal por meio de seu
desenvolvimento (GILBERT; RACHLIN, 1987; FALKENBERG;
MONACHELLO, 1990; SANTOS; CASADO, 2011b).

Segundo Rapoport e Rapoport (1976, p. 18, traducdo nossa), € o tipo de
familia “em que ambos os chefes de familia seguem carreira e, a0 mesmo
tempo, mantém uma vida familiar [incluindo filhos] juntos”.

O casal integrante desta familia é caracterizado, ainda, por possuir alto
padrao de renda e educacdo formal, além de alto status socioeconémico e
divisdo equitativa pelos parceiros entre trabalho remunerado e néo-
remunerado.

Fonte: elaborado pela autora a partir de Rapoport e Rapoport (1976), Gilbert e Rachlin (1987), e
Falkenberg e Monachello (1990), citados por Santos e Casado (2011b); de Pogrebin (1975) e Duxbury,
Lyons e Higgins (2007), citados por Santos (2011); e Hochschild (2012).

Apesar das distincGes de terminologias ora apresentadas, Duxbury, Lyons e Higgins
(2007) alertam que as tipologias predominantes a época ladeavam entre os casais de duplo

salario e os casais de dupla carreira. Mister se faz resgatar o entendimento de Cherpas (1985)
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de que a familia de dupla carreira pode ser compreendida como um tipo especifico de familia
de dupla renda, o que de certa forma, revela o grau de aproximacéo entre elas. Santos (2011)
assevera gue tais terminologias sdo importantes, pois permitem que para cada escolha do casal,
haja uma classificacdo segundo diferentes aspectos (como género, carreira e familia), além de
servirem de base para sustentar outros estudos.

Para este estudo, foram considerados todos os casais, onde ambos 0s conjuges
vivenciam dupla jornada de trabalho, sem distin¢Ges sobre as pretensdes — se destinadas apenas
a subsisténcia, ou mesmo se obstinadas a construcdo de carreira. Mediante essa opcao, objetiva-
se tornar o estudo o mais inclusivo possivel.

Em que pese as distingdes de terminologias e concepcdes, observa-se na literatura uma
inclinacdo por parte de pesquisadores para estruturar e classificar as ‘familias de dupla carreira’
(dual career family). A primeira tipologia foi proposta por Rapoport e Rapoport, em 1976 e
conjuga quatro tipos de familias de dupla carreira, quais sejam: familistas, carreiristas,
convencionais e coordenadas.

Hall e Hall, em 1980, identificaram, igualmente, quatro tipos de familias, entretanto, as
classificaram de forma diversa, como: tipo | — acomodados, tipo Il — adversarios, tipo Il —
aliados e tipo 1V — acrobatas. Hunt e Hunt, por sua vez, em 1982, propuseram uma tipologia
que organiza os casais ou estilos de vida em trés tipos: os tradicionalistas, os priorizadores e 0s
integradores.

As distingdes entre as tipologias dos autores ndo advém do acaso, mas sim dos principios
organizadores considerados para suas construcdes. Tais classificagdes por sua vez, ndo se
apresentam como opostas ou incompativeis, mas revelam importantes aproximacoes entre elas,
0 que sera retratado no Quadro 3, que as consolida.

Santos e Casado (2011a) asseveram que ao optar pela familia de dupla carreira como
um estilo de vida, os casais rompem com o modelo tradicional familiar e migram para outro
meio permeado de vantagens e desvantagens, mas sobretudo por mudancas, que envolvem
intimamente papéis de género e diviséo de tarefas. Nesse sentido, um grande desafio e que se
faz cada dia mais presente na vida dos casais que optam pela dupla jornada reside na
manutencdo do equilibrio entre a casa e a carreira, em vista de uma relacdo satisfatoria e

duradoura com o c6njuge que também possui as mesmas ambicgdes (SANTQOS, 2013).



Hall e Hall (1980)

Critério: grau de envolvimento dos
parceiros com a carreira versus casa.

Os autores consideram que a estrutura de
papéis dentro dos quatro tipos ndo é fixa,
uma vez gue os parceiros podem se deslocar
nas estruturas de papéis.

Aliados (Tipo 1) (Familia ou Carreira)
Retrata 0s casais, geralmente, muito
envolvidos com a carreira ou com a casa e a
familia, porém ndo com todas as funcdes
simultaneamente. Os parceiros se unem na
definicdo de uma prioridade: ambos o0s
parceiros podem ter uma forte orientagdo
para a carreira e menor identificacdo com a
familia ou a situagdo inversa.

Adversarios (Tipo 11) (Carreira)
Representa a familia onde ambos o0s
parceiros estdo fortemente envolvidos com
suas carreiras e ndo manifestam qualquer
envolvimento com o lar, a familia ou apoio
ao seu par.

Acomodados (Tipo 1) (Familia/Carreira)

Retrata a familia onde um parceiro tem
grande participagdo na carreira e pequena
participacdo em casa, enquanto 0 outro
possui tais prioridades invertidas, pequena
participagdo na carreira e grande
participacdo em casa.

0

Quadro 3 — Tipologias de dupla carreira

Rapoport e Rapoport (1976)

Critério: baseados na avalia¢do do dual career
sob dupla perspectiva: na perspectiva do
homem, avalia o grau de énfase atribuido a
carreira, considerando que também possui vida
familiar, onde busca satisfacdo; na perspectiva
da mulher, avalia seu grau de comprometimento
com a dual career.

Familista (Familia)

Familias onde ambos o0s parceiros estdo
envolvidos na esfera doméstica. Apesar de
possuirem carreira, sua prioridade estd na
familia, em caso de necessidade de escolha.

Carreirista (Carreira)
Familias compostas por casais que investem
primordialmente em suas respectivas carreiras.

Convencional (Familia-Mulher e Carreira-
Homem)

Representa a familia tradicional, onde 0 homem
atua com provedor e a mulher como cuidadora
do lar e da familia. Aspecto importante refere-
se ao fato de que a dedicacdo as atividades
domeésticas ndo impede a mulher de se dedicar
a uma carreira, ja que os casais de dual career
necessariamente buscaram desenvolver-se com

0
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Hunt e Hunt (1982)

Critério: principais prioridades da vida dos
casais e dos papéis de género determinados
pela sociedade.

Priorizadores (Familia ou Carreira)
Retratam os casais que rejeitam a prescrigdo
de papéis e as nogdes de género. Ambos
parceiros podem escolher entre trabalho e
fungdes familiares, priorizando carreira ou
familia. Podem adiar a maternidade/
paternidade ou limitar o envolvimento com
o trabalho para priorizar os filhos.

Tradicionalista
Carreira-Homem)
Denotam a familia convencional, com
divisGes de papéis e de género, atribuindo ao
homem o papel de provedor e a mulher o
papel de cuidadora.

(Familia-Mulher e

continua
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Acrobatas (Tipo 1V) (Familia e Carreira)
Familia onde o casal, geralmente, é muito
envolvido em todos os seus papéis. Para
eles, suas fungdes familiares tém a mesma
importancia que suas carreiras, pois Sse
satisfazem em ambos os dominios — familia
e carreira.

ll

uma carreira cada um. Entretanto, se isso
acontecer, esse casal deixa de ser convencional
e passa a ser outro tipo.

Coordenada (Familia/Carreira)

Corresponde a familia onde o marido carreirista
se dispbe a cooperar na esfera doméstica;
enquanto a mulher, centrada na familia, possui
uma orientacao para a carreira.

Fonte: elaborado pela autora com base em Santos e Casado (2011a) e Berlato (2015).

Integrados (Familia e Carreira)

Retratam 0s casais que sdo orientados tanto
para o trabalho quanto para os papéis da
familia, pois possuem papéis conjugais e
parentais, além de papéis de trabalho.
Trabalham em conjunto na mesma area
profissional, podendo ser colegas e area,
proprietarios ou operadores do proprio
negocio ou atuantes na mesma equipe.

conclusdo
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Dentre os beneficios identificados pelos casais de dupla carreira, figuram a maior
interacdo entre o casal, a solidariedade conjugal e ganhos financeiros (SANTOS, 2013). Ja as
situacOes de conflito entre trabalho-familia sdo percebidas a partir da pressdo dessas dimensdes
nos papeis exercidos pelos conjuges, onde a dedicacdo a um papel (familia, por exemplo) torna-
se dificultada pela dedicacéo entregue a outro papel (trabalho, por exemplo) (GREENHAUS;
BEUTELL, 1985).

Para Greenhaus e Beutell (1985), tal conflito pode existir em duas direcfes distintas: o
conflito trabalho-familia — quando as demandas do trabalho interferem nas obrigacdes
familiares — e o conflito familia-trabalho — quando as demandas familiares interferem nas
obrigacbes com o trabalho. Greenhaus e Beutell (1985) propdem trés formas principais de
conflito trabalho-familia:
= Conflito baseado no tempo: ocorre quando o tempo dedicado a um papel torna dificil o
cumprimento de outros.
= Conflito baseado em tenséo: ocorre quando a tensdo gerada em um papel interfere no
desempenho de outro papel.
= Conflito baseado no comportamento: ocorre quando padrfes inerentes a determinados
papéis se tornam incompativeis com as expectativas estabelecidas ao comportamento em outro
papel.

Para Lange, Gomes e Parisotto (2021), esses aspectos justificam a necessidade de se
compreender o equilibrio entre as esferas pessoal e profissional, ja que tendem a influenciar o
desempenho dos individuos em ambos 0s papéis, seja dentro das organizacdes ou fora delas.

Os autores explicam que em razdo de o tempo ser um recurso escasso, é exigido dos
individuos um equilibro entre os papéis exercidos, sendo qualquer descompasso entre eles, uma
fonte de conflito. Pensamento analogo é atribuido a tensdo, quando influéncias de uma de suas
atividades — profissional ou familiar — tende a prejudicar o desempenho esperado do individuo
na outra atividade. O aspecto comportamental, por sua vez, entra em crise quando o individuo,
suscetivel ao desequilibrio, torna-se incapaz de acompanhar as demandas dos papéis que possul,
gerando conflito e resultados questionaveis.

Nesse sentido, em 2011, Santos propds em sua tese de doutorado, um modelo

integrativo®® conceitual do dual career, com a intencdo de integrar os principais aspectos que

11 Este modelo conjugou o modelo conceitual proposto por Wilcox-Matthew e Minor, em 1989, que organizou as
preocupacdes e os beneficios da dupla carreira em quatro niveis: intrapessoal, interpessoal, organizacional e social.
Tal organizacdo permitiu a compreensdo das dimensdes que impactam o dual career — dimensdo individual (que
sofre influéncia do tipo de dual career e inclui os niveis intra e interpessoal) e a dimenséo coletiva (que influencia
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caracterizam e influenciam aquele fendmeno. A autora adotou o termo ‘influenciadores’ por
entender que os casais de dupla carreira (independentemente do tipo) sofrem influéncias dos
campos - sociocultural, econémico e organizacional -, que terdo impactos diferentes sobre 0s
casais em razdo das escolhas que fizerem entre os dois dominios (carreira e familia). Tal fato
torna-se visivel ao se analisar o plano horizontal do modelo, onde estéo retratadas as prioridades
a serem definidas pelos casais — familia e/ou carreira —, que por sua vez, definem o tipo de dual
career.

A Figura 2 ilustra a forma como tais relacGes ocorrem.

Figura 2 — Modelo conceitual integrado de dual career

Organizacio Sociedade Interpessoal
Dual Career x empregador Papel Homem e Mulher Intrapessoal
A A

Dual Career

Familia Carreira

Prioridade o Carreu?s_ta Beneficios
Adversarios
Familia e Carreira Familia ou Carreira
Priorizadores Conflitos e
Acrobata : < > ;

Familia (mulher) Familia/Carreira
Carreira (homem) (equidade nas fungoes)
Convencional Coordenada
Tradicionalistas Acomodaddos

» Dual Earner

Fonte: Santos (2011, p. 86).

os tipos de dual career e inclui os niveis organizacional e social). Segundo os autores, aqueles niveis atuam como
um sistema, de modo que alteragdes ocorridas em qualquer um dos niveis, provoca interferéncia em outros.
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Em contrapartida aquelas escolhas e consequentes influéncias, a autora destaca as
decorréncias da dupla carreira, que podem incluir beneficios, mas também podem carrear
conflitos e dilemas aos casais, provocando interferéncias na relacdo familiar e também na
‘dimensao individual’, o que a depender de sua intensidade, pode influenciar a prioridade
anteriormente definida, provocando até mesmo a alteracdo do tipo de dual career.

A anélise no plano vertical, por sua vez, revela que a dimenséo individual recebe 0s
impactos (beneficios e conflitos) dos tipos de dual career, tanto no campo interpessoal (que
conjuga as relacdes familiares), quanto no campo intrapessoal (o préprio individuo). O Quadro
4 apresenta um resumo das dimensdes propostas no modelo.

Em 2015, Berlato realizou uma pesquisa para compreender o processo do dual career
sob a perspectiva brasileira, tendo como um de seus objetivos a identificacdo das tipologias de
dual career aplicaveis a esse contexto, momento em que reconheceu a ocorréncia de uma
mudanca no comportamento de papéis e estratégias de enfrentamento nas relagdes de trabalho
e familiares, notadamente, quando o género era considerado pelos casais de dupla carreira.

A pesquisa de Berlato (2015), a respeito do perfil do casal brasileiro sob a ética do dual
career e baseada na forma como os casais organizavam seu tempo entre as demandas do
trabalho e as demandas da familia, identificou, inicialmente, trés grandes grupos de casais de
dupla carreira: os familistas (familias onde ambos os cénjuges priorizavam as familias
comparativamente as carreiras), os carreiristas (onde ambos se dedicavam mais as carreiras) e
o0s acrobatas (casais que demonstravam relativo equilibrio entre as atividades da casa e da
carreira).

Posteriormente, tanto familistas quanto carreiristas foram divididos em dois grupos a
partir da variavel ‘sexo’, que direcionou a classifica¢do do dual career: as mulheres do grupo
familista foram chamadas ‘familistas coordenadas’ e os homens, ‘familistas convencionais’;
enquanto as mulheres do grupo carreirista formam denominadas ‘carreiristas convencionais’ e
os homens ‘carreiristas coordenados’. Considerando que a variavel do género nao faz diferenca
para 0 grupo dos acrobatas, este grupo se manteve inalterado. Assim, a autora conjugou as
seguintes tipologias: familista coordenado, familista convencional, carreirista convencional,
carreirista coordenado e acrobata.

Para melhor compreensdo do cenario brasileiro, a autora realizou o cruzamento de
algumas variaveis a fim de identificar como aqueles tipos de dual career se alinhavam a elas,
identificando as seguintes varidveis como influenciadoras diretas das familias de dual career
brasileiras: filhos, nimero de horas trabalhadas em casa e na esfera produtiva, idade, nivel de
escolaridade e posi¢do na empresa onde atua.



Dimensao
Individual

= Interpessoal

= |ntrapessoal

Coletiva

= Qrganizacional

= Social

Defini¢do

Aspectos
relacionados
campo familiar

Aspectos
relacionados
individuo

ao

ao

Aspectos ligados a

relacdo dual
career/empregador
Aspectos

relacionados aos
papéis  apropriados
para  homens e
mulheres

Fonte: Santos (2011, p. 89).

Quadro 4 — Resumo sintético das dimensdes do dual career

Base conceitual

Wilcox-Mathew
e Minnor (1989)

Wilcox-Mathew
e Minnor (1989)
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Impactos

Positivos

= Solidariedade Conjugal

= Efeitos positivos em relacdo ao pai

= Grau de satisfagdo feminino com o
trabalho de previsdo da coesdo familiar

= Melhor padrao de vida

= Aumento da autoestima, realizacdo e
controle dos papéis do trabalho

= Diminuicdo da responsabilidade com a
renda

= Maior infinidade com os papeis para
definir o sucesso

= Maior numero de papéis para definir o
sucesso

= Horarios mais alternativos de trabalho
= Licenca Parental

= Assisténcia aos filhos

= Assisténcia para recolocagdo

= Aumento de apoio a igualdade de papéis

= Surgimento de movimentos femininos

= | egislacdo de acdo afirmativa

= Aumento da participacdo das mulheres na
educacéo e na forca de trabalho

Negativos

= Diferenca entre as percepcGes (homem e
mulher) sobre a importancia do papel do
trabalho

= Concorréncia entre os papéis de trabalho

= Distribuicdo desigual das tarefas domésticas

= Preocupacao com o cuidado & crianca.

= Questdes de identidade
= Aumento do estresse e sobrecarga de papéis

= Rigidez nos horarios de trabalho
= Prevalecimento dos valores patriarcais
= Efeitos prejudiciais na carreira interrompida

= Falta de apoio aos papéis ndo-tradicionais

= Diferente percepgdo da sociedade sobre as
funcBes do comportamento

= Auséncia de modelos
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Dessa forma, 0 modelo adaptado ao perfil dual career brasileiro conjuga as prioridades
da carreira e da familia, além de incluir a anélise de género e considerar que para cada tipo de
dual career podem decorrer situacdes que espelham beneficios, conflitos ou dilemas, conforme

pode ser observado na Figura 3.

Figura 3 — Modelo explicativo de dual career

CARRERIA FAMILIA

@ @
Mulher Mulher  §
Convencional Coordenada
3 Homem Homem .
Coordenada Convencional

Fonte: adaptado de Berlato (2015, p. 517).

Conflitos
Dilemas

As conclusBes da pesquisa de Berlato (2015), realizada com ex-alunos da area de
Administracdo, Economia e Contabilidade de uma faculdade publica revelou a prevaléncia do
tipo ‘acrobata’, indicando que os casais da amostra mantém um relacionamento sustentado no
consenso e equilibrio entre carreira e familia, buscando o desenvolvimento da carreira, sem
descuidar das demandas familiares, maximizando o conflito na busca do equilibrio entre ambas
areas.

Esse entendimento é corroborado por Berlato e Corréa (2017, p. 225):

Casais que vivem a dual career, em geral, sdo caracterizados por seu continuo
engajamento profissional e seu desejo de crescimento pessoal em conjunto. E uma
sinergia entre as aspiracfes de carreira e a esfera familiar, a fim de coexistirem;
refletindo hoje em dia, um desafio para as pessoas que procuram viver essa dualidade.

A pesquisa realizada por Berlato, em 2015, identificou, ainda, a presenca de casais do
tipo carreirista, tanto coordenadas quanto convencionais e, em menor numero, os familistas,
convencionais e carreiristas, que priorizavam a esfera familiar. Os resultados daquela pesquisa

representam uma relevante contribuicdo ao entendimento de que os casais de dupla carreira
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possuem tipologias diferentes e essas surgem a partir de combinagdes, que incluem género e
prioridade entre familia e/ou trabalho.

Nesse sentido, Berlato e Corréa (2017) enfatizam que a escolha entre os dominios
‘trabalho’ e ‘familia’ sdo fundamentais para dimensionar quais dessas influéncias promoverao
maior impacto no tipo de dual career escolhido pelo casal, bem como as consequéncias
advindas da prevaléncia daqueles dominios que podem ser benéficas ou na forma de conflitos
e dilemas, uma vez que ambos interferem tanto nas relacdes familiares quanto na dimensao
individual.

Considerando-se a relevancia do tema, as autoras empreenderam uma reformulacgdo do
Modelo Conceitual sobre o dual career com o objetivo de ampliar sua perspectiva, bem como
contribuir para o entendimento das relaces que envolvem carreira, familia e organizacdo. Em
consequéncia, aquele modelo conceitual deixou de ser direcionado aos casais, para alcancar a
perspectiva organizacional.

Em 2019, Berlato, Fernandes e Mantovani realizaram uma nova pesquisa, a partir de
uma amostra de 890 pessoas, derivada da PNAD, sobre casais brasileiros dual career e suas
inclinacdes frente a relacdo trabalho e familia, com o objetivo de apoiar possivel atualizacédo do
modelo proposto por Berlato em 2015.

Os resultados dessa pesquisa acompanharam a anterior, acerca da prevaléncia de casais
do tipo acrobata. Adicionalmente, acrescentaram outras consideraces: que os familistas
coordenados destacaram-se pela dedicacdo as tarefas domésticas; engquanto os carreiristas
coordenados destacaram-se por possuir faixas salariais mais elevadas, constituirem a pessoa de
referéncia da familia e dedicarem-se menos aos servicos domeésticos; 0s carreiristas
convencionais, por sua vez, revelaram faixas salariais mais baixas e média dedicagdo aos
servicos domeésticos; por fim, os acrobatas destacaram-se como o grupo mais equilibrado em
relacdo as variaveis de estudo.

Berlato e Corréa (2017) chamam atencéo para o grande aumento do nimero casais de
dual career na atualidade, em comparacgéo a decadas anteriores e, 0 quanto seus ingressos nas
organizagOes impactam a necessidade de modelos de gestdo de pessoas que acompanhem tais
mudangas sociais. Nesse sentido, as autoras propdem um reajuste no modelo de dual career
preconizado por Berlato (2015), de forma a contribuir para a compreensdo das relacdes
envolvendo trés prismas: familia, trabalho e organizacéo.

Neves e Nascimento (2017) salientam que a sobrecarga de trabalho assimilada pelas
mulheres em face do trabalho corporativo, cuidados do lar e dos filhos, associada a auséncia de

suporte para realizagdo das tarefas inerentes ao lar, promovem uma dependéncia crescente de
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terceiros (babés, empregadas domésticas, creches, dentre outros diversos servigos) que
objetivam o compartilhamento dos cuidados com o lar e com os filhos, descortinando um
processo no qual atividades da esfera privada passam a ser transferidas para a esfera publica,

conforme se extrai:

Ao ingressar no mercado de trabalho as mulheres acabam por acumular funcGes,
passando a trabalhar dobrado: um primeiro turno nas empresas, seguido por uma
segunda jornada quando chegam em casa, ja que séo elas as principais responsaveis
pela realizacdo das atividades da casa e pelos cuidados com as criancas (NEVES;
NASCIMENTO, 2017, p.169).

Segundo Neves e Nascimento (2017, p. 159):

Casais em que ambos os conjuges trabalham sentem o peso da demanda no cuidado
com os filhos e com as tarefas domésticas, j4 que sobra menos tempo para se
dedicarem as atividades do lar, fazendo com que dependam cada vez mais de uma
ajuda externa e, muitas vezes, sejam obrigados a negligenciar alguns cuidados com os
filhos.

A andlise da literatura descortina outra relevante pesquisa realizada a partir de casais e
dupla jornada, por Hochschild (2012). Esta pesquisa se dedicou a analisar as relacGes conjugais
entre casais que possuem dupla jornada, filhos pequenos e ndo dispdem de condicBes para
contratar servicos domésticos em razdo de seus custos. Assim, acompanhou o cotidiano de
familias de distintas classes sociais para compreender como aqueles casais se esforcam, em
termos de tempo e energias, para conjugar trabalho, filhos e casamento. Nesse sentido, a autora
identifica divisdes sustentadas na ideologia de género, que se dividem entre um ideal tradicional
de cuidados familiares (onde a mulher assume as duas jornadas, familiar e profissional) e outro
ideal igualitario (onde os cdnjuges compartilham as tarefas), os quais, por sua vez possuem
estreita relagdo com diferencas entre as classes sociais e 0 estresse entre marido e mulher no
convivio conjugal.

Resgatando-se Santos (2013, p. 1):

A familia de dupla carreira é um estilo de vida cada vez mais presente na sociedade.
Assim, conciliar o equilibrio entre lar e carreira, e buscar uma relagéo satisfatoria a
longo prazo com o conjuge, que ambiciona 0 mesmo, esta se tornando um desafio
cada vez maior a vida das pessoas.

Esse desafio foi redimensionado a partir da pandemia da COVID-19, que fez com que
o trabalho viesse dividir os espacos que antes eram reservados a familia. Os espagos produtivo
e reprodutivo se misturaram. Se, estabelecer os limites e prioridades entre trabalho e familia ja
ndo era tarefa simples, mas passivel de conflitos e dilemas, com a ado¢do do home office de
forma emergencial, o trabalho que disputava o tempo com a familia agora também passou a

disputar os espacos.
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Nesse sentido, o contexto da pesquisa de Hochschild (2012) interessa especialmente
este estudo, em face da aproximacao entre aquele cenario estudado por Hochschild (2012) e o
momento vivenciado pelos casais de dupla jornada na pandemia da COVID-19, notadamente
em relacdo a privacdo da ajuda de terceiros.

Em que pese a literatura aponte que acordos de home office/teletrabalho possuam o
potencial de ajudar os trabalhadores a evitar o conflito trabalho-familia (HILL; FERRIS;
MARTINSON, 2003; GAJENDRAN; HARRISON, 2007), tais estudos, conforme se
depreende, decorrem de ‘acordos’ € nao de uma imposicao, de uma adogdo involuntaria.
Lapierre et al (2015) foram pioneiros em pesquisar o teletrabalho sob esta tltima condicdo. Os
resultados de tal pesquisa, por sua vez, fornecem evidéncias empiricas de que trabalhar
involuntariamente em casa pode estar associado a maior conflito trabalho-familia, o que é
consistente ndo apenas com os argumentos de tedricos de limite dos papéis'? (ASHFORTH;
KREINER e FUGATE, 2000), mas também com a sugestdo de que ter pouco controle sobre 0s
limites fisicos do trabalho e papéis familiares pode tornar o conflito entre eles mais provavel
(KOSSEK; LAUTSCH, 2008; KOSSEK; LAUTSCH; EATON, 2006).

Apds revisdo de literatura sobre o tema, corrobora-se o ja enunciado por Santos (2011),
de que os estudos sobre os casais de dupla carreira possuem como foco principal, o equilibrio
almejado entre a vida pessoal e profissional. Conforme Fernandes (2017) assevera, apesar do
tema ‘casais de dupla carreira’ contar com mais de 50 anos de presenca em estudos académicos,
o fendmeno, em constante crescimento, suscita novos estudos que explorem aspetos ainda ndo
abordados.

Nesse sentido, este capitulo almejou propiciar as bases para a exploracdo de uma nova
abordagem sobre os casais de dupla jornada, qual seja, a visdo desses casais a respeito da
experiéncia do home office, sob um contexto sui generis, da pandemia da COVID-19. Para
tanto, a proxima secdo se propde avangar um passo adiante na construgdo deste referencial
teorico, retratando o contexto que servira de pano de fundo para esta pesquisa, a pandemia da
COVID-19 e o0 home office adotado naquele cenario.

12 A literatura sobre os limites dos papéis aborda os modos como as pessoas estabelecem, mantém ou até mesmo
alteram limites, como forma de simplificar e classificar o mundo a sua volta; os tedricos de limites de papéis
analisam a necessidade humana de criacdo e manutencdo de papéis para distinguir o tempo e 0 espago
(ASHFORTH; KREINER e FUGATE, 2000).
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2.4 O home office e sua adogdo no contexto da pandemia da COVID-19

Em continuidade a construcdo do referencial tedrico deste estudo, esta se¢do tem por
objetivo contextualizar o cenario pano de fundo da pesquisa ora empreendida. Desta forma,
apresenta o contexto de adocdo do home office como decorréncia da pandemia da COVID-19,
perpassando pela conceituacdo e tipologias daquele modelo de trabalho, vantagens e
desvantagens ja identificadas na literatura, condicionantes do estado de prontiddo para o home
office, para finalizar com uma compilacao do que ja se conhece sobre a adocao daquela préatica
organizacional no contexto pandémico, tudo em vista dos objetivos que se pretende alcancar
com esta pesquisa.

Mudangas nos cenarios econdmicos, sociais e politicos impelem, para ndo dizer impdem
as organizacOes, a necessidade de revisarem suas politicas, praticas, processos e rotinas de
trabalho, como forma de se adaptarem as transformagdes ocorridas no mundo dos negocios
(ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017).

Em vista das intervencGes necessarias a adaptacdo das organizacdes aquelas
transformacdes, salienta-se como imprescindivel, o alinhamento da gestdo de pessoas a
estratégia organizacional, especialmente, no intuito de promover melhor equilibrio entre a vida
profissional e familiar. E nesse contexto que a flexibilizacio da jornada de trabalho é apontada
como uma estratégia essencial (BARROS; SILVA, 2010; ADERALDO; ADERALDO; LIMA,
2017; ROCHA; AMADOR, 2018), conforme se extrai:

A gestdo de pessoas tem incorporado um papel cada vez mais estratégico,
proporcionando o desenvolvimento das competéncias individuais e organizacionais e
a retencdo dos trabalhadores nas organizacdes. Além dos desafios em gestdo de
pessoas, observam-se modificacbes no tradicional modelo de trabalho nas
organizagdes e, nesse contexto, o teletrabalho® se amplia como uma realidade no
mercado de trabalho, tanto como parte da estratégia organizacional (expansdo
geogréfica, ampliacdo de presenca em outras regides etc.), quanto como promessas de
desafios, autonomia e flexibilidade para o trabalhador (ADERALDO; ADERALDO;
LIMA, 2017, p.530).

Filardi, Castro e Zanini (2020, p. 29) apontam o papel da Tecnologia da Informacao (TI)
como impulsionadora da adogdo do home office no Brasil, ao imprimir maior agilidade em
processos burocréaticos e bem definidos, apresentando-a como “a principal ferramenta de apoio
as empresas em suas atividades administrativas e operacionais, sendo um dos elementos
fundamentais na melhoria da qualidade de produtos, servigos e resultados das organizagdes”.

Aqueles autores corroboram o entendimento de Costa (2013) de que a massificacao das

Tecnologias da Informacdo e Comunicagdes (TIC), associada as estratégias de flexibilizacéo

13 Os autores adotam os termos ‘teletrabalho’ e ‘home office’ como sinGnimos em sua pesquisa.
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do trabalho permitiram a ampliagdo das fronteiras organizacionais no espago e no tempo,
originando a chamada economia ‘24/7°'4, sendo uma de suas ferramentas, o home office, o qual
“faz desaparecer as fronteiras de espaco e de tempo entre o trabalho ¢ a casa, o trabalho e o ndo-
trabalho, o trabalhador e o ndo-trabalhador, transformando o trabalho de um lugar para ir em
algo que se pode fazer em qualquer lugar a qualquer hora” (COSTA, 2013, p. 463).

Sobre o0 assunto, Leite, Lemos e Schneider (2019), acrescentam que a flexibiliza¢éo do
trabalho inclui ndo s6 a flexibilidade de local, mas também, de horarios, forma de trabalho,
entre outros aspectos, os quais sao verificados na pratica do home office, ao qual se equiparam

outras tantas designacdes, aspecto que serd explorado na préxima subsecao.

2.4.1 Home office versus teletrabalho

Rocha e Amador (2018) salientam a existéncia de distintas nomenclaturas para se referir
amesma prética, revelando a heterogeneidade do conceito, que inclui termos como teletrabalho,
home office, trabalho remoto, trabalho a distancia, entre outros. Entretanto, ressaltam a
existéncia de condicOes de trabalho deveras diferentes retratadas pelos mesmos termos.

Alguns autores adotam o termo home office como sinénimo de teletrabalho
(CHIARETTO; CABRAL; RESENDE, 2018; HAUBRICH; FROEHLIICH, 2020; LEITE;
LEMOS; SCHINEIDER, 2019; FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020; LOSEKANN;
MOURAO, 2020); outros, ainda, como uma categoria especifica do teletrabalho
(telecommuting ou telework) (BARROS; SILVA, 2010; ADERALDO; ADERALDO; LIMA,
2017; ROCHA; AMADOR, 2018).

Segundo Boonen (2003), o vocabulo conhecido no Brasil como ‘teletrabalho’ tem sua
origem no termo ‘telecommuting’, empregado pela primeira vez em 1976, pelo norte americano
Jack Nilles, em seu livro ‘The telecommunications transportation trade-off”, fato que lhe
confere o titulo de ‘Pai do Teletrabalho’.

Nilles (1997, p. 14) entende o teletrabalho como “levar o trabalho aos trabalhadores, em
vez de levar estes ao trabalho” e, ainda, como “atividade periddica fora do escritdrio central,
um ou mais dias por semana, seja em casa ou em um centro de telesservico”. No mesmo
contexto, define, também o ‘telesservi¢o’, como “qualquer alternativa para substituir as viagens

ao trabalho por tecnologias de informagao (como telecomunicagdes e computadores)”.

140 termo ‘24/7° consiste em uma abreviacdo da expressio *24 horas por dia, 7 dias por semana’, normalmente
atribuido a um negécio ou servico disponivel ininterruptamente.
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O termo ‘Telecommuting ¥’ foi empregado para denotar uma forma de trabalho
descentralizado, em referéncia ao modo de trabalho surgido como resposta do Ocidente a crise
econémica mundial do petroleo, partindo-se da premissa de que um rol de trabalhos poderia ser
realizado valendo-se da comunicacéo a distancia.

Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017, p. 514) apresentam o conceito de teletrabalho, ou
home office, segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), a partir de duas
consideragdes: aquele “efetuado distante dos escritorios centrais ou das oficinas de producao”
e, onde os trabalhadores “mantém-se conectados com alguns de seus colegas por meio das
novas tecnologias”.

Rocha e Amador (2018) recordam que, para a OIT, o home office pode ser conceituado
segundo quatro variaveis: i) o local/ espaco de trabalho; ii) o horario/tempo de trabalho (integral
ou parcial); iii) o tipo de contrato (assalariado ou independente); e iv) as competéncias
requeridas (conteudo do trabalho).

Segundo a concepcao da European Comission (2000), e de modo bastante abrangente,
0 teletrabalho é entendido como “o uso de computadores e telecomunicagdes para mudar a
geografia do trabalho aceita”, conjugando aspectos econdémicos, tecnoldgicos, ambientais,
legais, entre outros, além de diferentes atores, como os individuos, as organizagdes, 0s
governos, apenas para citar alguns (SAKUDA; VASCONCELOS, 2005).

Os autores que compreendem o home office como uma categoria do teletrabalho
revelam-se alinhados as categorias propostas pela European Comission (2000), com base em
um estudo realizado em 10 paises europeus, Japdo e Estados Unidos, cujos resultados foram

consolidados por Rosenfield e Alves (2011), conforme apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 — Categorias de teletrabalho

Categoria Definicéo

Trabalho em domicilio ou Small  Relativo ao trabalho realizado na casa do trabalhador.

Office/ home office (SOHO)

- - Verificado quando os trabalhadores executam o trabalho em

Escritorios-sateélite .
pequenas unidades espalhadas de uma empresa central.

Referente ao trabalho realizado em estabelecimentos

normalmente instalados proximo ao domicilio do trabalhador

que oferecem postos de trabalho a empregados ou vérias

organizagdes ou servicos telematicos a clientes remotos.

Define o trabalho realizado fora do domicilio ou do centro

Trabalho movel principal de trabalho, compreendendo viagens de neg6cios ou

trabalho de campo ou em instalagdes do cliente.

Telecentros

continua

15 Sakuda e Vasconcelos (2005) esclarecem que ‘Commuting’ é 0 termo que nominava a viagem de ida e volta
realizada entre o domicilio e o local de trabalho.
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Categoria Definicéo
Refere-se aos call-centers ou telesservi¢os por meio das quais
Trabalho em empresas remotas  firmas instalam seus escritorios-satélite ou subcontratam

ou off-shore empresas de telesservigos de outras zonas do globo com méo de
obra mais barata.
Trabalho informal ou Designa o arranjo com o empregador para que se trabalhe
teletrabalho misto algumas horas fora da empresa.
Fonte: elaborado pela autora com base em Rosenfield e Alves (2011). conclusio

Estudo anterior, procedido por Lamound, Daniels e Standen (1997), a partir de 900
artigos, com marco temporal entre 1985 e 1996, contendo as palavras-chave ‘teleworking’,
‘telecommuting’ ou ‘homeworking’, identificou que vinculado a diversidade de termos, havia
também uma questdo ‘local’, destacando o uso do termo ‘felecommuting’ pelos norte-
americanos (seguindo o criador do termo e 0 mesmo entendimento), enquanto o ‘feleworking’
foi adotado pelos europeus para designar o uso de TIC (SAKUDA; VASCONCELOS, 2005).

Né&o obstante a grande diversidade de tipos e nomenclaturas, Rocha e Amador (2018, p.
154) ressaltam o que aquelas modalidades de teletrabalho possuem em comum, “a
flexibilizac&o dos espagos de trabalho e, muitas vezes, do tempo dedicado a ele, substituindo o
deslocamento do trabalhador até a sede demandante pelo uso das ferramentas de informacéo e
comunicagdo remota”. Este entendimento, por sua vez, pode ser verificado no Quadro 6, que

apresenta uma consolidagdo de outras, dentre tantas definicdes para o trabalho realizado

remotamente.
Quadro 6 — Defini¢des do teletrabalho/home office
Autores Definigdes
“modalidade em que o individuo executa as tarefas de casa,
Barros e Silva (2010, p. 71) mantendo, porém, o vinculo de emprego formal com uma
organizagao”.
Nohara et al (2010, p. 151) “uma inovagdo organizacional que dissolve o espago e o tempo”.

“todo trabalho realizado a distancia, ou seja, fora do local de
trabalho, com uso das TICs, com computadores, telefonia fixa e
SOBRATT, 2016 celular e toda tecnologia que permita trabalhar em qualquer lugar,
receber e transmitir informacdes, arquivos, imagens ou som
relacionados a atividade laboral”
Rocha e Amador (2018, p. “modalidade em que o trabalho é realizado remotamente, por
152) meio de tecnologias de informagdo e comunicagdes (TIC)”.
. . “um modo de exercer o trabalho fora da estrutura fisica da
Leite, Lemos e Schneider . o . . ~
organizagdo com utilizacdo de tecnologias da informacédo e
(2019, p. 188) T : ) -
comunicagdo em tempo parcial ou integral”.
Haubrich e Froehlich (2020, p. “caracteriza-se como uma forma de trabalho flexivel, decorrente
168) das evolugdes tecnologicas que aconteceram ao longo dos anos”.
Fonte: consolidado pela autora.

Apo6s uma tentativa de desdobramento do conceito do teletrabalho para melhor
ambientacdo sobre sua proposta e possibilidades, verifica-se que até determinado tempo da

historia, as terminologias para representar o trabalho remoto se misturavam, sendo inclusive, o
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home office, considerado uma categoria de teletrabalho, conforme j& abordado. Entretanto, a
partir do ano de 2017, com o advento da Reforma Trabalhista e a luz daquela legislagdo, o
teletrabalho e o home office passaram a receber interpretacdes distintas, pelo menos no ambito
legal, 0 que néo se verifica uma realidade no meio académico, conforme ja retratado.

Para compreensdo de tal mudanca, Cifarelli e Souza (2016) apresentam um breve
historico do tema a luz da legislacdo brasileira. Nesse sentido, resgatam os primdrdios da
legislacdo trabalhista no Brasil, por meio da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), de
1943, que em seu artigo 6°, estabelece que: “Nao se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador e o executado no domicilio do empregado, desde que esteja
caracterizada a relagdo de emprego” (BRASIL, 2011, p. 10).

Os autores destacam o fato de que até aquele momento, a legislacdo nédo especificava
critérios para o teletrabalho, ndo estabelecendo, portanto, sua vinculagéo ao trabalho realizado
com o emprego de tecnologias. Em 15 de dezembro de 2011, entrou em vigor a Lei 12.551, que

alterou aquele artigo, o qual passou a vigorar com a seguinte redacao:

Art. 6°[...]

Paragrafo Unico: Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e
diretos do comando, controle e supervisdo do trabalho alheio. (BRASIL, 2011, p.10).

Para Cifarelli e Souza (2016), essa alteracdo revela um alinhamento juridico que
diferencia os conceitos de trabalho no domicilio e teletrabalho, consistindo no reconhecimento
de novas modalidades de trabalho em face da inovacéo tecnoldgica. Chiaretto, Cabral e Resende
(2018), apontam que mesmo com aquela alteracdo, permanecia a auséncia de uma
regulamentacdo especifica da modalidade que permitisse a seguranca juridica para as empresas
que se interessavam em adotar o teletrabalho nas organizages.

Tal regulamentacdo ocorreu com a Lei 13.467/2017, que representa a Reforma
Trabalhista. Essa nova legislacédo incluiu defini¢cGes que formalizaram e configuraram essa nova

relacdo de trabalho, conforme se extrai:

Art.  75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagao
de tecnologias de informacdo e de comunicagdo que, por sua natureza, nao
se constituam como trabalho externo.

Paragrafo Unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a
realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no
estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho (BRASIL, 2017,

s/p).
Chiaretto, Cabral e Resende (2018) apontam que nesse artigo, o legislador além de
conceituar o teletrabalho, ainda o distingue do Trabalho Externo — entendido como o
desempenhado por empregado cuja atividade obrigatoriamente, pela sua natureza, € realizada
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fora da empresa. Outra caracteristica distintiva do teletrabalho consiste da previséo inserida no
Art. 75-C. “A prestagdo de servicos na modalidade de teletrabalho devera constar
expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as atividades que serdo
realizadas pelo empregado” (BRASIL, 2017, s/p).

A advogada Gisela Freire (2020) em entrevista publicada na Agéncia Brasil, destacou,
ainda, a diferenca em termos legais, entre o home office e o trabalho remoto ou teletrabalho,
sob o ponto de vista legal. O teletrabalho, como ja fora abordado, esta previsto em lei e é selado
por meio de contrato de trabalho. No home office, entretanto, segundo a advogada, 0 empregado
continua a desempenhar seu trabalho no estabelecimento da empresa, mas, em situacoes
excepcionais, pode trabalhar de casa, ou seja, 0 empregado pode trabalhar de qualquer lugar,
porém seu local de trabalho contratual permanece o estabelecimento do empregador. Conforme
se extrai, a abordagem do ponto de vista legal revela-se mais sucinta, comparativamente a
grande variedade de tipos e classificacGes propostas na literatura académica.

Apo6s contextualizacdo sobre as definicGes de home office/teletrabalho, seja a luz da
literatura, seja sob o ponto de vista legal, verifica-se que para o fim que se deseja aplica-lo na
presente pesquisa, 0s dois conceitos ndo se revelam excludentes, ja que, para o0 escopo deste
estudo, o aspecto mais relevante do trabalho remoto é o fato de os casais passarem a
desempenhar suas atividades laborais em casa, mantendo seu vinculo empregaticio. Nesse
sentido, a distincdo se tal pratica organizacional ja fora legalmente oficializada ou ndo, néo se
revela primordial.

Entretanto, a fim de se estabelecer um critério norteador, a partir de entdo, este estudo
adotara a terminologia do ‘home office’, j& que, conforme adocdo emergencial em razéo da
pandemia, verificou-se a execugdo massiva do trabalho remoto no domicilio dos trabalhadores.
Ademais, respeitar-se-a a terminologia adotada pelos diversos autores citados nesta pesquisa,
especialmente, pelo entendimento de que ndo sao excludentes.

Pacificada a questdo da terminologia e tipologias do home office, a préoxima secéo
apresentara uma breve ambientacdo sobre o cenario descortinado pela pandemia da COVID-

19, para entdo, abordar a adog¢do do home office naquele contexto.



71

2.4.2 O home office na pandemia da COVID-19

Em dezembro de 2019, verificou-se a transmissdo de um novo coronavirus'® (SARS-
CoV-2), identificado na cidade de Wuhan na China, o qual foi nominado COVID-19', sendo
posteriormente disseminado e transmitido pessoa a pessoa. Essa nova doenga, apresentou um
espectro clinico que oscilava de infecges assintomaticas a quadros graves, que poderiam levar
pessoas ao dbito.

Conforme dados do site BBC.com (2020), em 28 de fevereiro de 2020, o surto do novo
coronavirus ja havia infectado mais de 82 mil pessoas, das quais 2,7 mil perderam a vida. A
essa altura, a COVID-19 ja atingia 50 paises em cinco continentes e alarmava as autoridades
de saude, ja que os ultimos casos de infeccao fora da China haviam perdido a correlacdo com
viajantes oriundos da cidade epicentro do surto.

Em face da grave crise sanitaria global provocada pela contaminacdo pelo virus da
COVID-19, a Organizagdo Mundial de Saude, que havia decretado uma Emergéncia de Salde
Publica de Importancia Internacional, em 30 de janeiro de 2020, evoluiu seu status para uma
pandemia no dia 11 de marco de 2020.

Para Rodrigues et al (2020), essa data marca o inicio do que pode ser considerado um

novo periodo histérico, que recebe as seguintes marcas:

OrientacBes de isolamento, trancamentos de fronteira e interrupcéo de servicos de
transporte reduzem fortemente a mobilidade das pessoas. Comportamentos sociais em
diferentes esferas da vida, como familia, amizade, comunidade, religido e
especialmente trabalho, estdo agora muito mais mediados pela tecnologia digital
(RODRIGUES et al, 2020, p. 1).

Ferreira e Falcdo (2020, p. 3) afirmam tratar-se de um evento historicamente inusitado,
atipico e incomum, mesmo se comparado a chamada ‘gripe espanhola’ ou as pestes que
assolaram a Europa ao longo da Idade Média e Antiguidade, trata-se de “um evento de saude
de magnitude planetéria”.

Segundo Aquino et al (2020) a pandemia de COVID-19 desafiou pesquisadores e
gestores a encontrar medidas de saude publica que evitassem o colapso dos sistemas de saude
e reduzissem os Obitos. InUmeros paises implementaram uma série de medidas para reduzir a
transmissao do virus e frear a rdpida evolucdo da pandemia, dentre as quais, incluem-se: o

isolamento de casos, o incentivo a cuidados com a higiene, medidas progressivas de

16 Os ‘coronavirus’ integram uma familia de virus comuns em muitas espécies diferentes de animais e que
raramente infectam pessoas — um desses tipos raros ¢ o virus ‘SARS-CoV’. (MINISTERIO DA SAUDE, 2020)
17 «COVID-19’ consiste em uma abreviatura de ‘Corona Virus Disease (Doenga do Corona Virus), sendo o nimero
‘19°, uma aluséo ao ano de ocorréncia dos primeiros casos daquela doenca, 2019.
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distanciamento social, o fechamento de escolas e universidades, a proibicdo de aglomeracoes,
a restricdo de viagens e transportes publicos, a conscientiza¢do da populacdo para permanecer
em casa, alcancando até a completa proibicdo da circulacdo nas ruas, o que foi disseminado
como ‘lockdown”.

Losekann e Mourdo (2020, p. 72) afirmam que:

A pandemia do novo coronavirus abalou as estruturas da sociedade contemporanea.
[..]. As nogdes de seguranga foram revolucionadas e a maneira como nos
relacionamos foi extremamente impactada. A nossa relagdo com o trabalho néo
poderia passar impune e sdo muitos os aspectos desta crise que influenciam as relagdes
e trabalho e o seu proprio significado.

Dentre as medidas para controle da COVID-19 implementadas no nivel estadual e
federal no Brasil, com impacto direto no trabalho, verificou-se, conforme pesquisa conduzida
por Aquino et al (2020) que, com aproximadamente um més de declaragdo da pandemia, em
16 de abril de 2020, dos 26 (vinte e seis) Estados da Federacdo somados ao Distrito Federal,
apenas trés estados ndo haviam, ainda, estabelecido a modalidade de home office para a
continuidade dos trabalhos dos servidores publicos. Trata-se, portanto de um ensaio inicial
sobre 0 aumento expressivo da adogdo do home office, sob 0 impacto da pandemia, que ainda
ndo abordou as empresas privadas e outras formas de trabalho.

No tocante a essas organizacdes, a Ultima pesquisa divulgada pela Sociedade Brasileira
de Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT)!® — a Pesquisa home office Brasil 2020
corrobora o entendimento de que a modalidade de home office passou a ser uma realidade no
Brasil. Os dados que subsidiam tal informacao destacam que, relativamente a pesquisa realizada
em 2018, foi mantido o historico de crescimento no numero de empresas que aderiram ao home
office, chegando a 46% o total das empresas participantes da pesquisa que em 2020 ja adotavam
aquela modalidade de trabalho de forma estruturada. O estudo revelou, ainda, que 52% das
empresas pesquisadas passaram a adota-lo em razdo da pandemia da COVID-19, dentre as quais
72% afirmaram planejar manter tal pratica. Conforme se depreende, de todas as 554 empresas
integrantes da pesquisa, apenas 2% delas ndo aderiram ao home office até o final de 2020.

Segundo Luis Otavio Camargo Pinto (2020), presidente da SOBRATT, em entrevista
a Agéncia Brasil, o processo de crescimento do home-office no Brasil tem seu marco com a

reforma trabalhista que, conforme ja abordado, incluiu artigos especificos sobre o teletrabalho.

18 Esta pesquisa foi realizada pela SAP Consultoria em Recursos Humanos, em parceria com a SOBRAT — na
formulacio dos quesitos e formatacdo dos resultados -, contando, com mais de 550 empresas de diferenciados
seguimentos e portes, nas diversas regides do pais que possuam mais de 1 milhdo de pessoas empregadas.

19 A Pesquisa Home Office 2020 divulgada pela SOBRATT corrobora a aproximacdo das categorias Teletrabalho
e Home Office, inserindo as duas lado a lado, considerando-as como semelhantes e, portanto, conjugando-as no
cdmputo dos resultados.
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Resultados de Pesquisa do IBGE, da SOBRATT e mesmo da Agéncia Brasil, desde 0 ano de
2012, referendam esse incremento no ndmero de pessoas trabalhando em casa, como uma
tendéncia, ndo sé no Brasil, mas no mundo conforme afirmado pelo procurador do Trabalho
Paulo Douglas (2020) a Agéncia Brasil. Ndo obstante aquela tendéncia, em nenhum tempo na
historia, seu crescimento fora tdo exponenciado como observado na pandemia da COVID-19,
0 que sera retratado a seguir.

Losekkann e Mourao (2020) salientam que o home office conjugou a oportunidade de
manutencdo do emprego de parcela da populacdo mundial, a0 mesmo tempo em que a mantinha
protegida do novo coronavirus, ao evitar o contato social e, por conseguinte, o contagio,
fundamental para se evitar o colapso do sistema de saude. Para os autores, “O home office j&
era uma pratica em algumas empresas €, Com 0 NOVO Coronavirus, passou a ser uma urgéncia
para todas, atingindo muitos trabalhadores em todo o mundo. O que era excecdo, virou regra”
(LOSEKANN; MOURAO, 2020, p. 72).

Essa prética de trabalho foi regulamentada, no contexto da pandemia, por meio do
Medida Proviséria n® 927, de 22 de marco de 2020, a qual, autorizou a adocdo do teletrabalho
pelos empregadores, como medida para o enfrentamento dos efeitos econémicos decorrentes
daquela calamidade publica e com vistas a preservacdo dos empregos e da renda dos
trabalhadores.

Conforme Losekann e Mouréo (2020), a adogéo urgente do home office em decorréncia
da pandemia, desafiou trabalhadores e gestores a encontrar o equilibrio na distribuicdo e
execucdo de metas e prazos, que, simultaneamente, concorriam com o tempo de convivio
familiar, tarefas do lar e atividades escolares. Pelo lado das organizac6es, politicas e normas
precisaram ser reajustadas, a seguranca da informacéo revista e recursos investidos para
viabilizar o acesso aos equipamentos e suportes de comunicagédo remota, para assegurar o home
office.

Da parte dos trabalhadores, os desafios residiram na necessidade de assimilar e
estabelecer novas formas de interacao entre as equipes, além de se adaptar em tempo recorde a
um home office que ndo foi planejado, nem dispendeu de espago para ser estruturado
corretamente, nem recursos ideais para o alcance de sua eficacia (RODRIGUES et al., 2020;
LOSEKANN; MOURAO, 2020). A vida privada dos trabalhadores foi entrelacada a sua vida
publica. Dentro do mesmo lar, passaram a habitar as familias, o trabalho, as atividades
escolares, domésticas e os espagos de lazer (LOSEKANN; MOURAO, 2020).

Rodrigues et al (2020) apontam, ainda, outras questdes com que trabalhadores em home

office precisaram lidar, como aqueles cujas casas ndo comportavam as demandas das
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organizacbes, bem como onde as familias exigiram mais do tempo do trabalhador,
especialmente no caso das mulheres e mées. Tal ajustamento do espago doméstico com o espago
de trabalho tornou mais indefinidos os limites tempo de trabalho-tempo de vida.

Os trabalhadores cujo formato de home office foi estruturado a partir do cumprimento
de metas, acabaram por levar para dentro de sua casa o controle sobre o seu tempo, sendo
observado que “Apesar da concorréncia que as tarefas domésticas ou o convivio familiar
possam trazer ao tempo de esforco laboral, o individuo se mantém online e responsivo,
registrando o cumprimento de metas e prazos e evitando qualquer impressdo de 6cio sobre as
suas horas” (LOSEKANN; MOURAO, 2020, p. 73). Este fato corrobora o entendimento
daqueles autores de que o home office amplifica o poder patronal, ao transformar qualquer
ambiente ocupado pelo trabalhador, em ambiente laboral.

Nesse sentido, Losekann e Mourdo (2020) defendem o respeito a jornada de trabalho, a
partir do estabelecimento de metas factiveis, como forma de se evitar os efeitos negativos
acarretados pela flexibilizagdo da rotina de trabalho, como a diminuicdo dos momentos
destinados ao 6cio, ao convivio da familia, ao repouso e a reabilitacdo fisica e mental, de modo
que ndo extenuem e provoquem o adoecimento dos trabalhadores (ANTUNES, 2018).

Nesse interim, pesquisas apontam que a pandemia desencadeou alguns sentimentos e
reacOes inerentes a0 momento e as condi¢bes daquele contexto, os quais precisam ser
considerados em vista de seu potencial de influéncia sobre a visdo dos trabalhadores sobre a
pratica do home office.

Algumas reacdes, comportamentos e transtornos psiquicos observados nesse periodo
pandémico (LOSEKANN; MOURAO, 2020; ABBAD; LEGENTIL, 2020), sdo retratados a
sequir:

= Sentimentos e preocupagoes

o Medo do avanco da contaminacédo, de adoecimento préprio ou de algum familiar, medo
da perda de pessoas queridas e da inseguranca quanto a existéncia de uma possivel vacina ou
curg;

o lrritabilidade decorrente da auséncia de respostas para as davidas e medos;

o Angustia frente as incertezas;

o Tristeza, pelo enfrentamento da doenca, pela perda de entes queridos, ou mesmo pelo
isolamento.

= ReagOes comportamentais

o Perda de apetite e sono;

o Conflitos interpessoais gerados pelas alteraces de humor;
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Agitacéo ou letargia;

o

o Aumento da ansiedade, que pode desencadear crises de panico.

Transtornos psiquicos

Depressao, crises de ansiedade e de panico.

O

Considerando-se o vultuoso aumento da adog¢do do home office carreado pela pandemia
da COVID-19, bem como as consequéncias aos trabalhadores que ja comegam a ser observadas
pela academia, as quais podem ser atribuidas ao modo emergencial e ndo programado de sua
implementacdo, a proxima subsecdo caminhara na direcdo de um aprofundamento do que a
literatura propde sobre a necessidade de um planejamento prévio e do seguimento de passos
para a adogdo do home office (KUGELMASS, 1996; BRIK; BRIK, 2013).

Para tanto, os fatores passiveis de propiciar melhores escopos de implementacdo do
home office serdo abordados neste trabalho como ‘aspectos facilitadores’, aqueles responsaveis
pelo nivel de prontiddo organizacional (STEIL; BARCIA, 2001) para o teletrabalho (termo

adotado pelos autores).

2.4.3 O estado de prontid@o organizacional e os aspectos facilitadores da adocédo do home
office

Conforme fora descortinado no tépico anterior, as medidas de isolamento social
impostas pela pandemia representaram uma contingéncia que as organizacdes precisaram
enfrentar, por meio de uma adaptacéo rapida das formas de trabalho. Entretanto, acredita-se que
a adaptacdo das organizacdes e dos trabalhadores nédo tenha transcorrido de forma equanime —
visto algumas organizagdes/trabalhadores haverem se adaptado em melhores condicGes e em
menor tempo que outros.

Nilles (1997) afirma que a um programa de home office deve anteceder um planejamento
bem organizado e elaborado, uma selegdo criteriosa dos trabalhadores e gerentes, além de
treinamento e capacitacdo. Sob outro contexto, destaca a necessidade de se estabelecerem
ambientes e tecnologia adequados, além da definicdo de critérios de avaliacdo e
acompanhamento das atividades, bem como de alteracdo de regras e procedimentos conforme
os feedbacks obtidos. Tais considera¢fes sdo corroboradas por Steil e Barcia (2001), ao que
nominam estado de prontidao para o home office, revelando a congruéncia sob tal entendimento.

Segundo Steil e Barcia (2001), a analise dos fatores facilitadores é necessaria para
avaliar a viabilidade da implantacdo do teletrabalho, e engloba quatro contextos: o

organizacional, o contexto das funcdes, o relativo as caracteristicas individuais e o contexto
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domiciliar dos potenciais trabalhadores remotos. Para 0os autores, a proposta desses quatro
contextos decorre da observacédo de que o processo de implementacdo do home office, pensado
a partir de empresas de consultoria e de forma prescritiva — com foco na tarefa e tecnologia de
suporte e controle —, tende a desconsiderar o fato de que sua implantacdo representa a
introdugdo de uma mudanca cultural na organizagdo e, portanto, impele que alem daquelas
andlises inerentes as tarefas e a tecnologia demandada, faz-se necessaria uma revisdo dos
aspectos relativos a analise da estrutura e da cultura organizacionais, ndao so das atuais, mas de
sua capacidade de mudanca.

Nesse sentido e por afirmarem que a andlise da viabilidade da implantagdo do
teletrabalho no domicilio (home office) deve transcorrer de forma transigente, Steil e Barcia
(2001) propbem o modelo sustentado nos quatro contextos ja relatados, 0s quais serdo
apresentados em primeiro plano, no Quadro 7, para posteriormente, abordar-se 0 modelo em si.

Quadro 7 — Contextos para andlise da viabilidade do home office

Contexto Organizacional

Compreende a primeira e principal etapa na analise da viabilidade da implantacdo do teletrabalho.
Abrange a investigacdo das caracteristicas estruturais e culturais que delineiam a vida organizacional.

Contexto das Fungoes

Em seguida & andlise do contexto organizacional, procede-se & investigagdo sobre as funcoes
adaptaveis ou ndo ao teletrabalho. Segundo Nilles (1997), o ponto principal da analise reside no grau
de eficiéncia com que as tarefas podem ser realizadas no domicilio, bem como o quanto daquele
trabalho precisa ser realizado no escritorio da empresa. Para o autor, as fungdes devem ser
compreendidas como “um grupo de tarefas a serem executadas”.

Caracteristicas individuais dos teletrabalhadores potenciais

Apo6s analise do contexto organizacional, das funcbes e decisdo pela viabilidade e adogcdo do
teletrabalho, segue-se a identificagcdo dos participantes do processo. Esse passo é justificado pelos
autores a partir de Kugelmass (1996) que aponta haver um consenso sobre a existéncia de um perfil
mais adequado ao teletrabalho, o qual compreende um conjunto de competéncias — conhecimentos,
habilidades e atitudes —, analogo aos propostos para os trabalhadores do conhecimento (NILLES,
1997; BREDIN, 1996; BELANGER; COLLINS, 1996; ETO, 1998; WILKES; FROLICK;
URWILER, 1994 apud STEIL; BARCIA, 2001).

Contexto domiciliar dos teletrabalhadores potenciais

Esta analise final aborda os aspectos relacionados a existéncia de um local proprio para a execucao
do trabalho na residéncia do teletrabalhador potencial, ao rearranjo das rotinas domésticas que
permitam ao trabalhador ndo se desfocar do desenvolvimento de suas atividades profissionais,
incluindo, ainda questBes ergondmicas a serem observadas.

Fonte: elaborado pela autora com base em Steil e Barcia (2001).
Né&o obstante a literatura proponha um planejamento prévio a implementacdo do home
office, 0 que ndo se verificou viavel no contexto pandémico, a explanacdo do modelo proposto

pelos autores, acerca dos fatores facilitadores da adogdo daquela modalidade de trabalho,
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revela-se primordial para a anélise das condi¢Ges que conformaram a adocdo do home office
pelos casais, sujeitos desta pesquisa, bem como do nivel de prontiddo em que se encontravam.

Nesse sentido, 0 Quadro 8 apresentara cada um dos contextos de andlise e sua vinculacdo
aos aspectos facilitadores propostos no modelo de prontiddo organizacional de Steil e Barcia
(2001).

Quadro 8 - Aspectos do modelo para a analise da prontiddo organizacional para a implantagédo
do teletrabalho e fatores facilitadores do processo

Contexto Aspectos a Serem Analisados Fatores Facilitadores
Contexto Carateristicas estruturais: = Estrutura descentralizada
Organizacional = Centralizagdo = Estilo Y de gerenciamento
= Formalizacdo » Padronizagdo das atividades por meio da

criacdo de regras de decisdo e regras
comportamentais

Cultura  organizacional e = Valores favoraveis: autonomia, busca de
contrato psicolégico novas solugdes, receio de perda de controle
diminuido, confianca, comunicacdo eficaz
= Congruéncia entre discurso e agdo —
especialmente no grupo dirigente

Contexto das Grau de eficiéncia com que as = Tarefas com pouca aderéncia ao escritério
Funcdes tarefas podem ser realizadas no central
domicilio = Iniciar o programa piloto com tarefas de

interdependéncia agrupada

Caracteristicas = Perfil adequado ao teletrabalho = Conhecimentos de informética

Individuais = Histérico de comprometimento e alto
desempenho organizacional

» Habilidade para administrar o tempo, lidar
com desafios, resistir a distragbes, comunicar-
se eficazmente, obter motivacdo e criar e
manter equilibrio entre a vida profissional e
avida particular

Contexto Local adequado para a = Existénciade um escritério com isolamento
Domiciliar execucdo do trabalho e acustico que seja de uso exclusivo do
rearranjo das rotinas teletrabalhador
domésticas » Observancia de regras ergonémicas para

evitar acidentes e o desenvolvimento de
doengas profissionais

Fonte: Steil e Barcia (2001, p. 77).

N&o obstante a relevancia de todos os contextos para a macro analise da adogdo do home
office, a este estudo interessa, especialmente, os contextos ‘familiar’ ¢ das ‘caracteristicas
individuais’, ja que estdo intimamente relacionadas a vida do casal no ambiente familiar.

Em consonancia ao proposto por Nilles (1997) e Steil e Barcia (2001), Goulart (2009)

apresenta um modelo para o programa de home office, que tem como base a analise de variaveis
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julgadas fundamentais para sua implementacao, as quais incluem: as tecnologias existentes e
disponiveis; os processos da empresa, considerando as atividades dos cargos existentes; a
legislacdo vigente; e as caracteristicas do perfil psicossocial dos empregados.
Complementarmente, Goulart (2009) salienta, 0 que em sua visdo, configura 0s
requisitos basicos para a implementacdo do home office, analogamente ao proposto por Steil e
Barcia (2001), enquanto aspectos facilitadores, necessarios ao estado de prontiddo para o0 home

office, conforme retratado no Quadro 9.

Quadro 9 — Requisitos béasicos para implantacdo do home office

Para a empresa

= Disponibilizar 0S
equipamentos e  recursos
necessarios para a realizagdo do
trabalho;

= Divulgar aos empregados as
regras estabelecidas;

= Atualizar o0s instrumentos
contratuais de trabalho;

= Manter a dindmica de
comunicacdo  organizacional
com o teletrabalhador.

Para o teletrabalhador

= Ser flexivel,
confiavel,

autodisciplinado,
autoconfiante, ter iniciativa e

responsavel,
adaptavel,

automotivagéo;

= Participar do processo de
avaliagdo  por metas e
resultados;

= Possuir dominio da
atividade;

= Estabelecer limites entre a

Para a chefia imediata

= Cumprir o treinamento de
capacitacdo para gerenciar 0
teletrabalhador;

= Considerar diferenciadas as

atividades  executas  pelos
teletrabalhadores;

= Saber gerenciar por
resultados.

rotina familiar e o trabalho;
= Dispor de espago fisico
adequado ao trabalho.

Fonte: Goulart (2009, p. 39-40).

Alinhado ao mesmo entendimento Barros e Silva (2010, p. 88) observaram uma série
de aspectos que influenciam, positiva ou negativamente, a adaptacdo dos individuos ao home

office, bem como suas percepcdes de beneficios e custos associados a ele, conforme se extrai:

= Caracteristicas pessoais (ex. capacidade de autodisciplina)

= Caracteristicas da empresa (ex. politica relativa ao teletrabalho, a comunicagdo e a
facilidade de acesso aos pares e superiores)

= Recursos e procedimentos disponibilizados pela empresa para o trabalho em casa.

= Caracteristicas do trabalho em si (ex. natureza das tarefas e o nivel de
interdependéncia com as outras pessoas da empresa e com os clientes)

= Caracteristicas da familia (ex. nimero de pessoas e idade dos filhos)

= Caracteristicas do espaco doméstico (ex. tamanho da residéncia, existéncia de
espago apropriado para o trabalho e se ele é compartilhado com outros membros)

= Infra-estrutura da sociedade (ex. dificuldade de deslocamento e a seguranga urbana)

Todo o exposto € reiterado por Rodrigues et al (2020), ao asseverarem que uma analise
abrangente pressupde um mapeamento das distintas condi¢6es de trabalho e do contexto, ja que

ndo sdo generalizaveis para todos 0s grupos.
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Assim, ap0s apresentacdo de condicionantes e aspectos balizadores sugeridos como
percussores da implementacdo do home office, bem como de condigdes influenciadoras da
percepcdo dos adotantes, serdo apresentados na proxima subsecdo, os possiveis beneficios
passiveis de serem alcancados com aquele modelo de trabalho, além dos conflitos outrora

verificados, como decorréncia de sua adocao.

2.4.4 Beneficios e desafios da home office

Observa-se na literatura, diversas e distintas abordagens sobre o trabalho remoto, 0s
quais vislumbram, tanto beneficios (para trabalhadores, organizacdes e sociedade), mas
também, desafios para ambos (ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017; ROCHA;
AMADOR, 2018).

Ap0s revisao dos aspectos inerentes ao estado de prontiddo para o home office, este
topico abordara os resultados passiveis de serem obtidos com a implementacdo daquele modelo
de trabalho, aqueles almejados pelas organizacdes e também pretendidos pelos trabalhadores,
aspecto que interessa especialmente a este estudo. Esta construcdo tem objetivo subsidiar o
entendimento da visdo dos casais sobre o home office, a partir do que compreendam como
positivo em sua adocdo.

Para tanto, serdo analisados os beneficios mais representativos revelados pela literatura
sobre o0 tema, razdo pela qual, optou-se por recorrer ao trabalho realizado por Leite, Lemos e

Schneider (2019), naquele sentido, o qual segue retratado no Quadro 10.

Quadro 10 — Beneficios da implementacao do home office para o trabalhador

Beneficios

Deslocamento Evita o deslocamento (TEO; LIM; WAI, 1998; MARUYAMA; HOPKINSON;
TIAGO, 2009; TREMBLAY; THOMSIN, 2012; HAU; TODESCAT, 2018;
ANSONG; BOATENG, 2018)

Evita o estresse com deslocamento (HAU; TODESCAT, 2018)
Reduz o gasto com deslocamento (HAZAN; MORATO, 2018)
Pessoal Gera maior convivio familiar (HAZAN; MORATO, 2018)

Propicia a organizacdo do tempo livre (HAU; TODESCAT, 2018; ANSONG;
BOATENG, 2018)

Propicia o equilibrio entre trabalho e familia (ILLEGEMS; VERBEKE;
S’JEGERS, 2001; TREMBLAY; THOMSIN, 2012; ABDULLAH; ISMAIL,
2012)

Gera melhoria na vida social (ANSONG; BOATENG, 2018)
Profissional Reduz as interferéncias dos colegas (TREMBLAY; THOMSIN, 2012)
Gera o sentimento de ser um profissional responsavel (TEO; LIM; WAL, 1998)
continua
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Beneficios

Agrega flexibilidade de horario (TREMBLAY; THOMSIN, 2012) sendo
possivel realizar o trabalho no horéario que for mais produtivo (TEO; LIM;
WAL, 1998)

Aumenta a qualidade de vida no trabalho (TEO; LIM; WAI, 1998;
ABDULLAH; ISMAIL, 2012; HAU; TODESCAT, 2018)

Aumenta a satisfacdo do trabalho (ABDULLAH; ISMAIL, 2012)

Reduz o estresse (VAN SELL; JACOBS, 1994; TREMBLAY; THOMSIN,
2012)

Desenvolvimento  Gera desenvolvimento pessoal e crescimento profissional (TREMBLAY;
THOMSIN, 2012)

Melhora as competéncias individuais, tais como: amadurecimento profissional,
responsabilidade, agilidade, proatividade (ADERALDO; ADERALDO;
LIMA, 2017), autonomia (TEO; LIM; WAI, 1998; DA COSTA, 2005) e
aumento de eficiéncia (TREMBLAY; THOMSIN, 2012)

Fonte: Leite, Lemos e Schneider (2019, p. 201). conclusdo
Complementarmente, resgatando-se 0s contextos de analise da prontidao

organizacional, Steil e Barcia (2001), apontam como mais representativos, 0s seguintes

potencias beneficios do home office aos trabalhadores:

= Diminuicdo dos deslocamentos residéncia-escritorio central: esse aspecto revela-se
especialmente importante em grandes metrépoles, onde as pessoas demandam horas para ir
ao local de trabalho e voltar para sua residéncia.

= Maior flexibilidade para compatibilizar horarios de trabalho com prioridades pessoais e
familiares.

= Possibilidade de aproveitar plenamente os periodos de picos individuais de trabalho (rel6gio
bioldgico).

* Reducdo nos custos com transporte, estacionamento e vestuario.

Sobre o tema, Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) destacam como um dos aspectos mais
relevantes da abordagem do home office, o impacto que provoca na vida pessoal do trabalhador.
Tal entendimento se sustenta nos resultados da pesquisa realizada pelos autores com 12 (doze)
estagiarios, os quais apontaram a flexibilidade e autonomia como o0s aspectos mais relevantes
para os individuos em home office.

Considerando a relevancia do assunto para este estudo — e por esta razdo o
direcionamento ao contexto dos trabalhadores —, 0 Quadro 11 apresenta outros beneficios do
home office observados em uma série de pesquisas recentes sobre o tema, cujos resultados
revelam uma ampliagdo dos beneficios j& abordados e, portanto, a corroboracdo do que ja se

conhecia sobre 0 assunto.
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Quadro 11 — Outros beneficios do home office

Base conceitual Beneficios apontados pelos profissionais
Barros e Silva (2010) Maior autonomia para organizar o trabalho
(Adesdo involuntaria, Flexibilidade na gestdo do préprio tempo

porém com planeja_lmerjto Sentimento de maior qualidade de vida, especialmente quando inclui a

e suporte da organiza¢do)  melhoria das relagdes em familia

Nohara et al (2010) Satisfacdo com o ambiente de trabalho (casa adaptada ao trabalho)
Orgulho por ser escolhido para o teletrabalho

Flexibilidade de horério, local e organizacéo do trabalho, que permite
melhor desempenho e identidade com o trabalho

Permite melhor assisténcia a familia

Possibilidade de voltar ao escritério e produzir mais a qualquer horario
Reducdo de tempos de deslocamento e riscos a seguranga
Possibilidade de compatibilizar esportes e auto aperfeicoamento
Melhora da qualidade de vida

Melhor interagdo com a familia e com os filhos

Chiaretto, Cabral e Bem-estar na funcéo e aumento de produtividade
Resende (2018) Redug&o do tempo gasto no transito
Aumento na qualidade do tempo com a familia
Autonomia e independéncia para trabalhar
Hau e Todescat (2018) Qualidade de vida em familia, retratado pelo maior equilibrio entre a
vida familiar e a vida profissional
Maior organizagdo do tempo livre
Evitar estresse com deslocamento
Maior concentragdo
Ambiente de trabalho flexivel
Menor namero de interrupgdes
Aumento de produtividade
Flexibilidade na escolha da residéncia

Haubrich e Froehlich = Agilidade nos resultados
(2020) Qualidade de vida
Rompimento das barreiras de localizagdo para contratacdo
Reducéo do tempo de deslocamento
Maior tempo com a familia
Menor custo com estrutura
Maior concentracéo

Flexibilidade
Filardi, Castro e Zanini Qualidade de vida e do trabalho
(2020) Produtividade

Flexibilidade de horarios
Fonte: consolidado pela autora.

Conforme pode-se depreender, de forma andloga a apresentagdo dos aspectos
facilitadores, a literatura que descortina beneficios ou vantagens do home office revela-se

deveras extensa. Entretanto, ndo somente aspectos positivos foram identificados a partir da
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adoc¢do daquela pratica, mas também, uma série de consequéncias indesejadas, especialmente
para os trabalhadores.

Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017, p. 514) observam que associado ao home office “ha
um processo de dominio da temporalidade do individuo apds a jornada de trabalho”. Nesse
sentido, em contrapartida aos beneficios identificados em sua pesquisa e ja citados, apontam
que a carga horéria de trabalho praticada no home office (em muitos casos, além do previsto
legalmente) revelou-se o ponto mais fragil dessa préatica, impelindo maior atencdo da
organizacdo, dos gestores e mesmo dos trabalhadores.

Considerando-se que a carga horéria ndo represente a Unica fragilidade desse modelo de
trabalho, analogamente ao realizado sobre os beneficios do home office, sera apresentado no
Quadro 12, uma consolidacéo das fragilidades observadas a partir da implementacdo do home

office, realizada pelos mesmos autores, Leite, Lemos e Schneider (2019).

Quadro 12 — Fragilidades na implementac&o do home office para o trabalhador

Fragilidades

Pessoal InteragBes sociais reduzidas e isolamento social (ILLEGEM; VERBEKE;
S’JEGERS, 2001), o que aumenta ao longo do tempo, principalmente na
modalidade  integral (TREMBLAY, 2002; COLLINS; HISLOP;
CARTWRIGHT, 2016)

Invasdo do espago familiar (DA COSTA, 2007)

Distracdo com a familia ou com atividades domésticas (HAZAN; MORATO,
2018)

Transferéncia de custos (DA COSTA, 2007; TREMBLAY; THOMSIN, 2012) de
disponibilidade de equipamentos e recursos de trabalho (ILLEGEMS;
VERBEKE, 2004)

Visdo preconceituosa das pessoas (HAU; TODESCAT, 2018)
Profissional Inseguranca no trabalho por falta de regulamento (HAZAN; MORATO, 2018)
Espaco no trabalho reduzido (TEO; LIM; WAI, 1998)

Reducdo da possibilidade de promocdo (TEO; LIM; WAI, 1998; ILLEGEMS;
VERBEKE; S’JEGERS, 2001) e consequentemente, oportunidade de carreira
reduzida (ILLEGEMS; VERBEKE, 2004; HAU; TODESCAT, 2018)

Aumento de presséo (TREMBLAY; THOMSIN, 2012), de horas trabalhadas (DA
COSTA, 2007) gerando exaustdo do trabalho (DOURADO, 2006) e mais cansago
no final do dia (TREMBLAY; THOMSIN, 2012)

Reducéo de convivio social (HAZAN; MORATO, 2018) e interacdo profissional
(ILLEGEMS; VERBEKE, 2004)

Individualizacdo do trabalho (ROCHA; AMADOR, 2018)
Perda de espirito de equipe (TREMBLAY; THOMSIN, 2012)

Dificuldade de participacdo em geragdo de ideias, discussdo, analise e decisdes
(TUNG; TURBAN, 1996)
continua
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Fragilidades
Dificuldade de criacdo de relagdes com pessoas que ja ndo sdo conhecidas antes
de entrar em teletrabalho (COLLINS; HISLOP; CARTWRIGHT, 2016)
Fonte: Leite, Lemos e Schneider (2019, p. 202). conclusdo

No mesmo sentido, considerando-se a relevancia do assunto para esta pesquisa, serdo

apresentados no Quadro 13, os desafios do home office identificados nas mesmas pesquisas que

outrora retratam seus beneficios. Esta abordagem tem como fito, retratar os dois lados da mesma

moeda, positivos e negativos, onde ambos conjugam possibilidades potenciais de influenciar a

percepcao dos casais sobre a adocao do home office.

Base conceitual
Barros e Silva (2010)

Nohara et al (2010)

Chiaretto, Cabral e
Resende (2018)

Hau e Todescat (2018)

Haubrich e Froehlich
(2020)

Filardi, Castro e Zanini
(2020)

Quadro 13 — Desafios do home office

Desafios para os profissionais

Manter a visibilidade profissional

Estabelecer limites para a autocobrancga

Conciliar o trabalho com a vida doméstica

Sentimentos de apreensdo e medo de néo entregar os resultados
Sentimento de isolamento profissional

Desorganizagdo no dimensionamento da jornada de trabalho/periodos
de lazer

Aumento da carga de trabalho

Conflitos familiares por desequilibrio entre papéis

Isolamento e empobrecimento das relagfes sociais

Comunicagdo prejudicada

Impactos na visibilidade para quem almeja crescimento na empresa
Manter o equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal (tempo e
interferéncias)

Empobrecimento da troca de conhecimentos

Gastos para adequacdo do ambiente da casa ao trabalho

Viséo preconceituosa com o teletrabalho

Afastamento do campo profissional e oportunidade de carreira reduzida
Mais trabalho devido ao aumento de produtividade necessério

Falta de comprometimento

Indisciplina

Falta de contato com os demais

Cultura organizacional

Modelo contratual (questBes ergonémicas e da salde do trabalhador)
N&o adaptacédo

Perda de vinculo com a empresa

Problemas psicolégicos

Isolamento social

Falta de comunicacdo imediata

Fonte: consolidado pela autora.
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Conforme se observa, a literatura sobre os impactos negativos do home office revela-se
igualmente extensa, quando comparada aos seus aspectos positivos. Importante ressaltar que,
nem todos os beneficios e desafios sdo percebidos de forma equanime pelos trabalhadores, nem
mesmo na mesma proporcao, pois conforme ja relatado, ha uma série de condigdes que
interferem na forma como o home office é percebido pelos individuos. Considerando este Gltimo
aspecto, bem como o carater sui generis da pandemia da COVID, este referencial tedrico
abordara, em sua subsecao final, uma breve sintese do que ja se estudou sobre a percepg¢édo do

home office nesse novo cenario.

2.4.5 Estudos anteriores relacionados

Até o presente momento, foi apresentado, 0 que ja se conhece na literatura sobre a
adocdo do home office, em periodo ‘pré-pandemia’. A partir de agora, entretanto, serdo
apresentados os achados ja identificados em pesquisas que comegam a ter seus resultados
divulgados, as quais foram operacionalizadas sob 0 mesmo contexto desta pesquisa, a pandemia
da COVID-19.

Dentre as valiosas contribui¢des levantadas, resgata-se a de Lemos, Barbosa e Monzato
(2020). Esses autores realizaram uma pesquisa com 14 mulheres que adotaram o home office
na pandemia, abordando as implicacdes daquele modelo de trabalho sobre o conflito trabalho-
familia. A pesquisa apontou para o possivel surgimento de um quarto fator de impacto naquele
conflito, o qual sugerem somar-se aos trés propostos por Greenhaus e Beutell (1985), qual seja,
a distancia fisica da familia.

Esse estudo apresentou resultados bastante relevantes para esta pesquisa. Inicialmente
revelou a unanimidade entre as entrevistas sobre 0 aumento do volume de trabalho, o qual, por
sua vez, ndo encerrava apenas o0 trabalho corporativo, mas incluia os cuidados com a casa e
com os filhos. Importante se faz observar neste discurso o reconhecimento das atividades da
esfera privada como trabalho, o que, conforme ja observado, reflete uma conquista na trajetoria
feminina.

Considerando especialmente o aumento da jornada de trabalho ndo remunerado, esse
foi associado na pesquisa a dispensa ou ndo disponibilizacdo dos servicos terceirizados,
conforme ja abordado, quais sejam: dispensa de empregadas e faxineiras, fechamento de
escolas e creches, dentre outros. Ainda nesse contexto, as entrevistadas apontaram um aumento

da ‘ajuda’ dos esposos nas tarefas do lar e no cuidado dos filhos, reiterando o descortinado pela
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literatura de que a responsabilidade por tais atividades continua a ser atribuida, em grande
medida, as mulheres.

A controversa de tal pesquisa, entretanto, aponta para o fato de, ndo obstante a
sobrecarga de trabalho sentida pelas entrevistadas, na visdo da maioria delas, o home office
permitiu melhor equilibrio entre as diversas atividades exercidas e a sobrecarga de trabalho — o
que foi atribuido especialmente a participacdo dos maridos, que teria atenuado a sobrecarga de
tarefas, permitindo que elas tivessem mais tempo para si e para 0s parceiros.

Nesse contexto, na contramédo da literatura que aponta a falta de tempo como um gerador
do conflito trabalho-familia, a ado¢do do home office, agiu para atenuar aquele conflito, ao
proporcionar a oportunidade de que as mulheres convivessem mais com suas familias,
especialmente nas refeicdes e nos intervalos para descanso. E nesse contexto que os autores
propbem que ndo s6 o tempo, a tensdo e o comportamento intensificam o conflito
(GREENHAUS; BEUTELL, 1985), mas também, a distancia fisica tende influencia-lo.

Analogamente aquele estudo, verificou-se ao longo do ano de 2020 e do corrente ano,
um aumento do numero de pesquisas que objetivaram compreender a percepcdo dos
trabalhadores sobre a adocdo do home office no contexto da pandemia, majoritariamente,
voltadas para conhecer a visdo das mulheres (VIEIRA et al., 2021; RUWER; KLEINOWSKI;
IGBEN, 2021; CAPONE; DE SOUZA, 2021; LIZOTE et al., 2021).

Os resultados de tais estudos revelaram-se deveras consoantes ao referendarem a
percepcao das principais vantagens do home office ja relatadas na literatura, as quais se somam
0 sentimento de protecdo contra o contagio do virus e, principalmente, a melhoria do
relacionamento com a familia. Em tais estudos, ndo obstante seja unanime entre os participantes
a verificagdo do aumento do volume de trabalho, verifica-se massivamente a percep¢do de
forma positiva da adogdo do home office, especialmente quando tal entendimento esta associado
amaior ‘proximidade da familia’, corroborando o estudo de Lemos, Barbosa e Monzato (2020).

Conforme se depreende da pesquisa de Lemos, Barbosa e Monzato (2020), neste ultimo
estudo, a participacdo do marido nas atividades domesticas revelou-se fundamental para o
equilibrio da sobrecarga de trabalho e consequentemente para a amenizacdo do conflito
trabalho-familia. Nesse sentido, este estudo revela sua aplicagdo e relevancia, por buscar
compreender de forma pioneira, a percepcdo, ndo de um ou outro, mas a visdo dos dois
conjuges, do casal de dupla jornada, sobre a ado¢do do home office.

Para os sujeitos desta pesquisa, além de equilibrar as demandas do lar (atividades
domeésticas e cuidados dos filhos), eles ainda precisaram conjugar duas realidades de adoc¢ao do

home office, a do marido e a da esposa. Uma vez que, foi em um cenéario permeado por
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incertezas (econdmicas, sanitarias, politicas e psicoldgicas), sob restri¢cdes de liberdade, de
convivéncia, de relacionamento social, que muitos casais, profissionais, cuidadores do lar, dos
filhos, dos idosos, ingressaram no home office — uma realidade nova para muitos -, de forma
involuntaria para outros tantos, vendo seu trabalho entrar pela porta e se instalar pela casa,
ocupar espagos que antes ndo lhe pertencia, dividindo seu tempo, seu espaco, sua familia e, sem
planejamento, sem estrutura, sem reserva, somente com data de check-in e, ainda, sem previséo
de checkout.

Losekann e Mourdo (2020) salientam a relevancia de se refletir sobre o aprimoramento
do home office, em vista da conciliacdo harmoniosa da produtividade e da saide mental dos
trabalhadores, ja que acredita na permanéncia de tais praticas, mesmo ap6s o fim do isolamento.

Acredita-se que as condicdes de adocdo do home office, as prioridades do casal sobre
familia-carreira, a organizacdo da divisdo sexual do trabalho doméstico, todos constituem
aspectos passiveis de influenciar a visdo desses casais sobre esse novo modelo de trabalho. E
para compreender essas visGes, objetivo desta pesquisa, o0 proximo capitulo apresentara o

percurso metodoldgico a ser adotado.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Segundo Vergara (2015) ha uma interdependéncia entre teoria e método, ao passo que
ambos atuam na realizacdo do objetivo de pesquisa, qual seja, descrever, explicar,
compreender, descobrir ou prever determinado fendmeno.

Nesse sentido, a revisdo de literatura empreendida no capitulo anterior se propés a
apresentar 0s conceitos-chaves dos temas centrais desta pesquisa, a fim de propiciar a base de
conhecimentos necessarios ao prosseguimento deste estudo.

A figura 4 apresenta a visualizacdo grafica da formulacdo desta pesquisa, que anseia
compreender “qual a visao de casais de dupla jornada sobre a experiéncia do home office
adotado no contexto da pandemia da COVID-19?”. Para tanto, retrata o conceito central do
home office e sua interrelagdo com os demais conceitos extraidos da revisao de literatura, que

se integram e interlagam na construcdo daquela experiéncia.

Figura 4 — Formulacdo gréafica da pesquisa

Casais de

Dupla
Jornada

@ Office
na Pandemia

da COVID-
19

Condicio
nantes do
Home
Office

Prioridade

Carreira/
Trabalho

Divisdo

Sexual do
Trabalho

Fonte: elaborado pela autora.
A esse ponto, apos a apresentacdo da teoria sustentaculo deste estudo, cabe, ainda, a
construcdo do método para a realizagcdo do objetivo da pesquisa. Segundo Sampieri, Collado e
Lucio (2013, p. 30): “A pesquisa ¢ um conjunto de processos sistematicos, criticos e empiricos

aplicados no estudo de um fenomeno”.
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Nesse sentido, sera apresentado, a seguir, o percurso metodolégico empreendido para
construcdo desta pesquisa e para a conducdo de todos os esforgos em vista do alcance de seus

objetivos.

3.1 A pesquisa

A pesquisa objeto deste estudo se propds a compreender a visdo de casais de dupla
jornada sobre a experiéncia do home office vivenciado no contexto da pandemia da COVID-
19. Este objetivo encontra-se alinhado ao objetivo da pesquisa qualitativa, conforme proposto
por Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 376): “o foco da pesquisa qualitativa é compreender ¢
aprofundar os fenbmenos, que sdo explorados a partir da perspectiva dos participantes em um
ambiente natural e em relac¢éo ao contexto”.

Desta forma, trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, j& que, segundo aqueles
autores, ela permite explorar os fendbmenos em profundidade, bem como a extracdo de
significado dos dados coletados. Aquela abordagem enseja, ainda, um processo indutivo, o qual
se aplica a pesquisas que buscam a profundidade de significados, a partir da riqueza
interpretativa e da contextualizagcdo do fenémeno, alinhando-se, portanto, aos objetivos desta
pesquisa.

A consonancia deste estudo a abordagem qualitativa revela-se reiterada também
conforme o entendimento de Sampieri, Collado e Lucio (2013, 376, grifo nosso):

O enfoque qualitativo é selecionado quando buscamos compreender a perspectiva
dos participantes (individuos ou grupos pequenos de pessoas que serdo pesquisados)
sobre os fenbmenos que os rodeiam, aprofundar em suas experiéncias, pontos de

vista, opinibes e significados, isto é, a forma como os participantes percebem
subjetivamente sua realidade.

Quanto aos seus objetivos, configurou-se como exploratéria e descritiva. Exploratoria
ja que o tema home office encontra-se em crescente evidéncia, em razao das restricGes impostas
pela pandemia da COVID-19, observando-se, portanto, vasta lacuna de conhecimento a ser
explorada e conhecida (ARAUJO, 2006).

Verificou-se descritiva, uma vez que, ap6s analise dos dados coletados na pesquisa,
intentou-se expor a compreensdo, acerca das visdes dos casais de dupla jornada (sujeitos da

pesquisa) sobre a experiéncia do home office no contexto pandémico (GIL, 2002).
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3.2 Sujeitos da pesquisa

Com o propésito de compreender a visdo de casais de dupla jornada sobre a experiéncia
do home office vivenciado no contexto da pandemia da COVID-19, foram sujeitos desta
pesquisa, casais heterossexuais, com filhos, onde ambos os cdnjuges experienciaram o home
office no periodo da pandemia, de forma simultanea.

A fim de propiciar maior diversificacdo de participantes, e possivelmente, ampliar o
escopo dos resultados desta pesquisa, ndo foram estabelecidas restricdes de idade, ou mesmo
outras limitac6es, nem foram consideradas questdes raciais. A dispersdo territorial, igualmente,
ndo consistiu de restricdo, uma vez que, mediante concordancia dos participantes, foram
adotados meios de TIC para realizacdo da coleta de dados, por meio de videoconferéncia.

Para a selecdo dos participantes, inicialmente, foram convidados casais da rede de
relacionamentos da pesquisadora. A partir de entdo, foi adotada a técnica da ‘Bola de Neve’,
que consiste em uma amostra ndo probabilistica, onde os participantes iniciais da pesquisa
indicaram os proximos praticantes e estes, outros participantes, até 0 momento de alcance do
‘ponto de satura¢do’, momento em que as respostas dos casais passaram a reiterar consideragoes
ja obtidas em coletas anteriores, sem acrescentar informacdes relevantes, ponto em que
evidenciou-se o nimero suficiente de respondentes para o alcance dos objetivos deste estudo
(BALDIN; MUNHOZ, 2011).

3.3 Instrumento para coleta de dados

Para a coleta dos dados foi empreendida uma entrevista em profundidade
semiestruturada. Gil (2008) compreende a entrevista como uma forma de interacéo social, um
dialogo assimétrico, em que uma das partes intenta coletar dados da outra, que se apresenta
como a fonte de informagéo.

No tocante a estruturacdo da entrevista, optou-se pela entrevista semiestruturada por
permitir ao pesquisador explorar pontos de interesse ao longo de seu curso (GIL, 2002).

Segundo Creswell (2010), a entrevista permite extrair concepgdes e opinides dos
entrevistados, além de atribuir ao pesquisador o controle da linha do questionamento, sendo
bastante util quando os participantes ndo podem ser diretamente observados, o que se aplicou
a este trabalho, ja que a observacdo consistiria na permanéncia do pesquisador no interior da

casa dos entrevistados, uma vez que se investigou a visao sobre a adogdo do home office.
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Especialmente no contexto desta pesquisa, observou-se a aplicacdo de trés vantagens
propostas por Gil (2008, p. 110), referentes ao uso da entrevista:

a) a entrevista possibilita a obtencdo de dados referentes aos mais diversos aspectos
da vida social;

b) a entrevista € uma técnica muito eficiente para a obtencdo de dados em
profundidade acerca do comportamento humano;

c) os dados obtidos sdo suscetiveis de classificacdo e quantificagdo.

Para o alcance das vantagens relatadas, foi adotado um roteiro semiestruturado para a
entrevista de profundidade, o qual segue retratado nos Apéndices A e B. A entrevista, por sua
vez, foi iniciada com a apresentacdo da pesquisadora, a explicacdo da finalidade da visita, dos
objetivos da pesquisa e da importancia da participacdo dos entrevistados. Em seguida, foi lido
0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, obtendo-se a anuéncia de todos os
entrevistados. Logo ap6s, foram coletados os dados pessoais dos entrevistados, necessarios a
caracterizacdo dos casais. ApoOs breve contextualizacdo sobre o tema, foram iniciadas as
entrevistas, as quais, apos concluidas, foram encerradas com os agradecimentos. Toda as
entrevistas foram gravadas (mediante autorizacdo dos entrevistados) e transcritas para posterior

analise.

3.4 Realizacdo das entrevistas

As entrevistas objeto desta pesquisa transcorreram entre 0s meses de setembro e outubro
do ano de 2021, predominantemente em modo remoto, a partir de videoconferéncia, de forma
individualizada com cada conjuge do casal. Sua duracdo se estendeu de 19 minutos e 09
segundos a 1 hora, 13 minutos e 47 segundos, a depender do entrevistado, totalizando
aproximadamente, 13 horas de entrevistas, contabilizando duragdo media de 43 minutos cada
entrevista.

No tocante a sua transcri¢do, cuja formatagéo segue os padrdes de tamanho de fonte e
espacamento desta pesquisa, alcancou a marca de 177 paginas de entrevistas transcritas,
desconsiderando todo o preambulo e coleta de dados iniciais.

Conforme aplicagdo da técnica da ‘Bola de Neve’, foi identificado o ponto de saturacao
apos a realizacdo de 18 (dezoito) entrevistas, representando 9 (nove) casais, 0s quais constituem
0s Sujeitos desta Pesquisa.
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3.5 O método de analise dos dados

Segundo Creswell (2007, p. 195), o processo de analise dos dados “consiste em extrair
sentido dos dados de texto e imagem”, e deve ser desenvolvido mediante trés passos: organizar
e preparar os dados para a anélise; ler tudo o que foi coletado; e iniciar a analise a partir de um
processo de codificacdo (organizar os materiais em grupos antes de dar sentido a eles).

O entendimento de Creswell (2007) revela-se alinhado ao método de anélise de dados
conhecido por ‘Analise de Contetido’, o qual foi adotado nesta pesquisa, uma vez que se
pretendeu extrair sentido e conhecimento, a partir da anélise da experiéncia dos casais sobre o
home office conforme dados coletados com as entrevistas.

Segundo Vergara (2015, p. 7), “A analise de contetdo ¢ considerada uma técnica para
0 tratamento de dados que visa identificar o que estd sendo dito a respeito de determinado
tema”.

N&o obstante sua origem esteja nas pesquisas quantitativas, a autora afirma aplicar-se
igualmente as pesquisas qualitativas, prestando-se para além de descobertas e inferéncias aos
fins exploratorios, como foi 0 caso desta pesquisa.

Este estudo, portanto, foi orientado pelo modelo proposto por Lawrence Bardin (1977),
em face do alinhamento dos propdsitos desta pesquisa ao entendimento daquela autora sobre a
andlise de conteudo, o qual consiste em:

Um conjunto de técnicas de analise das comunica¢Bes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do contelido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos

relativos as condi¢des de producao/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens
(BARDIN, 1977, p. 42).

Para seu desenvolvimento, a autora propde um modelo que compreende trés etapas: a
pre-anélise (que inclui a selecdo do material e a definicdo dos procedimentos a serem
observados); a exploracdo do material (que consiste da implementagdo dos procedimentos
selecionados); e o tratamento dos dados e interpretacé@o (que consiste na geragéo de inferéncias
e resultados da investigacao, que podem confirmar as suposi¢es ou nao).

A fase da ‘pré-andlise’ foi configurada pelo mapeamento do perfil dos entrevistados,
seguido da selecdo dos audios e gravagdes inerentes a todas as entrevistas, sua organizacao por
casais e posterior transcricdo daquelas gravagoes, as quais passaram a constituir o material
para analise. Acreditando-se pela relevancia de todos os dados coletados, ndo foi descartada
qualquer parte das entrevistas, sendo todas, integralmente, submetidas a segunda fase da anéalise

de conteldo.
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A 'exploragdo do material’ teve inicio com a leitura flutuante das transcri¢des, sendo
demarcadas as unidades de registro a serem analisadas, bem como identificadas as unidades de
contexto, conforme sua aproximacdo as tematicas propostas. Em seguida, procedeu-se a
codificacdo, classificacdo e categorizacdo, que resultaram na corroboracdo das 10 (dez)
categorias estabelecidas a priori, as quais serdo apresentadas na proxima Secdo. A definicdo
daquelas categorias, por sua vez, subsidiou o desenvolvimento da terceira fase da analise de
conteudo, o ‘tratamento dos dados e interpretacao’, cujos resultados serdo retratados na Secao

4.2.

3.5.1 Categorias de andlise

No enfoque qualitativo, de forma diversa ao estudo quantitativo, € permitido o
desenvolvimento de perguntas e hipdteses antes, durante e depois da coleta e analise dos dados
(CRESWELL, 2010). Assim, por se tratar de uma pesquisa exploratéria, as suposi¢oes sao
construidas ao longo do processo e vao sendo aprimoradas a medida que mais dados sao obtidos
(VERGARA, 2015).

Conforme assevera Vergara (2015, p.9) “Definem-se preliminarmente as categorias
pertinentes ao objetivo da pesquisa, porém, admite-se a inclusao de categorias surgidas durante
o processo de analise”.

Segundo Bardin (1977, p. 117), as categorias sdo “rubricas ou classes, as quais reinem
um grupo de elementos sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razdo dos
caracteres comuns destes elementos”.

Nesse sentido, Vergara (2015) salienta que as categorias devem ser: exaustivas (de
modo a incluir todos os elementos possiveis), mutuamente exclusivas (cada elemento s6 pode
ser incluido em uma categoria), objetivas (definidas de forma precisa para ndo gerar dividas na
alocacdo dos elementos), e pertinentes (adequadas ao objetivo que se pretende alcancar com a
pesquisa).

Em face do exposto, para este estudo foi adotada a grade de categorias mista, onde
foram definidas categorias a priori, a partir da literatura; entretanto, podendo ser mutaveis. Em
que pese ndo tenha sido necessario o desdobramento em nova Categoria, a ado¢do daquela
grade mista revelou-se valida, ao passo que foram observados novos elementos nos dados
coletados, que passaram a ser considerados, no bojo de uma das categorias, configurando o seu
carater mutavel (VERGARA, 2015).
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Nesse sentido, o Quadro 14 apresenta as categorias definidas para esta pesquisa, as

quais, subsidiaram a continuidade desta analise de contetdo, relativamente ao tratamento dos

dados e interpretacdo dos resultados.

1

Categorias

A divisdo sexual

do trabalho

Modelos
vinculo social

relagbes entre a

vida familiar
profissional

Terminologias

de
e

e

de

familia com dupla

jornada
trabalho

de

Quadro 14 — Categorias de analise

Descricdo das Categorias de
Anélise

A dimensdo socioldgica da divisdo
sexual do trabalho analisa como a
distribuicdo diferencial de homens e
mulheres no mercado de trabalho se
associa a divisdo desigual do
trabalho doméstico entre os sexos
(HIRATA; KERGOAT, 2007, p.
596). Tal acepcdo amplia a definigdo
de ‘trabalho’, para incluir o
profissional e o doméstico, formal e
informal, remunerado e ndo
remunerado, conferindo o status
pleno de ‘trabalho’ ao trabalho
doméstico. (HIRATA, 2017)

Modelos de concilia¢do entre a vida
familiar e profissional, sendo
considerados para este estudo trés
possibilidades: o modelo de
conciliagdo (onde a mulher concilia
o trabalho profissional e doméstico e
0 homem se mantém alheio a este
trabalho ndo remunerado), o modelo
de parceria (onde ambos 0s cOnjuges
dividem as tarefas domésticas e
cuidados da familia) e o modelo de
delegacdo (onde as atividades
domésticas e/ou os cuidados com 0s
filhos sdo delegados a terceiros).
(HIRATA; KERGOAT, 2007, p.
603-604; HIRATA, 2015, p. 6)

Terminologias adotadas na literatura
para nominar os casais com dupla
jornada de trabalho, considerando-se
a relevancia do trabalho/carreira para
marido e mulher. Para esta anélise
serdo considerados: a familia de
duplo salario (onde ambos atuam no

Aspectos a serem observados

=Existe diferenca entre a carga
horéaria de trabalho remunerado
do casal?

"Ha o entendimento de que o
trabalho de um é mais importante
do que o do outro?

"E de que o salario de um
complementa o do outro?

= O casal atribui o status de ‘trabalho’
aos afazeres domésticos e
cuidados dos filhos?

= A compreensdo sobre o trabalho
ndo remunerado foi alterada ap6s
a adog&o do home office?

= Analisar possivel influéncia da
divisdo sexual do trabalho sobre
a visdo do home office adotado
na pandemia.

= Quanto tempo marido e mulher se
dedicam as atividades do lar e
aos cuidados dos filhos?

=Que trabalhos sdo realizados por
um e por outro nas atividades
domésticas e no cuidado dos
filhos?

mEssa rotina foi afetada com a
adocdo do home office? Se
positivo, 0 que mudou?

= |dentificar em que modelo de
vinculo social o0os casais
entrevistados se enquadram para
compreender as relagdes entre
vida familiar e profissional.

= |dentificar possivel associa¢do dos
modelos de vinculo social
adotados sobre a visdo do home
office adotado na pandemia.

= |dentificar a terminologia de

familia de dupla jornada
assimilada pelos casais
entrevistados.

= |dentificar  possivel associacéo

entre o tipo de familia de dupa

continua
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6

Categorias

Conflito trabalho-

familia

Tipologia
dupla carreira

Efeitos
emocionais
pandemia

de

da

Descricdo das Categorias de
Anélise
mercado de trabalho, mas com foco
no retorno financeiro, a0 menos um
deles); a familia de dois postos de
trabalho (onde ambos trabalham,
mas o trabalho da mulher é
considerado dispensavel); o casal de
status reverso (onde a mulher esta
altamente comprometida com a
carreira — transformacédo em relacdo
ao papel tradicional de género); e a
familia de dupla carreira (onde o
trabalho possui elevado grau de

importancia para ambos  0S
cdnjuges). (SANTOS; CASADO,
2011b; SANTOS, 2011;

HOCHSCHILD, 2012)

Decorrente  da  percepcdo de
desequilibrio entre 0s  papéis
exercidos pelos cénjuges, quando a
dedicagdo a um papel (no caso
concreto, ao trabalho) dificulta a
dedicacdo entregue ao outro papel
(familia). Formas conflito trabalho-
familia  consideradas:  conflito
baseado no tempo, baseado na tensao

e baseado no comportamento.
(GREENHARUS; BEUTELL,
1985)

Tipologias estabelecidas a partir da
classificagdo das familias de dupla
jornada de trabalho segundo
diferentes aspectos, como género,
carreira e familia, conforme o
modelo proposto por Berlato (2015),
fruto de sua pesquisa aplicada aos
casais brasileiros. Seréo
consideradas as cinco tipologias
conjugadas naquele estudo: familista
coordenado, familista convencional,
carreirista coordenada, carreirista
convencional e acrobata.

Pesquisas apontam que a pandemia
desencadeou sentimentos, reacGes
comportamentais e  transtornos
psiquicos inerentes ao momento e as
condicBes carreadas por aquele
contexto, o0s quais devem ser
considerados ao se analisar a visdo
dos trabalhadores sobre a préatica do
home office. (LOSEKAN;
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Aspectos a serem observados

jornada e a visao do home office
adotado na pandemia.

= |dentificar possivel ocorréncia do
conflito trabalho-familia e suas
formas, em decorréncia da
adocdo do home office na
pandemia.

= |dentificar possiveis atenuantes do
conflito trabalho-familia, se
identificado.

= Analisar possivel influéncia das
formas de conflito trabalho-
familia e atenuantes
identificadas sobre a visdo do
home office adotado na
pandemia.

= |dentificar a tipologia de dupla
carreira assimilada pelos casais
entrevistados.

= |dentificar  possivel associacdo
entre a tipologia de dupla
carreira e a visao do home office
adotado na pandemia.

= Identificar sentimentos, reacgdes
comportamentais e transtornos
psiquicos  vivenciados  na
pandemia, bem como possivel
influéncia sobre a visdo do home
office adotado na pandemia.

continua
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Categorias

A adocao
emergencial  do
home office na
pandemia

@) suporte
organizacional
para adocdo do
home office

A limitacdo dos

suportes de
terceiros na
pandemia

Beneficios e
desafios do home
office na
pandemia

Descricdo das Categorias de
Anélise
MOURAO,  2020;
LEGENTIL, 2020)
Steil e Barcia (2001) apontam para a
existéncia de fatores facilitadores da
adocdo do home office — organizados
em quatro contextos diferentes -, 0s
guais devem ser analisados para

ABBAD;

avaliacao da prontiddo
organizacional para sua
implementagéo.

No tocante ao suporte
organizacional, Goulart  (2009)

propBe 0s requisitos basicos para
implementacdo do home office, que
devem ser proporcionados pelas
empresas aos trabalhadores.

Neves e Nascimento (2017)
salientam que a sobrecarga de
trabalho assimilada pelas mulheres
(ao conjugar trabalho corporativo,
cuidados do lar e dos filhos)
promove uma dependéncia crescente
de diversos servigos que objetivam o
compartilhamento dos cuidados com
o lar e com os filhos, descortinando
um processo no qual atividades da
esfera privada passam a ser
transferidas para a esfera publica. No
entanto, as restricbes impostas pela
pandemia limitaram o acesso aqueles
servigos e possivelmente impuseram
uma alteracdo do modelo de vinculo
social anteriormente estabelecido.

Os beneficios do home office
representam um elenco de vantagens
percebidas pelos trabalhadores a
partir de sua adocdo. A identificacdo
de tais beneficios tende a influenciar
positivamente a  visdo  dos
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Aspectos a serem observados

= Identificar como transcorreu a
adocdo do home office pelos
casais entrevistados.

= Identificar o estado de prontiddo
para o home office, a partir da
analise de trés contextos: das
funcoes %, das caracteristicas
individuais e o contexto familiar

(presenca de aspectos
facilitadores).
= |dentificar  possivel associagdo

entre o estado de prontiddo
existente e a visdo do home office
adotado na pandemia.

= |dentificar se os casais receberam
suporte das organizacdes para
adogdo do home office e caso

positivo, que suporte foi
recebido.
= |dentificar  possivel associagdo

entre o suporte recebido e a visdo
do home office adotado na
pandemia.

= |dentificar os impactos da
suspensdo do suporte de
terceiros sobre a rotina familiar.

= |dentificar possivel influéncia da
suspensdo do suporte de
terceiros sobre a visdo do home
office adotado na pandemia.

= Identificar os beneficios percebidos

pelos casais a partir da adocao do
home office na pandemia.

= Identificar os desafios vivenciados

pelos casais a partir da adocao do
home office na pandemia.

continua

20 0O ‘Contexto das fungdes’ retrata a parcela ‘emergente’ daquela Categoria, ja que a priori, apenas o Contexto
das ‘Caracteristicas Individuais’ e o Contexto ‘Domiciliar’ seriam analisados.
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Categorias Descricdo das Categorias de Aspectos a serem observados
Anélise
trabalhadores sobre a ado¢do do =ldentificar a tendéncia de adocéo do
home office. home office ap6s a pandemia e
De forma adversa, os desafios do aspectos vinculantes.

home office constituem um elenco de
desvantagens  percebidas  pelos
trabalhadores a partir de sua adogé&o.
A identificacdo de tais desafios tende
a influenciar negativamente a visao
dos trabalhadores sobre a adoc¢éo do
home office. (ADERALDO;
ADERALDO; LIMA, 2017;
ROCHA; AMADOR, 2018)
Fonte: elaborado pela autora. conclusdo

3.6 Limitacdes do Método

N&o obstante a aplicabilidade e possibilidades descortinadas pela entrevista,
vislumbrou-se possiveis limitagdes ao instrumento. A primeira consiste na capacidade dos
entrevistados em expor de forma articulada suas verdadeiras percepgdes. Soma-se a esta, a
possibilidade de a presenca do entrevistador influenciar as respostas produzidas pelos sujeitos
da pesquisa (CRESWELL, 2010). Outras limitacdes para além do controle do entrevistador
residem na possibilidade de inadequada compreensdo pelos entrevistados do significado das
perguntas e, ainda, o fornecimento de respostas falsas por razdes conscientes ou néo.

Como forma de minimizar os impactos daquelas potenciais limitacGes, foram realizados
pré-testes com o instrumento, bem como procedidos 0s ajustamentos necessarios a
compreensdo de algumas questdes, em vista do melhor entendimento e para melhor abordagem

dos entrevistados.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo demonstrados os resultados obtidos a partir da analise de contetudo
empreendida com base nas entrevistas realizadas. Para tanto, inicialmente serd retratado o perfil
dos entrevistados integrantes desta pesquisa. Em seguida, sera delineada a analise empreendida

neste estudo, considerando-se cada uma das Categorias descritas na Secdo 3.5.1.

4.1 Os Entrevistados

Para esta pesquisa, foram selecionados casais heterossexuais, onde ambos os conjuges
atuaram em home office, simultaneamente, durante a pandemia da COVID-19. Todos os casais
possuiam filhos, sendo, na maioria dos casais, filho Unico. A faixa etaria dos entrevistados
variou entre os 40 e 49 anos, sendo a média de 44 anos para as mulheres e 45 anos para 0s
homens. O tempo de relacionamento dos casais flutuou entre 7 e 25 anos de casamento, sendo
a média de 14 anos de unido.

Dentre 0s 18 (dezoito) entrevistados, 14 (quatorze) possuiam vinculo formal de trabalho,
sendo os outros 4 (quatro), atuantes como Pessoa Juridica. O tempo minimo de adocédo
simultdnea ao home office foi de 4 meses e 15 dias, enquanto o tempo maximo se estendeu
desde o inicio da pandemia e perdurava até 0 momento desta pesquisa, configurando a época,
17 meses e 15 dias.

A fim de se preservar o anonimado dos integrantes desta pesquisa, os Casais foram
enumerados de 01 a 09, conforme a cronologia em que foram entrevistados. Por se tratarem de
Casais, bem como pela relevancia de se distinguir os conjuges, foi adotada a letra ‘M’ para
identificar a fala da mulher do Casal, bem como foi empregada a letra ‘H’ para identificar a fala

do Homem do mesmo Casal.

O Quadro 15 retrata o perfil dos entrevistados, trazendo na coluna mais a esquerda o
namero do Casal de referéncia (CasalXX), seguido da coluna que contém a diferenciacdo entre
0 homem (HCasalXX) e a mulher (MCasalXX.).



Quadro 15 - Perfil dos entrevistados
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Entrevistado | Idade | Filhos Profissdo
= | MCasal01 40 Analista Financeira
E 01
8 HCasal01 40 Técnico Administrativo
S | MCasal02 46 Técnica em Processamento de dados e Professora
< 01
8 HCasal02 48 Assistente-Chefe de Contabilidade
0 McCasal03 42 Analista de Assuntos Regulatorios
S 01
& | HCasalo3 48 Gerente de Eventos (Empresa Familiar)
s McCasal04 46 Professora
ES 02
& | HCasal04 46 Contador
8 MCasal05 45 Bidloga
© 01 - - -
@ Area Comercial/Relacionamento
O | HCasalos | 4l (Vinculo como Pessoa Juridica)
< MCasal06 46 Area de Tecnologia da Informacao
E 02
&S | HCasal06 48 Area de Tecnologia da Informagao
S McCasal07 40 Assistente de Compras
s 01
8 HCasal07 44 Projetista (Pessoa Juridica)
3 MCasal08 42 Orientadora Pedagogica (Proprietéria de Franquia)
< 03
8 HCasal08 45 Banker (Gerente de Governos e Institui¢ces do 3° Setor)
o MCasal09 47 Professora
S 01
QS | HCasal09 49 Bancario

Fonte: elaborado pela autora.
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4.2 Apresentacéao e discussao dos dados obtidos

Nesta Secéo serdo apresentados e discutidos os resultados alcancados ap0s o tratamento
dos dados e sua interpretacdo. Os resultados serdo retratados individualmente, respeitando-se
as categorias incialmente estabelecidas, a fim de permitir a melhor exploracéo de cada temética.

Cabe salientar que, a anélise dos resultados revelou a existéncia de fortes aproximacdes
entre algumas categorias, retratando haver além de uma ligacdo, relativa sinergia entre elas,
razdo pela qual poder-se-a perceber interligacdes entre os temas e mesmo a reproducao de falas
em categorias distintas.

Tendo em vista 0 objetivo desta pesquisa, a analise das categorias primou, sempre que
possivel, pela interpretacdo dos dados referentes a cada conjuge, inicialmente, para, em seguida,
articular a interpretacdo de ambos sobre cada tema a fim de se extrair a visdo do casal, bem

como as possiveis motivacGes para aquela visao.

4.2.1 A divisao sexual do trabalho

“[...] na minha opinido, o machismo, no qual a mulher fica em casa cuidando dos
filhos, acabou. Quem nio sabe disso, eu acho que deveria se atualizar” (HCasal02).

Seguindo o proposto por Kergoat (2009), de que a abordagem da Diviséo Sexual do
Trabalho esta para além da simples constatacdo de desigualdades, bem como no que se refere
a necessidade de se empreender a articulacdo entre a descri¢do do real e as reflexdes dela
decorrentes, esta Secdo se propOs a analisar possiveis influéncias da Divisdo Sexual do
Trabalho sobre a visdo dos casais, a respeito do home office adotado no contexto da pandemia
da COVID-19.

Considerando a necessaria reitera¢do do termo ‘Divisdo Sexual do Trabalho’, a fim de
corretamente referencia-lo ao longo desta analise, a partir deste momento, tambeém sera adotada
a sigla ‘DST’ para sua designacdo, no escopo desta pesquisa.

Nesse sentido, resgatando-se Hirata e Kergoat (2007), no que tange as acepgoes
sociografica (que analisa a distribuicdo diferencial de homens e mulheres no mercado de
trabalho e suas variagdes no tempo e no espaco) e sociologica (que analisa a associacao da
DST a diviséo desigual do trabalho doméstico entre os sexos), buscou-se conhecer a carga de
trabalho assimilada pelos casais, antes e durante a realizacdo do home office, tanto referente a

jornada remunerada (que sera analisada nesta se¢do) quanto relativa a jornada ndo remunerada
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(que sera analisada com maior profundidade na proxima secéo), a fim de se identificar se a
organizacao dos espagos privados promoveu interferéncias na atuagao nos espagos publicos.

Para Hirata (2007), a acepgao ‘socioldgica’ da DST, retratada na Sec¢do 2.2, aborda o
conceito de divisdo do trabalho que amplia a defini¢do de ‘trabalho’ para incluir o profissional
e 0 doméstico, o formal e o informal, o remunerado e o ndo remunerado, atribuindo plenamente
0 status de ‘trabalho’ ao trabalho doméstico.

Nesse sentido, a fim de corroborar aquele entendimento, este estudo adotou como
sindnimas, as expressoes ‘trabalho profissional’ e ‘trabalho remunerado’, assim como, as
expressoes ‘trabalho doméstico’ e ‘trabalho ndo remunerado’, estes, quando presentes, com o
cond&o de incluir todo o trabalho referente aos cuidados do lar e cuidado dos filhos/da familia.
Tais diferenciacBes quanto aos cuidados, quando apresentadas, representardo, especificamente,
cada uma das subdivisdes da jornada ndo remunerada ou do trabalho domeéstico.

No tocante a carga horéria de trabalho remunerado exercida antes do home office,
verificou-se que, dentre 0s 9 (nove) casais participantes, apenas em dois (CasalO1 e Casal06),
0 marido e a esposa possuiam carga horaria de trabalho equivalente. Em relacdo ao Casal01,
embora possuissem a mesma carga horaria remunerada, esta se distinguia em relacdo a
flexibilidade de horério para realizacdo do trabalho, sendo o dele o horério flexivel, enquanto
0 da esposa revelava-se rigido.

Majoritariamente, contavam com a delegacéo das atividades da jornada ndo remunerada
a terceiros. Segundo Hirata (2015), a delegacdo, um dos modelos de conciliagdo entre a vida
familiar e a vida profissional, é uma das decorréncias do crescente aumento do ingresso da
mulher no mercado de trabalho profissional, a qual passa a demandar e necessitar do suporte
de outras mulheres para a realizacdo do trabalho domestico anteriormente realizado por si.

“A gente acordava e tinha que colocar a Filha para escola. [...] J& chegava em casa quase
8 horas da noite, dependendo da hora que eu saia la do trabalho. Entdo, ja chegava e era
ficar um pouquinho com a Filha, jantar, tomar banho e dormir. Essa era minha rotina”
(MCasal01, grifo nosso).

“ [...] ficava o tempo todo fora, vinha pra casa s6 para dormir durante a semana,
praticamente isso. Cuidado, ela (filha) fica mais tempo na escola, na creche e com a parte
de limpeza e alimentagdo, ficava mais com a Sogra, eu acho (risos)” (HCasalO1, grifo
Nosso).

O Casal06, embora ambos assumissem igual carga de trabalho remunerado, a jornada
ndo remunerada recaia integralmente sobre a esposa, conforme retratado por ambos, reiterando

a ideologia naturalista, a qual, conforme Hirata e Kergoat (2007) consiste em um processo
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especifico de legitimacdo, a partir do qual sdo aplicados os principios da ‘separacdo’?l e da
‘hierarquizagio’??, permitindo que se mantenham validos no tempo e no espaco para todas as
sociedades.

“A gente levantava e tomava café, eu acordava as criangas, arrumava, tomava banho,
[...]. Deixava as criangas na escola [...] e eu ia pro trabalho. [...] Pegava eles, vinha todo
mundo pra casa, né, e depois... [...] Quando eu chegava em casa, ai eu ia fazer comida,
botar eles pra arrumar a mochila do dia seguinte. [...] eu ia olhar pra ver se estava feito
(trabalho de casa), 0 qué que tava dando, se tinha alguma duavida, verificava agenda,
[...]. A limpeza da casa em si, a parte mais pesada, eu tenho uma pessoa que me ajuda e
ela vem semanalmente. [...]. SO fazia ali a perfumaria, né, pra manter /...]” (MCasal06,
grifo nosso).

“[...] a gente passa o dia fora, entdo a gente sai muito cedo de casa, [...] e retornavamos
ai por volta de umas 18 horas, mais ou menos. E a rotina, naturalmente, é aquela historia
da familia, né, acaba ficando realmente sob o peso mais da mulher. Entdo, a MCasal06
meio que tocava essa parte de alimentacdo, do cuidado com as criangas e tudo mais. Eu
ficava mais no apoio ali [...] ” (HCasal06, grifo nosso).

MCasal06 ratifica o entendimento de que sua jornada doméstica, nao so interfere, mas
também perpassa sua jornada remunerada, afirmando sua priorizacdo pela jornada doméstica,
especialmente, em relacdo ao cuidado dos filhos, consubstanciando o exposto por Nogueira
(2009), de que os aspectos ‘reprodutivo’ e ‘produtivo’ da vida feminina imbricam-se
constantemente, ao ponto de que uma acdo sofrida por qualquer daqueles polos provoque
repercussao no outro, em razdo da articulagao existente entre ambos. Verifica-se, ainda, a no¢éo
do ‘instinto materno’ apregoado por Rocha-Coutinho (2004), por meio do qual salienta que a
maternidade atravessa outras esferas de atuacdo da mulher, infligindo que ela se divida e se
multiplique para cumprir todas as demandas.

“Olha, eu posso dizer para vocé, sem exagero, que, apesar de eu estar no trabalho, eu
continuava na jornada de casa, porque eu tava trabalhando, mas na hora do almogo ‘eles
vdo ter prova?’, eu tava buscando exercicio para ele fazerem, né. [...] Entdo, assim, a
gente ndo consegue se desvencilhar...[...] Entdo, eu digo que eu ndo consigo separar
100% ‘agora eu sou a MCasal06 profissional da MCasal06 mae’. Nao, porque a
MCasal06 mée vai falar mais alto, ndo tem jeito ” (MCasal06, grifo nosso).

A constatacdo referente a flexibilizacdo para o exercicio da carga horaria de trabalho,
estendeu-se a outros 05 (cinco) Casais (03, 04, 05, 07 e 08), onde 0s homens, ocupantes de
cargos de confianca ou profissionais atuantes como Pessoa Juridica, dispunham de grande

flexibilidade sobre os horérios, quando comparados as respectivas esposas.

21 Um dos principios organizadores da Divisdo Sexual do Trabalho, o qual distingue ‘trabalhos de homem’ de
‘trabalhos de mulher’ (HIRATA; KERGOAT, 2007).

22 Um dos principios organizadores da Divisdo Sexual do Trabalho, o qual pressupde que um trabalho de homem
possui maior valor que um trabalho de mulher (HIRATA; KERGOAT, 2007).
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“Entdo, dono ndo tem horario. Dono, a gente comeca as vezes, 7 horas da manha de um
dia e sai outro dia 8 horas da manhd, do outro, principalmente quando tem evento”
(HCasal03, grifo nosso).

“Eu, como eu exerco cargo de confianca, eu ndo tenho horario definido, mas,
normalmente de 10 da manha até as 7 horas da noite. E eventualmente, um pouco antes,
um pouco depois, mas em média geral, de 10 as 7,[...] ” (HCasal04, grifo nosso).

“[...] h&, mais ou menos, mais de 10 anos gue eu ndo tenho ponto. [...] Assim, vocé tem
que fazer 8 horas, mas, eu ndo ganho hora extra se eu tiver que fazer 12 ou 10. Bem, nas
funcdes que eu sempre tive, eu tive sempre uma carga de trabalho elevada. E, chegando
as vezes 10 horas, as vezes 12 horas de trabalho naquele dia, dependendo” (HCasal08,
grifo nosso).

Conforme se extrai, a flexibilizacdo do horério de trabalho foi correlacionada a extenséo
da carga horaria remunerada dos homens, impelindo as esposas a ndo extensao de suas cargas
horarias em vista da assimilacdo da jornada de trabalho doméstico, destacadamente dos
cuidados com a casa. Quanto ao primeiro aspecto, observa-se o asseverado por Antunes (2009),
a respeito da flexibilizacdo do horario de trabalho no contexto do redesenho do ‘trabalho
precario’ pelo Capital, como forma de restaurar as formas de dominacao burguesa. Verifica-se
que aquela flexibilizacdo do trabalho atuou para que as empresas recorressem a mais horas de
trabalho, sem as necessarias contrapartidas em favor dos trabalhadores.

Em outro aspecto, verificou-se 0 quanto a extensdo da carga de trabalho remunerado
dos homens (maridos) influencia e/ou influenciou as decisdes e o tempo disponivel para ser
dedicado pelas mulheres a jornada profissional (MCasal04, MCasal07 e MCasal08). Tal
observacao reitera o resultado da pesquisa empreendida por Sousa e Guedes (2016), a qual
apontou que a atribuicdo das atividades domésticas as mulheres imp&e a reducdo do tempo e da
disposicao femininas para o mercado de trabalho, resultando na diferenca de carga de trabalho
remunerado exercida por elas.

90% MCasal03. 85 a 90%. [...] por ela ter um horario mais fixo... 0 meu horario néo ser
tao fixo, [...] as vezes, eu ficava na empresa até 8 horas da noite, ela 5 horas da tarde ja
saia. Entdo, [...] 90% das vezes, ela que conduzia todo o trabalho da casa, coordenava...
[...] totalmente ela que fazia isso” (HCasal03, grifo nosso).

“E, essa ai, a minha esposa, ela é guerreira, faz tudo. Por exemplo, ela chegou do
trabalho, ja ta fazendo a janta. Entendeu, ja ta la fazendo a janta e a gente divide aqui
algumas coisas,/...] ” (HCasal07, grifo nosso).

“[...] € muito trabalho e as vezes ndo tem muito tempo pra familia, mas assim, as vezes ele
tenta balancear, mas as vezes eu sinto falta um pouco. [...] Eu falo que assim, a minha
prioridade sempre foi meu filho. No meu trabalho, todos sabem, eu tive uma oportunidade
de crescer 14, eu ja tinha um cargo bom 14 e quando chegou essa oportunidade, foi quando
eu engravidei e meu chefe perguntou ‘vocé vai voltar?’ e eu disse ‘eu ndo volto! Agora
eu quero ser mde e sé mde’. E foi 0 que eu fiz. [...] Eu fiquei 4 anos da vida dele sendo
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s6 mée [...] e ai eu falei, vou me dedicar, vou trabalhar. Mas, sempre, a prioridade para
mim ¢ a familia, sempre em primeiro lugar ” (MCasal07, grifo nosso).

“Assim, por eu trabalhar numa escola noturna, eu acho que, assim, a minha organizagéo,
mal ou bem, ndo teve tanta influéncia, assim, porque dai eu tinha praticamente o dia
inteiro, como eu sempre tive, por conta dessas coisas de filho, de casa, né...” (MCasal04,
grifo nosso).

Percebe-se, desta forma, que a carga de trabalho fora de casa da mulher fica
condicionada a carga horaria masculina e a disponibilidade ou ndo do marido de desempenhar
os afazeres domésticos. Na maior parte dos casos, quando ambos tém cargas horarias extensas
de trabalho, é a mulher quem tem que buscar flexibilizar sua carga para dar conta das atividades
domeésticas. Essa constatacdo revela-se consoante ao exposto por Nogueira (2009), de que a
guantidade de tempo dedicado pelas mulheres a jornada doméstica imp&e dificuldades na
organizacdo espacial/temporal em face do seu trabalho profissional. Em outros termos, a autora
afirma que o tempo das mulheres se revela modelado pelas suas atividades e pela dependéncia
das atividades e do tempo dos outros, sejam eles filhos e/ou esposos.

Ainda sob 0 mesmo contexto, observou-se a forma como a dedicacdo impelida pela
jornada ndo remunerada impactou a experimentacdo do sentido pleno do trabalho por uma
entrevistada. Tal entendimento decorre de sua dedicacdo integral a jornada doméstica durante
a maior parte de sua vida conjugal, entretanto, ndo por desejo préprio, ja que reiterou nao
encontrar realizacdo naquela forma de trabalho.

Para a MCasal08, somente quando ingressou no mercado de trabalho, sentiu-se
plenamente realizada, ao passo que pode demonstrar suas habilidades e iniciativas, além de
gerar renda, caracteristicas que resgatam o trabalho como categoria fundante do ser humano,
conforme exposto por Neves et al (2018). A entrevista de MCasal08 retrata, ainda, a
importancia do trabalho na formacdo de sua identidade, corroborando Costa e Nascimento
(2019) sobre a centralidade do trabalho na formacdo da identidade do individuo, ja que
asseveram ser o trabalho, o meio pelo qual o individuo se insere na sociedade e realiza o seu

projeto de ser no mundo, tornando-se ‘alguém’.

“Eu sempre me questionei muito, né, [...] tanto é que uma vez uma amiga minha falou
para mim ‘MCasal08, eu nunca imaginei que vocé ia virar dona de casaeméae’/...] Eeu
nao era feliz com aquilo /.../ ” (MCasal08, grifo nosso).

“[...] eu ndo podia ta fazendo uma coisa que eu gosto mais — lidando com educacéo, com
criancas, com jovens, [...] eu me sinto realizada [...] na rua onde eu moro, eu tenho a
facilidade de levar meus filhos para escola, buscar meus filhos na escola, eu tenho
facilidade de sair a hora que eu quero, voltar a hora que eu quero, [...] eu consigo, hoje,
juntar algo que eu gosto com algo que me dé beneficios ” (MCasal08, grifo nosso).
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“[...] eu ndo queria mais isso pra mim. Como eu ja tinha vivenciado muito isso, foram
anos, foram anos, acho que 13 anos vivendo essa jornada doméstica, mae, casa. Em
momento nenhum isso passou pela minha cabeca de voltar aquela vida que eu tinha
antes” (MCasal08, grifo nosso).

No que se refere ao Casal05, observou-se que o fato de ter um familiar apoiando na
realizacdo das atividades domésticas e dos cuidados com os filhos contribui para a maior
dedicacdo de ambos ao trabalho profissional, e consequentemente, numa extensédo das jornadas
de trabalho remunerado. Resgatando-se os resultados da pesquisa empreendida por Sousa e
Guedes (2016), que relacionou a reducédo do tempo e da disposicao femininas para 0 mercado
profissional a atribuicdo das atividades domésticas as mulheres, pode-se depreender que, no
que tange a experiéncia do Casal05, o fato de o casal contar com o suporte de familiar para a
realizacdo das atividades domésticas, propiciou maior disponibilidade de tempo aos cénjuges,
para se dedicarem a jornada remunerada, o que explicaria a extensao daquela jornada também
pela MCasal05.

O Casal02 e o Casal09, por sua vez, retrataram uma carga horaria de trabalho superior
por parte das esposas. Em relacdo ao Casal02, verificou-se condi¢do oposta a observada pelos
casais anteriores, pois, enquanto a MCasal02 possuia dois vinculos empregaticios, o HCasal02
declarou haver ajustado seu horario de trabalho para o atendimento das demandas da jornada
domeéstica, incluindo os cuidados da casa e da filha, ndo obstante, também cumprisse carga
horéria cheia de trabalho remunerado, com alguma flexibilidade quanto ao horério para seu
cumprimento.

“l...] eu tinha que trabalhar entre 8:30 e 9 horas e, impreterivelmente, 16:40 eu tinha
que sair. [...] Para poder pegar a Filha no colégio. [...] Eu sempre boto essa barreira do
horario para pegar a Filha. Tanto que eu abri mdo de condi¢es melhores, até
financeiras, muito melhores, porque no tinha horario para buscar a Filha. [...] E aquela
histdria do pai presente e meus combinados com a MCasal02 e nesses combinados, esta
pegar a Filha” (HCasal02, grifo nosso).

Verificou-se, ainda, a conciliacdo da jornada domestica pelo homem (HCasal02), nos
dias em que a jornada de trabalho de MCasal02 era estendida, sendo observada a parceria nos
demais dias. A inversdo dos papéis observada em relacdo ao Casal02 encontra-se alinhada ao
entendimento de Zauli et al (2013) que ja apontavam para a tendéncia de maior
compartilhamento das tarefas entre homens e mulheres, ndo somente em relacdo as jornadas de
trabalho e ao orcamento familiar, mas inclusive no que se refere a divisdo das tarefas
domesticas.

“Os dois faziam tudo um pouquinho né. Ent&o, por exemplo, a gente acorda, vai fazer o
café da manhd, acorda a Filha —quem acordava é a MCasal02 [...] a gente vai tomando
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café [...]. Na hora de pegar a Filha no colégio, quem pega sou eu, porque a MCasal02, as
vezes, da aula a noite, entdo eu que pegava a Filha no colégio, trazia, botava ela no
banho, tirava a roupa dela, botava pra lavar, eu fazia a comida da noite para botar a
Filha para comer... entdo, assim, eu cuidava dessa parte toda. A MCasal02 ficava o dia
todo fora. [...] A louca, a MCasal02 lava mais louca do que eu, [...], mas a cozinha,
geralmente eu que cozinho e fago as coisas aqui. [...] E roupa pra lavar, eu geralmente
boto, mas a MCasal02 que estende, mas isso ndo é combinado...” (HCasal02, grifo nosso).

Essa constatacdo encontra consonancia ao exposto por Teikal e Rocha-Coutinho (2007),
de que o espaco deixado pela mulher ao ingressar no mercado de trabalho passou a refletir o
surgimento de uma nova concepg¢do de masculinidade e também de paternidade, sendo esta
retratada a partir de um comportamento mais participativo e afetivo por parte dos homens,
conforme Fernandes (2017), o que € corroborado pelo proprio entrevistado.

“Era muito raro vocé ver [...] um casal que trabalhasse os dois e ela ndo tivesse que
cuidar da casa e ele ajudasse... e ele estivesse em casa também trabalhando, em casa. Que
é outra falacia ‘ah, eu ajudo a minha esposa’ /...] Vocé ndo tem que ajudar, vocé estd
fazendo parte dela (da casa). [...] vocé ndo ajuda nada! [...] Minha geragéo ja comecou
amudar isso, jd comegou a ver isso de uma maneira diferente” (HCasal02, grifo nosso).

“[...] eu lembrava das maes dos meus amigos indo buscé-los la (na escola)... [...] a m&e
dos meus amigos se candidatando a serem responsaveis, representante de turma... [...]
tanto é que é ‘mde-representante’, eu nio lembro de ter ‘pai-representante’ [...] hoje a
gente pode até ver isso, digo da minha geracdo, vocé vé pais participativos na criagéo da
criancga, pais que ndo largam a crianca no colégio e, sim, entregam a crianga no colégio
e vao 14 buscar a crianga no colégio. Vocé muito pai fazendo isso” (HCasal02, grifo
Nosso).

O Casal09, por sua vez, espelha o contexto onde a MCasal09 possuia carga de trabalho
remunerado superior a de seu esposo (que exercia carga diaria de 6 horas) e ainda conciliava a
maior parte das atividades inerentes a jornada ndo remunerada, uma vez que o HCasal09 se
dedicava aos cuidados do filho, mais precisamente, a momentos de convivéncia e lazer, ndo se
estendendo aos demais trabalhos domésticos. Esta experiéncia pode ser compreendida a luz de
Sousa e Guedes (2016) que salientam o ingresso das mulheres no mercado de trabalho néo
retratar um equilibrio das funcbes entre os sexos, mas reiterar, para grande parte delas, as
desvantagens assimiladas pelas mulheres, j& que passaram a contribuir com o provimento do
lar ao mesmo tempo em que conjugaram as responsabilidades da jornada doméstica, espelhando

0 que, segundo os autores, pode ser chamado de uma ‘revolugdo incompleta’, ratificando a

desigual e desfavoravel divisdo sexual do trabalho para as mulheres.

“Entdo, eu saia todo dia as 15:30, vinha pra casa, fazia minhas atividades de casa,
esperava o Filho chegar. Era comida, né?, refeicdo, ver a roupa dele pro dia seguinte,
como meio que ta agora” (MCasal09, grifo nosso).
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“Essa parte, a MCasal09 administrava mais. Essa parte de... cuidado da casa, cuidados
com roupa, vestuario do FCasal09, ela sempre assumiu” (HCasal09, grifo nosso).

“consigo fazer tudo que eu fazia com ele, essa parte de tomar conta dele, de brincar com
ele, de levar pro futebol /...] ” (HCasal09, grifo nosso).

Apols analise inicial da distribuicdo das jornadas de trabalho, cabem algumas
consideracGes no que se refere a Divisdo Sexual do Trabalho.

Nesse sentido, verificou-se que, embora duas mulheres vivenciassem maior jornada
remunerada (comparativamente aos maridos), o volume aumentado de carga horaria e sem
flexibilidade de horarios para o seu exercicio, ndo refletiram maior nivel de renda por parte das
mulheres, como ocorreu, majoritariamente, quando a carga horaria de trabalho maior era
exercida pelos homens. Tal como observaram Antunes (2009) e Standing (2014), ndo obstante
a mulher tenha avancado em diregdo ao mercado de trabalho, ainda se verifica um retrocesso
no que tange as condicdes de remuneracdo a que sdo submetidas. Esse entendimento, por sua
vez, é reiterado por dados da PNAD Continua 2019 (IBEGE, 2020), os quais ratificam gque 0s
rendimentos entre homens e mulheres permanecem divergentes até os dias atuais. No contexto
desta pesquisa, observou-se que uma carga horaria de trabalho aumentada por parte das
mulheres proporcionou, no méaximo, que obtivessem o mesmo nivel de renda de seu
esposo/companheiro, mas nunca uma renda maior do que a deles.

Outro ponto observado, no mesmo contexto, refere-se a relacdo entre o nivel de renda e
o nivel de formagdo escolar. Dentre os 9 (nove) casais integrantes da pesquisa, 0s trés casais
em que o0 homem possui nivel de formacao superior ao da mulher, todos também detém maior
faixa de renda. Quando ambos do casal possuiam a mesma formacao escolar, o nivel de renda
era, maioritariamente, equivalente. Entretanto, quando as mulheres detinham o maior nivel de
escolaridade (03 casais), sua renda revelava-se, no maximo, equivalente a do marido, o que
retrata a desigualdade paradoxal no campo educacional asseverada por Hirata (2017), no
sentido de que, prevalentemente, mesmo quando as mulheres dispdem de niveis de escolaridade
superior aos homens, a condigédo de inferioridade das mulheres — retratada em rendas menores
— Se perpetua.

Essas constatacdes reiteram os achados da pesquisa empreendida por Bruschini et al
(2011) no periodo e 2002 a 2009, seja no que concerne ao aumento significativo de mulheres
cursando o nivel superior e acessando carreiras anteriormente limitadas & presenca do homem,
seja reiterando os achado da pesquisa de Bruschini e Lombardi (2002), realizada na década de

1990, de que, mesmo quando o ingresso no mercado de trabalho ocorria sob caracteristicas
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similares as dos homens, permaneciam submetidas a uma desigualdade de género, em relacéo
aos rendimentos, espelhando um rendimento a menor para as mulheres.

Ap0s a necessaria analise de caracteristicas da Divisdo Sexual do Trabalho presentes na
vida dos Casais entrevistados, em momento pré-pandemia, esta Secdo passara a analisar 0s
impactos provocados pela ado¢do do home office, a fim de se identificar possivel correlagio
entre a Divisdo Sexual do Trabalho e a viséo dos casais sobre a nova modalidade de trabalho.

Para tanto, buscou-se compreender os impactos da ado¢do do home office sobre as cagas
horérias de trabalho assimiladas pelos casais. Observou-se que a maioria dos casais vivenciou
0 aumento da carga horéria total de trabalho. Entretanto, em analise mais aprofundada, foi
identificado que a composicdo da carga horaria total revelava contornos diferentes para os
conjuges. Para a maioria dos homens, 0 aumento da carga total esteve relacionado ao aumento
da jornada remunerada de trabalho; enquanto que para a maioria das mulheres, a jornada a
maior refletiu 0 aumento de sua participacao na jornada ndo remunerada, a partir da assimilacéo
de atividades domésticas anteriormente delegadas.

Este fato referenda os resultados da PNAD Continua/2019 (IBGE, 2020) que apontam
gue o nimero médio de horas combinadas do trabalho remunerado e ndo remunerado revela
certa aproximacao entre homens e mulheres, com pequena diferenca desfavoravel as mulheres.
Entretanto, quando consideradas as horas dedicadas exclusivamente a jornada domestica,
obtém-se que os homens dedicam perto da metade do tempo entregue pelas mulheres, donde
depreende-se que a maior parte da jornada de trabalho dos homens estéd vinculada a jornada
profissional.

A prosseguir com a andlise de conteudo, verificou-se que, com a adog¢éo do home office,
04 (quatro) casais experienciaram a alteracao no padréo de suas cargas de trabalho remunerado.
O Casal09, passou a vivenciar a mesma carga horaria remunerada, refletindo o aumento da
carga de trabalho do HCasal09. O Casal01 e o Casal06, que possuiam semelhanca entre as
cargas horarias dos conjuges, vivenciaram 0 aumento da carga horaria das mulheres, assim
como o Casal03, que anteriormente refletia a maior carga de trabalho atribuida ao HCasal03.

“Aqui (em casa), é da hora que acorda, vou botar... ndo na hora que acorda, mas de 8
horas da manhd até... isso por baixo, assim, umas 7 horas” (MCasal01, grifo nosso).

“No inicio, a gente trabalhava muitissimo e eu sempre me estendia muito, ndo conseguia,
assim, era uma coisa gue era inevitavel, eu comecava, quando dava 5:30 eu olhava.. §é,
nossa jd sdo 5:30, mas ainda da mais um pouquinho... ai ia até 6, 6:30” (MCasal03, grifo
nosso 3).

“[...] a pandemia demandou muito do pessoal de TI, a gente ficou com uma sobrecarga
muito grande, [...]. Comecava trabalhar 7 horas (da manha) e as vezes 10 horas (da noite)
tava eu sentada no computador. /.../ entdo, foi tenso” (MCasal06, grifo nosso).
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“Hoje em dia, eu estou trabalhando bem mais. Hoje em dia eu estou trabalhando umas 8
horas por dia (antes trabalhava 6 horas por dia). Hoje (sabado) eu ja liguei a maquina
aqui pra fazer um negocio aqui, que eu jamais iria fazer isso se eu tivesse no presencial”
(HCasal09, grifo nosso).

Os Casais 01, 02 e 03, cujas mulheres vivenciaram cargas de trabalho remunerado
superior a dos homens e menos flexiveis quanto ao horario para sua realiza¢do, por ocasido do
home office, espelharam uma espécie de reorganizacao familiar, onde os homens readequaram
suas jornadas de trabalho remunerado para atender as demandas da jornada domeéstica,
incluindo ndo so os cuidados com a casa, mas também o cuidado dos filhos, reiterando a
tendéncia asseverada por Zauli et al (2013) de que as tarefas de homens e mulheres sejam mais
compartilhadas, ndo apenas em termos de jornadas de trabalho ou participacdo no or¢camento
familiar, mas também quanto a divisdo das tarefas domésticas.

Observa-se nas entrevistas que tais reequilibrios visaram o alcance da melhor harmonia
familiar, especialmente da parceria entre o casal.

“[...] tentava acordar 2 horas antes dela (a filha), [...] eu acordava e trabalhava. Depois
gue ela acordava, a gente ia fazer as coisas da casa, da alimentacéo, brincar com ela e o
computador ligado. Entrava para fazer alguma coisa urgente, mas o que nao era urgente,
eu fazia essas duas horas antes dela acordar e depois que ela ia dormir, ela dorme por
volta de 8:30, 9 horas, eu ia até meia-noite trabalhando. Eu fazia, [...] talvez 4 horas
dedicado full time para o trabalho e o restante do dia com computador ligado [...]”
(HCasal01, grifo nosso).

“Vocé tem que mudar completamente, porque vocé tem uma esposa gue, queira ou néo
gueira, 8 horas da manha, ela senta no computador pra trabalhar e ai, por exemplo, eu
nao t6 fazendo nada. [...] Entéo, a gente colabora, a gente varre uma casa, passa um
pano, ajuda.../...] “A gente tinha que se virar nos 30 e tinha que ser parceiro, porque se
ndo for parceiro, o negocio desanda de vez...” (HCasal03, grifo nosso).

A organizacéo inicial dos espacos publico/privado pelo Casal04, mais precisamente pela
MCasal04, ja sinalizava a existéncia de interferéncia entre as jornadas de trabalho, uma vez que
se observou um ajustamento da jornada remunerada de MCasal04 (4 horas noturnas) para
atender as demandas da jornada ndo remunerada, ao passo que o HCasal04 se dedicava sem
interferéncias a sua jornada remunerada. Com a adogéo do home office, 0 HCasal04 salienta
um aumento de sua participacdo na jornada doméstica, ndo obstante ndo venha interferir em
sua jornada profissional, j& que esta é priorizada, conforme exposto pela MCasal04. A condicéo
espelhada pela MCasal04 revela-se aproximada aos resultados da pesquisa de Nogueira (2009),
que aponta para o ‘padrao’ de se atribuir as tarefas domésticas e familiares as mulheres, o que
é reiterado pela propria fala da entrevistada.

“Com a mudanga pra home office, isso acabou aumentando um pouquinho pra mim, né...
[...] N&o posso dizer que eu fiz muito mais coisa ndo ” (HCasal04, grifo nosso).
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“[...] e assim, continuou na pandemia, né, porque (risos) o homem trabalhando em casa,
é como se ele tivesse fora de casa, aquele horario ali é sagrado, a gente ndo... a gente tem
que se virar nos 30~ (MCasal04, grifo nosso).

O Casal05, em que ambos tiveram sua jornada de trabalho remunerado aumentada com
0 home office, manteve grande parte da delegacdo da jornada doméstica, sendo a parte ndo
delegada, conciliada pela MCasal05, com contribui¢do pontual de HCasal0O5 no suporte ao
cuidado da filha. Importante destacar que essa alteracdo fora reportada por ambos do Casal05,
bem como seu impacto nas jornadas remuneradas de trabalho. A conciliacdo atribuida a
MCasal05 corrobora, mais uma vez, os resultados da pesquisa Nogueira (2009), sobre o
‘paradigma de se a outorgar as mulheres, a responsabilidade pelas tarefas do lar e cuidados da

familia.

“Com o advento da pandemia, isso acabou se mantendo de certa maneira, mas aumentou
muito a questdo da minha interacdo com a Filha. A gente passou a ficar mais préximo,
passei a ter mais momentos com ela, que pra mim foi muito bom e passei a ajudar, nédo
tanto quando poderia, ou deveria /...] ” (HCasal05 , grifo nosso).

“Mudou, porque eu passei a participar um pouco mais de determinadas coisas que eu ndo
conseguia fazer. Entdo, ajudar a limpar, ajudar a cozinhar, principalmente cuidar da
Filha e Ihe dar com a quest&o da crianga em casa também, naquele periodo que era uma
coisa complicada. [...] Entéo, acabou que assim mexeu com a estrutura familiar de forma
completa, né. [...] A minha mae ainda continuou sendo a principal pessoa que fazia as
tarefas da casa, mas eu passei a ajudar sim, mexeu bastante” (MCasal05, grifo nosso).

O Casal07 manteve o padrdo de jornada remunerada superior assimilada pelo homem.
Em que pese o HCasal07 tenha experimentado uma majoracdo de sua carga remunerada,
verifica-se uma adequacéo de sua jornada para conciliar os cuidados com o filho, especialmente
no periodo em que sua esposa necessitou trabalhar em modo hibrido, bem como em decorréncia
da suspenséo do suporte de terceiros. E importante destacar que os impactos da readequagéo de
sua jornada remunerada de trabalho sdo percebidos e retratados pelo HCasal07, ainda que
também identifique pontos positivos de tal readequacao.

“Quando ela tava um dia sim, um dia ndo, ou dois dias sim, [...] ai, eu comecei a botar
um padrédo, segunda e terca eu ndo atendo ninguém. Botei esse padrao que eu t6 seguindo
até hoje, pra justamente, estar segunda e terga em casa, mas ai com isso, eu sacrifiquei
meu domingo [...] Mas teve um ponto bom [...], que eu pude ensinar o Filho, [...], tanto
gue eu ensinei ele a ler com letra maidscula, [...] isso ai foi uma coisa que eu achei até
legal. Eu ter tirado esse tempo e ter aproveitado e ter ensinado ele alguma coisa”
(HCasal07, grifo nosso).

O Casal06 e o Casal08 retratam os entrevistados que ndo vivenciaram qualquer alteracao

da divisdo da jornada ndo remunerada, a qual permaneceu assimilada de forma exclusiva pelas
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mulheres. Cabe ressaltar que esses casais retratam com nitidez a vivéncia dos principios
organizadores da Divisdo Sexual do Trabalho, propostos por Hirata e Kergoat (2007) e por
Kergoat (2009). A laténcia do principio da ‘separacao’ foi observada na fala de ambos os
homens, ao referendarem as distingdes entre os ‘trabalhos de mulher’ e os ‘trabalhos de
homem’, estes, retratados pela reforma (obra) realizada pelo HCasal06, ¢ pelo trabalho
profissional do HCasal08.

O principio da hierarquizacgéo, por sua vez, foi observado na fala do HCasal08, ao deixar
claro seu papel de provedor do lar, razéo pela qual entende ser o seu trabalho prioritario sobre
os demais (jornada profissional da esposa e jornada doméstica). Em relacdo ao HCasal06,
verifica-se a hierarquizacdo, ao se observar que, mesmo experimentando a diminuicdo de sua
carga de trabalho remunerada e, ainda, consciente de que sua esposa tivera a carga remunerara
exponencialmente aumentada, bem como, assimilava exclusivamente a jornada doméstica,
entendeu que seu trabalho ‘de homem’ era mais importante, nao alterando sua rotina em favor
do compartilhamento da jornada doméstica, ao passo que a MCasal06 permaneceu conciliando
sozinha todas as demandas, relatando sofrer grande sobrecarga.

“[...] eu parava 11:40 pra fazer o almo¢o, mas 13:30 eu tinha que ta de volta. Ent&o, era
aquela coisa corrida, porque tem que fazer almoco, porque todo mundo tem que almocar,
porque eles (os filhos) também tém que ir pro TICC (horario estendido de aula em modo
remoto), eu tenho que trabalhar. [...] Hoje, eu olho pratraz e falo ‘como eu dei conta?’”
(MCasal06, grifo nosso)

“Ao0 mesmo tempo que eu me senti sobrecarregada, eu me senti aliviada de conseguir
gerenciar, porque se eu tivesse no trabalho, eu ia surtar, porque eu ndo ia conseguir
gerenciar” (MCasal06, grifo nosso).

“Eu tava envolvido com a reforma, a MCasal06 tava cuidando de tudo ali, das criancas,
grande parte era mais com ela mesmo. As vezes que eu, parte logistica eu fazia, compra
tudo mais, mas ficava mais focado em relacdo a ela realmente” (HCasal06, grifo nosso).

O Casal08 vivenciou o aumento da jornada remunerada pelo HCasal08, sendo que o
aumento da carga de trabalho domeéstico foi assimilado exclusivamente pela MCasal08. De
forma analoga ao Casal06, com marcas de sobrecarga e grande desgaste emocional por parte
de MCasal08. A diferenciagdo entre “trabalhos de homem™ e “trabalhos de mulher” presentes
na entrevista dos homens, assim como a dedicacdo extensa e exclusiva a jornada ndo
remunerada por parte das mulheres, caracterizam marcas de uma DST desigual inerente a
predominancia da cultura patriarcal e da naturalizacdo da associacdo feminina as atividades
domésticas, o que reitera o entendimento de Ramos e Nicoli (2017) de que ndo obstante as

mulheres tenham compartilhado o compromisso com o sustento do lar, a associagao precipua
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do cuidado a mulher ndo foi superada, acarretando a sobrejornada feminina e limitac6es as suas
jornadas profissionais.

“Entdo, eu tive que lavar, passar, cozinhar, trabalhar, tudo dentro de casa e, ainda, com
0 HCasal08 dentro de casa. Sendo que 0 HCasal08 dentro de casa é a mesma coisa que
nada. Porque ndo pode falar, ndo pode nem saber que ele t& dentro de casa. [...Jcomo
ele ndo bate ponto, é um pouco complicado, porque da 7 da manhg, ele ta na frente do
computador, d4 11, meia-noite, ele continua na frente do computador e sem poder ter
participacdo dele nas coisas, né. Foram dias muito dificeis. [...] Porque eu precisando
fazer de tudo e ele dentro de casa, tendo que s6 trabalhar, né” (MCasal08, grifo nosso).

“Até porque, eu acho que criacdo. Meu pai e minha mae nunca me incentivaram. [...] A
gente ndo era a familia mais rica, mas minha mae sempre teve empregada, eu néo lavava
uma louga, ndo fazia uma comida, ndo arrumava uma cama, eu sempre fiquei mais sempre
com aquela preocupacéo do trabalho, [...] e ai vocé leva coisas que sdo de carater de
infancia, ndo adianta e ai, a minha preocupacao sempre maior é o trabalho. [...]. A casa,
pra mim, té fora, sem chance (risos) ” (HCasal08, grifo nosso).

De forma substancial, observou-se que a adocdo do home office aproximou o casal da
segunda jornada de trabalho, o que se verificou de forma mais acentuada entre aqueles que
contavam com suporte de terceiros antes da pandemia e que tiveram que assumir o trabalho
doméstico e de cuidados durante o periodo de exercicio do home office.

Atividades antes invisiveis - como o preparo dos alimentos, a limpeza da casa, 0s
cuidados com as roupas - passaram a ser vistas com mais clareza e também compartilhadas por
alguns. Nao fica claro no contetdo analisado, uma mudanga profunda, a ponto de alcancar o
propdsito maior da equiparacdo entre as duas jornadas, mas uma diminuicdo da invisibilidade
das atividades inerentes aquela jornada.

Alguns impactos observados sobre a organizacdo dos espacos publico e privado pelos
casais a partir da adocdo do home office reverberam os principios organizadores da Divisao
Sexual do Trabalho, propostos por Hirata e Kergoat (2007) e por Kergoat (2009), os quais, além
de distinguir trabalhos de homens e trabalho de mulheres, conforme o ‘Principio da Separagao’,
pressupde que um trabalho de homem tenha valor superior a um trabalho de mulher, seguindo
o ‘Principio da Hierarquizagdo’ (HIRATA; KERGOAT, 2007; KERGOAT, 2009).

Verificou-se, pontualmente, no conteido de algumas entrevistas, o entendimento de que
o0 trabalho de um dos cdnjuges possui maior importancia que o do outro. Por vezes, esse
entendimento discorreu de forma explicita (Casal08); outras, de forma implicita, quando por
exemplo, uma das partes entende que o seu trabalho ndo poderia sofrer interferéncias ou
interrupcdes, pressupondo que o trabalho da outra parte estaria sujeito a tais interrupgdes e,
portanto, passivel de ser readaptado (Casal04, Casal07 e Casal08).

“[...] a gente acho que tem um bom entendimento da onde provém quem e aonde quem
tem que ajudar mais aonde ” (HCasal08, grifo nosso).
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“Aquilo que eu falei, 0 salario dele é 0 nosso maior sustento. Com certeza sempre foi e
ainda continua sendo. E ai com isso, eu acho que o HCasal08, ele é extremamente
cauteloso com o trabalho,[...] E ai o trabalho vira tudo na vida dele, né, assim, eu acho
gue as vezes primeiro lugar até trabalho, porque ele sabe que se néo for o trabalho dele,
n&o consegue sustentar o resto” (MCasal08, grifo nosso).

“[...] mas a minha esposa ja me conhece, ela sabe que trabalho é trabalho, ndo tem,
comigo ndo tem essa. Eu sento aqui. Aqui é meu escritorio mesmo e pronto” (HCasal07,
grifo nosso).

Em dois casais (CasalO1 e Casal07), apesar de 0os homens manifestarem o anseio pela
abdicacdo, por parte das mulheres, da jornada remunerada, o0 que sugeriria 0 nao
reconhecimento da importancia do trabalho para as esposas, tal intensao pode ser compreendida
a luz do cuidado com as respectivas esposas e pelo anseio de ndo se perder a proximidade
familiar augurada com o home office, uma vez que mencionam o incomodo ressentido pela
sobrecarga assimilada pelas esposas em suas jornadas profissionais, fruto das politicas de gestdo
das organizacdes as quais estdo vinculadas, sendo este ultimo aspecto reiterado pelas esposas,
0 que ndo é observado em relacdo ao anseio pelo afastamento do trabalho profissional

“[...] minha rotina ideal sou eu trabalhando, mas so eu, sé eu trabalhando. Minha rotina
ideal seria a FCasal01 na creche, ndo integral, [...]. Eu trabalhando de home office, indo
& um ou dois dias na semana pra ver o pessoal, porque eu posso trabalhar aqui e a
MCasal01 néo trabalhando, esse seria o ideal” (HCasal01, grifo nosso).

“O Mundo Ideal: continuar o home office, a minha filha s6 participar, estar na escola no
horario da manhg, [...] néo ficar integral na escola, que eu pudesse ter mais contato com
ela durante o dia, continuar fazendo meus... atividades fisicas, continuar indo a missa
diaria, isso pra mim é o trabalho ideal” (MCasal01, grifo nosso).

“[...] a minha esposa, €la ficou muito pouco tempo em casa. Eu até falava com ela ‘por
que que o teu patrdo ndo deixa vocé trabalhar em casa?’, eu até queria que ela ficasse
em casa, trabalhando, mas, enfim. Eles optaram em nao deixar ela em casa, coitada. SO
ela praticamente, tava na empresa 14, ralando sozinha” (HCasal07, grifo nosso).

“Ah, o que seria o ideal? Seria minha esposa em casa (risos). [...] ndo trabalhando. Eu
to pedindo a Deus ai pra ver se eu deixo a minha esposa em casa e eu gostaria de, se eu
tivesse trabalhando aqui em home office, ter um horario certinho [...] se eu tivesse uma
salinha, de repente, eu deixava o trabalho |4 e vinha pra casa pra curtir a familia. 1sso é
o que eu gostaria mesmo”’ (HCasal07, grifo nosso).

“Meu mundo ideal nd0 precisava nem trabalhar todo dia em home office. O hibrido seria
interessante e ndo deixaria meu filho no integral, deixaria ele em casa, talvez um dia uma
pessoa vir olhar, eu ndo sei, ou o pai dele mesmo” (MCasal07, grifo nosso).

Observa-se, ainda, caracteristicas do Principio da Hierarquizacdo da DST, a partir da
nogdo de um provedor majoritario da familia (Casal04 e Casal08), a qual referenda 0 modelo
tradicional de conciliagdo e a nocdo de familia patriarcal, assim como, a nocdo de

complementacdo de renda (Casal0l e Casal07), referente a renda da mulher como
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complementar & do homem, fruto das desigualdades de salério e paradoxal no campo da
educacdo ja retratadas. Importante ressaltar que, resgatando-se o asseverado por Nogueira
(2009), nao obstante o entendimento do trabalho e salario femininos como complementares, a
realidade dos casais pode espelhar condicéo diversa, onde o salario da mulher venha figurar
como fundamental ou mesmo imprescindivel ao equilibrio do orgamento familiar.

“Em relacao a financeiro, I6gico que o HCasal08 sempre manteve a casa, [...], minha
mae sempre ajudando [...]. N&o é que eu preciso desse dinheiro para sobreviver, mas esse
dinheiro hoje traz mais beneficios para gente, mais conforto” (MCasal08, grifo nosso).

“Eu trabalho para poder ajudar na renda familiar” (MCasal01, grifo nosso).

“Meu trabalho hoje ajuda muito aqui em casa por conta dos beneficios mesmo”
(MCasal07, grifo nosso).

Ressalte-se que, dentre 0s casais entrevistados, a maioria reitera a visao de que a renda
do casal resulta de uma composi¢do (Casal02, Casal03, Casal05, Casal06 e Casal09), onde
ambos possuem a mesma relevancia para o sustento da familia, corroborando o entendimento
de que nédo ha diferenciacdo em termos de importancia entre os trabalhos dos cdnjuges, bem
como a no¢ao de um ‘provedor universal’ apregoada por Ramos e Nicoli (2017), fruto de uma
transformacéo do pacto de género observada na contemporaneidade, por meio do qual homens
e mulher passam a partilhar o provimento material da familia.

“Eu trabalho nos dois, porgue realmente eu preciso. Preciso, uma renda se complementa
com outra” (MCasal02, grifo nosso).

“E, seu disser pra vocé que eu trabalho so por prazer, é mentira. Porque dinheiro é bom,
todo mundo gosta e é necessario” (MCasal06, grifo nosso).

“[...] é uma realizagdo pessoal, é uma coisa que eu gosto, mas 6bvio, a gente precisa pra
estar compondo a renda e pra ta conseguindo manter aquele minimo ali que a gente
deseja ta disponibilizando para nossa familia, né” (MCasal05, grifo nosso).

Resgatando-se a narrativa do século XIX, a qual revelava com nitidez, a atribuicdo do
espaco publico aos homens, bem como do espaco privado as mulheres, traduzidos na dicotomia
homens provedores, mulheres cuidadoras (SOUSA; GUEDES. 2016), bem como, partindo-se
da premissa de que 0s sujeitos desta pesquisa consistem de casais com dupla jornada de
trabalho, pode-se pressupor um processo de mudanga daquele cenério, notadamente a partir da
adocdo do home office.

A andlise do conteudo das entrevistas desta pesquisa revelou um processo de mudanca
daquele contexto, a partir da ‘desconstruc@o social’, parafraseando Kergoat (2009), daquela
destinagdo supostamente natural, em dois sentidos: da mulher ingressando no espago publico,

ocupando posicdes antes atribuidas aos homens (Area financeira, Tecnologia da Informagcéo,
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Biologia, entre outras) e também, o movimento inverso, onde os homens, maridos e pais
ingressaram no espaco privado e passaram a exercer, por vezes, o papel de principal
responsavel, pelos cuidados com o lar e principalmente dos filhos.

Ao se analisar possivel influéncia da Divisdo Sexual do Trabalho sobre a visdo do home
office adotado durante a pandemia da COVID-19, verificou-se que os Casais 01, 02 e 07, que
experenciaram impactos na jornada publica e privada, bem como grande aproximacao familiar,
possuem visdo favoravel ao home office por entenderem que essa nova organizacao familiar se
revelou positiva tanto para a jornada remunerada quanto para a jornada ndo remunerada e,
notadamente para o melhor relacionamento familiar.

Os Casais 06 e 08, com experiéncias aproximadas de assimilacdo exclusiva da jornada
adicional de trabalho doméstico pelas mulheres, possuem vis@es divergentes. Em que pese a
MCasal06 afirme ter ficado sobrecarregada com o home office, entende que essa modalidade
de trabalho a permitiu melhor organizar toda sua demanda de trabalho. O HCasal06, por sua
vez, que ndo sofreu alteracdo de sua rotina privada com a adoc¢do do home office, trabalhando
menos na jornada remunerada, demonstrou sua preferéncia pelo modelo presencial e pelo
restabelecimento de sua rotina, por entender que néo foi produtivo para ele profissionalmente,
raciocinio que generaliza para todos que estiveram em home office, ndo obstante sua esposa
tenha exponenciado sua jornada de trabalho.

A MCasal08 também aponta para uma viséo favoravel ao home office, pela flexibilidade
gue a permite em vista do deslocamento para outra residéncia, onde conta com suporte de
familiares para a conciliacdo das jornadas de trabalho, diminuindo sua sobrecarga. O HCasal08,
que ndo vivenciou qualquer interferéncia em sua rotina, afirma sua visdo positiva em relacéo
ao home office, seja pelos beneficios pessoais que o traz e a seu trabalho remunerado, seja pela
oportunidade de estar no ambiente do lar em contato com a familia, mesmo que pequeno.

O Casal03, que experienciou grandes impactos nas jornadas de trabalho com a adogéo
do home office, refletindo o HCasal03 assumindo o papel de conciliador de maior parte das
atividades domeésticas e cuidado do filho, revela a preferéncia pelo retorno a rotina anterior, ao
modelo presencial. Segundo o HCasal03, o home office ndo se aplica a sua atividade
profissional, sendo inconcebivel permanecer em trabalho remoto. Conforme ressaltado pela
MCasal03, permanecer em home office sem o suporte do HCasal03 gera sobrecarga, o que
somado ao desejo pessoal pelo convivio social, impulsionou sua preferéncia pelo modelo
presencial.

O Casal05, com menores impactos sobre as jornadas de trabalho, aponta para a viséo

favoravel em relacdo ao home office, entretanto em modelo hibrido, por entender ser essa a
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condicdo que lhes permite atender prioritariamente as demandas da jornada remunerada,
entretanto, sem perder o convivio familiar possibilitado pelo home office.

O Casal09, que ndo vislumbrou impactos relevantes entre as jornadas, provocados pela
adocdo do home office, manifestam sua preferéncia pelo retorno ao modelo presencial.

O Casal04, que igualmente ndo vivenciou impactos na designacdo das jornadas de
trabalho, j& que a MCasal04 j& havia estruturado sua jornada remunerada para atender a jornada
doméstica, possuem visdo divergente sobre a adocao do home office. Para o0 HCasal04, esse é
0 modelo ideal e ja ansiado ha tempos, por lhe permitir o estabelecimento de convivio familiar
e a dedicacdo a outras demandas pessoais. Para a MCasal04, a nova modalidade de trabalho €
favoravel, ja que a permite melhor conciliar as demandas domésticas, entretanto, ndo € aplicavel
a sua atividade profissional (educacdo), razdo pela qual revela sua preferéncia pelo modelo
presencial.

Resgatando-se a literatura sobre a diviséo sexual do trabalho, a ado¢do do home office
apontou que algumas atividades atinentes a jornada domestica, antes invisibilizadas, passaram
a ser vistas com mais clareza e compartilhadas por alguns casais, embora ainda permaneca
distante a equiparacdo almejada entre as atividades da jornada remunerada e da ndo remunerada.

Observou-se pontual e declaradamente, o entendimento de que o trabalho de um conjuge
possua maior importancia do que o do outro, ilustrando as marcas do ‘principio da
hierarquizagdo’(HIRATA; KERGOAT, 2007), traduzidos no entendimento da existéncia de um
provedor majoritario da familia, bem como na complementaridade do salario feminino, o que
corrobora a ndo superacdo por completo dos estereo6tipos da familia tradicional.

Em contrapartida aquele entendimento pontual, esta pesquisa revelou que a adogédo do
home office atuou para fragilizar a dicotomia “homem provedor, mulher cuidadora”, ao revelar
um movimento no sentido da desconstrucdo social daquela destina¢éo natural, onde observou-
se 0 entendimento da composic¢do da renda familiar, bem como, ainda que minoritariamente,
verificou-se homens como os principais encarregados da jornada domeéstica, principalmente do
cuidado dos filhos. Esta condicdo, por sua vez, restou associada a busca pela melhor
organizacéo e harmonia familiar, fruto da nova condi¢do da mulher, cada dia mais presente nos

espacos publicos, chegando a desempenhar cargas horarias maiores que as de seu conjuge.

4.2.2 Modelos de vinculo social e relagdes entre a vida familiar e profissional

A segunda categoria proposta, “Modelos de vinculo social e relagdes entre a vida

- . . . . . « wvisa U
familiar e profissional”, tematica ainda inserida no contexto da Divisdo Sexual do Trabalho,
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primou por identificar os modelos de vinculo social adotados pelos casais entrevistados, antes
da adoc¢édo do home office, bem como se sua adogao provocou alteragédo do modelo inicialmente
vivenciado. Vislumbrou-se, a partir daquela analise preliminar, identificar possivel associacao
entre os modelos de conciliagdo adotados e a visdo do home office pelos mesmos casais.

E importante resgatar os modelos de conciliagdo propostos por Hirata e Kergoat (2007)
e Hirata (2015), os quais se estendem desde o modelo tradicional (onde a mulher néo exerce
jornada remunerada, e, portanto, em principio, ndo integraria 0 escopo desta pesquisa),
passando pelo modelo de conciliacdo das jornadas de trabalho pela mulher, pela divisdo da
jornada ndo remunerada entre o casal, na forma de parceria, ou ainda, alcan¢ando o modelo de
delegacéo (onde os cuidados da casa e da familia s@o delegados a outras mulheres).

A mudanca nos modos de concilia¢do entre a vida familiar e profissional fora retratada
por Hirata (2015) como uma das mudancas pelas quais passou a Divisdo Sexual do Trabalho
nas Ultimas décadas. Marcas dessa mudancga vém sendo reiteradas por resultados de pesquisas
sobre 0 Uso do Tempo, como a PNAD Continua/2019 (IBGE, 2020), que apontam para 0
aumento da participacdo dos homens na rotina doméstica, entretanto, de forma ainda distante
de se tornar equanime ao tempo entregue pelas mulheres.

Nesse sentido, a analise do contetdo das entrevistas desta pesquisa corrobora a literatura
que aponta para o descortinar de um processo de evolucdo nos modos de concilia¢do, néo
obstante, reitere que a maior parte do trabalho doméstico permanece sob o julgo da conciliacdo
feminina, ratificando que tal processo de transmutacdo permanece lento e longo.

Preliminarmente, cabe o esclarecimento de que na vivéncia de quaisquer dos casais
entrevistados foi observado um modelo de conciliagdo ‘puro’, em estrita consonancia as
defini¢bes propostas por Hirata e Kergoat (2007) e por Hirata (2015). Em todos os modelos,
observou-se clara divisdo do trabalho doméstico entre ‘os cuidados com a casa’ e ‘os cuidados
com os filhos’, havendo, néo raras vezes, a ado¢do de modelos de conciliagdo diferenciados
para cada uma daquelas ‘divisdes’ da jornada ndo remunerada.

Conforme asseverado por Hirata (2015), a respeito do sobrepujar do modelo de
delegacéo sobre os demais, bem como, considerando-se 0s sujeitos desta pesquisa tratarem-se
de casais de dupla jornada, verificou-se que a delegacdo de parcela das atividades domeésticas,
especialmente da limpeza (atribuida a diaristas), e/ou dos cuidados dos filhos (creche, escola
integral, familiar ou cuidadora) integram a rotina de todas as familias participantes desta
pesquisa.

Em face do exposto, para fins de classificacdo dos modelos de conciliacdo entre vida

familiar e profissional, esta analise resgatara o tipo de delegacéo adotado pelo casal, entretanto,
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considerara como modelo de conciliagdo, a divisdo da jornada ndo remunerada que nao fora
delegada, a fim de melhor identificar a participacdo de cada membro do casal na jornada
domeéstica, bem como a possivel influéncia dessa vivéncia na visdo sobre o home office.

Antes da adocdo do home office, observou-se que dos 9 (nove) casais entrevistados, 2
(dois) casais (Casal01 e Casal05) adotavam majoritariamente o modelo de delegacéo, contando
com suporte de terceiros (familiar) no cuidado da casa e/ou dos filhos. Apenas o Casal02
adotava o modelo de parceria, contando com delegacdo da limpeza (diarista) e do cuidado da
filha (escola integral). Macicamente, 6 (seis) casais (Casal 03, Casal 04, Casal06, Casal07,
Casal08 e Casal09) adotavam o modelo de conciliagdo, especialmente no que tange aos
cuidados do lar, e com maior tendéncia de parceria nos cuidados dos filhos, sem deixar de
adotar a delegacdo da limpeza (diarista) e parcela dos cuidados dos filhos (creche, escola
integral, cuidadora).

Observa-se que com a adocdo do home office, alguns modelos de conciliagdo foram
alterados, destacadamente em decorréncia da suspensdo dos suportes de terceiros, bem como
das flexibiliza¢bes das jornadas de trabalho e/ou duracdo da carga horaria adotada.

Verificou-se que o Casal02, que ja adotava o modelo de parceria, manteve 0 mesmo
modelo, assimilando de igual forma toda a rotina doméstica, ja que tiveram os suportes de
terceiros suspensos. A MCasal02 identificou aumento de seu volume e horas de trabalho,
enquanto o HCasal02 revelou possui maior flexibilidade no desempenho de suas atividades
laborativas, permitindo o melhor equilibrio entre as jornadas de trabalho de ambos. O modelo
de parceria pode ser observado nas respostas do casal ao serem perguntados a respeito dos
impactos da adocdo do home office sobre as jornadas de trabalho, conforme se extrai:

“[...] a gente ta trabalhando alternado. [...] Entdo, o meu trabalho com o dele, a gente
conseguiu conciliar. [...] Entdo, o dia que a gente ta em casa, a gente consegue gerenciar,
FCasal02, almocgo, casa, buscar na escola, entendeu? Entdo, pra mim, no meu caso, eu
acho perfeito. Eu ndo gostaria de voltar ao presencial 100% de jeito nenhum [...]”
(MCasal02, grifo nosso).

“Ninguém é de ninguém (risos) [...] a vida mudou um pouquinho? Sim, mas é uma rotina
gue mudou, mas que me agrada. [...] Me agrada eu poder estar na minha casa, me agrada
eu acordar, mesmo que eu tenha que fazer o café da manha [...]. A louca... terei que
lavar. O que mudou foi que quase no finalzinho da manh@, vocé tem que fazer o almogo.
[...] Ah, e finais de semana tem que fazer faxina com a MCasal02. [...] Ah, eu amo fazer
faxina? N&o, mas eu sei como limpar e eu se tiver que fazer eu faco [...] Ah, ser pai e
professor ao mesmo tempo também” (HCasal02, grifo nosso).

O Casal01, que adotava a delegacao, teve seus suportes suspensos, passando a adotar o
modelo de parceria quanto aos cuidados do lar e uma espécie de ‘conciliagdo reversa’ — ja que

a conciliacdo foi absorvida pelo HCasal01 — uma vez que seu trabalho permitiu maior
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flexibilidade que o de sua esposa, a qual relatou 0 aumento tanto do volume quanto da carga
horéria trabalhada.

“Assim, eu me dedico muito mais ao trabalho. Eu ndo consigo... o tempo que eu tenho
para fazer uma coisa de casa, eu coloco ai uma hora, duas horas, no maximo, porque o
trabalho consome muito do meu tempo” (MCasal01, grifo nosso).

“Do que eu t6 acordado, do periodo que eu ndo t6 dormindo, a metade do tempo é...[...]
Na verdade, 0 meu tempo no trabalho, ele vai entrando nos intervalos, porque eu procuro
nao atrasar as refeic@es, [...] 0s horarios se embolam, [...] olhando para o expediente ali
de 8 da manhd as 5 horas da tarde, é horario de fazer muita coisa de refeicéo, de preparar
comida, a gente tem que preparar comida” (HCasal01, grifo nosso).

“Entdo de manha, a gente brincava, fazia alguma coisa, mas tinha o horario porque a
escola entrava on-line na parte da tarde, entédo a gente tinha que t4, eu ndo trabalhava
naquele horario também porque ia participar ali, nao era muito tempo [...]” (HCasal01,
grifo nosso).

Destaque-se que o Casal03, que adotava a conciliagdo, passou a adotar o0 modelo de
parceria no periodo de realizacdo do home office, restando claro que o HCasal03 ndo o fazia
anteriormente em razdo da extensdo de sua carga de trabalho remunerado. O casal somente teve
suspenso o suporte inerente ao cuidado do filho, o qual dividiram. Observa-se um aumento
expressivo na carga de trabalho de MCasal03 e a reducédo consideravel na carga de trabalho de
HCasal03, o que teria impulsionado a alteracdo do modelo de conciliacao.

“[...] no primeiro ano de pandemia eu tinha que também olhar FCasal03, eu tinha
escola, eutinha... o trabalho, a escola e a casa, entéo eu tinha que ir alternando um pouco
isso. Enquanto, o HCasal03 dentro de casa, ele me ajudava a fazer as coisas de casa, um
pouco e, escola nada, escola era so eu. [...] Depois, no outro ano, HCasal03 voltou a
trabalhar 100% e eu home office e com Filho. Entdo, assim, ai acabou que me
sobrecarregou um pouco mais essa questdo de cuidar da casa, de cuidar do filho, entédo
eu tive mais assim, ainda assim eu consegui administrar o tempo, porque eu tinha que
administrar esse tempo” (MCasal03, grifo nosso).

“Vocé tem que mudar completamente, porque vocé tem uma esposa que, queira ou nao
queira, 8 horas da manha, ela senta no computador pra trabalhar e ai, por exemplo, eu
nado t6 fazendo nada. Eu vou ficar o qué, sentado no sofa, olhando televiséo? Nao da.
Entéo, a gente colabora, a gente varre uma casa, passa um pano, ajuda... [...] com
relacdo a escola... ela é mais paciente. Entdo, assim, as vezes fazia almoco... [...] mas é
dificil vocé fazer 10% e voltar no outro dia e fazer 90% do trabalho que ela fazia,
totalmente diferente” (HCasal03, grifo nosso).

Em relacdo ao Casal05, que também contava com a delegacéo, entretanto, que somente
teve o suporte referente a limpeza suspenso, sendo mantido o suporte de parente, verificou-se
uma conciliacdo de parte das tarefas domésticas pela MCasal05, assim como dos cuidados da
filha, especialmente acerca das atividades escolares; conquanto 0 homem manteve sua rotina

dedicada ao trabalho remunerado. Cabe a observacdo de que ambos tiveram aumento de volume
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de trabalho da jornada remunerada, ndo obstante o HCasal05 tenha vivenciado maior
exponenciacao de seu horério de trabalho.

“Mudou, porque €u passei a participar um pouco mais, de determinadas coisas que eu
néo conseguia fazer. Entdo, ajudar a limpar, ajudar a cozinhar, principalmente cuidar da
FCasal05 e lidar com a questdo da crianga em casa também, naquele periodo que era
uma coisa complicada. Entdo, assim, as manhas eram periodos muito conturbados,
porque tinha a questdo da aula online e, ai eu tinha que ta trabalhando, de certa forma,
remota também ” (MCasal05, grifo nosso).

“Eu acho que, de certa forma, aproximou também, porque fez com que a gente vivesse
essa rotina de casa que a gente ndo vivia de perto, né. Entdo, ajudou a melhorar também,
eu acho que a melhorar algumas situacoes” (MCasal05, grifo nosso)

“A gente passou a ficar mais préoximo, passei a ter mais momentos com ela (filha), que
pra mim foi muito bom e passei a ajudar, ndo tanto quando poderia, ou deveria, mas
passei a ser um pouco mais participativo com as gquestdes da casa... ndo muitas, porque
acaba ficando muito centralizado na minha sogra, ela realmente” (HCasal05, grifo nosso).

O Casal07 que adotava o modelo de conciliagdo, manteve tal modelo relativamente as
atividades domeésticas, entretanto, vislumbrou-se a adocao da parceria quanto aos cuidados com
o filho, j& que tiveram o suporte da cuidadora suspenso. Observa-se que tanto o HCasal07
guanto a MCasal07 vivenciaram aumento consideravel de sua jornada e volume de trabalho
remunerados, respectivamente.

“E, mudou um pouco, assim, porque, a gente tinha que se organizar pra ver como ia
fazer, né. Eu acordava, ai dava café da manha pro FCasal07. la ver alguma coisa assim,
algum e-mail, alguma coisa, enquanto ele tava tomando café. Ai o HCasal07 ja ia ver
algum cliente ou entdo ficava aqui mesmo, ja entrava pra dentro do escritdrio e fechava
a porta pra ninguém vir, entendeu? (risos). Mas assim, assim, as vezes eu falava
‘HCasal07, depois do almogo eu preciso ver um negdcio assim, alguma coisa do trabalho’,
ele falava ‘entdo td’, entdo agora ele trocava comigo. Ele ficava um pouquinho com o
FCasal07” (MCasal07, grifo nosso).

“[...] mas eu acho que ndo, continua a mesma coisa. O que mudou devido a pandemia,
foi isso que eu te falei. Por exemplo, quando o colégio, ele ndo tava indo no integral, ai,
eu tinha que ficar com ele, ndo tinha jeito. [...] Mas teve um ponto bom nesse lado da
pandemia, que eu pude ensinar o FCasal07, tive esse periodo, tanto que eu ensinei ele a
ler com letra maiuscula, né, e quando ele chegou la no 1° ano, ele ja sabia ja, ler alguma
coisa. [...] Foi bacana ensinar, foi bem legal. [...]” (HCasalQ07, grifo nosso).

“Quando ela tava um dia sim, um dia nao, ou dois dias sim, eu ndo lembro os dias, ai
daria. [...] ai, eu comecei a botar um padréo, segunda e terca eu ndo atendo ninguém.
Botei esse padrao que eu t6 seguindo até hoje, pra justamente, estar segunda e terca em
casa, mas ai com isso, eu sacrifiquei meu domingo, que até hoje eu néo consigo parar de
trabalhar domingo” (HCasal07, grifo nosso).

“Ajudou. Ajudou. Foi uma coisa assim, eu gostava. Se tivesse que trabalhar assim, eu
gostaria, porque ele (filho) pode ficar na casa, eu posso estar por perto dele, mesmo que
muitas das vezes eu ndo possa dar tanta atengdo no horéario de trabalho, mas ele ta ali, ta
de baixo dos meus olhos, eu posso dar mais atencdo ” (MCasal07, grifo nosso).
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“A gente colocou algumas coisas mais em ordem. [...] nOS estdvamos mais juntos,
conversando, dialogando, ent&o esse foi um periodo bacana” (HCasal07, grifo nosso).

O Casal0o4 e o Casal09 (que tiveram o suporte referente a limpeza suspenso),
experienciaram alteracGes de rotinas, especialmente sobre a participacdo dos homens/pais no
cuidado dos filhos, sendo mantida a conciliacéo das atividades do lar bem como a maior parte
do cuidado dos filhos com as mulheres. O HCasal04, aponta para 0 aumento de sua jornada
remunerada, enquanto a MCasal04 entende haver trabalhado menos.

“Assim, por eu trabalhar numa escola noturna, eu acho que, assim, a minha organizacéo,
mal ou bem, ndo teve tanta influéncia, assim, porque dai eu tinha praticamente o dia
inteiro, como eu sempre tive, por conta dessas coisas de filho, de casa, né...” (MCasal04,
grifo nosso).

“[...] e assim, continuou na pandemia, né, porque (risos) 0 homem trabalhando em casa,
é como se ele tivesse fora de casa, aquele horéario ali é sagrado, a gente ndo... a gente
tem gue se virar nos 30~ (MCasal04, grifo nosso).

“Com a mudang¢a pra home office, isso acabou aumentando um pouquinho pra mim, né...
N&o acabou mudando muita coisa, mas eu acabei fazendo um pouquinho mais” (HCasal04,
grifo nosso).

“E eu posso dizer que na pandemia isso tenha dado um salto sei 14, pra 50%, porque
embora eu tivesse trabalhando aqui, para, vai ajudar ali no trabalho de casa, uma duvida
do colégio, bate papo. 4 presen¢a aumentou” (HCasal04, grifo nosso).

No tocante ao Casal09, ambos tiveram aumento da carga de trabalho remunerado, além
de suspenso o suporte inerente ao cuidado do filho (escola integral).

“Eu senti que minha casa também ficou mais organizada, apesar de ter que misturar as
rotinas, né? Porque quando vocé ta naquela rotina de chegar no final do dia e ainda ter
gue fazer as coisas, vocé vai fazendo mais ou menos. [...]. Eu conseguia manter uma
organizacao melhor, apesar de estar trabalhando também” (MCasal09, grifo nosso).

“Nao, passei a atuar um pouco também, mas nada que me atrapalhasse, [...] quer dizer,
tirando agora, que eu tenho que fazer comida de vez em quando, mas assim, também,
acho que n&o seja nada assim... oh, sobrenatural. E um trabalho a mais, ndo deixa de
ser... toma tempo...[...] Vocé acaba perdendo um tempo que vocé acaba tendo que
compensar depois /.../ ” (HCasal09, grifo nosso).

“Sim, ajudou um pouco sim (organizagdo familiar). Estar mais presente em casa, ajudou
um pouco. Principalmente, quando o FCasal09 tava fazendo aula on-line, né. ” (HCasal09,
grifo nosso).

“Pra mim, 1550 ndo mudou muito n&do, por que essa rotina que eu tinha do dia a dia com
0 FCasal09 ndo me atrapalhou muito néo, [...] consigo fazer tudo que eu fazia com ele,
essa parte de tomar conta dele, de brincar com ele, de levar pro futebol, isso ai eu consegui
administrar bem, ndo me atrapalhou muito ndo ” (HCasal09, grifo nosso).

Apenas dois casais que adotavam a conciliagdo (Casal06 e Casal08) ndo sofreram
qualquer alteragdo do modelo outrora adotado. Cabe ressaltar que alguns suportes de terceiros
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foram suspensos, 0 que aumentou sobremaneira, a carga de trabalho ndo remunerado das
mulheres, a qual fora assimilada simultaneamente a jornada de trabalho remunerada. No tocante
ao Casal06, observa-se ainda uma majoragdo da carga remunerada de MCasal06, conquanto a
carga de HCasal06 fora diminuida e flexibilizada.

“Ai, como a pandemia demandou muito do pessoal de TI, a gente ficou com uma
sobrecarga muito grande, apesar da gente estar em casa, tinha dias que 9 horas, 10 horas
(da noite) eu tava trabalhando [...] eu parava 11:40 pra fazer o almoco, mas 13:30 eu
tinha que ta de volta. Ent&o, era aquela coisa corrida, porque tem que fazer almoco,
porque todo mundo tem que almogar, porque eles também tém que ir pro TIC, eu tenho
que trabalhar” (MCasal06, grifo nosso).

“O home office foi assim... trabalhei muito mais, mas pra mim foi muito melhor porque
eu me organizava. [...] A logistica das criangas ndo existia preocupagao, porque eu tava
aqui. Era uma outra histéria, mas a logistica ficou muito mais facil ” (MCasal06, grifo
Nosso).

“[...] apos a minha chegada do trabalho eu tava envolvido em outras agoes, [...] eu tava
fazendo uma reforma na casa. [...] €, como eu atendia por demanda, as necessidades do
meu trabalho, realmente me distanciei [...]. Eu tava envolvido com a reforma, a
MCasal06 tava cuidando de tudo ali, das crian¢as, grande parte era mais com ela mesmo.
As vezes que eu, parte logistica eu fazia, compra tudo mais, mas ficava mais focado em
relacdo a ela realmente ” (HCasal06, grifo nosso).

Em relacdo ao Casal08, a situacdo ocorreu de forma inversa, com a carga de trabalho
remunerado de MCasal08 diminuida, ao passo que o HCasal08 aumentou sua dedicacdo ao

trabalho remunerado.

“Entdo, eu acho que eu ndo sou o melhor exemplo de homem nesse sentido ta!? (risos)
[...] a minha carga de trabalho fora de casa sempre foi muito grande, ent&o, 10, 12 horas
[...] Entéo, eu ndo era um cara que te ajudava, ndo vou te ajudar, ndo tem, eu nao tenho
como te ajudar ” (HCasal08, grifo nosso).

“E eu acho que quando vem a pandemia, tem aquela falsa impressdo que eu ia te ajudar.
Entendeu? E eu falei, ‘ndo mudou nada, eu nio vou te ajudar! N&o adianta vocé contar,
porque eu ndo vou te ajudar (risos), ndo tem como eu te ajudar’. Entdo, cuidar de filho,
cuidar de casa, cuidar das coisas que tem que comprar, [...], mercado, é, levar no médico,
é sei 14, essas coisas mais de rotina, sempre foi com a MCasal08. [...] a MCasal08 nunca
trabalhou por um bom tempo, né” (HCasal08, grifo nosso).

“Ele th em casa, mas se eu te contar que eu ainda tenho que fazer tudo. [...] Ent&o, assim,
ele estd sempre trabalhando. /...] Eu pedi pra ele ir ld na ‘Franquia’ me ajudar, que uma
lampada tava piscando o dia inteiro [....], que eu precisava de alguém pra pelo menos tirar
aquela lampada. Ele falou, hoje mesmo ele falou para mim ‘eu estou trabalhando, vocé
tem que esquecer que eu estou em casa’” (MCasal08, grifo nosso).

A analise preliminar do conteudo das entrevistas aponta para um sutil deslocamento do
modelo de conciliacdo para 0 modelo de parceria, ndo obstante reste claro que o percurso para
este modelo se tornar majoritario revele-se deveras longo. Conforme se extrai, a ado¢do do

home office no contexto da pandemia da COVID-19 impactou no aumento do numero de casais
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que experienciaram o modelo de parceria, passando de 1 para trés casais, além de outros trés
casais que o vivenciaram no que se refere ao cuidado dos filhos. Dos seis casais adotantes da
conciliacdo antes do home office, apenas dois mantiveram o mesmo modelo, ja que o outro
casal em conciliacdo durante o home office migrou do modelo de delegacéo.

Pode-se depreender que a adocdo do home office, associada a suspensdo do suporte de
terceiros no contexto da pandemia da COVID-19, impactou a alteracdo do modelo de vinculo
social e relacdes entre a vida familiar e profissional de sete dos nove casais entrevistados.

A adocao da parceria verifica-se sustentada por condicionantes diversas, com destaque
para a adocdo de cargas horérias de trabalho diferenciadas pelo casal adotante do home office,
por diferentes niveis de volume de trabalho (alguns com aumento de demanda, enquanto outros
com reducdo de demanda) e, ainda, pela flexibilizacdo do horario de trabalho, aos quais se
somam o anseio pela manutencdo da harmonia familiar.

A experiéncia do home office proporcionou a ado¢do do Modelo de Parceria, fazendo
com que aumentassem os momentos de convivio familiar, conforme destacado pelo CasalO1,
influenciando sua visdo positiva sobre aguele modelo de trabalho.

Condicéo analoga é observada nas entrevistas do Casal02, que ja adotante do Modelo
de Parceria, teve a oportunidade de exponencia-la, especialmente, para incluir o convivio diario
com a filha e maior proximidade da MCasal02, que possuia extensa carga horéaria de trabalho
semanal.

Os casais 04, 07 e 09 experimentaram a migracdo do Modelo de Conciliacdo para um
Modelo de Parceria, especificamente em relacdo ao cuidado dos filhos. Ambos externaram a
associagao positiva entre a adogéo do home office e o novo modelo de vinculo, seja por permitir
melhor organizagéo das atividades domeésticas (por parte das mulheres), seja por aproximar a
familia (fala unanime entre estes casais).

O Casal05, que adotava o modelo de delegacéo e passou a vivenciar a Conciliagao,
também revela uma associacdo positiva entre a ado¢do do home office e o novo vinculo, para
ambos (homem e mulher), por permitir maior aproximacao familiar, em que pese em condicGes
diferenciadas, sendo a esposa diretamente envolvida nos cuidados da casa e da filha, e 0 marido
por interagir em pequenos momentos de pausa que ndo seriam possiveis se ndo estivesse em
home office.

N&o obstante o Casal03 tenha vivenciado a migracdo do Modelo de Concilia¢éo para o
Modelo de Parceria, a MCasal03 expde sua indiferenca acerca da mudanga provocada na
organizacao familiar apos haver adotado o home office, bem como reitera sua preferéncia pelo

modo de conciliacdo anterior. Esta fala encontra consonancia com a do HCasal03, que néo
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entende como possivel a manutencdo do mesmo modelo de conciliagdo com o exercicio de sua
atividade laborativa - por ndo acreditar que se seja compativel com o home office.

Os casais 06 e 08, que permaneceram no Modelo de Conciliacdo, apresentam visdes
dissonantes dos demais. A MCasal06 enxerga positivamente a ado¢ao do home office em face
da conciliagdo, por permiti-la melhor conciliar a rotina doméstica; enquanto o HCasal06
aparenta indiferenca, uma vez que ndo teve sua rotina alterada. No tocante ao Casal08, por sua
vez, observa-se uma assimilacao positiva da parte de HCasal08, que igualmente nédo alterando
sua rotina anterior ao home office, afirma ter experimentado um maior contato com os filhos.
A MCasal08, entretanto, que ja conciliava toda a rotina doméstica, somente vislumbra uma
associacéo positiva do home office, pela flexibilidade permitida para que se desloque para outra
residéncia onde possa contar com o suporte de outros parentes, ja que sem 0 mesmo, sente-se
sobrecarregada ao assimilar as duas rotinas sozinha.

Em face do exposto, acredita-se pela associacao da visdo do home office a qualidade das
relacfes familiares experimentadas a partir do Modelo de Vinculo Social proporcionado pela
adocdo daquele modelo de trabalho (incluindo as condicionantes ja externadas).

Isto explicaria a visdo positiva associada ao home office, ndo apenas da parte dos casais
que experienciaram a aproximacdo propiciada pelo Modelo de Parceria, mas também, por
outros entrevistados que, mesmo conciliando exclusivamente a dupla jornada de trabalho, ou
ainda, ndo conciliando ou participando dela, desfrutaram dos beneficios e da proximidade
propiciada pela presenca do outro conjuge e dos filhos no ambiente do lar, uma vez que

consideram relevante a oportunidade do convivio familiar.

4.2.3 Terminologias de familia com dupla jornada de trabalho

A analise da presente categoria tem por objetivo identificar a terminologia de familia de
dupla jornada assimilada pelos casais entrevistados, bem como possivel associagdo entre o tipo
de familia de dupla jornada e a visdo do home office adotado na pandemia.

Resgatando-se Santos (2011), essas terminologias demonstram-se relevantes ao permitir
que cada escolha do casal seja classificada conforme diferentes aspectos (género, familia e
carreira), bem como para subsidiar outros estudos, razdes pelas quais a inserimos no contexto
desta pesquisa.

Para esta andlise foram consideradas as 5 (cinco) terminologias elencadas na Tabela 2,
entretanto apenas quatro possuiram algum casal representativo, uma vez que nao foi

identificado nenhum casal do tipo “Casal de status reverso”, onde a mulher assume o papel de
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‘cabec¢a’ da familia, o que configuraria uma transformac¢ao em relagdo ao papel tradicional de
género.

Mister se faz destacar que as terminologias consideradas nesta pesquisa consistem de
uma compilacgéo de conceitos de diferentes autores, ndo retratando qualquer escalonamento em
niveis, mas sim um conjunto de caracteristicas a respeito do papel do trabalho/carreira para o
casal, que permitam analisar possivel associacdo a visdo do home office.

Nesse sentido, os casais onde ambos, marido e esposa, entendem seu trabalho apenas
como uma forma de manter seu sustento e de sua familia, foram caracterizados como Dual
earner family (Familia de duplo salério), situacéo tipica dos casais 01, 02 e 07, que se configura
pelos casais que ndo estdo preocupados com o desenvolvimento de uma carreira, mas com a
renda proveniente do trabalho.

“Eu trabalho para poder ajudar na renda familiar ” (MCasal01, grifo nosso).

“Ah, pra mim, eu trabalho porque € o sustento da familia e pelos beneficios. Nao que, eu
nao goste do trabalho, mas eu acho que talvez, por ser o sustento e pelos beneficios, isso
pesa pra fazer gostar, e... Mas dos trabalhos que eu ja fiz, ndo é o melhor dos trabalhos,
ndo (risos)” (HCasal01, grifo nosso).

“Eu consigo me realizar nos dois trabalhos por que sdo duas coisas que se
complementam, tanto a area de educac¢do, como a area tecnoldgica. Mas, eu estaria muito
melhor se eu estivesse trabalhando em um sd, porque dois trabalhos é pesado. Eu trabalho
nos dois, porque realmente eu preciso. Preciso, uma renda se complementa com outra”
(MCasal02, grifo nosso).

“Representa um lugar bom, ponto [...] é uma forma de eu ganhar o meu dinheiro. Se
vocé me perguntar ‘ah, 0 que me da prazer em fazer?”’ — Nao!/” (MCasal02 , grifo nosso).

“[...] eu costumo dizer que minha profissdo é muito boa. Sé que, hoje, se, eu costumo
falar que se Deus permitir, eu faria outra coisa. Mais por questdo de estresse” (HCasal07,
grifo nosso).

“Meu trabalho hoje ajuda muito aqui em casa por conta dos beneficios mesmo. E assim,
nao € uma coisa que eu diria assim, um sonho de consumo, ndo. Meu trabalho, assim, as
vezes me realiza, mas assim, gostaria de uma outra coisa” (MCasal07, grifo nosso).

Os casais 06 e 09 foram caracterizados como Two-job couples (Casais de dupla jornada)
por apresentarem similaridades em suas escolhas, bem como nao espelharem atributos inerentes
as outras terminologias. Os trés casais encontram-se inseridos no mercado de trabalho e
entendem sua remuneragdo como parcela indispensavel & composicéo da renda familiar, sendo
atribuido o mesmo peso ao trabalho da esposa e do marido. Ambos 0s cOnjuges possuem suas
carreiras e, a0 menos um integrante de cada casal declara-se realizado em seu trabalho, primam
pelo equilibrio entre o trabalho e a familia, revelando um alinhamento das condi¢des do trabalho

as demandas familiares e ndo o inverso.
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“Como eu vou definir?... Eu amo o que eu faco. Eu adoro o que eu faco. Entdo, assim, é
um prazer para mim trabalhar, porgue eu trabalho naquilo que eu gosto. [...]JE, se eu
disser pra vocé que eu trabalho sé por prazer, é mentira. Porque dinheiro é bom, todo
mundo gosta e é necessario” (MCasal06, grifo nosso).

“Eu acho gue basicamente é um misto, né. [...] E, eu particularmente gosto do que eu
faco. Entdo,... eu consigo conciliar a remuneracdo percebida, esse equilibrio de
remuneracao versus atividade desempenhada” (HCasal06, grifo nosso).

“Bom, a gente trabalha porque a gente precisa, né?, mas eu gosto muito da educacéo.
N&o nos moldes que foi no ano passado, porque eu ndo acredito na educacgéo a distancia.
[...] entdo as vezes a gente acaba ficando mais, até por conta do salario mesmo, né? Mas
gostar... eu ndo me vejo fazendo outra coisa... ” (MCasal09, grifo nosso).

“Fu consigo fazer um misto, assim. N&o é minha profisso dos sonhos, néo. [...] Eu faco
iSSO por que eu preciso, mas eu tento conciliar com o convivio dos amigos — essa é a parte
legal do trabalho ” (HCasal09, grifo nosso).

O Casal04, por sua vez, foi caracterizado como Two-job family (Familia de dois postos
de trabalho), onde ndo obstante os cénjuges trabalhem, o dela é considerado dispensavel ou
secundario em relacdo ao dele.

Observa-se no contetido da entrevista do Casal04 ser ele o provedor da casa, ao passo
gue MCasal04 revela que seu trabalho consiste de uma realizacdo pessoal. Nesse sentido, 0
trabalho dela poderia ser dispensado, entretanto em momento algum essa intencéo foi externada
pelo casal. O fato de MCasal04 haver ajustado seu horario de trabalho para atender as demandas
domésticas no periodo diurno, em que HCasal04 estd trabalhando na jornada remunerada,
revela a inclinacdo para o carater secundario de sua jornada remunerada, enquanto sua jornada
domeéstica é priorizada.

“Eu acho que antes da pandemia era isso, né, de realizacdo mesmo, e agora eu acho que
nem tanto, assim, ta cada vez mais claro pra gente que a educacdo nao vale nada, [...]
Ent&o assim, ando meio frustrada com o trabalho... ” (MCasal04, grifo nosso).

“Tem um misto desses dois, né. Eu tenho que trabalhar pra ter o sustento pra casa e eu
nunca abri mao de trabalhar com alguma coisa que eu gostasse ou que eu soubesse
fazer” (HCasal04, grifo nosso).

Os casais 03, 05 e 08 revelaram-se alinhados a terminologia da Dual career family
(Familia de dupla carreira), uma vez que fique claro no contetido das entrevistas, o elevado grau
de importancia do trabalho para ambos os conjuges - o qual é reiterado pelas extensas cargas
horérias dedicadas a jornada remunerada - a0 mesmo tempo em que mantém vida familiar
juntos. Cabe uma consideracéo, que nem todos 0s casais corroboram a literatura (SANTOS;
CASADO, 2011b) no que concerne ao alto padrdo de renda e educacdo formal e, de forma

unénime, nenhum dos trés casais vivencia a divisdo equitativa do trabalho remunerado e nao
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remunerado entre os conjuges, sendo este ultimo conciliado pela mulher ou delegado a
terceiros.

“Eu acho que é um misto de duas coisas: é porgue eu preciso financeiramente e porque
eu gosto de trabalhar. E uma coisa que eu sinto necessidade de trabalhar, eu ndo sei ficar
sem fazer nada [...] “Mas, no fundo, no fundo, a minha maior vontade é voltar ao
trabalho, sem sombra de duvida... [...] mas, ainda assim, eu... aquela rotina do trabalho
todo dia, aquilo ali era o que me fazia feliz mesmo (MCasal03” (MCasal03, grifo nosso).

“Entéo, dono ndo tem horéario. Dono, a gente comega as vezes, 7 horas da manha de um
dia e sai outro dia 8 horas da manhg, do outro, principalmente quando tem evento. A gente
participa de praticamente, tudo...[...] Pra mim, ndo é um problema, pelo contrario, um
prazer, eu gosto, gosto muito de fazer exatamente isso” (HCasal03, grifo nosso).

“Pra mim, é o pacote completo, é a unido das duas coisas. [...] Entéo, assim, o trabalho
para mim é uma realizagéo pessoal, porque foi a carreira que eu escolhi e que eu gosto
muito, eu amo demais o que eu faco, [...]Jmas dbvio, a gente precisa pra estar compondo
a renda e pra td conseguindo manter aquele minimo ali que a gente deseja ta
disponibilizando ara nossa familia, né” (MCasal05, grifo nosso).

“Agora, eu posso dizer que eu t6 trabalhando por propdésito. Entdo, t6 conseguindo
juntar, aliar, trabalho e propoésito,[...] acabam dando mais motivacao, ndo é questéo de
dinheiro... ndo passa a ser tanto uma obrigacdo, é mais um prazer, n¢” (HCasal05, grifo
Nosso).

“[...] eu ndo podia ta fazendo uma coisa que eu gosto mais — lidando com educagao, com
criangas, com jovens, [...] eu consigo, hoje, juntar algo que eu gosto com algo que me d&
beneficios ” (MCasal08, grifo nosso).

“[...] 0 meu trabalho é uma grande realizagdo de um sonho pra poder dar qualidade e
sustento pra familia que eu tenho hoje [...] quando vocé faz uma coisa que vocé se sente
realizado, o trabalhar é consequéncia, né, ele acaba gerando o resultado e acaba virando
virtudes, né, beneficios, que acaba sendo uma coisa que vocé ndo quer perder” (HCasal08,
grifo nosso).

A analise da presente Categoria aponta para uma associacdo da terminologia de dupla
carreira adotada pelos casais a sua visdo sobre o home office, especialmente ao ser considerado
o0 sentido do trabalho experienciado pelos conjuges.

Desta forma, observou-se uma aproximacdo a visdo positiva do home office pelos
entrevistados que observaram aquela modalidade de trabalho haver contribuido para a maior
produtividade e consequentemente, melhor desempenho no trabalho (HCasal04, Casal05,
HCasal07 e HCasal08), o que foi traduzido em maior realizacdo profissional e beneficios ao
sustento familiar.

Verificou-se, ainda, a visdo positiva do home office por parte dos entrevistados que,
inseridos no mercado de trabalho, vislumbraram no home office a oportunidade de vivenciar a
triangulacdo entre trabalho, sustento e conciliagdo familiar (Casal01, Casal02, MCasal06,

MCasal07 e MCasal08). Observou-se que, a conciliacdo familiar angariada com a adog¢éo da
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nova modalidade de trabalho atuou para minimizar os impactos da néo realizacdo do sentido
pleno do trabalho (Casal01, HCasal02 e MCasal07), assim como para plenificar a vivéncia
daquele sentido, ao associar ao que ja os realizava, a dimensdo que lhes era deficitaria
(conciliacdo familiar) — MCasal02, MCasal06 e MCasal08.

Verificou-se, por derradeiro, a visdo negativa sobre a nova modalidade de trabalho,
associada aos entrevistados que acreditam n&o ser o home office capaz de Ihes proporcionar a
realizacdo do sentido pleno de seus respectivos trabalhos, experiéncia que gozavam enquanto
atuavam em modo presencial, razdo pela qual anseiam por seu retorno (Casal03, MCasal04,
HCasal06 e Casal09).

4.2 .4 Conflito trabalho-familia

A presente Secdo abordard, preliminarmente, a identificagdo de possivel ocorréncia do
Conflito Trabalho-Familia (CTF) e suas formas (baseado no tempo, na tensdo e no
comportamento), em decorréncia da adocdo do home office na pandemia da COVID-19, bem
como se a nova modalidade de trabalho atuou para amenizar ou acentuar este tipo de conflito,
ou ainda, gerar outras formas de conflito. Desta forma, pretende-se analisar possivel influéncia
dos conflitos identificados sobre a visdo do home office adotado pelos casais.

Segundo Santos (2013), um dos grandes desafios que se descortinam aos casais
adotantes da dupla jornada de trabalho reside na manutencédo do equilibrio entre as demandas
da casa e da carreira, uma vez que, quando este equilibrio ndo é alcancado, tende a acarretar
formas de conflito. Esse conflito, por sua vez, pode ocorrer tanto no sentido do Trabalho em
relacdo a Familia, quanto o oposto, sendo a primeira forma a mais comum e dividida em trés
tipos — baseado no tempo, na tens@o e no comportamento (GREENHAUS; BEUTELL, 1985).

Nesse sentido, corroborando o entendimento de Santos (2013), esta analise de contetdo
identificou que dos 9 (nove) casais entrevistados, apenas dois casais (Casais 04 e 09) nédo
identificavam qualquer forma de conflito antes da adog&o do home office. Os casais 01, 05 e 08
identificaram vivenciar o Conflito Trabalho-Familia (CTF) baseados no tempo. Os outros 4
(quatro) casais possuiam visdes diferentes sobre a vivéncia do conflito. Para os casais 02, 03 e
06, apenas as mulheres identificavam vivenciar o CTF, seja baseado no tempo ou no
comportamento. Em relacdo ao Casal07, a situacdo foi inversa, onde apenas o HCasal07
identificou vivenciar o CTF baseado no tempo. Importante ressaltar que o HCasal07 ja adotava

0 home office antes mesmo da pandemia de COVID-19.
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Resgata-se na literatura, autores que apontam tanto para o condigéo de o home office
amenizar o Conflito Trabalho-Familia (HILL; FERRIS; MARTINSON, 2003; GAJENDRAN;
HARRISON, 2007), quanto como possivel agravante ou gerador daquele conflito,
especialmente quando as condi¢bes de flexibilidade de tempo e espaco ndo se verificam
presentes (KOSSEK; LAUTSCH; EATON, 2006; KOSSEK; LAUTSCH, 2008), ou ainda,
fruto da adocdo involuntéria & nova modalidade de trabalho (LAPIERRE et al., 2015), o que
foi vivenciado pela maioria dos entrevistados.

A analise do conteudo reiterou os dois entendimentos apresentados pelos autores retro
citados, sugerindo, pois, que ndo sejam incompativeis. Verificou-se, portanto que, para alguns
casais e individuos, o home office amenizou o conflito ja experienciado; enquanto para outros,
potencializou ou desenvolveu alguma forma de conflito.

A analise do conteudo das entrevistas do CasalO1 demonstra que tanto o HCasalO1,
quanto a MCasal01 percebiam vivenciar o CTF baseado no tempo antes da ado¢do do home
office. Com a migragao para a nova modalidade de trabalho, o HCasalO1 ressalta sua percepgéo
sobre a perda da definicdo dos horarios de trabalho. Entende que em modo presencial, 0s tempos
e espacos possuiam esferas mais delimitadas. Entretanto, ndo acredita que essa perda de limites
represente um conflito, uma vez que, mesmo desta forma, consegue atender todas as demandas
dentro dos prazos, bem como ressalta que, com a migracgao para o trabalho remoto, passou a
dedicar muito mais tempo do seu dia a jornada doméstica, ndo chegando a cumprir mesmo as
8 (oito) horas previstas de dedicacdo ao trabalho remunerado. Acredita que a adocao do home
office o permitiu melhor redistribuir seu tempo entre as demandas da familia e do trabalho,
equalizando o atendimento de ambas, de forma a vislumbrar a reparagdo do CTF outrora
vivenciado.

“[...] mas eu em casa, muita das vezes, talvez por todo mundo estd no home office, as vezes
a demanda vem por fora da hora do expediente, que eu ainda posso responder. [...] Eu
ndo dedico 8 horas ao trabalho, mas eu respondo tudo, todo dia quase. Isso néo
acontecia. [...] Nunca atrasou na situacdo de home office /...]” (HCasal01, grifo nosso).

“E no home office, é, ndo tem mais essa divisdo, ndo, t4& bem misturado, mas da pra
resolver todos, [...] &s vezes eu posso resolver um problema, uma emergéncia de uma
ldampada que queimou em casa, sei I, [...] isso durante o dia e trabalhar essas horas pra
compensar a noite, no mesmo dia e ai no final do dia, o saldo é... [...] entdo, apesar de ta
tudo embolado, acho melhor assim” (HCasal01, grifo nosso).

Para a MCasal01, a nova modalidade de trabalho, que a impeliu um aumento de sua
jornada remunerada, ndo resolveu, mas permitiu amenizar aquele conflito, seja pelo tempo

economizado com os deslocamentos, seja pela proximidade familiar vivenciada.
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“Ah, sim. Pra mim, antes e na pandemia também, porque... assim, na pandemia nem
tanto né? [...] por néo ter o deslocamento para o trabalho, de ta em casa o tempo todo...
embora o trabalho é... eu me dedique muito mais ao trabalho, mesmo assim eu consigo
dar atencdo para minha familia. Agora, antes, era 0 minimo do minimo. Era o trabalho
acima de tudo, vamos dizer assim” (MCasal01, grifo nosso).

O Casal02 apresenta entendimentos distintos sobre o Conflito Trabalho-Familia. Para o
HCasal02, que ja possuia sua jornada remunerada adaptada as demandas da familia,
especialmente para atendimento aos cuidados da filha, 0 mesmo nédo vislumbrou a existéncia
do conflito, nem antes, nem apds a ado¢do do home office, apontando haver dedicado ainda
mais de seu tempo a familia com a mudanca da modalidade de trabalho.

“Nao. Eu até me acho... eu fiquei mais dedicado a familia do que ao trabalho, mas é
porgue é o seguinte, [...]. Aparece um negécio pra fazer, 10, 15 minutos, vocé resolve. As
vezes tem coisas que demora um dia, um dia e meio, mas isso é raro. Entdo, esse tempo
assim, os 10 minutos... depois desses 10 minutos, resolvido, eu fico com a FCasal02,
entendeu?” (HCasal02, grifo nosso).

Para MCasal02, entretanto, o fato de possuir extensa jornada de trabalho (em modo

presencial), incluindo o periodo noturno, gerava o CTF baseado no tempo, ja que se dedicava
muito mais a jornada remunerada que a jornada doméstica. Observa que a adocao do home
office atuou para amenizar esse conflito ao propiciar maior aproximacdo da familia e
participacao na rotina doméstica.

“O tempo que eu destino pro trabalho, as vezes é um tempo que eu tiro da FCasal02, tiro
da casa, pra poder fazer um bom trabalho. Ent&o, eu acho que, as vezes, eu me sinto um
pouco mal com isso, porque ao invés de eu estar fazendo as coisas pra minha familia, eu
t6 pegando aquele meu tempo que eu deveria estar fazendo isso e t6 me dedicando ao
trabalho” (MCasal02, grifo nosso).

“Entdo, por mais que eu nado esteja 100% ali, é... eu acho que melhorou, porque, ao invés
de eu estar longe, né, [...] eu t6é fazendo o meu trabalho de escola, se minha filha me pede
alguma coisa e eu vejo que € importante, eu paro. Eu paro e vou dar aten¢do a ela, uma
coisa que ndo era possivel se eu tivesse no meu trabalho. Se eu tivesse presencialmente
no meu trabalho, ndo ia ter como fazer” (MCasal02, grifo nosso).

Quando perguntado sobre o conflito, 0 HCasal03 afirma n&o haver percebido qualquer
forma de conflito antes ou apos a adogéo do home office, entretanto, a anélise do conteddo de
sua entrevista aponta para a vivéncia do CTF baseado na tensdo, por ocasido de sua exposicao
guanto aos efeitos emocionais sofridos, ainda que entendido pelo entrevistado como decorrente
da crise gerada pela pandemia e néo, pela ado¢éo do trabalho remoto.

“[...] os problemas invadiram a minha casa e ai eu ndo p0SSO passar isso para minha
familia. Eu tenho que tentar resolver isso no trabalho, sé que o trabalho € na minha
casa... e ai, eu tenho a ansiedade — que € uma coisa que eu ja tenho h& muito tempo —
aumenta muito mais, porque, pra eu fazer reunido, eu tenho que sair de perto de
MCasal03, porque na verdade, eu passei ao invés de trabalhar com a alegria, que é o
evento, passei a trabalhar com a tristeza e com problemas” (HCasal03, grifo nosso).
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A MCasal03, por sua vez, entende que a ado¢do do home office atuou para amenizar o
CTF percebido quando atuava em modo presencial, ndo obstante, mesmo com os beneficios

experimentados, reitere sua inclinacao pessoal por esta modalidade de trabalho.

“Sim, era o impacto na familia, antes da pandemia, porque eu trabalhava mais fora,
entdo, vocé tinha aquele impacto na familia” (MCasal03, grifo nosso).

“Com certeza, até por causa mais da proximidade que vocé tem com a familia, né,
proximidade com o filho, proximidade com o marido, mas acho que 100%, para mim nao
da” (MCasal03, grifo nosso).

A anélise do conteido das entrevistas do Casal0O4 nao aponta para a existéncia do CTF,
nem antes, nem apds a ado¢do do home office. Conforme ja abordado, a organizacdo das
jornadas de trabalho de MCasal04 ja sinalizam uma adequacdo para o atendimento das
demandas familiares, em vista da ndo ocorréncia de conflitos. O HCasal04, por sua vez, revela
haver vivenciado tal conflito tempos atras, ocasido em que reestruturou sua vida profissional
em vista de maior dedicacdo a familia, razdo pela qual ndo identifica mais a ocorréncia de
qualquer conflito.

“Entdo, eu fiz a op¢do de largar o trabalho que eu exercia para poder ter mais tempo para
a familia. Entéo, eu abri mdo de valor financeiro para ganhar em qualidade familiar.
Entdo, eu ja fiz essa opcdo ha 7, 8 anos atras. Entdo, existia esse conflito, mas a minha
opcao ja tinha sido pela familia /d trds, né” (HCasal04, grifo nosso).

O Casal05 aponta para a existéncia do CTF baseado no tempo antes mesmo da adogédo
do home office, por ambas as partes. Entretanto, a partir da vivéncia da nova modalidade de
trabalho, os entendimentos sdo divergentes. A MCasal05 entende pela amenizacdo de tal
conflito, j& que o home office a proporcionou maior proximidade familiar. O HCasal05,
entretanto, entende que a migracdo para o trabalho remoto acentuou o CTF ja vivenciado,
especialmente no que diz respeito ao convivio com a esposa, sendo relativamente amenizado
em relacdo ao convivio com a filha.

“Sim, eu me dedicava mais ao trabalho e eu me dedicava menos a familia” (MCasal05,
grifo nosso).

“Nao, ele diminuiu. Ele aproximou bastante a questdo da convivéncia com a familia”
(MCasal05, grifo nosso).

“[...] era algo que acontecia, mas, ndo com uma frequéncia tdo grande, mas acontecia
sim, mas no home office, durante um periodo muito maior [...] e isso vale pra tudo, né,
vale pra ela (MCasal05), vale pra FCasal05, porque a FCasal05, durante o dia, eu até
consigo interagir mais. [...] naquela primeira hora da manha e interajo da hora que eu
pego ela, até finalizar ali o almogo, ai depois do almocgo eu ainda consigo ficar ali uns 15,
20 minutinhos com ela antes de voltar a trabalhar. [...] Agora, no caso da MCasal05, néo.
[...], a gente s6 tem oportunidade a noite e muitas vezes, a gente acaba tendo dificuldade
e, [...] € 100% das vezes, por minha culpa, por estar ali trabalhando ” (HCasal05, grifo
Nosso).
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Em que pese o Casal06 assimile a mesma jornada remunerada de trabalho, a visdo de
ambos sobre o CTF revela-se divergente. O HCasal06 afirma ndo identificar qualquer espécie
de conflito antes da adoc¢do do home office, nem mesmo com sua adocao, ja que entende que
esta modalidade de trabalho trouxe ainda mais proximidade da familia. A MCasal06, entretanto,
resgatando sua priorizacdo pelo papel de mae e pela dedicacdo a familia, entende que
vivenciava o CTF baseado no comportamento antes do home office, o qual atuou para amenizar
aquele sentimento, ja que a permitiu estar mais proxima da familia, destacadamente, dos filhos.

“Ah, eu acho que sim. A gente, enquanto mae, a gente sempre acha que podia ta dando
mais... ‘pé serd que eu té aqui, mas eu podia ta estudando com ele...’, 'ele td o dia inteiro’...
[...]. Na pandemia, eu me senti mais sobrecarregada [...] Mas, em contrapartida, [...] eu
me sentia mais tranquila, porque eu conseguia gerenciar. [...] Entdo, eu fiquei muito mais
préxima deles, entdo, eu gostei disso, apesar de vez em quando ficar completamente
estressada por conta disso, mas a gente gosta, né” (MCasal06, grifo nosso).

“Olha, de dedicagdo mais ao trabalho do que a familia? N&o. [...] Eu ndo posso dizer que
eu tenha dado mais importéncia ao meu trabalho do que a familia ou vice-versa. [...] Pelo
contrério, eu tava mais perto dos meus filhos, na verdade. Eu tava com eles o dia inteiro
[...]” (HCasal06, grifo nosso).

O Casal07 representa uma experiéncia diferente, a medida que o HCasal07 ja adotava a
modalidade de home office, sendo o diferencial, a assimilacdo da presenca em casa da
MCasal07, também em home office e do filho, por ocasido da suspensdo dos suportes no
contexto da pandemia de COVID-19. O HCasal07 salienta que trabalhar remotamente de casa
ja o acarretava a vivéncia do Conflito Trabalho-Familia baseado no tempo - uma vez que sua
jornada de trabalho era muito extensa. Com a nova organizacao familiar, entretanto, o HCasal07
aponta haver experimentado também o Conflito Familia-Trabalho, j& que a demanda por sua
atuacdo na familia impactou seu desempenho na jornada remunerada.

“O meu trabalho ocupa muito o meu tempo. [...] Eu acho que isso é um tipo de conflito
que atrapalha de eu estar mais junto da minha familia. [...] Ai, as vezes, eu tento levar,
vou ali na sala, fico um pouquinho, volto, mas, tem dia que as vezes, eu ndo consigo, é
muito chato [...] ” (HCasalQ07, grifo nosso).

“[...] o que acontece, a empresa € minha, eu sou autbnomo [...], sé que tipo, se eu ndo
batalhar ralando, ndo tem projeto. Entdo, isso, eu sou muito cobrado comigo mesmo”
(HCasal07, grifo nosso).

“Tinha vezes que eu ficava com ele, ele tinha que assistir aula. [...] esse periodo ai foi
meio chatinho, porque me atrapalhava, me atrapalhava, porque eu tenho horério e eu
perdia a parte da manha e pra recuperar o que eu tinha que fazer na parte da manh4,
era meio complicado. [...]. Algumas vezes eu ficava bem chateado, porque eu tinha muita
coisa pra fazer, mas eu tinha obrigacdo com o meu filho de botar ele pra poder estudar.
Isso ai, eu tinha que fazer” (HCasal07, grifo nosso).
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A MCasal07 afirma néo vivenciar o CTF baseado no tempo, mas reitera que enxerga tal
conflito por parte do trabalho de HCasal07, bem como haver experienciado o conflito baseado
na tensdo, fruto da sobrecarga de trabalho pela acumulacéo das tarefas de outras funcionarias
da empresa.

“Ndo, eu, no meu caso. Assim, nao sei mas, eu acho que mais o HCasal07 mesmo, porque
as vezes é muito trabalho e as vezes ndo tem muito tempo pra familia, mas assim, as vezes
ele tenta balancear, mas as vezes eu sinto falta um pouco” (HCasal07, grifo nosso).

“Ah, gerou um pouco, porque como eu falei, eu fiquei um pouco sobrecarregada. Entéo
as vezes, assim, a minha cabeca ficava meio assim, tipo, um pouco sem paciéncia. Entdo,
assim, era muita coisa, porque em poucos dias eu tive que aprender o servico de todos do
meu setor [...]. Eu fiquei um pouco com ansiedade também, me gerou isso e foi bem
complicado, sim, esse conflito” (MCasal07, grifo nosso).

O Casal08 também aponta para a vivéncia do CTF. A MCasal08 afirma se ressentir do
CTF baseado no tempo, ja que durante grande parte de sua vida conjugal, manteve dedicacéao
exclusiva aos cuidados da casa e dos filhos e desde que passou a atuar em dupla jornada, sente-
se cobrada pelo tempo e dedicacdo ndo mais exclusivos. Entende, contudo, que a adogdo do
home office ajudou a restabelecer parte daquele convivio e dedicacdo, amenizando o conflito.
O HCasal08, por sua vez, entende vivenciar o CTF baseado no tempo, o que acredita haver sido
amenizado com a adocdo do home office. Entretanto, entende também haver experienciado

outra forma de conflito, o baseado no comportamento.

“Durante muito tempo, eu sempre fiz tudo para todo mundo, porque eu néo trabalhava. Entao,
as meninas, os filhos, né, me tinham que 100%, minha m&e também 100%, o HCasal08 [...]
Quando eu comecei a trabalhar, mesmo ainda tentando fazer coisas relacionadas a
familia, mas o0 meu tempo ficou mais escasso, entdo, tem muitas coisas que eu vejo que
hoje eu ndo consigo dar total atencao, [...] Entdo, as vezes, hoje, eu trabalhando, eu sinto
que as vezes falho um pouco do lado da familia, mas eu acho que eu falho, porque como
eu sempre estive com eles, eu habituei eles a tudo” (MCasal08, grifo nosso).

“E na pandemia, eu acho que eu me dediquei muito mais a familia do que ao trabalho
[...]. E ai, o voltar a trabalhar de novo é ‘olha euvoltei a trabalhar’, ‘bora comegar a fazer
outras coisas sem mim’” (MCasal08, grifo nosso).

“Eu acho que antes pandemia, eu era um pai mais ausente do que presente. [...] E ali,
chegava fim de semana, ‘po quem é esse cara chato me perturbando aqui, pedindo pra eu
fazer isso, ndo fala comigo a semana inteira e vai falar comigo no fim de semana?’”
(HCasal08, grifo nosso).

“E agora, trabalhando em casa, assim, mais presente, eu acho que eu tenho mais
afinidade. Entdo, eu consegui, eu acho que gerou beneficios, ndo gerando prejuizo pro
trabalho, porque, ainda é a prioridade o trabalho [...] vocé j& consegue estar mais
proximo, a gente gera mais laco, mais carinho. Isso eu acho que me ajudou mais do que
me atrapalhou” (HCasal08, grifo nosso).

“Trabalhar em casa € um pouco complicado, porque eles acham que a gente t em casa,
ta para ajudar, pra trocar a lampada [...] Cara, ali, isso gera discussao. [...] vocé tem que
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entender que eu ndo to6 em casa’. Ai, reclama que vem falar contigo, ndo da atengdo. [...]
Eu falei ‘oh, t6 trabalhando. Eu ndo t6 aqui. Consegue entender que eu ndo t6 aqui? [...].
Enquanto eu tiver nesse periodo, eu ndo t6 falando com vocé, eu ndo quero conversar com
vocé, ndo quero ter nenhuma distragdo com vocé (risos)” (HCasal08, grifo nosso).

Na visdo do Casal09, nenhum dos dois entendia vivenciar o CTF antes da ado¢do do
home office. Para a MCasal09, a mesma situacdo permaneceu com a adocdo do trabalho
remonto. Entretanto, o HCasal09, afirma vivenciar o conflito baseado no comportamento, a
partir da adocéo da nova modalidade de trabalho.

“Eu acho gue ndo. S6 o que eu falei. No inicio, a gente ficou meio perdido, mas depois
entrou numa rotina, né, [...]. No inicio, a minha preocupagdo maior era até mais com o
FCasal09, dessa auséncia dele na escola. Minha preocupac&o maior era essa, entendeu?”
(MCasal09, grifo nosso).

“Sim, desenvolve, sim, porque, quando eu t6 ali trabalhando dentro de casa com
computador ligado ali, sentado ali, é como se eu tivesse pilotando um carro de Férmula
1[...] eu s6 aceito contato de quem ta ali on-line comigo do trabalho, porque pra ndo me
faze tirar o olho da tela. Entéo, se ela chega falando comigo, vem o FCasal09 falando
comigo, isso me tira o foco totalmente. Mas eles ndo entendem, entdo, ai, gera o conflito,
néo tem como néo gerar conflito ” (HCasal09, grifo nosso).

Resgatando-se Lange, Gomes e Parisotto (2021), sobre a necessidade de se compreender
o0 equilibrio entre as dimensfes Trabalho e Familia, ja que tendem a influenciar o desempenho
dos individuos nesses papéis, seja dentro ou fora das organizages, verifica-se uma inclinacao
pela visdo negativa associada ao home office por aqueles que somente desenvolveram alguma
forma de conflito a partir da ado¢do do home office, como é o caso do HCasal03 e do HCasal09,
ja que antes de sua adocao ndo vislumbravam qualquer desequilibrio entre os papéis.

Observou-se que aquela visdo desfavoravel ao home office se estendeu as suas esposas,
que mesmo percebendo a amenizacdo do CTF com a adocao do trabalho remoto (MCasal03),
manifesta sua preferéncia pelo modelo presencial, igualmente a MCasal09, que afirma néo
vivenciar o conflito em qualquer das formas de trabalho.

Os casais 01, 02 e 06 (MCasal06), que experimentaram a ameniza¢do do CTF com a
adocdo do home office, manifestam sua visdo favoravel ao trabalho remoto, ocasido onde
declaram com maior énfase ao longo das entrevistas, o desejo em permanecer nesta modalidade
de trabalho. Para o HCasal06, que se manteve indiferente ao conflito, antes ou ap6s o home
office, & semelhanca da MCasal09, manifesta sua preferéncia pela modalidade presencial.

O Casal05 e o Casal08 vivenciaram experiéncias aproximadas, o que se traduziu em
visdes sobre o home office também semelhantes. Em ambos o0s casais, as mulheres perceberam
a amenizagdo do CTF a partir da adocdo do home office e possuem visdo favoravel aquela

modalidade. Os homens, por sua vez, experimentaram a amenizagao de um conflito, entretanto,
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também assimilaram o desenvolvimento de outro conflito. Conforme verifiquem que os
aspectos positivos possuam peso considerdvel, bem como, que 0s aspectos negativos sejam
passiveis de serem contornados, reiteram a visdo positiva dos Casais sobre a ado¢do do home
office.

Situagdo aproximada é retratada pelo Casal07, onde ambos desenvolveram formas de
conflito, entretanto, por entenderem ser aquele conflito passivel de solugdo, acreditam que os
beneficios trazidos com o home office sejam superiores, encerrando o desejo de ambos
permanecerem em trabalho remonto.

Por fim, o Casal04, o Unico a ndo identificar qualquer conflito antes ou apds o home
office, possui visdo divergente. Ele, que entende haver se aproximado ainda mais da familia,
possui visdo favoravel e anseia a permanéncia no trabalho remoto; enquanto a MCasal04, ndo
obstante enxergue beneficios, reitera que sua profissdo ndo se adequa a tal modalidade de
trabalho.

4.2.5 Tipologia de dupla carreira

A andlise desta categoria tem por objetivo identificar a tipologia de dupla carreira
assimilada pelos casais entrevistados, bem como possivel associacéo entre a tipologia de dupla
carreira e a visdo do home office adotado na pandemia da COVID-109.

Santos e Casado (2011b) ja salientavam que o ‘trabalho’ e a ‘familia’ constituem dois
eixos organizadores da vida humana, os quais vém sofrendo grandes transformacdes ao longo
do tempo, notadamente em razdo do aumento exponencial do ingresso da mulher no mercado
de trabalho, que impulsionou um processo de ‘desnaturalizagao’ de identidades tradicionais de
homens e mulheres, retratados pela dicotomia ‘homem provedor, mulher cuidadora’.

N&o obstante o termo ‘dual career’, apresentado por Rapoport e Rapoport (1976)
restasse atribuido ao casal onde homem e mulher assumem novos papéis, ao mesmo tempo em
que passam a compartilhar as responsabilidades tanto do campo profissional quanto familiar,
as classificacbes propostas para aqueles casais, ja& naquele contexto, revelavam que o
compartilhamento outrora sugerido, ndo se traduzia na realidade de todos os casais, mas salienta
as diferentes prioridades atribuidas por cada um, homem e mulher, ao trabalho e a familia.

Em modelo de trabalho presencial, com suas rotinas estabelecidas para as jornadas
remuneradas e ndo remuneradas, bem como com todo o suporte de terceiros e grande delegacédo
das atividades domeésticas, poder-se-ia presumir uma maior inclinacdo dos casais para o tipo

Carreirista, com pontuais inclinacdes para o tipo Acrobata.
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A adocéo do home office em contexto pandémico, bem como todas as restricGes a ele
inerentes, impeliu a aproximacdo daqueles dois eixos organizadores da vida — a familia e o
trabalho —a coabitarem o0 mesmo teto, permitindo que 0s casais experienciassem a possibilidade
de rever ou mesmo reiterar suas priorizacoes de vida.

Nesse sentido, observou-se que, analogamente ao ocorrido com os Modelos de Vinculo
Social, houve uma migracao por parte de alguns casais, que antes poderiam ser tipificados como
‘Carreiristas’ - por priorizarem suas carreiras, contando com delegacéo de grande parte da rotina
familiar e pouco tempo para dedicagdo ao convivio familiar - em vista da tipologia ‘Acrobatas’
ou mesmo ‘Familistas’, uma vez que alteraram sua rotina de trabalho remunerado para o
atendimento as demandas familiares.

Conforme a Tipologia proposta por Berlato (2015) aponte para uma analise
individualizada dos membros do casal, bem como, em raz&o de seu modelo consistir de um
desdobramento do modelo proposto Rapoport e Rapoport (1976) e, ainda, a fim de clarificar o
entendimento daquelas tipologias, esta analise resgatara a Tipologia de Dupla Carreira proposta
por Rapoport e Rapoport (1976), retratando as necessarias distin¢cdes de nomenclatura em razéao
do género — quando Carreiristas ou Familistas - conforme o modelo de Berlato (2015).

Nesse sentido, a andlise de conteddo apontou que apenas o Casal02 apresentou
caracteristicas tipicas da Tipologia Acrobata, ao equilibrar as atividades da casa e da carreira,
conforme ja fora mencionado quando da Categoria 2, onde também consistiam do Unico casal
(inicialmente) a adotar o Modelo de Parceria.

“[...] a gente td trabalhando alternado. [...] Entdo, o meu trabalho com o dele, a gente
conseguiu conciliar. [...] Entéo, o dia que a gente ta em casa, a gente consegue gerenciar,
FCasal02, almoco, casa, buscar na escola, entendeu? Entdo, pra mim, no meu caso, eu
acho perfeito. Eu ndo gostaria de voltar ao presencial 100% de jeito nenhum [...]”
(MCasal02, grifo nosso).

“[...] entdo a grande mudanca que teve, na minha opinido, com o home office, com a
pandemia, foi o almoco, porque antes eu almocava na rua, entdo essa foi, na minha
opinido, a grande mudanga. Ah, ser pai e professor ao mesmo tempo também ” (HCasal02,
grifo nosso).

Foram identificados dois casais (Casal03 e 05) tipificados como ‘Carreiristas’, onde
ambos, apontavam para o investimento prioritario em suas carreiras. Mesmo ap0s o0 convivio
do trabalho-familia experimentado com a adocéo do home office, ndo foi observada mudanca
nas priorizacdes dos casais, sendo o primeiro optante do modelo presencial de trabalho e o
segundo, do modelo hibrido, ambas escolhas por questdes prioritarias de adequacao

profissional, ndo obstante reconhegcam como positiva a aproximacédo familiar experienciada.
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“[...] o meu trabalho ndo volta mais 100% presencial, isso com certeza. Mas, 0 ideal seria,
no méaximo, de dois a trés dias home office. O restante, presencial. E, de mudanca em
casa, nao, continuaria a mesma coisa [...] ” (MCasal03, grifo nosso).

“[...] eu trabalho com festas, pessoas reunidas, como eu vou... vamos nos reunir, eu vou
fazer tudo em home office. [...] Entéo, assim, esse tipo de segmento, ndo existe 0 home
office ” (HCasal03, grifo nosso).

“Para mim, seria o sistema hibrido, mas sendo diario. Entdo, que fossem 4 horas
presenciais no laboratorio, e depois voltaria para casa e conseguiria essas 4 horas em
casa. Eu acho que assim funcionaria bem, porque eu teria a visdo presencial que eu
preciso ter diariamente, por que sdo experimentos diferentes acontecendo a cada dia”
(MCasal05, grifo nosso).

“Mas se fosse pra vocé optar, ‘vocé preferiria o que?’, eu preferiria ficar 100% home
office, mas por pura sem vergonhice, pra poder ter mais autonomia dos meus horarios...
mas se eu for realista e falasse em termos de relagcdes mais duradouras e relagdes mais
humanizadas e melhor interacao no trabalho, melhor até de certa forma, a qualidade de
vida, eu acho que o modelo hibrido, considerando uma frequéncia maior remota, eu acho
que seria o ideal” (HCasal05, grifo nosso).

O Casal0O1 apresentou caracteristicas passiveis de classificacdo como ‘Convencional’,
uma vez que a MCasal01 se revela Carreirista Convencional, ao passo que o HCasalOl1 se
apresenta como Familista Convencional. Entretanto, mister se faz observar, que no modelo
proposto por Rapoport e Rapoport (1976), a ‘Tipologia Convencional’ retrate a condi¢do
inversa, onde a mulher se dedica a familia, enquanto o homem se dedica a carreira.

“Assim, eu me dedico muito mais ao trabalho. Eu ndo consigo... o0 tempo que eu tenho
para fazer uma coisa de casa, eu coloco ai uma hora, duas horas, no maximo, porque 0
trabalho consome muito do meu tempo” (MCasal01, grifo nosso).

“Eu separo um tempo para o trabalho? Na verdade, o meu tempo no trabalho, ele vai
entrando nos intervalos [...] Agora, que a FCasalO1 esta na creche até tem como, mais
antes, impossivel ficar 8 horas, até da mas, assim, tinha que contar com ela que ela tava
dormindo, ai era até meia-noite, um pouco depois de meia-noite era o expediente que era
para pegar o periodo que ela tava dormindo e comegava bem mais cedo antes dela
acordar” (HCasal01, grifo nosso).

Expressivamente, 5 (cinco) casais (Casais 04, 06, 07, 08 e 09) revelaram-se alinhados a
Tipologia Coordenada proposta por Rapoport e Rapoport (1976), que retrata a familia onde os
homens se caracterizam como Carreiristas Coordenadas — dispondo-se a cooperar na esfera
doméstica -, enquanto as mulheres assumem a tipologia de Familistas Coordenadas, centradas
na familia, ndo obstante mantenham uma orientacao para sua carreira.

“Olha, eu posso dizer para vocé, sem exagero, que, apesar de eu estar no trabalho, eu
continuava na jornada de casa, [...] entdo, assim, eu de alguma forma no trabalho,
geralmente tava envolvida com alguma coisa deles (filhos). [...] Entéo, eu digo que eu
ndo consigo separar 100% ‘agora eu sou a MCasal06 profissional da MCasal06 mde’.
N&o, porque a MCasal06 mée vai falar mais alto, ndo tem jeito” (MCasal06, grifo nosso).
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“Ah, eu acho que é quase uns 50%, porque as vezes eu td no trabalho, mas eu t6 vendo
0 que a professora pediu de caderno pra levar amanhd, [...] entdo, assim, a gente ta
trabalhando, mas a gente continua ali de olho no que ta acontecendo na vida dele (filho),
né. E ai chega comida para fazer, organizacao de mochila pra amanhd, mochila pra ver,
toda uma... [...] Eu falo que assim, a minha prioridade sempre foi meu filho. [...] Mas,
sempre, a prioridade para mim é a familia, sempre em primeiro lugar” (MCasal07, grifo
Nosso).

“[...] quando eu td ali trabalhando dentro de casa com computador ligado ali, sentado
ali, é como se eu tivesse pilotando um carro de Férmula 1, eu ndo posso ser... eu ndo
quero ninguém falando comigo, tudo tira... eu s6 aceito contato de quem ta ali on-line
comigo do trabalho, porque pra ndo me faze tirar o olho da tela” (HCasal09, grifo nosso).

“[...] a minha carga de trabalho fora de casa sempre foi muito grande, entdo, 10, 12
horas [...] eu saio 7h da manhg, chego 7, 8h da noite. Fora transito, essas coisas. Entao,
assim, ou eu via a galera, sai de casa, as vezes via a pessoa acordada e quando eu
chegava, muitas vezes, eu via a galera dormindo. Entdo, eu ndo era um cara que te
ajudava, ndo vou te ajudar, ndo tem, eu ndo tenho como te ajudar” (HCasal08, grifo
Nosso).

O Casal02 (Acrobata) vislumbrou na ado¢do do home office a oportunidade de melhor
vivenciar a dedicacdo simultanea e equitativa aos dominios ‘trabalho’ e ‘familia’, antes
prejudicada pelas extensas cargas horéarias de trabalho de MCasal02, o que culminou na visao
positiva do novo modelo de trabalho. Comportamento analogo foi observado nas entrevistas do
Casal01 (Convencional), que, apesar da permanéncia da priorizagéo da carreira pela MCasal01,
experimentou maior convivio familiar, comparativamente a rotina em modo presencial.

“[...] antes da pandemia, a FCasal02 fazia integral e isso é uma coisa que me doia um
pouco, né, vocé sai pra trabalhar e a crianga fica o dia todo no colégio, [...]. Entdo, assim
[...] me proporcionou tird-la do integral, que é uma coisa assim que eu nunca pensei de
fazer antes” (MCasal02, grifo nosso).

“O home office me trouxe mais presente a FCasal02. Eu e MCasal02, porgue a
FCasal02 ficava mais tempo fora de casa do que dentro de casa, porque ela ficava no
integral” (MCasal02, grifo nosso).

“Ah, home office é melhor, na organizagdo familiar €... [...] Eu consigo agora, levar a
FCasal01 a escola e buscar. [...] Entao essa parte do contato com ela é muito maior, com
a FCasal01. Sem contar o contato com a MCasal01, porque, era 0 mesmo contato com a
FCasal01, pouco tempo, durante a semana, porque a gente s6 em casa, sO tava em casa
pra dormir. [...] E eu e a MCasal06, a gente faz todas as refei¢bes juntos. Entéo, assim, é
uma coisa que, era so no final de semana” (HCasal01, grifo nosso).

“Muito. Pra mim, foi muito. S6 o tempo que eu tenho com eles em casa, para mim ja,
tem nem comparacao... para mim, também, tem nem comparag¢do” (MCasalOl, grifo
Nosso).

O Casal05 (Carreirista) identificou associacdo positiva do novo modelo de trabalho ao
desempenho profissional, bem como vislumbrou a possibilidade de uma aproximacéo familiar,

razdes pelas quais declararam-se favoraveis ao home office.
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“[...] mas o home office pra mim, faz com que eu consiga otimizar mais 0 meu tempo,
eu com certeza sou mais produtivo, estando em home office, porque eu ndo perco tanto
tempo em deslocamento, né. E é menos estressante emocionalmente [...] ” (HCasal05, grifo
Nosso).

“Entdo, eu acho que a questdo da rotina familiar pra gente foi um presente, de certa
forma, poder participar disso, que a gente ndo tinha e a questao da aproximagao também
foi muito importante” (MCasal03, grifo nosso).

O Casal07 e o Casal08 (Coordenados) ndo foram consoantes em suas priorizacdes, nao
obstante, suas visdes revelem-se lineares e positivas em vista da ado¢do do home office. Nesse
contexto, verifica-se a priorizacdo da familia pelas mulheres (como forma de viabilizar a
conciliagdo das tarefas domesticas) e a priorizacdo da carreira (por proporcionar maior

produtividade e melhor desempenho) pelos homens.

“Ajudou. Ajudou. Foi uma coisa assim, eu gostava. Se tivesse que trabalhar assim, eu
gostaria, porque ele pode ficar na casa, eu posso estar por perto dele (filho), mesmo que
muitas das vezes eu ndo possa dar tanta atencdo no horario de trabalho, mas ele ta ali, ta
de baixo dos meus olhos, eu posso dar mais aten¢ao” (MCasal07, grifo nosso).

"Entdo, [...] eu acho que gerou beneficios, ndo gerando prejuizo pro trabalho, porque,
ainda ¢ a prioridade o trabalho [...] mas como eu td presente, eles (os filhos) acabam
vendo mais, eu acho que s6 a vivéncia ali, mesmo vocé falando pouco, dando algum apoio,
alguma palavra de incentivo, algum toque, vocé ja consegue estar mais proximo, a gente
gera mais lago, mais carinho. Isso eu acho que me ajudou mais do que me atrapalhou”
(HCasal08, grifo nosso).

Para o Casal03 (Carreirista) e o Casal06 (Coordenado), embora aqueles casais
reconhecam beneficios carreados pela nova modalidade de trabalho, especialmente no que se
refere a0 melhor convivio e organizacdo familiares, apenas a MCasal06 salienta sua visdo
positiva sobre o home office, enquanto os demais, manifestam seu interesse pelo retorno a
modalidade presencial. Tal fato é compreensivel a partir da priorizacéo da carreira pelo Casal03
(Carreiristas), bem como pelo HCasal06 (Carreirista coordenado) — ja que entendem pelo
melhor desempenho na modalidade de trabalho presencial.

“Mas, no fundo, no fundo, a minha maior vontade é voltar ao trabalho, sem sombra de
duvida... é legal ficar em casa, é legal, é legal vocé conseguir agir as coisas com uma
maior liberdade, mas, ainda assim, eu... aquela rotina do trabalho todo dia, aquilo ali era
0 que me fazia feliz mesmo” (MCasal03, grifo nosso).

“Proximidade com a familia, eu via meus filhos, praticamente todos os dias, eu tava com
minha esposa todos os dias, isso ajuda bastante a integracao familiar. [...] se fosse uma
opcao pra escolher, [...] eu preferia voltar a minha rotina inicial. [...] me ajudou pro que
eu tava fazendo, minha reforma, mas ndo me ajudou no meu desenvolvimento
profissional, muito pelo contrario” (HCasal06, grifo nosso).

“[...] Talvez 100%? Talvez ndo, porque eu vou estar sozinha em casa, as criangas vao estar
na escola, [...] Preferiria trabalhar no hibrido também, porque vejo as pessoas, eu gosto
de conversar, [...]. Entdo, eu acho que o hibrido pra mim, seria o ideal. Trabalharia numa
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boa em casa, mas de vez em quando eu gostaria de ir la dar um ‘oi’ pro pessoal”
(MCasal06, grifo nosso).

O Casal09, por sua vez, retrata visdo peculiar, uma vez que mesmo a MCasal09
(Carreirista Coordenada) vislumbrando beneficios a organizacdo domestica, bem como, o
HCasal09 declarando avangos na carreira augurados a partir do home office, ambos declaram
sua preferéncia pelo modo presencial; ela, em vista do desempenho profissional e por questdes
de adequacéo de carreira; e ele em razdo das desvantagens experienciadas acerca da perda de
limites entre as jornadas (espacos e tempos), com destaque para as interferéncias sofridas ao
trabalho pela presenca da familia no mesmo ambiente.

“Pra minha area, educacgdo, nao funciona a distancia, ndo funciona home office [...]
o home office s6 deixou isso mais claro de que educacéo a gente faz olho no olho e, as
pessoas tém que estar juntas” (MCasal09, grifo nosso).

“Mas, em compensagdo, tem o0 lado bom o e o lado ruim, porque através do home office
eu consegui ja... t6 indo pra segunda promogao, coisa que no presencial eu tentei durante
7 anos e nao consegui [...] Meu ideal de rotina seria o antigo, porque, quando eu saia do
trabalho, eu me desligava do trabalho. Eu n&o consigo mais me desligar do trabalho
estando em casa” (HCasal09, grifo nosso).

Em face do exposto, acredita-se na existéncia de associacao entre a Tipologia de Dupla
Carreira adotada e a visdo do home office pelos casais, retratando a grande influéncia que as
priorizacbes pela vida familiar ou pela carreira (trabalho) exercem sobre suas decisdes.
Verifica-se que, nem mesmo as vantagens auguradas no ambito familiar foram suficientes para
alterar a viséo negativa do home office dos entrevistados priorizadores de carreira, quando seu
desempenho profissional foi, de alguma forma, afetado pela nova modalidade de trabalho. De
forma analoga, mesmo possiveis impactos impelidos a carreira, ndo se verificaram passiveis de
alterar a visdo dos familistas sobre sua preferéncia pelo home office, em vista dos beneficios

alcancados, especialmente, em relagdo ao maior convivio familiar.

4.2.6 Efeitos emocionais da pandemia

Resgatando-se Losekann e Mourdo (2020), a adocdo emergencial do home office, no
contexto da pandemia de COVID-19, desafiou trabalhadores a equilibrar as demandas da
jornada remunerada — cumprimento de metas e prazos — que passaram a concorrer com as
demandas do lar, traduzidas no tempo de convivio familiar, tarefas domésticas, cuidados dos
filhos e atividades escolares.

Os espacos se estreitaram e as jornadas se entrelacaram. Condicdes diferentes no

contexto domeéstico e suporte organizacional impuseram desafios distintos a adogdo do home
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office por cada familia. Permeando tudo isso, a grave crise sanitaria avancava, contagiando
pessoas e arrebatando vidas. Os 15 (quinze) dias iniciais de restricdes tornaram-se meses de
adaptacOes, readaptacOes, incertezas e insegurancgas, 0s quais desencadearam sentimentos e
reacOes inerentes aquele cenario pandémico e suas decorréncias.

Entendendo pela potencial relagéo entre o desenvolvimento de efeitos emocionais e a
visdo dos casais sobre a ado¢do do home office no contexto da pandemia de COVID-19, a
presente Secdo tem por objetivo analisar aquela relacdo, a partir da identificacdo de
sentimentos, reacdes comportamentais e transtornos psiquicos porventura desenvolvidos pelos
casais durante a pandemia, bem como sua vincula¢do ao contexto pandémico ou a nova
modalidade de trabalho.

Preliminarmente, faz-se necessario ressaltar que a atribuicdo dos efeitos emocionais a
um contexto pandémico ou a adocdo do home office, ndo se verificou simples, uma vez que
ambos se revelam deveras permeados, dificultando o estabelecimento de limites, a ponto de,
por vezes, serem confundidos pelos préprios entrevistados.

A analise das entrevistas apontou que dentre os 9 (nove) casais, apenas o Casal06 ndo
identificou sofrer qualquer efeito emocional. Ndo obstante o HCasal06 ressalte o ganho de peso,
reitera que tal alteracdo vincula-se a ociosidade e menor gasto de energia, € ndo, em decorréncia
de possivel ansiedade.

O Casal 02, 0 Casal04 e o Casal05 representam as familias onde ambos, marido e esposa
afirmaram haver sofrido os efeitos emocionais ocasionados pela pandemia e suas decorréncias.

Referente aos outros 5 (cinco) casais, pelo menos um dos cdnjuges ressente o
desenvolvimento de alguma reacdo comportamental ao longo do periodo da pandemia. Dentre
eles, 3 (trés) mulheres (Casais 01, 07 e 09) e 2 (dois) homens (Casais 03 e 08).

Dentre os efeitos emocionais sofridos, destacam-se a ansiedade — vivenciada por 5
(cinco) entrevistados — e a insdnia — sentida por 2 (dois) entrevistados —, além de outros efeitos,
como: crise nervosa, aumento de consumo de comida (com ganho de peso) e bebida alcodlica,
depressdo e aumento da sensibilidade.

Conforme se extrai, 0 HCasal01 ndo enxergou haver sofrido efeitos emocionais, apenas
a tensdo inicial em se adaptar a nova realidade de ndo possuir mais horario de trabalho definido.

“Eu acho que foi mais o inicio, até entender, mesmo a empresa falando, até entender que,
assim, ‘olha, se tem uma coisa que N30 da mais controlar, é tempo . /...] ‘vou fazer de 4
as 5 horas da tarde’, ndo, ndo vou fazer. E saber que, assim, eu tenho para fazer, que
horas vou fazer?, ‘quando der!’, ‘hoje vai dar’, ‘em algum horario vai dar’. Isso foi a
pior parte, assim, até ndo tive ansiedade, nada, porque tenho prazos e eu sei que da para
fazer no periodo que eu posso” (HCasal01, grifo nosso).
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A MCasal01 declarou haver sofrido crises nervosas ao assimilar que as restricbes
impostas pela pandemia ndo durariam apenas 15 dias ou 1 més, necessitando do suporte do
HCasalO1 para assimilar os aspectos positivos inerentes ao fato de passar a trabalhar de casa.
N&o obstante aquele entendimento, por ocasido da explicacdo das razbes de suas crises
nervosas, observa-se, também, guardar relagdo com a adocdo do home office, materializado na
presenca da estrutura fisica de seu trabalho remunerado no centro de sua casa, antes, local de
convivéncia familiar.

“Eu olhava para minha casa e eu s6 vi 0 computador, como se eu tivesse no trabalho 24
horas. Tanto, que eu tive que ter um laptop, que eu pudesse desmontar ele e guardar numa
mochila no final de semana para eu ndo ver o meu trabalho dentro de casa, porque aquilo
ali estava me fazendo muito mal, muito mal, muito mal. Mas, assim, com ajuda do
HCasalO1 foi... eu consegui ir levando. E ai, depois, eu acostumei” (MCasal01, grifo
Nosso).

O Casal02, por sua vez, externou o desenvolvimento de efeitos emocionais distintos,
em que pese ndo o vinculem a adocdo do home office, mas ao contexto pandémico, decorrendo
que ambos necessitaram de acompanhamento médico para enfrentar e superar aqueles efeitos.

“Eu comecei a beber mais whisky. Eu gostava muito de whisky. Bebia pouco [...] nesse
tempo todo, bebi muito mais. Mas, assim, [...] ndo é de vocé estar em home office, é de
vocé ndo poder sair. [...] vocé fica mais em casa e ai vocé lembra de discussoes [...] vocé
comeca entrar em depressdo, ndo depressdo... triste, triste e, qual foi minha saida?... o
meu plano de sallde me deu uma psicéloga em tela. [...] a gente fez varios trabalhos
juntos, [...] e eu continuo até hoje com ela, [...] isso pra mim foi uma valvula de escape ”
(HCasal02, grifo nosso).

“Em relacdo ao home office, ndo. Em relacdo a pandemia, sim... ansiedade, crises,
terapias, eu faco terapia até hoje, comecei em marco. Mas, nao tem relagdo com o home
office, tem relac&o realmente com a pandemia, com a situag¢do que a gente ta vivendo”
(MCasal02, grifo nosso).

No tocante ao Casal03, o HCasal03 afirmou ter vivenciado a exponenciacdo do
transtorno de ansiedade que ja sofria, antes mesmo da ado¢éo do home office, ao passo que sua
esposa afirma ndo haver sentido tais efeitos emocionais.

“Entdo, eu tenho transtorno de ansiedade. [...] l6gico, vocé so vé problema, vocé nao vé
solucdo, tua ansiedade vai na estratosfera. Gragas a Deus, [...] ha um ano que eu voltei
a trabalhar em outra coisa, outra atividade, hoje eu ja ndo tomo mais remédio ou quando
tomo é porque eu realmente sinto que naquele dia eu t6 mais ansioso, mas... basicamente
nds tivemos uma mudanca durante o home office, eu tive mais transtorno, eu tive
bastante ansiedade ” (HCasal03, grifo nosso).

Em relacdo ao Casal04, a MCasal04 declarou ter ficado mais sensivel — o que néo
vinculou & adocéo do home office —, enquanto o HCasal04 externou sofrer efeitos emocionais
atinentes ao contexto pandémico, ja que salientou ser a experiéncia do home office, objetivo

que almejava ha tempos e razao de sentimentos positivos.
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“Entdo, assim, coisas que de repente a gente ndo dava muita atencdo, né, a esses
detalhezinhos, assim, eu acho eu fiquei mais sensivel nesse ponto, assim, de dar mais
valor a isso, [...] a esses poucos momento que a gente tem oportunidade de ter e que as
vezes a gente deixa passar por preguica [...] ” (MCasal04, grifo nosso).

“Nao, assim, porque o home office sempre foi, na verdade, um sonho para mim né.
Entéo, a ida pro home office, essa parte da pandemia, ndo foi uma coisa ruim. Foi uma
parte boa. [...] Senti efeitos emocionais, mas ndo por causa do home office em si, mas por
causa da loucura da pandemia... Tanto isso ndo aconteceu que o home office hoje eu...
acho que eu néo largo mais ele ” (HCasal04, grifo nosso).

O Casal05 afirmou haver sofrido os efeitos emocionais associados a ado¢do do home
office e ao contexto pandémico (HCasal05), assim como, apenas ao contexto pandémico
(MCasal05). Os efeitos apresentaram-se de formas diferentes, mas ambos com a necessidade
de acompanhamento profissional em vista do restabelecimento da saude.

“100%. Alguns. Inclusive, passei a fazer uso de medicamentos controlados por conta
disso. [...] Precisei porque, o0 meu nivel de ansiedade aumentou muito e ai aumentou
muito pra tudo. [...] A questdo da vulnerabilidade humana de uma maneira geral, [...]
Entdo se é um dia que eu sei que eu vou ter muitas reunides, principalmente com a
diretoria da empresa, é aquela ansiedade normal. [...] Mas se eu néo tivesse com
acompanhamento profissional, com certeza tava tendo picos de ansiedade, taquicardia,
talvez, até, sindrome do Panico” (HCasal05, grifo nosso).

“Sim, porgue mexeu principalmente com a questao do horario do sono. Porque quando
era s6 o trabalho externo, [...] e por mais que, por muitas vezes, eu fizesse hora extra,
saisse do trabalho mais tarde, mas a gente mantinha uma rotina um pouco mais definida
com a questao de horario [...]. E com a pandemia, isso desandou completamente. Eu ndo
sei se foi a questdo do momento em si, [...], ninguém sabia o que ia acontecer e isso mexeu
muito com a questdo emotiva [...] ” (MCasal05, grifo nosso).

No tocante ao Casal06, a MCasal06 declarou ndo haver sofrido efeitos emocionais
decorrentes da adocdo do home office, ja que ressaltou a experiéncia haver sido positiva, a ponto
de optar por ela. O HCasal06, por sua vez, externou ter percebido ndo um efeito emocional,
mas 0 aumento de peso, fruto da ociosidade do momento.

“Ndo. Falando exclusivamente do home office, ndo. Eu adorei. Se eu pudesse, eu
trabalhava em home office. Assim, porque eu acho que eu rendi muito mais, tanto
profissionalmente, como pessoalmente” (MCasal06, grifo nosso).

“[...] até pela ociosidade, vocé ndo tem o deslocamento, vocé ndo tem um gasto caldrico
tdo grande, vocé ganha peso. [...] Agora, em relacdo a questdo de ansiedade, em relacao
a mim ndo, porque eu ndo tava trabalhando dentro daquele regime de cobranca, entéo,
eu tava até mais tranquilo” (HCasal06, grifo nosso).

O Casal07, apenas a MCasal07 afirmou haver sofrido de ansiedade. O HCasal07, que ja
adotava o home office antes da pandemia, declarou ndo haver percebido qualquer efeito
emocional.

“E eu fiquei meio ansiosa, sim. Eu ficava pensando assim, as pessoas estio passando
mal com medo de ir trabalhar por conta da pandemia, eu estava por causa do trabalho
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mesmo. Era muita coisa e aquela sobrecarga, aquilo tudo, crianga entéo eu fiquei um
pouco ansiosa sim, me deu essa ansiedade sim. Mas, assim, depois, gracas a Deus, passou.
Foi s6 esse momento mesmo da pandemia e do excesso de trabalho” (MCasal07).

O Casal08, apenas 0 HCasal08 externou haver sofrido os efeitos emocionais da ado¢ao
do home office, ndo obstante tenha sofrido varios efeitos, demandando, inclusive,
acompanhamento médico. Segundo a MCasal08, se ndo sofreu de ansiedade ou mesmo
desenvolveu sindrome do panico, atribui a possibilidade de se deslocar para a casa de sua mae,
onde contava com seu suporte para dividir as atividades da jornada doméstica, enquanto atendia
as demandas de sua jornada remunerada.

“Eu tenho problema de ansiedade. Eu acho que a minha ansiedade foi, assim, explodiu.
Engordei, comi do que eu queria comer. [...] Eu acho que a questdo da insénia. Eu tive
mais insdnia. Eu j& tinha um problema de dormir, mas ndo sei, eu acho que, eu tinha que
ta trabalhando j&, hora de acordar, entdo, eu ficava mais tenso e eu ndo sei a palavra,
mas eu comecei a ficar mais desmotivado, ndo queria mais fazer exercicio, mais
sedentario. E eu ndo sei qual a palavra que encaixa, sem... meio prostrado, sem muita
motivacao. Desanimo. [...] A insOnia, eu comecei a tratar pra tentar me policiar [...]
cuidei da pressdo, mas t6 tentando voltar a fazer exercicios” (HCasal08, grifo nosso).

“Ndo. N&o, porgue assim, o periodo que eu fiquei 100% praticamente em casa, né, foi
pouco. E desse pouco, a gente foi para Praia Seca e |14 eu tinha uma vida normal. [...] eu
acho que se a gente ndo desenvolveu nenhum tipo de transtorno de ansiedade, de panico,
foi porque a gente néo tava vivenciando isso. Acho que, se eu tivesse ficado dentro do meu
apartamento, trancada dentro do apartamento [...] eu acho que sim. [...] E assim, ‘made,
hoje eu tenho reunido o diainteiro’/...J eu ficava tranquila, porque eu sabia que aminha
mae ia fazer almogo, ia dar almoco para as criangas, minha mée ia lavar a louca, ia levar
as criangas pra fazer alguma coisa” (MCasal08, grifo nosso).

Em relacdo ao Casal09, o HCasal09 declarou ndo haver sentido qualquer efeito
emocional decorrente da ado¢do do home office. A MCasal09, por sua vez, afirmou haver
sofrido de ansiedade, transformada no aumento de apetite e no consequente ganho de peso,
demandando uma reorganizacdo de sua rotina a fim de superar esse efeito emocional e sua
consequéncia.

“No inicio, eu até engordei. Ai, qué que eu fiz? A partir de setembro, foi quando eu
comecei... que minha rotina ja estava organizada, foi quando eu comecei até fazer dieta
e atividade fisica. Ai eu melhorei. [...] no inicio foi a ansiedade, que era da comida...[...]
Mas, eu acho assim, essa atividade, fazer essa reeducagdo alimentar, me ajudou a néo
desenvolver, de repente, outros transtornos, né, ansiedade” (MCasal09, grifo nosso).

Em face do exposto, pode-se depreender que os efeitos emocionais outrora percebidos
pelos entrevistados restam atribuidos a diferentes motivacdes, ndo sendo observada relagdo com
o tipo de atividade profissional desempenhada pelos entrevistados. O Casal02, a MCasal04 e a
MCasal05 afirmam aqueles efeitos como decorrentes exclusivamente da pandemia — das
restricdes, incertezas, medos de contagio e de perdas, dentre outros. As entrevistas de MCasal01

e 0 HCasal5 apontam para a vinculagdo dos efeitos emocionais tanto a pandemia, quanto a
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adocdo do home office. A MCasal07 e o HCasal08, por sua vez, entendem que as reagdes
comportamentais vivenciadas decorrem da adogdo do home office e, ndo, da pandemia e si. E
por fim, conforme exposto inicialmente, 0 HCasal03 e a MCasal09 relatam efeitos cujos limites
entre pandemia e home office verificam-se tdo permeados que se tornam dificeis de serem
separados de forma a atribui-los a um ou ao outro.

No tocante a possivel influéncia dos efeitos emocionais sofridos sobre a visdo do home
office, verifica-se que os dois casais (Casal02 e Casal05), onde ambos experimentaram as
reacGes comportamentais, inclusive com necessidade de suporte profissional e medicamentoso,
ambos reiteram a visao positiva sobre o home office, seja por ndo associarem tais efeitos aquela
modalidade de trabalho (Casal02 e MCasal05), seja, por acreditar que os efeitos sofridos podem
ser saneados com adequaces da forma de trabalho e continuidade do acompanhamento médico
(HCasal05)

O Casal01 e o Casal07, onde as esposas sofreram os efeitos, ambos reiteram a viséo
positiva do home office, por entenderem que tais reacdes ja foram superadas com a adaptagéo
anova rotina.

No tocante ao Casal04 e ao Casal09, onde, igualmente, as mulheres foram alvo dos
efeitos emocionais, ambas declaram o anseio de retornar ao modo presencial, ndo obstante tal
desejo ndo se vincule ao efeito emocional sofrido, mas sim em razdo de caracteristicas de suas
atividades profissionais.

Em relacdo aos casais onde os homens é quem foram acometidos pelos efeitos
emocionais, verifica-se latente a associacdo entre os efeitos vivenciados e o0 anseio declarado
pelo desejo em retornar ao modo presencial por parte do HCasal03, que tambem reitera néo
acreditar que sua atividade profissional seja viavel na modalidade remota. De forma diferente,
0 HCasal08, mesmo representando o entrevistado a assimilar maior carga de efeitos
emocionais, reafirma sua visdo positiva sobre o home office, revelando néo atribuir peso maior
aquelas reacbes comportamentais do que as vantagens percebidas com a adocdo do trabalho

remoto.

4.2.7 A adogéo emergencial do home office na pandemia

“[...] eu acho que o ponto central foi ‘oh, a gente vai experimentar a for¢a o que a
gente estava protelando ha muito tempo’” (HCasal03).

Segundo Nilles (1997), um programa de implementacdo do home office deve ser

precedido de acurado planejamento, que conjugue a selecdo criteriosa dos profissionais

participantes, seu treinamento e capacitacdo, 0 estabelecimento de ambiente e tecnologia
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pertinentes, a definicdo das formas de acompanhamento das atividades e dos critérios de
avaliacdo de desempenho, bem com o alinhamento de procedimentos mediante os resultados
aferidos. Tal entendimento é corroborado na literatura por Steil e Barcia (2001), sob o que
nominam ‘Estado de Prontidao Organizacional’.

N&o obstante o exposto, resgatando-se Losekkann e Mourdo (2020), diante das
restricdes impelidas pela pandemia de COVID-19, das medidas de distanciamento social
impostas e da iminéncia em se refrear as formas de contagio, a adocao do home office, antes
uma pratica experienciada por algumas organizacdes, tornou-se uma urgéncia para todas.

Deve se ressaltar, que diante da preméncia de tempo pela ado¢do da nova modalidade
de trabalho, verificou-se inexequivel o cumprimento de todo o planejamento prévio elencado
pelas teorias. Majoritariamente, observou-se a adocdo do home office em questdo de dias, ainda
assim, sem a minima nocdo de quanto tempo perduraria aquela nova forma de trabalho.

A andlise de contetdo identificou que, conquanto alguns entrevistados apontem para a
‘maravilha’ de experimentar a nova forma de trabalho, bastaram alguns dias para que
rapidamente percebessem que receber o trabalho em casa demandaria mais adaptacdes e
adequacdes do que o imaginado, ja que, conforme literatura, a eficdcia do home office pode ser
afetada por uma série de condicionantes, como a organizacdo do espaco fisico, a existéncia de
outras pessoas na casa, a quantidade de dias em home office, a flexibilidade do trabalho, entre
outras.

’

“Mas, no comego, quando chegou, era tudo muito ‘vai ser tranquilo, vai ser bom a bega!”,
depois foi assim, ‘¢ bom, mas tem que adaptar a casa para trabalhar, uma estrutura né,
fisica. Mas, a gente conseguiu adaptar e isso foi rapido, ver essa necessidade, porque,
comecgou a ver que tava ruim trabalhar com o laptop no colo” (HCasal01, grifo nosso).

“Logo no inicio, [...] para mim eram uns 15 dias. Entdo, eu tava como se eu tivesse de
férias, né... de tarde tinha bolo, fazia um monte de comidinha... e ai, de repente, eu fui
vendo que n&o era férias (risos), [...] Eu olhava para minha casa e eu sé vi o computador,
como se eu tivesse no trabalho 24 horas” (MCasal01, grifo nosso).

“E, ndo foi facil, ndo foi ficil, porque a gente pensou que fosse uma semana, um més.
Entdo, quando a gente comecou a ver que realmente era uma coisa que ia demorar, a
gente teve que se organizar” (MCasal02, grifo nosso).

Nesse sentido, esta Categoria objetivou identificar como transcorreu a adogdo do home
office pelos casais entrevistados, a partir da analise, a priori, de dois contextos do Estado de
Prontidao para o home office (STEIL; BARCIA, 2001) — o das Caracteristicas Individuais e o
Contexto Domiciliar — com vistas a identificar possivel associacdo entre o estado de prontidao
existente e a visdo do home office adotado na pandemia.
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Em que pese esta Categoria, a priori, tenha se dedicado a analisar apenas aqueles dois
contextos, o contetdo das entrevistas apontou para a relevancia de se analisar, também, o
Contexto das Funcdes, ja que revelou possuir papel determinante sobre a visdo de alguns
entrevistados, a respeito da nova modalidade de trabalho, razdo pela qual foi incluido e sera
retratado nesta analise.

A iniciar por esse contexto, o das Funcdes, verificou-se que 3 (trés) casais (Casais 01,
02 e 07) apresentam visdo unanime sobre o carater adaptavel de suas atividades profissionais
ao home office, declarando seu desejo pela permanéncia em tal modalidade de trabalho, mesmo
que somente seja viabilizado pelas organiza¢cdes o modelo hibrido. Este mesmo entendimento
foi, ainda, corroborado pelo HCasal04 e pela MCasal06.

“[...] o meu trabalho possibilita essa flexibilidade de horario durante o dia, porque eu
tenho prazos pra fazer que séo de dias assim, os relatorios, as andlises, até essa data [...]
mesmo no presencial, [...] ele ndo tem como me entregar fisicamente o trabalho, s6 pode
ser por e-mail, sdo planilhas. Entéo [...] ajudou muito porque é uma coisa gque eu hao
preciso ta no dia a dia conversando com as pessoas” (HCasal01, grifo nosso).

“[...] vocé acessava de casa 0 seu computador pra fazer os trabalhos, todos 0s servigos e
a parte de suporte técnico também, que foi o helpdesk, que teve que fornecer o WhatsApp
[...], a gente forneceu enderecos de e-mails pra poder as pessoas entrarem em contato, é...
desblogueio de senha... varias coisas que a gente conseguiu fazer de casa /..]”
(MCasal02, grifo nosso).

“[...] todo o trabalho, eu ndo preciso ta na empresa pra exercer, porque eu trabalho tanto
com a contabilidade quando com a parte de parametrizagdo e administra¢do do sistema
integrado que eu uso, entdo, eu sempre trabalhei conectado também [...] o meu trabalho
em si, independe do tempo ta bom, [...], se a equipe vai, se a equipe ndo vai... [...] eu
trabalho em cima de prazos” (HCasal04, grifo nosso).

“Entéo, eu ndo senti nenhuma dificuldade dessa adaptacéo, de trazer pra casa, porque
eu trabalho com sistemas, logava na VPN, logava nos sistemas, era como se eu estivesse
na minha mesa de trabalho. Mas, a logistica fisica, foi complicado [...] porque, eu ndo
tinha estrutura preparada para isso” (MCasal06, grifo nosso).

“No comeco foi meio assustador. [...] Apesar da sobrecarga e tal, eu gostava de estar
perto do FCasal07. [...] depois eu ndo queria nem voltar na verdade. Se eu pudesse, eu
ficava trabalhando em casa mesmo ou dia sim dois dias ndo, é bem, bem, bem legal assim”
(MCasal7, grifo nosso).

O Casal05 e o Casal08 entendem que suas atividades profissionais possuem aderéncia
ao modelo remoto, entretanto, corroboram a crenca de que o grau de eficiéncia e alcance de
resultados verifica-se majorado com a adocdo do modo de home office hibrido, sendo
parcialmente presencial e parcialmente remoto, a fim de se extrair os melhores beneficios de
cada modalidade.

“Eu trabalho com organismo vivo, entdo, assim, eu tenho que olhar para o organismo e
falar, esse organismo ta saudavel pra ta entrando no meu experimento [...] Para mim,
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seria o sistema hibrido, mas sendo diério. Entdo, que fossem 4 horas presenciais no
laboratdrio, e depois voltaria para casa e conseguiria essas 4 horas em casa. Eu acho que
assim funcionaria bem, porgue eu teria a visao presencial que eu preciso ter diariamente,
por que séo experimentos diferentes acontecendo a cada dia” (MCasasal05, grifo nosso).

“Entdo, pra mim, eu acho que foi bom, porém como tem que pensar de forma
corporativa, eu acho que isolar totalmente ndo é bom, porque vocé acaba deixando de
fazer os links necessarios pra num futuro construir alguma coisa maior [...] Eu acho que
o0 hibrido, eu acho que seria 0 modelo de trabalho” (HCasal08, grifo nosso).

O HCasal03 assevera que sua atividade profissional ndo se alinha ao modelo de trabalho
remoto, reiterando pela total incompatibilidade entre ambos, o que é corroborado pela
MCasal04 e pela MCasal09, além da MCasal02 — acerca da sua atuacdo como professora -,
razdo pela qual, todos apresentam a mesma visao negativa sobre a ado¢do do home office.

“Nenhuma, zero. Nao, olha so, eu trabalho com festas, pessoas reunidas, como eu vou...
vamos nos reunir, eu vou fazer tudo em home office. [...] o cara quer olhar, quer saber o
tipo de material que vai ser usado...[...] Entdo, assim, esse tipo de segmento, ndo existe o
home office” (HCasal03, grifo nosso).

“[...] eu adorava trabalhar de casa, apesar de a minha funcéo, eu ndo sei, eu acho que
a escola tem que ser presencial, eu ndo me atualizei tanto a esse ponto de achar que a
educacdo a distancia seja, vai ser né, o futuro, porque ndo tem muito jeito, mas assim, é
diferente a relagdo professor-aluno, eu acho que tem que ser presencial ” (MCasal04,
grifo nosso).

“Eu vejo muitos professores que até hoje tém muitas dificuldades de dar aula a distancia
g, assim, 0 meu sonho é dar aula a distancia o resto da minha vida. [...] O ponto negativo
gue eu vejo - vocé olhar o aluno, tentando e tendo essa dificuldade e vocé néo ter como
ajudar mais, ¢ muito dificil, doi, sabe?! Porque pro professor, ele quer ver o aluno
superando as dificuldades, aprendendo, tirando as duvidas... e no on-line é muito dificil,
[...] Isso dai, pra mim, é o ponto negativo do home office. Na area educacional,
principalmente” (MCasal02, grifo nosso).

“O meu trabalho pra mim ndo adaptou, porque educar a distancia ndo funciona. [...] Eu
ndo vi resultado. Pra mim, o resultado € retorno dos alunos e n&o teve. Era assim, era
frustrante porque a gente fazia, fazia e vocé néo tinha o retorno de quem tinha que ter, que
era das crianca, por seu escola publica, pela dificuldade de acesso as ferramentas digitais
[...]” (MCasal09, grifo nosso).

A MCasal03, o HCasal06 e o HCasal09, por sua vez, revelam haver se adaptado ao
home office, ndo vislumbrando suas atividades profissionais como incompativeis com o
trabalho remoto, em que pese, ambos denotem sua visdo negativa sobre o home office, em
decorréncia de aspectos inerentes a outro Contexto, o das Caracteristicas Individuais.

Considerando-se o0s aspectos referentes a esse outro Contexto, verificou-se a
identificacdo de fatores facilitadores por quase totalidade dos entrevistados.

“Assim, é... eu ndo esquento muito de estar la no trabalho. Eu t6 aqui no computador,
tenho o meu e-mail, tenho WhatsApp, eu consigo me comunicar rapido com todo mundo,
entdo, isso para mim me ajudou bastante, eu ndo vi nenhuma dificuldade [...] ” (MCasal01,
grifo nosso).
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“Eu sou organizado. [...] Entdo, eu acho que essa caracteristica ¢ ‘eu tenho que fazer,
vou fazer, vamos embora’ [...] Entdo, vocé ter home office, vocé tem que ter disciplina,
tem que ter discernimento e vocé tem que lembrar que vocé esta trabalhando. [...] vocé
tem que ter responsabilidade [...] ” (HCasal02, grifo nosso).

“[...] essa caracteristica de vocé conseguir conciliar fazer varias coisas ao mesmo tempo
[..] a propria caracteristica de ter uma facilidade tecnologica, porque eu sempre trabalhei
com informdtica, desde sempre...[...] " (MCasal02, grifo nosso).

“[...] acho que a comunicacdo com outras... 0 conhecimento e a comunicacao que eu
tenho com outras pessoas dentro da empresa, acho que facilitou muito a questdo do
trabalho. E habilidade porque, eu ndo deixo nada, eu ndo deixo acumular as coisas, entdo
eu acho que também, eu sou muito organizada /...] ” (MCasal03, grifo nosso).

“Entdo, eu acho que, a maior caracteristica que me facilitou ficar no home office pra ter
essa aceitacao da empesa € a dedicacao e a responsabilidade com o trabalho” HCasal04,
grifo nosso).

“[...] Enfim, talvez o fato de ser disciplinado” (HCasal05, grifo nosso).

“FEu ja sou uma pessoa bem desenrolada tecnologicamente, entdo eu acho que isso
facilitou, [...] Entdo, com certeza, para mim, foi a questéo desse aprendizado de tecnologia
[...]” (MCasal05, grifo nosso).

“Olha... saber que tem que ser feito o que tem que ser feito, né. E a responsabilidade, é a
disciplina intelectual, né” (HCasal06, grifo nosso).

“Ser mulher! (risos) E porque assim, eu jd té acostumada a fazer varias coisas a0 mesmo
tempo, entdo...” (MCasal06, grifo nosso).

“Entdo, eu acho que a questdo de buscar resultados [...] eu acho que eu busco mais
resultados quando eu t6 em home office "(HCasal07, grifo nosso).

“Fu acho que ¢é a facilidade de adaptacdo mesmo, né, tive essa facilidade e organizacéo”
(MCasal07, grifo nosso).

bl

“Entdo, assim, é foco, resiliéncia, disciplina, acho que sdo as coisas que me ajudaram’
(HCasal08, grifo nosso).

“Fu acho que ser dinamica, né. Eu acho que eu sempre fui muito dinamica. Entéo, eu
sempre consegui fazer muitas coisas ao mesmo tempo. [...] Talvez o meu jeito muito
extrovertido, né, muito comunicativo, [...], eu acho que isso também ajudou em relagédo a
comunicagdo com os pais,[...] " (MCasal08, grifo nosso).

“Eu acho que a organizagao” (MCasal09, grifo nosso).
“Meu bom humor” (HCasal09, grifo nosso).

N&o obstante o exposto, observou-se que a identificacdo daqueles fatores facilitadores
ndo se demonstrou determinante para a formacgédo da visdo dos entrevistados sobre a nova

modalidade de trabalho. Tal fato é corroborado ao se identificar entrevistados declarando-se
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possuidores de caracteristicas facilitadoras, entretanto, cujas visfes retratam-se enfaticamente
contra o home office.

Em relacdo a analise quanto as deficiéncias dos fatores facilitadores, o0 numero de
respondentes reduziu consideravelmente e, igualmente, ndo revelou ligacdo com a visdo dos
entrevistados sobre o home office.

“Olha, dificuldade... mas mesmo essa questdo da informaética, foi muito dificil mesmo.
[...] ai, com isso, ia gerando atraso no trabalho, né, porque a internet, muitas vezes, vocé
dependia de internet, a internet caia, seu trabalho ndo andava, e ai, a rede da empresa
caia toda hora, entdo isso foi uma coisa que dificultou bastante” (MCasal03, grifo n0sso).

“Impaciéncia. Impaciéncia. Ai, desculpa... até por causa da minha ansiedade”
(HCasal03, grifo nosso).

“A... eu acho que a... nao na dificuldade de conhecer, mas de exercer a comunicagao e a
convivéncia em equipe, né... porque, estando em home office, as vezes, meu lado de ficar
mais sozinho apurou mais ainda” (HCasal04, grifo nosso).

“[...] ser um cara muito cinestésico, de toque, de poder abragar as pessoas, apertar a
mao, aquela coisa, isso pra mim foi a parte mais dificil assim” (HCasal05, grifo nosso).

No que concerne ao Contexto Domiciliar, resgata-se Solis (2016), que salienta como
implicagdo fundamental para a adogdo do home office, a necessidade de se examinar 0s
elementos relativos ao meio ambiente em que sera realizado, em razdo da possibilidade de
exercer papel desfavoravel na conciliacdo entre a vida familiar e profissional.

Nesse sentido, fruto da adocdo emergencial do home office, observou-se que, apenas o
HCasal07, que ja atuava em modo remoto, possuia um escritorio préprio em sua residéncia para
realizacdo de seu trabalho. Todos os demais entrevistados revelaram haver adaptado um
escritério em algum cdémodo da casa, com maior frequéncia, na sala de jantar, seguido do quarto
do casal.

Verificou-se, ainda, grande preocupagdo com as condicdes ergondmicas de trabalho, a
fim de se evitar o desenvolvimento de doengas ocupacionais. Destaque-se que, ndo raras vezes,
a adaptacéo da casa em vista de melhores condigGes para ado¢do do home office implicou em
gastos assumidos pelos casais, sem que houvesse contrapartida por parte das empresas. Os
entrevistados reiteram uma adaptacdo rapida e, ndo obstante, ndo se possuam as condic¢des
ideais, principalmente pela limitagdo espacial, entendem haver identificado a melhor forma de
organizacéo dentro dos limites possibilitados pelo ambiente.

E se for para sempre? Vocé tem que ter um local para sentar ali, confortavel, igual era
no trabalho. [...] Quando a gente comegou a entender isso, ai eu entendi que onde a gente
trabalhava nédo era legal, ndo tinha espaco. Nao temos nenhuma cadeira diferente para
isso, mas a posic¢ao, por exemplo, da mesa era muito escura...[...] E, n6s mudamos isso e,
[...] vai mudar o rack e a televisdo pro outro lado... e o fio que ndo chega la? Entéo,
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fizemos uma pequena obra ai... Mas, assim, como a casa pequena, a gente trabalhar na
sala, ta adaptado pra melhor situacéo ” (HCasal01) , grifo nosso.

“Limpei a mesa da sala, botei o computador na mesa da sala e ponto. O escritdrio na
sala” (HCasal02, grifo nosso).

“Aqui em casa, no home office, eu e 0 HCasal02. [...] a gente tem dois computadores, um
notebook e um netbook menorzinho. A gente teve que se virar. A gente colocou tudo na
sala. Nossa sala virou um escritdrio, né. Até hoje, a gente tira e bota, porque ndo tem um
local apropriado pra isso, né, mas a gente teve que se adaptar dessa forma. E, sentar na
cadeira da sala, que ndo € uma cadeira confortavel, né... [...] e fio pra ca e fio pra I3,
daqui a pouco vem a aula remota da FCasal02, tem que ter mais um...[...] entdo, assim,
ndo foi facil, mas a gente conseguiu se organizar” (MCasal(2, grifo nosso).

“A gente teve que adaptar s6 mais a parte das criancas [...] eventualmente, eu ja
trabalhava de casa. Entdo, esse ambiente que eu uso para trabalhar, ele ja existia. Eu
nao tive que adaptar. Entdo, s6 foi mais tempo, mas ele ja existia. Logico, assim, ele
roubou um pedaco que era eventual e passo a ser fixo (risos). Entdo, essa parte da sala,
da mesa, nunca mais voltou a ser o que era... (risos)” (HCasal04, grifo nosso).

“Entdo, assim, durante o dia eu ndo tinha muito material de trabalho... nesse ponto foi
bom, porque a gente néo precisou de mais um computador. Porque se fosse todo mundo
junto, no mesmo horério, ia ser complicado, entdo, a noite, eu sempre tinha um
computador livre pra mim” (MCasal04, grifo nosso).

“Eu tive uma dificuldade grande, porque o apartamento da gente é um apartamento
pequeno [...] Entdo, ndo tinham cdmodos pra gente poder fazer de home office...[...] eu
acabei colocando meu proprio quarto, como sendo 0 meu cantinho de home office. E al,
isso traz alguns beneficios e alguns maleficios, né. O beneficio é que se eu fecho a porta
aqui agora, a FCasal05 respeita um pouco mais [...] mas, acaba que nessas jornadas
mais longas de trabalho, acaba impactando inclusive na questdo do sono da MCasal05,
chega uma hora que ela quer deitar pra dormir, eu ainda estou trabalhando /...]”
(HCasal05, grifo nosso).

“Entao, isso foi bem complicado [...] a gente teve que mexer também a prépria questao
de organizagdo, de arrumagdo mesmo em casa para gente conseguir criar um ambiente
que conseguisse isolar o HCasal05 num c6modo, pra ele ta trabalhando — porque ele faz
reunido o dia inteiro. A FCasal05 ter um ambiente, que acaba sendo a sala, né [...] e
nesse mesmo ambiente normalmente ela tava aqui onde eu t6 fazendo aula on-line, eu
tava sentada do lado dela trabalhando. Entéo, mexeu, assim a gente teve que reorganizar
tudo, tanto em termos de estrutura fisica, né, com... aumentar a capacidade de internet,
aumentar o numero de maquinas em casa, como foi uma questéo de disposicao realmente
fisica, aquisi¢do de moveis, enfim, mexeu, mexeu ai com a estrutura de forma geral. Um
custo, né!” (MCasal05, grifo nosso).

“O trabalho néo podia parar. Entdo, o telefone tinha que tocar pra gente e ai o telefone
tocava qualquer hora. O telefone ndo tocava de 8 as 16h. [...] a gente trouxe o telefone do
trabalho pra nossa casa, o sistema pra nossa casa e com isso, as criangas comegaram a
ter aula e eu ndo tinha computador pra todo mundo. P6, somos 4. Eu ndo tenho 4
notebooks. [...] A gente ia se revezando. /...] entdo a gente foi tentando se ajustar”
(MCasal06, grifo nosso).

“Quantas vezes durante as aulas, a MCasal056 ficava fazendo as coisas pelo celular e
eu ficava também com o me celular fazendo por rede de WhatsApp, né. Ai, a
documentacdo que eu tinha que fazer, que eu tinha que despachar, que eu tinha que
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providenciar do dia, eu acabava fazendo quando? A noite. [...] Eu ndo me vi nessa
situacdo de ter encontrado grande dificuldade pra implementar uma solugdo home office ”
(HCasal06, grifo nosso).

“E, [...] eu ja tinha dado um laptop pra ela (esposa), a gente pegou o laptop dela pra ele
(filho) poder assistir as aulas. Ai, como eu tenho um escritério separado, ele ficava na
sala ou entdo na copa, ali, na cozinha, pra assistir aula.[...] eu abria meu escritério aqui
e ficava ouvindo pra ver se ele tava respondendo, [...] E ele, tem que ficar o tempo todo
ali, pra ele ndo perder o foco” (HCasal07, grifo nosso).

“Nos primeiros 4 meses, quando a gente migrou pra casa de praia, eu peguei um quarto
da casa de praia e transformei em escritorio. Mas, enquanto ndo foi transformado, eu
fazia algumas interacfes na agéncia local. Mas em casa, principalmente, eu precisei ir
pra um lugar que me deixasse isolado, que eu néo ia conseguir trabalhar se fosse numa
sala, aquele lugar que..., naquele primeiro momento. N&o ia conseguir ter foco, eu ia me
distrair. [...] Agora, mais a frente, eu ja consigo ter essa, ta num ambiente, até porque é
apartamento, né, ficar na sala e os demais, a gente controlar os acessos, né e os horarios.
Entdo, ja ndo me atrapalha mais, eu jd t6 mais focado, ja consegui me disciplinar mais”
(HCasal08, grifo nosso).

“Eu nao precisei porque o meu trabalho [...] A principio era um computador, que era
onde eu ali tinha as reunides, eu fazia as reuniées com as funcionarias. WhatsApp, muito
WhatsApp. Muito celular para manter contato com os pais e com 0s alunos. Entdo, em
estrutura, eu ndo precisei modificar minha casa. Um laptop, que na sala utilizo e o celular
que onde eu tava, fazendo. A mesma coisa quando fui pra Praia Seca” (MCasal08, grifo
Nosso).

“Assim gue comegou, eu comprei um computador novo. Tive que comprar um
computador novo. Pro FCasal09, ele usava o mesmo computador, [...] a gente comprou
Smart TV que era pra ele poder até assistir a aula, ter uma tela maior... e 0 HCasal09
trouxe o computador do trabalho dele pra casa. A gente também teve que comprar cadeira
adaptada, porque a gente ndo tinha nada disso né? Mesa adaptada, isso tudo” (MCasal09,
grifo nosso).

“Ai, eu tive que trazer a maquina do trabalho pra casa, montar essa geringonca toda
aqui... foi complicado” (HCasal09, grifo nosso).

Este ultimo contexto, apesar de provocar as maiores mudancgas na estrutura e rotina dos

casais, ndo se revelou como o mais determinante em suas visdes sobre o home office. Os

entrevistados salientam a adaptacdo fisica haver transcorrido rapidamente, e também a

adaptacédo familiar.

Destaque-se o entendimento de HCasal05 e HCasal07 de que a possibilidade de se

dispor de um lugar exclusivo — uma sala ou Coworking — para o home office proporcionaria

melhores condigdes para delimitarem os espacos e 0s tempos dedicados ao trabalho e a familia,

uma vez que entendem que o fato de coabitarem 0 mesmo espaco, os dificulta a estabelecer tais

limites, impelindo a uma majoracdo consideravel de suas jornadas de trabalho remunerado.

“Eu acho que tudo que acontece de negativo no home office hoje, pelo menos no meu
caso, ele é causado por mim mesmo. [...] Eu fico fora do horario de trabalho, porque fico
com aquele sentimento ‘ah, tda todo mundo indo até depois do hordrio, eu vou também,
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né’...[...] euacho que, se vocé tem a possibilidade dentro da sua casa, vocé tem um espaco
[...] entdo aqui é um ambiente que tem que ser respeitado, que ninguém deve interromper...
eu acho que vocé consegue, inclusive, se disciplinar mais em termos carga horaria [...]
Se tiver a oportunidade de fazer isso separado, até, como tem alguns locais, ‘hd, eu tenho
aqui o prédio, que o prédio tem o espago de coworking’, algo do tipo, eu acho que é
saudavel vocé ter isso” (HCasal05, grifo nosso).

Em face do exposto, pode-se depreender que, 5 (cinco) casais (Casal0l, Casal02,
Casal05, Casal07 e Casal08) revelaram alcancar o Estado de Prontiddo para implementacéo do
home office, no que se refere aos Contextos analisados, o que refletiu na visao positiva desses
casais sobre a ado¢do da nova modalidade de trabalho.

O Casal04 e o Casal06 retratam Estados de Prontiddo diferentes entre os conjuges,
restando o HCasal04 e a MCasal06 prontos para a adog¢do do home office, enquanto a MCasal04
e 0 HCasal06 demonstram o ndo Estado de Prontidao, em vista da incompatibilidade funcional
(MCasal04) e de perfil para o trabalho remoto (HCasal06).

O Casal03 e 0 Casal09, de forma adversa, denotam néo vivenciar o Estado de Prontiddo
para 0 home office, seja por incompatibilidade inerente ao Contexto das Fungdes (HCasal03 e
MCasal09), ao Contexto das Caracteristicas Individuais (MCasal03 e HCasal09) ou mesmo do
Contexto Domiciliar (MCasal03)

Entende-se, pois, pela relevancia do planejamento prévio proposto por Nilles (1997) e
Steil e Barcia (2001), ao passo que reste claro que nem todas as funcdes sejam passiveis de
desempenho eficiente na modalidade remota, ou mesmo, nem todos os individuos possuam
perfil adequado para aquele modelo de trabalho. O Contexto domiciliar, por sua vez, revelou-
se 0 mais factivel de ser adaptado, ainda que as condi¢des estabelecidas nao retratem o ideal

proposto por aqueles autores.

4.2.8 O suporte organizacional na adogdo do home office

Ap0s analise do Estado de Prontiddo para o home office, ou seja, do quéo preparados 0s
casais estavam para adotar a nova modalidade de trabalho e mesmo da adequabilidade de suas
funcoes e perfis pessoais, esta Categoria objetivou identificar o tipo de suporte proporcionado
pelas organizacgdes para subsidiar a adogédo do trabalho remoto, bem como possivel associagdo
entre o suporte recebido e a visdo do home office adotado na pandemia.

Dentre 0s requisitos basicos a serem proporcionados pelas organiza¢des, Goulart (2009)
inclui: a disponibilizacdo de equipamentos e dos recursos necessarios a ado¢do do home office,
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a divulgagéo das regras estabelecidas para o trabalho, a atualizag&o dos contratos de trabalho e
a manutencdo da comunicagédo constante entre organizagédo-trabalhador.

Conforme a adocao do home office analisada nesta pesquisa reste associada a situacao
emergencial, fruto do contexto pandémico, ndo foi avaliada a questdo da atualizacdo dos
contratos de trabalho, ja que havia legislacdo especifica amparando tal ado¢do emergencial. Em
que pese 0 exposto, acredita-se pela relevancia de se deixar registrado que a Lei 13.467/2017,
que representa a Reforma Trabalhista, prevé a obrigatoriedade do registro da alteracdo da
modalidade de trabalho em contrato individual de trabalho, o que necessitara ser observado
pelas organizacgdes optantes pela manutengdo da nova modalidade de trabalho.

A andlise do contetdo das entrevistas apontou que o Casal01 espelha os adotantes com
maior suporte organizacional recebido, j& que ambos perceberam de suas Organizagdes de
vinculacdo, ndo somente 0s equipamentos, mas também ajuda de custo para subsidiar as
despesas inerentes a realizacdo do home office. O Casal retratou, ainda, experienciar a
comunicagdo organizacional e o estabelecimento das regras pelos empregadores, restando
configurados o fornecimento pela organizacdo, dos requisitos basicos para a implementacéo do
home office.

N&o obstante todo o suporte recebido, o HCasalO1 ndo entende que 0 mesmo possua
influéncia em sua visao sobre o home office. Para a MCasal01, entretanto, o suporte recebido é
visto como fundamental ao desempenho de sua atividade remotamente, reiterando seu
entendimento sobre a influéncia do suporte sobre sua visdo.

“A empresa, ela forneceu um valor, [...] com uns trés meses, ela forneceu um suporte pra
gue fosse comprado os itens e, o proprio computador é da empresa. Entdo, assim, é...
levando em conta a mesa e a cadeira que € o que precisaria, além do computador que a
empresa fornece, o valor que ela forneceu é suficiente” (HCasal01, grifo nosso).

“Sim, eles disponibilizaram todos o nosso material de trabalho - computador, a gente
trouxe tudo para casa. Tudo que usava la no trabalho veio para ca e eles dao uma ajuda
de custo, né, mensal para a gente poder arcar com a internet, luz, essas coisas”
(MCasal01, grifo nosso).

“A propria empresa entende isso, ja fez varias recomendagdes sobre isso, sabe da
situacdo de todo mundo, que cada um t& num horario e sO reserva dois horarios na
semana pra reunido de equipe — um dia da semana a tarde, outro dia de manh4, onde as
equipes se retnem. O restante dos dias, sabe que é dificil e entrelaca assim, os horarios
se embolam [...] " (HCasal01, grifo nosso).

“E, eu acho que eu gostaria do home office de qualquer jeito /...]” (HCasalOl, grifo
Nosso).

“[...] com esse suporte foi muito melhor [...] eu ndo tenho como trabalhar sem esse
suporte que eles me deram. Porque eu trabalho com banco, entéo, eu ndo ia poder ficar
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no celular, por exemplo, entendeu? Entdo, por eles terem dado todo esse suporte, me
ajudou bastante ” (MCasal01, grifo nosso).

O Casal02 externou que a MCasal02 teve disponibilizado pelas duas Organizagdes em
que trabalha, o suporte material necessario, entretanto, assevera haver solicitado apenas o que
necessitava. A MCasal02 afirmou, ainda, haver recebido uma ajuda de custo Unica para custeio
de despesas correntes, por parte de uma das organizac¢oes onde trabalha, apesar de entender néo
ser o suficiente para arcar com todos os gastos dispendidos no periodo. O HCasal02, por sua
vez, afirmou ndo necessitar de suporte, bem como ndo haver recebido. A MCasal02 acredita
que os suportes recebidos atuaram de forma positiva sobre a visdo do home office. Para o
HCasal02, o fato de j& possuir o suporte necessario a ado¢do do home office influenciou
positivamente sua visdo sobre aquela modalidade de trabalho.

“Nao, porque eu tinha tudo. Eu ndo cheguei a pedir. Eu sei que umas pessoas, eles
emprestaram o laptop [...] entdo, assim, eu ndo cheguei a precisar, ndo solicitei, dei meu
jeito 1a.” (HCasal(2, grifo nosso).

“Sim, eles, perguntaram se precisava da cadeira, [...] eles tinham poucos notebooks e
forneceram para algumas pessoas, mas era muito pouco. [...] Eu trouxe teclado pra casa,
trouxe mouse, [...] ndo cheguei a trazer, mas tinha suporte pra pé, [...] tiveram outras
pessoas que levaram, inclusive, o computador pra casa. [...] Todos os funcionarios
tiveram uma conta criada que pudesse acessar 0 seu computador da sua casa. [...] e foi
tudo muito rapido, sabe!? E eu acho que foi muito, é, nesse caso, a ‘0rganizagao’ forneceu
muito rapidamente esses recursos para os funciondrios /..] ” (MCasal02, grifo nosso).

“A Secretaria de Educacgdo do Rio de Janeiro, ela também ofereceu uma ajuda de custo,
né. Claro que néo cobriu o valor que a gente gastou nesses quase dois anos de pandemia
dando aula em casa, mas eles fizeram deposito Unico de R$ 1.500,00 para todos 0s
professores, diretores também, pra ajudar mesmo nesses custos de internet, computador.
[...] No meu caso, eu peguei um celular antigo, comprei um chip, por conta propria né,
para dar aula para os alunos no telefone separado do meu particular, essas coisas, né.
[...] a prépria Secretaria de Educacao, ela ofereceu uma plataforma para gente, né, que
ja foi Google for Education, Google Classroom, alias, desculpa, ja configurado, com os e-
mails dos alunos” (MCasal02, grifo nosso).

“Com certeza, com certeza! Eu tenho uma cadeira confortavel para computador, [...].
Eu posso ficar aqui 10 horas, tranquilo, que ndo déi a minha coluna, eu tenho a minha
internet, também é muito boa, entéo, assim, isso tudo foi legal pra fazer meu home office ”
(HCasal02, grifo nosso).

“Até porque o meu trabalho foi bastante compreensivo [...] por exemplo, do més passado
pra ca, todo mundo voltou presencial. [...] eu teria que estar trabalhando de segunda a
sexta. E ai, eu conversei com 0 meu gerente, expliquei a situacéo do colégio, que ainda
tava uma semana sim, uma semana néo...[...] e eles foram super compreensivos comigo”
(MCasal02, grifo nosso).

Em relacdo ao Casal03, o HCasal03, proprietario da empresa, afirmou possuir as

condicgdes necessarias a ado¢do do trabalho remoto, ressentindo-se de suporte governamental,
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para o enfretamento da crise. A MCasal03, por sua vez, declarou ndo haver recebido qualquer
suporte, o que influenciou diretamente sua visao negativa sobre a adocao do trabalho remoto.

“[...] a nossa empresa... tem uma visdo que nos temos de organizacdo mundial [...]
sistema de pagamento, sistema de planilhamento, tudo j& tava em plataforma. A gente ndo
precisava estar fisicamente no escritdrio para agirmos em qualquer situacao. [...] Nao, o
Governo ndo deu... Para algumas empresas, eles liberaram alguns créditos. [...] Agora,
pra grande massa, de casamento, 15 anos, formaturas, a gente ndo viu 1 real, a gente
nao viu 1 real. Também entendo que o governo ndo tem como dar dinheiro pra todo
Mundo” (HCasal03, grifo nosso).

“Foi horrivel, porque a minha empresa, de maneira alguma ela me ajudou em nada. Ela
nédo me deu suporte de computador, ela ndo me deu suporte financeiro, ela ndo me deu
suporte de nada. Entdo, pra mim foi horrivel, porque eu tive que me virar para colocar
um escritorio dentro de casa e conseguir trabalhar. [...] no primeiro ano, eu ia uma vez
por semana ao trabalho. Entdo, ndo me deixava tdo sobrecarregada, porque até muitas
vezes, eu deixava para fazer o trabalho maior 14, porgue 14 eu tinha mais suporte, a internet
era mais rapida, eu tinha impressdo, tinha ‘n’ coisas ld que eu conseguia fazer. Hoje, eu
j& ndo tenho mais nada, hoje eu td, realmente, 100%, ndo posso nem ir. Mas, assim, néo
foi uma experiéncia muito legal no inicio [...] até eu pegar o meu computador, me
adaptar, trabalhar num laptop, que nédo era uma coisa facil de trabalhar, entéo, assim, no
comeco foi muito dificil ” (MCasal03, grifo nosso).

“Tenho certeza. Acho que se a empresa me desse algum tipo de suporte, eu acho que
ficaria mais facil ” (MCasal03, grifo nosso).

O Casal04 e o Casal06 nédo receberam suportes das respectivas Organizacfes. Adotaram
o home office com a estrutura que ja possuiam. Acreditam que com o suporte, a adaptacao seria

melhor, mas ndo entendem pela auséncia como influenciadora da visdo do home office.

“Nao, ndo. Nao tive nenhum suporte da empresa nao, porque, como eu ja trabalha assim, né, na
verdade...” (HCasal04, grifo nosso).

“Isso ndo... 16gico que seria melhor a ajuda, mas em relacdo ao home office ser melhor
ou pior, ndo esta ligado diretamente ao suporte aqui pra casa né. Entao, a conexdo no
trabalho é que faz a diferenca... é, a Unica coisa que eu tive que fazer, eu melhorei um
pouco, na verdade muito a internet daqui de casa /...] ” (HCasal04, grifo nosso).

“Nao, nenhum suporte, se vira nos 30. ‘Jd todo te dando o dia pra ficar em casa, quer
mais o qué?’ —a visao é essa” (HCasal06, grifo nosso).

“Eu ndo me senti prejudicado por isso, mas veja, é importante salientar o seguinte, a
minha Instituicdo ndo forneceu a mim, mas a minha Instituicdo forneceu a outras
pessoas. [...] porque todos os computadores portateis, 0s notebooks que ela tinha, ela
disponibilizou para as pessoas. [...] e ela permitiu também que eu acessasse sistema, que
normalmente eu acesso no trabalho, da minha casa. Porque sem esse acesso, que é a VPN
na verdade, ndo teria como ter acesso a essa plataforma de elaboracdo de documentos
[...]” (HCasal06, grifo nosso).

“Nao, ndo, porqué o Unico suporte que eles poderiam me dar era com equipamento. [...]
mas assim, todo mundo tava precisando de equipamento, entdo, assim, eles também néo
estavam preparados. [...] Eles ndo chegaram pra mim e falaram ‘agora MCasal06, vocé
vai trabalhar em home office e eu ndo vou te dar nada’. Nao. Foi... de repente fecha tudo
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e ‘olha, quer trabalhar em home office?’, ‘quer ficar em casa pra se prevenir?’, ‘mas
vocé tem que trabalhar!’. Entdo, ndo, isso ndo afetou em nada” (MCasal06, grifo nosso).

Sobre o Casal05, verificou-se que o HCasal05 recebeu pequeno suporte,
enquanto sua esposa, MCasal05 ndo recebera qualquer apoio da organizacdo. Para ele, a
auséncia de suporte nao alterou sua visdo sobre a adocdo do home office, mas sim sobre a
organizagao que integra. Sua esposa, a MCasal05 salienta o entendimento da organizagéo de
que o ‘estar em home office’ ja seria o grande beneficio, corroborando o exposto pelo HCasal06,
nao obstante a mesma ndo concorde com aquele pensamento.

“Quando foi dito que ‘ndo, ndo, ndo! Vai ser home office por conta da pandemia’, ai eles
deram uma ajuda de custo para aquisi¢cdo de uma cadeira ergondmica.[...] Mas isso foi
0 Unico auxilio dado. N&o houve nenhum suporte financeiro, ndo mudou nada. Apenas
aumentou um pouco mais a cobranga, mas tirando isso, ndo rolou nada” (HCasal05, grifo
Nosso).

“100% de certeza. Ndo mudaria a minha maneira de pensar [...] eu acho que é uma
obrigacdo da empresa, uma vez que vocé tad em home office, que vocé aumenta os teus
custos, ela te dar o suporte. Entdo, s6 da empresa ndo dar isso, faz com que eu olhe a
empresa de uma forma diferente, mas em termos de eu considerar se vocé recebe ou ndo
recebe ajuda de custo, isso interfere no fato de vocé gostar ou ndo de home office, pra
mim isso ndo interfere ” (HCasal05, grifo nosso).

“Sim. Sim, porque, eu acho que assim... a empresa, ela ja esta tendo a questdo de uma
economia que seja com a questdo de alimentacéo, a questao de transporte do funcionério
e o fato de vocé ‘Ah, mas ai, a Visdo...’, eu percebia isso, né, que a visdo que — era 0 que a
gente ouvia, né da empresa - ‘ah, mas vocés estio fiando em casa’. Vocé ta ficando em
casa, mas vocé esta trabalhando. [...] eu acho que o minimo de recurso, seria o que fosse,
pagar um percentual da tua conta de internet, da tua conta de luz, o ceder uma maquina
que fosse pra vocé estar trabalhando, entendeu?” (MCasal05, grifo nosso).

O Casal07 retrata a situacdo onde o HCasal07 ja atuava em home office, ndo havendo
necessidade de adaptacao nesse sentido. Sua esposa, entretanto, a MCasal07, afirmou nao haver
recebido suporte, mas tambem ndo entende que esse fato implique alteragdo em sua visédo sobre
0 home office.

O Casal08, ambos receberam o equipamento (computador), o que julgaram ser
suficiente para a ado¢do do novo modelo de trabalho, ndo sendo revelada associagdo negativa
ao home office em decorréncia da ndo disponibilizacdo de outros recursos.

“N&o. N&o. A Unica coisa que eu ja tinha, era o computador. Internet por minha conta.
Acho que assim, acho que foi uma troca. Nenhum corte de beneficios, nenhum corte. [...]
S6 manteve o computador que ele ja te forneceu. Ja tinha essa ferramenta que eu ja usava.
Eu s6 me adaptei a minha internet” (HCasal08, grifo nosso).

“Entdo, como era algo novo, eu acho que a gente ndo tinha parametro, que na verdade
deveria ter, né. [...] Acho que o banco podia melhorar, mas o0 que eu precisava o basico
pra continuar trabalhando, atender, eu tinha, ele me forneceu” (HCasal08, grifo nosso).
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“A unica coisa que a ‘Franquia’ disponibilizou foi, depois de alguns meses, eles
disponibilizaram o Microsoft teams, que a gente pode utilizar para fazer reunides e
atendimentos aos pais, aos alunos, pelo teams” (MCasal08, grifo nosso).

Em relacdo ao Casal09, apenas o HCasal09 recebeu o suporte do equipamento. A
MCasal09 afirma ndo haver recebido suporte para a adocdo do home office, a ndo ser
capacitacdo para emprego da ferramenta disponibilizada. Para a MCasal09, a auséncia do
suporte possui forte influéncia em sua viséo negativa sobre o home office.

“Sim. Prestaram mais ou menos. Suporte on-line. N&o é aquela maravilha. Como a gente
faz muitos amigos no trabalho, as vezes a ajuda dos amigos acaba te ajudando a resolver
0s problemas, mas a empresa, as vezes deixa a desejar, um pouco [...] no meu caso, a
minha empresa, ela ta deixando prorrogar bastante isso pra alguns setores, justamente
por isso — a economia de energia, telefone, internet, cafezinho, limpeza em todo lugar, é
muita economia pra empresa, por isso que tem setores que ndo tem nem previsao de voltar,
la, no meu caso” (HCasal09, grifo nosso).

“Pode sim, sim, porque na verdade, tinha que instrumentalizar o professor, a equipe,
mas tinha que instrumentalizar o aluno também, né? ...todas as pessoas, todos o0s sujeitos
envolvidos nisso ai tinham que ter tido suporte. E, também, ndo s6 da ferramenta, mas
também de usar a ferramenta, de formagao. Tivemos formacdes? Tivemos, mas ndo eram
formac0es suficientes pra atender a demanda da gente ” (MCasal09, grifo nosso).

Conforme se extrai, a excecdo do HCasal07 (que ja possuia seu escritorio), verifica-se
que dentre os demais entrevistados (17 pessoas), apenas 6 (seis) receberam suporte de
equipamentos fisicos, sendo que trés deles, apenas um equipamento (computador ou cadeira).
Em termos de casais, apenas o Casal01 contou o suporte organizacional para ambos 0s
conjuges.

O mesmo resultado se estendeu ao suporte em temos de custeio (ajuda de custo), onde
dentre todos os entrevistados, apenas 3 (trés) gozaram de tal beneficio, sendo que apenas 1
(uma) na forma de custeio mensal, j& que os outros 2 (dois) receberam uma quota Unica.

N&o obstante 0 nimero de entrevistados a assumirem pessoalmente 0s custos com a
adaptacdo da casa para receber o trabalho, equipamentos, despesas mensais (luz, internet,
telefone, entre outros) em face da adocdo do home office, apenas 6 (seis) entrevistados
declararam acreditar que a disponibilizag&o ou ndo dos suportes influenciou suas visoes sobre
0 home office, sendo apenas um associado a visao negativa da nova modalidade de trabalho.

Importante ressaltar, ainda, as percepcOes divergentes dos entrevistados sobre 0s
suportes disponibilizados, as quais se traduzem desde em uma ‘ajuda’, passando por uma
‘obrigagdo’ — j& que entendem que as Organizagdes também se beneficiaram com reducao de
outras despesas —, até mesmo a identificagdo de que as organiza¢des entendem a ‘permissao’

para 0 home office como um prémio, razdo pela qual ndo necessitariam contribuir com os
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suportes para sua implementagdo. N&o obstante tais entendimentos ndo retratem o condéo de
influenciar a visdo sobre o home office, resta claro que influenciou a visdo daqueles

entrevistados a respeito da postura das Organizacdes.

4.2.9 A limitacao dos suportes de terceiros na pandemia

A analise desta categoria tem por fito identificar os impactos da suspensdo do suporte
de terceiros sobre a rotina familiar, bem como a existéncia de possivel influéncia daquela
suspenséo sobre a visdo do home office adotado na pandemia.

Conforme relatado na Secdo referente a Categoria 02, a adocdo da delegacéo de parcela
da jornada ndo remunerada — cuidados com o lar e com a familia — foi materializada de forma
unanime no conteudo das entrevistas.

De todos os casais entrevistados, apenas o Casal07 ndo contava com a delegacdo dos
servicos de limpeza da casa, por ocasido da ado¢do do home office. Todos os demais casais
mantinham o suporte de diaristas que atuavam na frequéncia entre uma vez por semana e uma
vez ao més nas residéncias dos casais.

Dentre os 8 (0ito) casais que contavam com a delegacao dos servicos de limpeza, 6 (seis)
tiveram o suporte suspenso, ainda que nao por todo o periodo em que estiveram em home office.
Apenas 0 Casal03 e o Casal06 ndo suspenderam o suporte de terceiros.

Os casais que adotaram o Modelo de Parceria e tiveram o suporte suspenso (Casal0l e
Casal02), passaram a dividir as atividades outrora delegadas.

“E, mudou que a limpeza agora, a gente continua trabalhando. [...] eu fiquei com a parte
da alimentacéo e a MCasal01 ficou com a parte da limpeza da casa” (HCasalOl, grifo
Nosso).

“Mas isso foi... a principal mudanca para mim, foi o almogo, fazer o almogo todo dia.
[...] Ah, e finais de semana tem que fazer faxina com a MCasal02. [...] A, grifo nosso h,
eu amo fazer faxina? Nao, mas eu sei como limpar e eu se tiver gue fazer eu faco”
(HCasal02).

Conforme a MCasal04, as atividades antes delegadas a diarista foram majoritariamente

conciliadas por ela, com alguma distribuicdo entre os demais membros da familia.

i3]

“E, em relacdo a casa assim, como eu trabalhava a noite, ndo atrapalhou muito /...J
(MCasal04, grifo nosso).

“Acho que sim, a gente conseguiu se organizar bem. Assim, ai, todo mundo ajudava, né,
cada um tinha umas tarefas fixas, até pra dar valor mesmo, né...[...] sim, teve sim, bem
de ma vontade de algumas partes, mas sim (risos)” (MCasal04, grifo nosso).
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O Casal05, que também contava com o suporte de familiar para a atividade, em razéo
do aumento da demanda do trabalho doméstico, passou a vivenciar a conciliagdo pela
MCasal05, de parte das atividades domésticas, dividindo-as com sua mae.

“Mudou, porque eu passei a participar um pouco mais de determinadas coisas que eu
nao conseguia fazer. Entéo, ajudar a limpar, ajudar a cozinhar, principalmente cuidar da
FCasal05 e Ihe dar com a questdo da crianga em casa também [...] A minha mée ainda
continuou sendo a principal pessoa que fazia as tarefas da casa, mas eu passei a ajudar
sim, mexeu bastante” (MCasal05, grifo n0sso).

O Casal08 e 0 Casal09, que tiveram o suporte suspenso, assim como o Casal07, que néo
dispunha de suporte para a limpeza, todos vivenciaram a conciliacdo das atividades do lar que
antes eram delegadas, como um processo de continuidade ao Modelo de Conciliacdo adotado
antes do home office.

“Bem complicado, né, porque, a minha empregada, a gente teve que dar férias. Entdo,
eu tive que lavar, passar, cozinhar, trabalhar, tudo dentro de casa e, ainda, com o
HCasal08 dentro de casa. Sendo que o HCasal08 dentro de casa é a mesma coisa que
nada” (MCasal08, grifo nosso).

“Eu senti que minha casa também ficou mais organizada, apesar de ter que misturar as
rotinas, né? Porque quando vocé ta naquela rotina de chegar no final do dia e ainda ter
que fazer as coisas, vocé vai fazendo mais ou menos. Mas, como eu tava em casa, entao
minha casa era mais organizada. Eu conseguia manter uma organiza¢do melhor, apesar
de estar trabalhando também” (MCasal09, grifo nosso).

No tocante a delegacdo do cuidado dos filhos, todos os casais com filhos de até 10 anos
de idade contavam com algum suporte de terceiros, seja atribuindo o cuidado a creche
(Casal01), escola integral (Casais 02, 03, 06, 09), cuidadora na residéncia (Casal07) ou parente,
- residente na casa ou nas proximidades — (Casal05 e Casal08). Embora o Casal04, cujos filhos
sdo maiores de 10 anos, ndo contasse com a delegacao sistematica de parcela do cuidado dos
filhos, afirmou possuir a disponibilidade de suporte de parente préximo, sempre que necessario.

Com o advento da pandemia de COVID-19 e o fechamento das escolas, bem como das
medidas de distanciamento social, 0s casais que contavam com o suporte de creche e escola
integral necessitaram assimilar os cuidados dos filhos, impulsionando, conforme ja fora
relatado, a adogdo do Modelo de Parceria, especialmente em relagdo ao cuidado dos filhos
(Casais 1, 02, 03 e 09).

“Porque, embora estivesse muito bem, assim, de estarmos todos aqui em casa, mas ai tinha
o0 trabalho, mais as aulas dela on-line, que a gente tinha que parar parte da tarde para
poder auxiliar ela na aula, nos trabalhinhos que a professora passava” (MCasal01, grifo
Nosso).

“..na parte da tarde, quando ela tava em casa, eu, a gente fazia a parte da tarde junto o
trabalho, eu a MCasal02 e a FCasal02, o trabalho da escola” (HCasal01, grifo nosso).
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“[...] entdo a grande mudanca que teve, na minha opinido, com o home office, com a
pandemia, foi o almogo, porque antes eu almocgava na rua, entdo essa foi, na minha
opinido, a grande mudanca. Ah, ser pai e professor ao mesmo tempo também”
(HCasal02, grifo nosso).

“Ficou tudo misturado, porque, por exemplo, 0s dias que a FCasal02 tava estudando em
casa, a gente ficava na mesa da sala, eu num computador e ela no outro, do lado. Entéo,
enquanto eu tava respondendo um e-mail aqui do trabalho, ela tava me chamando pra
ver alguma coisa, € eu saia daqui e ia pra la” (MCasal02, grifo nosso).

“Entao, assim, banho em FCasal03, dava... comida, sentava na mesa com ele, mas estudo
mesmo, mais MCasal03, que tem mais paciéncia” (HCasal03, grifo nosso).

“[...] e assim, também, no primeiro ano de pandemia eu tinha que também olhar
FCasal03, eu tinha escola, eu tinha... o trabalho, a escola e a casa, entdo eu tinha que ir
alternando um pouco isso. Enquanto, o0 HCasal03 dentro de casa, ele me ajudava a fazer
as coisas de casa, um pouco e, escola nada, escola era sé eu” (MCasal03, grifo nosso).

“Pra mim, isso ndo mudou muito ndo, por que €ssa rotina que eu tinha do dia a dia com
0 FCasal09 ndo me atrapalhou muito néo, continuo... consegui... consigo fazer tudo que
eu fazia com ele, essa parte de tomar conta dele, de brincar com ele, de levar pro futebol,
isso ai eu consegui administrar bem, ndo me atrapalhou muito ndo” (HCasal09, grifo
Nosso).

“Durante o home office esse horario ficou meio baguncado, porque eu comegava fazendo
uma parte do trabalho, ai ia fazer trabalho de casa, né?... fazer almogo, porque tava todo
mundo em casa. Ai depois, eu tinha o FCasal09, que eu tinha que dar atencéo também,
pra fazer as atividades da escola e ai voltava pra minha rotina de trabalho de novo”
(MCasal09, grifo nosso).

O Casal06, que contava com a delegacdo para a escola integral, foi 0 Unico em que tais
atividades foram conciliadas exclusivamente pela MCasal06. Essa assimilacdo, por sua vez,
acarretou sobrecarga fisica e emocional a MCasal06, o que ndo fora suficiente para alterar sua
visdo positiva sobre a adog¢do do home office, ja que se declara priorizada da carreira de ‘Mae’.

“Foi bem conturbado, porque se ja nao bastasse a demanda muito maior de trabalho, as
criangas em casa com o0 home schooling. O FCasal06 nédo se adaptou. Ele ndo conseguia
ver aula, ndo conseguia assistir, ndo conseguia se alfabetizar. [...] e isso me dava uma
agonia [...] isso e telefone tocando, tendo que trabalhar, entéo, foi assim, uma loucura.
[...] Tinha dias que tava mais estressada, tinha dias que tava com tranquilidade, mas
foram dias de altos e baixos, né, porque, foi dificil” (MCasal06, grifo nosso).

O Casal07, que possuia cuidadora para o filho na residéncia, igualmente migrou para o
Modelo de Parceria, no que se refere ao cuidado do filho, ja que limitou o suporte da cuidadora
a momentos de excepcionalidade, quando ambos ndo possuiam condi¢des de ajustar as
demandas da jornada remunerada ao atendimento da demanda da jornada domestica.

“Mas assim, assim, as vezes eu falava ‘HCasal07, depois do almogo eu preciso ver um
negdcio assim, alguma coisa do trabalho’, ele falava ‘entio td’, entdo agora ele trocava
comigo. Ele ficava um pouquinho com o FCasal07” (MCasal07, grifo nosso).
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“ds vezes, nés dois, quando pegava nés dois mesmo trabalhando e ds vezes ainda tinha
uma aula de manha, que eles tinham que assistir, as criancas, e ai, as vezes eu tava no
computador e ele no tablet ou no celular e eu resolvendo as coisas do meu trabalho e ele
fazendo trabalho de escola ou video, [...] mas mesmo assim, a gente se revezava, mas era
uma doideira” (MCasal07, grifo nosso).

“Mas teve um ponto bom nesse lado da pandemia, que eu pude ensinar o FCasal07, tive
esse periodo, tanto que eu ensinei ele a ler com letra maidscula, né, e quando ele chegou
& no 1° ano, ele j& sabia jd, ler alguma coisa” (HCasal07, grifo nosso).

Os casais que contavam com suporte de familiar para o cuidado dos filhos menores de
10 anos revelaram ndo haver tido suspensao daquele suporte, ndo obstante, com o advento da
adocdo das aulas remotas pelas escolas, tais atividades de acompanhamento das aulas a
distancia tenham sido compartilhadas pelas mées (MCasal05 e MCasal08) e quando necessario,

pelos pais (HCasal05).

“Eu ja acordava limpando, fazendo, cozinhando, lavando, arrumando casa, cuidando de
filho e tentando botar para on-line, botar para estudar...” (MCasal08, grifo nosso).

“A gente teve que reajustar bastante coisa, [...] o cendrio ndo ia mudar, entdo, pera ai,
vamos tentar arrumar a casa e cada um tentar funcionando ali naquele papel, né, [...] a
questdo de quem vai fazer o qué ‘olha, hoje eu assisto aula com ela’, ai amanhd eu tenho
gue ir de manhd, era a vovd que assistia aula com ela e ai tinha o dia que ai o pai
conseguia, e assim vocé ia redesenhando tudo aquilo ali e fazendo coisa acontecer”
(MCasal05, grifo nosso).

O Casal04 gue ndo contava com a delegacdo do cuidado dos filhos, ja que essa rotina
era conciliada pela MCasal04, ndo vislumbrou alteragdo em sua rotina, ndo obstante o HCasal04
destaque haver experimentado certa aproximacdo do convivio familiar, notadamente, no
acompanhamento e suporte das atividades escolares das filhas.

“E eu posso dizer que na pandemia isso tenha dado um salto sei 14, pra 50%, porque
embora eu tivesse trabalhando aqui, para, vai ajudar ali no trabalho de casa, uma duvida
do colégio, bate papo. 4 presenca aumentou” (HCasal04, grifo nosso).

Conforme se extrai, a suspensdo desses suportes impactou a absorc¢do das atividades
inerentes a jornada de trabalho domestica, pela maioria dos casais entrevistados, fazendo com
que por vezes, passassem a enxergar tal trabalho de forma diferenciada, ao passo que salientou
que todas essas atividades também integram o rol do ‘trabalho’, que demandam tempo, entrega,
abdicacdo de outras atividades, e que muitas vezes passam despercebidos, de forma invisivel

aos olhos de muitos.

“[...] tirando agora, que eu tenho que fazer comida de vez em quando, mas assim,
também, acho que ndo seja nada assim... oh, sobrenatural. E um trabalho a mais, ndo
deixa de ser... toma tempo...[...] Vocé acaba perdendo um tempo que vocé acaba tendo
gue compensar depois, no trabalho, fazendo o que vocé tem que fazer, mas fazer o qué?
Estamos assim agora” (HCasal09, grifo nosso).
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O conteudo das entrevistas revela, ainda, a importancia atribuida ao fato de haverem
adotado o home office para que pudessem assimilar essa rotina que outrora era delegada. De
igual forma, ha a declaracao de alguns entrevistados sobre os beneficios trazidos com a adog¢éo
do home office nesse momento de suspensao de suportes, 0s quais ndo seriam possiveis em
outra modalidade de trabalho ou em outra situagdo, particularmente, na aproximag&o a rotina
dos filhos e no convivio familiar (realizacdo de refei¢cdes em familia), o que, quando ocorria,
restava limitado aos finais de semana.

“F eu e a MCasal01, a gente faz todas as refeigdes juntos. Entdo, assim, é uma coisa que,
era so no final de semana” (HCasal01, grifo nosso).

“[...] a escola entrava on-line na parte da tarde, entdo a gente tinha que ta, eu ndo
trabalhava naquele horario também porgue ia participar ali, ndo era muito tempo [...],
entdo eu participei, eu vi 0 que ela aprendia, eu vi como ela aprendia, vi 0 tempo que ela
aprendia, porque eu ndo vejo isso agora, nem via antes, as dificuldades, tudo mais e, e

sem home office ndo teria como. E... impossivel ” (HCasal01, grifo nosso).

“[...] foi uma experiéncia enriquecedora para mim, eu acho e que fortaleceu mais, ate,
como familia, de a gente ter didlogos que provavelmente, a gente néo teria, porque eu
nao teria percebido os detalhezinhos da personalidade de um e de outro e que no convivio
mesmo, de 24 horas por dia, a gente vai percebendo” (MCasal04, grifo nosso).

“De familia, eu acho que a familia estar presente, a presenga é importante, [...] Entdo, a
gente poder t& mais junto, sabendo como é mais vocé, o seu dia a dia e enxergar uma
coisa que eu ndo tava enxergando sua e poder te ajudar, fora do trabalho, depois...
discutindo em familia” (HCasal08, grifo nosso).

A reorganizacdo familiar impelida pela suspenséo do suporte de terceiros e assimilada
majoritariamente pelos integrantes da pesquisa, revela uma influéncia positiva sobre a visdo do
home office, conforme ja descortinado na analise referente a Categoria 02. Todos o0s
entrevistados apontam como positiva a aproximacao dos filhos/familia, seja pela oportunidade
de atuar mais efetivamente em suas rotinas, seja pelo simples fato de estarem proximos e poder
trocar palavras, sentimentos, momentos rapidos de convivéncia familiar — o que, segundo os
entrevistados, somente foi viabilizado pela adogdo do home office no contexto dessa suspenséo
dos suportes.

H4, ainda, os casais, cuja experiéncia entendem por tdo positiva, que almejam, sendo
mantidas as condi¢Oes de trabalho em home office, ndo mais voltar a delegar as atividades de
cuidado dos filhos, para que todo o convivio e relacionamento estreitados ndo sejam mais
perdidos (Casal01, Casal02 e Casal07).

Destarte se faz destacar que, corroborando a literatura sobre a nova paternidade
(NOGUEIRA, 2009; FERNANDES, 2017), verifica-se uma aproximacao maior dos homens as
atividades domeésticas relacionadas aos cuidados dos filhos, o que se demonstra agradavel e
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reconfortante perto da distancia antes vivenciada, especialmente pelas longas horas em que
permaneciam no trabalho e em deslocamentos. Entretanto, também é reiterado o entendimento
de que a participacdo dos homens tende a diminuir quando as atividades se referem aos cuidados

com a casa, que em sua maioria, permanecem sendo conciliados pelas mulheres.

4.2.10 Beneficios e desafios do home office na pandemia

“[...] em qualquer situac@o, na pior situagdo possivel, ¢ melhor do que ¢ a melhor
situacdo possivel no presencial” (HCasal01).

A literatura sobre os beneficios e desafios da ado¢do do home office, também conhecidos
como as vantagens e desvantagens daquele modelo de trabalho, revela extenso arcabouco
teorico, tanto no que se refere aos resultados trazidos aos trabalhadores, quanto para as
organizagdes e mesmo para a sociedade.

Resgatando-se a analise da Categoria 08, que abordou a influéncia do suporte
organizacional na visdo do home office, alguns entrevistados ja retratavam os beneficios
observados em favor das organizacgdes, especialmente, na reducdo de custos e despesas.

Esta Secdo, entretanto, tem por objetivo identificar os beneficios percebidos e os
desafios vivenciados pelos casais, a partir da ado¢do do home office no contexto da pandemia
de COVID-19, a fim de identificar possivel inclinacdo para adocdo do home office apos
saneamento da pandemia, bem como os aspectos vinculantes, ou seja, 0s resultados com maior
grau de influéncia sobre aquela deciséo.

Desta forma, resgatando-se a consolidacao de beneficios apresentada por Leite, Lemos
e Schineider (2019), a qual os escalona em topicos — deslocamento, pessoal, profissional e
desenvolvimento - observou-se que todos os casais vislumbraram vantagens com a adog¢do do
home office, ainda que ndo em todas aquelas dimensfes. As vantagens mais reiteradas
vinculam-se ao deslocamento e a dimens&o pessoal. Em que pese o0 exposto, verificou-se que,
mesmo com a identificacdo de vantagens, nem todos os casais entendem que os beneficios
superem as fragilidades (escalonadas em pessoal e profissional) ressentidas, sendo por vezes a
visdo do casal divergente sobre tais aspectos.

Para o CasalOl1 e o Casal02, as vantagens superam as desvantagens, influenciando a
visdo positiva dos Casais sobre 0 home office. No tocante as desvantagens, tanto a MCasal01,
guanto o HCasal02 ndo vislumbraram nenhuma, ao passo que o HCasal01l e a MCasal02
ressaltaram a mesma fragilidade, a reducéo do convivio social.

“[...] a comunicagdo muito melhor, o trabalho flui muito mais do jeito que € hoje do que
antes [...] Agora nédo tem daqui a pouco o fulano chega, entéo, a qualquer momento vocé
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quer falar com alguém, vocé envia mensagem, como se fosse um WhatsApp e a resposta
sempre vem” (HCasal0l, grifo nosso).

“Pelo deslocamento, a distancia da minha casa para o trabalho, a quantidade de
transportes que eu pego, o tempo de deslocamento, em qualquer situacao, na pior situacéo
possivel, é melhor do que é a melhor situacéo possivel no presencial ” (HCasal01, grifo
Nosso).

“Ah, vantagem de saude, porque o fato de dormir melhor, é, ndo ter o estresse no
deslocamento do transporte. [...] a qualidade de vida é muito melhor, perto da familia
muito mais tempo, [...] a gente faz todas as refei¢Ges juntos. [...] com essa facilidade de
conseguir trabalhar os horéarios, da pra fazer atividade fisica no horario que a academia
esta mais vazia, [...]. Entao, vocé fica melhor para trabalhar também. Resolver problemas
que, as vezes, eu preciso ir numa loja, mas durante expediente que todas as lojas estédo
abertas, voceé ta dentro do escritorio. Entdo, assim, €, 0 tempo em casa, qualidade de vida,
em geral, muito, muito melhor” (HCasal0l, grifo nosso).

“O deslocamento, é... eu tenho uma qualidade de vida hoje, assim, totalmente diferente do
gue eu tinha antes. Eu consigo fazer atividade fisica, eu consigo participar da missa
diaria, eu consigo ir levar e buscar minha filha na escola. Quando eu tenho que resolver
alguma coisa durante a semana, ndo preciso esperar o final de semana para poder
resolver, eu consigo fazer durante o dia. Entdo, para mim, assim, ndo ter contato com
algumas pessoas no meu trabalho (risos) [...] " (MCasal01, grifo nosso).

“N&o gastar tempo no transito. Mas a gente fala tempo do transito, mas assim, néo é sé
tempo de trénsito. Vocé acorda, [...] toma sua xicara de café e vocé ja& comega a
trabalhar... ligou o computador, vocé ja ta no teu trabalho [...] e quando vocé desliga,
vocé desliga, um segundo depois vocé pode estar fazendo o que vocé quer fazer. 1sso que
¢ maneiro” (HCasal02, grifo nosso).

“A vantagem de estar em home office é estar em casa, [...] vocé estar em contato, [...] eu
gosto de arrumar a casa, [...] entéo, assim, vocé ter tempo pra fazer essas coisas e dividir,
‘ah, agora eu vou fazer isso e daqui a pouco, quando tiver tudo limpo, agora eu vou
trabalhar, agora eu vou pegar as coisas da escola’... essa pra mim é uma das principais
vantagens, € de estar em casa e de estar em contato com a familia, estar perto da familia,
fisicamente [...] a gente acompanhar o crescimento também da FCasal02 nesse tempo,
né, de alfabetizacao, que é tdo importante...[...] Eu acho que o home office proporciona
isso para as familias — estar mais préximo da educacao dos filhos” (MCasal02, grifo
Nosso).

“Desvantagem é mais de ndo ter o contato com a equipe do trabalho, de vez em quando
bater um papo, ver a pessoa, conversar alguma coisa, jogar conversa fora. Mas, ndo que
isso atrapalhe o trabalho. [...] Ent&o, assim, eu n&o consigo ver uma desvantagem, a ndo
ser, bater papo com o pessoal, jogar conversa fora no cafezinho (rvisos), sé isso”
(HCasal01, grifo nosso).

“(Risos) Eu ndo vejo nenhuma (risos), nenhuma desvantagem. Pra mim, se ficar assim o
resto da vida, vai ser melhor” (MCasal01, grifo nosso).

“Nenhuma, nenhuma. Porque o lance que eu falei para vocé que me deixou chateado de
vocé tem que pensar no almogo, vocé ja esta no home office, esta tranquilo... pra mim, t4
otimo. Eu prefiro ficar comendo em casa, eu cozinhando, eu fiz umas coisas, eu gostaria
muito do home office eu e a MCasal02 juntos... agora ta hibrido” (HCasal(2, grifo nosso).
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“O convivio social é o ponto negativo que eu acho, [...] vocé t& no seu trabalho, vocé ta
com seus amigos, vocé vai almocar, vocé tem uma pausa pra o almogo. Vocé almoca, vocé
conversa, vocé interage, ali, fisicamente com seus amigos de trabalho. No caso dos
professores, vocé ta em contato direto com os alunos. Vocé vé, ali, a dificuldade, vocé
ajuda ali, né... e no remoto isso é muito complicado” (MCasal02, grifo nosso).

O Casal03, declaradamente desfavoravel ao home office, apresentou entendimentos
diferentes. Para o HCasal03, ndo ha qualquer vantagem na ado¢do do trabalho remoto,
especialmente, por entender que o contexto de sua funcdo néo se revela compativel com o home
office, conforme analisado na Categoria 07. A MCasal03, entretanto, mesmo com sua Viséo
desfavoravel, identificou vantagens com a ado¢do do home office, as quais ndo se revelaram
suficientes para reverter aquela visdo. No tocante as desvantagens, para HCasal03, séo
imensuraveis, enquanto a MCasal03 reiterou além da perda da sociabilidade, a dificuldade de
participacdo em geracéo de ideias.

“Vantagem... vocé t4 em casa e fazer o seu horéario de home office. L4 eu comecava as 8
horas, aqui, eu posso comegar 9, terminar as 6 horas, eu posso estender um pouco mais...
a questdo da liberdade de vocé pode fazer coisas, de vocé agitar coisas, agilidade de vocé
conseguir resolver as coisas de casa e proximidade com a familia, mesmo” (MCasal03,
grifo nosso).

“Desvantagens... eu acho que vocé perde totalmente a sociabilidade com as pessoas do
seu trabalho, vocé perde contato...[...] eu perdi totalmente aquela questdo de vocé trocar
ideias, né, dentro do trabalho, né, porque quando vocé tem um problema, né, e quando
vocé troca uma ideia com outro analista, sempre surge uma resolucéo mais facil e isso a
gente perdeu totalmente” (MCasal03, grifo nosso).

Para 0 HCasal04, as vantagens com a adocdo do home office sdo inumeras. O
entrevistado ressalta seu anseio anterior a pandemia, pela adocao de tal modalidade de trabalho,
em razdo do que ndo vislumbra qualquer desvantagem que possa superar os beneficios
identificados. A MCasal04, mesmo entendendo pela ndo adequagdo de sua atividade
profissional ao home office, salientou as vantagens experimentadas com o trabalho remoto,
entretanto destacou como desvantagem a dificuldade de conciliagdo das jornadas de trabalho.

“A primeira delas, sem discussdo alguma, é a convivéncia com a familia, essa é a maior
vantagem de todas, disparada. Assim, era uma coisa que eu ja almejava antes, chegar o
momento de eu ter uma conferéncia em casa, uma convivéncia doméstica maior. Sempre
me fiz buscar esse tipo de trabalho. E a outra, o deslocamento de casa pro trabalho. S&o
as duas mais gritantes. O deslocamento até o trabalho e a convivéncia em casa... trocar a
convivéncia do trabalho pela convivéncia e casa” (HCasal04, grifo nosso).

“/...] aqualidade de vida em si, também melhorou muito [...] a facilidade de vocé ter
certas vivéncias que no trabalho ndo da... por exemplo, [...] vocé pode estar de chinelo
[...] Horério de almoco [...] vocé pode ter a qualidade de fazer alguma coisa que tem
limitagBes no trabalho... [...] vocé pega pra tirar meia hora de sono [...] eu tenho a
facilidade de tomar um banho... entdo, eu acho que essas facilidades que ndo existem no
ambiente de trabalho foi um ganho muito grande pro home office, né. A minha
experiéncia, eu posso dizer que foi sO coisa boa, tanto que eu ndo quero voltar mais
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(risos.). Se pudesse, nunca mais voltaria pra empresa (risos). E uma outra coisa [...]
ganho de estudo também, né...” (HCasal04, grifo nosso).

“Eu acho que de ter mais tempo mesmo, assim, com as meninas, ne, eu falo assim, na fase
que elas estdo, de estar mais presente nos estudos, de ver o dia a dia da escola, como €, o
tipo de aula, como elas interagem, eu acho que isso foi legal” (MCasal04, grifo nosso).

“Tem?... (risos)... brincadeira, assim, isso era tanto uma coisa que eu queria que eu nao
consigo ver uma desvantagem gritante, eu s6 vi vantagem, entendeu!? [...] Pode até...
assim... a convivéncia com as pessoas que a gente gosta de estar do trabalho, mas... as
vantagens superam em tanto que as desvantagens ficam meio em segundo plano, nem
ficam gritando no ouvido” (HCasal04, grifo nosso).

“Desvantagem... eu acho que pra gente mulher...[...] eu acho que a desvantagem foi mais
essa, de organizar o horario mesmo, de ficar bem misturado, de néo ter aquele horario
pra sentar e trabalhar. [...] eu acho que eu me cansei mais nesse sentido, né, a cabega
trabalhou mais...” (MCasal04, grifo nosso).

Para o Casal05 e o Casal07, que também identificaram vantagens, bem como as
associaram a visdo favoravel ao home office, os beneficios revelaram priorizacfes
diferenciadas, sendo para os homens os maiores beneficios atribuidos ao deslocamento e a
dimensdo profissional, enquanto que para as mulheres, as vantagens verificaram-se
predominantemente alinhadas a dimensao pessoal.

“o home office pra mim, faz com que eu consiga otimizar mais 0 meu tempo, eu com
certeza sou mais produtivo, estando em home office, porque eu ndo perco tanto tempo
em deslocamento, né [...] Eu sou 100% a favor do home office. Eu acho que o home
office é muito benéfico, tanto para a empresa, quanto para as familias [...] Acho que
realmente a questao otimizacgédo do tempo, né. Vocé nao perde tanto tempo, vocé consegue
realmente ser mais produtivo” (HCasal05, grifo nosso).

“Pra mim, a principal delas foi conseguir participar de forma um pouco mais presente
da rotina da casa, coisa que eu ndo participava nunca, s6 nos periodos de férias e coisas
do tipo que a gente acabava participando disso. [...] E, aqui em casa, nos percebemos que
houve uma aproximacao das pessoas da familia [...] Entdo, eu acho que a questdo da
rotina familiar pra gente foi um presente, de certa forma, poder participar disso, que a
gente ndo tinha e a questdo da aproximagdo também foi muito importante” (MCasal05,
grifo nosso).

“E questdo de obter resultados, né. Eu acho que eu ganho muito com isso” (HCasal07,
grifo nosso).

“[...] € qualidade de vida, porque eu, por exemplo, 5:30 da manha para ir trabalhar. Eu
j& estando aqui no meu trabalho, né, eu acordava mais tarde. A mesma coisa na saida, o
tempo que vocé gosta das 2 horas, eu trabalhava na Barra da Tijuca, entdo eu ja té aqui...
entdo vocé ganhou o qué? Qualidade de vida” (MCasal07, grifo nosso).

No tocante as desvantagens, o HCasal07, que ja atuava em home office, ndo apontou
qualquer desvantagem, ao passo que o HCasal05, salientou a perda do convivio social e seu
impacto sobre sua criatividade. De parte das mulheres, a MCasal05 atribuiu as desvantagens ao
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contelldo de seu cargo, enquanto a MCasal07 corroborou a desvantagem apontada pela
MCasal04, acerca da conciliagdo das jornadas de trabalho.

“[...] é o fato de conviver com outras pessoas. Isso dai, impactou inclusive, a minha
criatividade. Mexeu comigo de uma forma, que eu t6 me sentindo mais produtivo, do ponto
de vista operacional, mas menos produtivo, do ponto de vista da criatividade. Eu acho
que isso impactou diretamente na minha criatividade” (HCasal05, grifo nosso).

“A desvantagem pra mim é pelo da minha area de trabalho ser laboratorio, é algo que
vocé demanda experimentacdo o tempo inteiro” [...] Entdo, 0 fato de ndo estar 14, de ndo
poder ter esse olhar no momento do desenvolver do trabalho, isso impactou ”. (MCasal05,
grifo nosso).

“[...] acho que a dificuldade mais é vocé ta em casa, mas nao poder fazer as coisas de
casa, assim, as vezes por causa do trabalho, né. Por exemplo, eu na empresa tenho ticket
refeicdo ai € ir ali e comer. Ai, em casa, vocé tem que fazer. Entdo, assim, isso me
dificultou um pouco, organizar isso tudo, comida, comida pro FCasal07, trabalhar, senti
um pouco dessa dificuldade” (MCasal07, grifo nosso).

O HCasal06, mesmo reiterando sua preferéncia pelo modelo presencial, ndo se furtou
destacar as vantagens percebidas com a ado¢do do home office, bem como a sobreposi¢do das
vantagens, sobre as desvantagens, 0 que nédo se revelou suficiente para alterar sua preferéncia
pelo modo presencial. Para a MCasal06, os beneficios mais destacados, vincularam-se as
dimensGes deslocamento e pessoal, enquanto os desafios restaram associados a dimensao
pessoal, mais precisamente, a invasao do espaco familiar pelo trabalho, ndo sendo este Gltimo
suficiente para alterar sua visao favoravel ao trabalho remoto.

“Entdo, deslocamento, proximidade com a familia e flexibilidade de tempo, acho que
essas trés ai sdo as mais visuais ai que eu posso considerar” (HCasal06, grifo nosso).

“Ah, as vantagens, claro. Se eu pudesse, ndo é meu intento, ndo escolheria trabalhar em
home office. Mas, em home office, vocé pode ter flexibilidade de horario, vocé trabalhar
sem o desgaste emocional do deslocamento, vocé poder trabalhar perto da sua familia,
eu acho que sdo coisas mais importantes, porque a questao do controle de equipe, vocé vai
fazer alguma gestdo ali [...] e essa questdo também de vocé obter tempestivamente uma
informacdo também pode ser ajustada, mas os beneficios sdo maiores /...] ” (HCasal06,
grifo nosso).

“Fu acho que a vantagem foi essa, a locomocao, ndo precisar sair, ficar mais préximo
deles, conhecer a rotina deles, eles conhecerem um pouco... hoje eu acho que eles
entendem melhor quando eu falo meu trabalho... [...] entdo, isso foi legal” (MCasal06,
grifo nosso).

“N&o. Prefiro ter minha rotina normal de trabalho. [...] o home office te da até muito
mais trabalho. Vocé tem que parar pra fazer almoco. Vai fazer que horas o almogo? Vocé
ta trabalhando. Tem horéario normal. Ou entdo, [...] vocé ta realizando uma atividade,
telefone toca, € teu chefe. Tem que parar pra fazer. Vocé acaba néo tendo concentracao.
Acho que a efetividade néo fica muito boa. Aquela pessoa teria que trabalhar muito bem
com isso. [...] eu ndo consigo, prefiro ter minha rotina ali [...] Uma outra coisa também
que é importante salientar é que ele te afasta do convivio social das pessoas. [...] vocé
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deixa de ter acesso as pessoas, vocé ndo tem aquele contato, né, o ser social” (HCasal06,
grifo nosso).

“E o acimulo de tudo né, porque vocé ndo tem hora, porque eles acham que porque vocé
td em casa... ‘ah, mas ela ta em casa, ela olha o sistema’, ‘ela td em casa’. [...]Acho que
essa é a desvantagem, de vocé td sempre ‘disponivel’” (MCasal06, grifo nosso).

Para 0 HCasal08, a adocédo do home office proporcionou um misto de vantagens, que se

estende por todas as dimensdes. Para a MCasal08, embora tenha ressaltado vantagens

associadas a dimenséo pessoal, entende que, para a sua atividade profissional, 0 modelo remoto

ndo propicia os melhores resultados aos seus clientes, os alunos. No tocante as desvantagens,

ambos as relacionaram a dimensdo profissional, mais precisamente, as suas atividades

laborativas.

“O deslocamento. N&o fazer deslocamento. Eu acho que é tanto da preservacéo, de vocé
nao precisar deslocar, quando da geracdo de eficiéncia que vocé acaba tendo [...]
Familiar, a proximidade com os filhos, que ai eu acabo reconquistando uma coisa que
era uma auséncia muito grande pelo dia a dia de trabalho fora de casa [...] como a comida
de casa, ndo preciso pegar Onibus, produzo muito mais do que se eu tivesse 14, porque eu
nao tenho ninguém enchendo meu saco, me distraindo, [conversas informais]”
(HCasal08, grifo nosso).

“Ah eu sinto, né, fiquei 14, quase morando em Praia Seca. Imagina [...] trabalhava de
biquini, [...] cozinhava de biquini, quando tinha um atendimento, botava uma blusa e
fazia o atendimento, ia caminhar na lagoa. [...] Légico que a gente sabe que com o que
eu trabalho, presencial, anos luz na frente. Vocé ta ali acompanhando o aluno de perto,
vendo ali a evolucéo, mas se pudesse ser on-line Forever, eu acho que eu topava (risos)”’
(MCasal08, grifo nosso).

“O network né, vocé ndo estar presente com outras pessoas, Vocé nao estar trocando
informacdo. [...] quando vocé sai do trabalho, vocé também t&4 deixando de ter
oportunidades, vocé néo ta criando outros links...” (HCasal08, grifo nosso).

“Entdo, enxergo em relacdo aos alunos, né. E isso que eu digo, a vis&o que vocé tem do
aluno no on-line n&o € o real, né [...]Por isso que eu t6 dizendo, se a evolugao fosse a
mesma, seria Forever” (HCasal08, grifo nosso).

O Casal09 nao correlacionou qualquer vantagem ao lado profissional, mas tdo somente

ao lado pessoal, o que se revelou consoante a preferéncia de ambos pelo modelo presencial. No

que tange as desvantagens, as percepcOes se inverteram, ambos salientaram as desvantagens

para o lado

profissional, corroborando a visdo desfavoravel ja relatada.

“Fu acho s6, a Unica questdo foi o fato de manter a casa mais organizada. Agora de
resto, o meu trabalho, mesmo, nenhuma vantagem ” (MCasal09, grifo nosso).

“Trabalhar de short e chinelo... € a Unica vantagem, né... e ouvir masica, engquanto
trabalho” (HCasal09, grifo nosso).

“E, a falta de retorno dos alunos... ver que a aprendizagem foi zero na escola publica,
que nos trabalhamos muito e ndo tivemos esse retorno [...] ” (MCasal09, grifo nosso).
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“Desvantagem tem bastante... vocé néo ter mais o contato visual com o0s seus amigos,
vocé ndo vé a rua... esse fato de ndo ir pra rua me deixa assim, realmente, me sinto meio
que prisioneiro, porgue minha cabec¢a funciona muito melhor vendo o mundo a minha
volta, [...] Ai, ndo tem’ tudo isso” (HCasal09, grifo nosso).

Conforme se extrai, dentre as vantagens mais reiteradas, destaca-se a aproximacao
familiar, salientada por 8 (oito) dentre os 9 (nove) casais entrevistados, corroborando a literatura
correlata ao tema sobre o conddo dessa modalidade de trabalho em beneficiar o convivio
familiar e amenizar os conflitos familiares.

Aguela vantagem somam-se a flexibilidade de horarios, a melhor conciliacio das
jornadas de trabalho, o ganho de efetividade no trabalho remunerado, com melhoria de
desempenho e resultados, os quais, majoritariamente, decorrem do tempo economizado com 0s
deslocamentos. Verificou-se que o deslocamento em si consiste em um beneficio capaz de
articular a assimilagao de muitos outros, revelando nao ser a ‘supressdao do deslocamento’ a
grande vantagem, mas o que se faz com o tempo economizado com aqueles deslocamentos.

No tocante as desvantagens, a perda de convivio social, que por vezes fora associada a
impactos na criatividade, revelou-se o maior desafio sofrido pelos entrevistados. Mister se faz
destacar que, ndo obstante aquela desvantagem ja seja reiterada pela literatura, ndo se pode
desconsiderar que o contexto sui generis em que o home office fora adotado, também impusera
limitacdes ao convivio social, inclusive, com familiares, o que pode ter acentuado aquela
percepcao.

Outra observacdo relevante se refere a conciliacdo das jornadas de trabalho, que fora
apontada tanto como beneficio — por sua facilitacdo —, como desafio — pela sobrecarga gerada.
Em todas as condicGes, foram retratadas por mulheres, reiterando a prevaléncia daquele modelo
de conciliacdo, bem como a literatura que assevera ser as condi¢fes ambientais e familiares
importantes influenciadores dos resultados passiveis de serem alcangados com o home office.

Por fim, observou-se que, os casais com entendimento de que os beneficios
experimentados superam os desafios sofridos, reiteram a viséo positiva e favoravel ao home
office (Casal01, Casal02, Casal05, Casal07 e Casal08), assim como outros entrevistados que
ndo compartilham do mesmo entendimento que seus conjuges (HCasal04 e MCasal06). Para 0s
casais em que as desvantagens superam as vantagens, observou-se a manifestacdo desfavoravel
e negativa sobre o home office (Casal03 e Casal09). Para a MCasal04 e o HCasal06, em que
pese salientem o0 peso maior das vantagens sobre as desvantagens, ambos declaram sua
preferéncia ao modelo presencial: ela, por questbes de adequacdo a sua atividade profissional,
enquanto ele, por entender que o home office impactou a perda de efetividade de seu trabalho.
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4.3 Outras Analises possiveis a partir dos dados coletados

A anélise do contetdo das entrevistas salientou outros aspectos relevantes observados
pelos entrevistados, os quais, por ndo guardarem correspondéncia mediata ao tema deste estudo
nao foram transformadas em ‘categorias emergentes’. Nao obstante o exposto, considerando-
se a importancia daquelas tematicas, 0s mesmos serdo abordados nesta se¢cdo, como sugestdes

para pesquisas futuras.

4.3.1 Os efeitos sobre o relacionamento conjugal

Observou-se um numero consideravel de casais a destacar o quanto a parceria — aqui
traduzida no bom relacionamento entre os cénjuges — foi fundamental para a superacdo das
adversidades decorrentes do contexto pandémico: sejam relativas as limitacGes de liberdade,
distanciamento de familiares e amigos, medos de contagio e perdas; seja no tocante a
experimentacdo do home office simultaneo, paralelamente a ado¢do do ensino remoto pelos
filhos e suspenséo de suporte de terceiros.

“A gente tem que entender que as pessoas que estdo ao nosso lado estdo pra nos dar
forca, nos guiar, as vezes, a gente ta pensando tudo errado e tem uma pessoa pra te dar
um parametro. [...] Se vocé néo confiar na pessoa que esta ao seu lado pra te ajudar, pra
ser suas pernas também, pra conduzir ali no caminho, cara, eu acho que ai, vocé ta vendo
uma pessoa do seu lado que ndo ¢ seu companheiro, sua companheira, é um estranho”
(HCasal03, grifo nosso).

“FEu tive, eu tive umas crises, eu fiquei muito nervosa. HCasalO1 me ajudou muito, assim.
Ele tentava me mostrar o lado bom, né?” (MCasal01, grifo nosso).

“A gente tinha que se virar nos 30 e tinha que ser parceiro, porque se nao for parceiro, o
negacio desanda de vez...[...] ai, vocé tem que ser parceiro, tem que t4 junto pra superar
as dificuldades, entendeu [...] ” (HCasal03, grifo nosso).

Outros casais destacaram, ainda, 0 quanto 0 mesmo contexto pandémico, suas restricbes
e adaptacdes (home office, ensino remoto e suspensdo de suporte) contribuiram para a
aproximacao familiar e melhoria dos relacionamentos entre conjuges e destes com os filhos.
Atribuem aquela melhoria a possibilidade de conhecerem com maior profundidade os proprios
membros da familia, seus tracos de personalidade, facilidades, dificuldades, que antes ndo lhes
era possibilitado em razdo do vasto tempo que permaneciam (0s casais) distantes do convivio

familiar.
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“Assim, dar prioridade a familia. [...] foi um momento muito assim, de estar em familia,
de entender, de voltar a mesa, né, conversar coisas que muitas das vezes vocé néo tinha
tempo por conta do trabalho, [...] foi um tempo que todo mundo veio pra dentro de casa e
vivenciou esse momento, eu pelo menos, vivenciei esse momento mais em familia, de ter
mais tempo pra minha familia, pro meu filho /...] ” (MCasal07, grifo nosso).

“[...] foi uma experiéncia enriquecedora para mim, eu acho e que fortaleceu mais, ate,
como familia, de a gente ter didlogos que provavelmente, a gente ndo teria, porque eu
né&o teria percebido os detalhezinhos da personalidade de um e de outro e que no convivio
mesmo, de 24 horas por dia, a gente vai percebendol...] ” (MCasal04, grifo nosso).

Cabe ressaltar que além de casais a destacarem a relevancia do bom relacionamento com
0 cOnjuge para a superacdo das dificuldades, também houve quem declarasse conhecer outros
casais que ndo vivenciaram a mesma experiéncia, inclusive mencionando dificuldades nos

relacionamentos.

“[...] eu falei também da importancia que foi eu poder estar ensinando meu filho, da
importancia do dialogo, apesar que parece que algumas familias ai, infelizmente, nao
foi muito bem. Infelizmente, ndo sei porque, mas tem gente que ndo gosta de conversar”
(HCasal07, grifo nosso).

Considerando-se 0 exposto, verificou-se 0 quanto o contexto pandémico e suas
decorréncias, as quais incluem a adocdo do home office, provocaram efeitos diferenciados ao
relacionamento conjugal e familiar. Acreditando-se pela relevancia de se aprofundar este tema,
seja a nivel de conhecimento académico, seja a nivel organizacional, sugere-se como

possibilidade de pesquisas posteriores, 0 aprofundamento dessa tematica.

4.3.2 Os efeitos emocionais sobre as criangas

Resgatando-se a literatura (LOSEKANN; MOURAO, 2020; ABBAD; LEGENTIL,
2020) que ja relatava uma serie de efeitos emocionais (rea¢fes comportamentais e transtornos
psiquicos) atribuidos ao periodo pandémico, a analise de conteudo desta pesquisa apontou que,
ndo apenas 0s casais — 0s quais constituem os trabalhadores, que eram alvos das pesquisas
empreendidas por aqueles autores —, mas também as criancgas e principalmente elas, sofreram
com o desenvolvimento daqueles efeitos emocionais.

N&o obstante os filhos ndo constituissem sujeitos desta pesquisa, observou-se que as
reacOes comportamentais e transtornos sofridos pelos filhos ndo passaram ilesos aos pais, mas
provocaram o desenvolvimento de outros sentimentos e rea¢fes nos pais, 0s quais naturalmente
possuem o potencial de influenciar a experiéncia e a visdo dos casais, conforme se expoem:

“/...]o que nos percebemos com a Filha é que ela teve um impacto direto na questao de
personalidade. Ela ficou mais reclusa, ela ficou mais deprimida, ela desenvolveu tique
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nervoso, mas eu acho que assim, foi um cenario que a gente viu muito comum entre
outras criancas, né” (MCasal05, grifo nosso).

“Eu digo que a pandemia foi dificil pra todo mundo, mas para as criancas, foi muito
mais dificil, porque eles sairam da escola num dia e a gente chegou pra eles e falou assim
‘olha, a partir de agora, vocé ndo vai mais pra escola’ [...]. Eles ficaram reclusos mesmo.
[...] Foi muito dificil pra eles. E quando é muito dificil pra eles, é muito dificil pra gente
também ” (MCasal06, grifo nosso).

“Eu acho que ele, coitadinho, eu acho que ele sofreu mais do que eu, na verdade. A
crianca sofre mais. [...] Pra crianga é bem mais sofrido, eu acho que, bem mais do que
pro adulto. Adulto tem que tentar fortalecer a cabeca e ir levando. Ja a crianga néo
entende nada — ‘por que de uma hora pra outra, tudo mudou?’. E ele no inicio, ficava
perguntando pra gente ‘quando isso vai acabar?’, como se a gente soubesse” (HCasal09,
grifo nosso).

“No inicio, @ minha preocupac¢do maior era até mais com o Filho, dessa auséncia dele
na escola. Minha preocupacao maior era essa, entendeu? Do que pudesse causar pra ele,
essa afastamento da escola, esse convivio com as outras criangas” (MCasal09, grifo
Nosso).

Acredita-se, portanto, pela relevancia do aprofundamento dessa temética, em razdo do
altissimo nimero, para ndo dizer da quase totalidade das criancas que foram atingidas pelas
mesmas restricdes de convivio social e liberdades, bem como, pela emergéncia em se tratar

aqueles efeitos em busca da recuperacdo e restauragdo daquelas criangas a vida.

4.3.3 Os efeitos sobre os individuos

A adocédo do home office no contexto da pandemia da COVID-19, conforme asseverado
ao longo desta pesquisa, transcorreu de forma abrupta e ndo planejada para a maioria dos
trabalhadores, onde estdo incluidos os casais sujeitos deste estudo.

A andlise de conteldo apontou que muitos entrevistados imergiram nessa nova
modalidade de trabalho, realizando adaptacOes e readaptacOes, alterando rotinas de vida, de
trabalho e espagos do lar, entretanto, sem que em qualquer momento tivessem a oportunidade
de refletir sobre essa experiéncia.

Nesse sentido, foi apontado por alguns entrevistados, o entendimento de que esta
pesquisa contribuiu para que os mesmos pudessem refletir sobre a forma que vivenciaram toda
as aquelas mudancas, sobre o que foi positivo ou ndo, sobre oportunidades perdidas e

oportunidades de melhoria, conforme se extrai:

“Mas foi um prazer. E bom que me faz pensar em algumas coisas que de repente eu nio
tinha prestado atengdo ainda, o ganho foi mutuo ” (HCasal04, grifo nosso).
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“E de repente, eu me vi falando varias coisas para vocé, né, recordando de situacbes que
foram vividas, né, entdo, assim, foi uma sensagdo bem interessante, porque na verdade
eu me vi narrando uma histéria onde eu era a personagem principal e eu nédo tinha
nocao do quanto eu tinha feito, apesar de saber tudo que tinha sido feito, né, a gente nao
para pra pensar em como foi. [...] Entdo, assim, foi bem interessante o po6s entrevista,
porque eu vi como as coisas aconteceram, e eu revivi. [...] A gente viveu, se adaptou,
mudou, reinventou, em fragdes, assim, de dias, horas e deu tudo certo na medida do
possivel, nos conseguimos sobreviver” (MCasal06, grifo nosso).

“Eu quero te agradecer, porque eu acho que € legal, que a gente acaba fazendo uma
reflex@o, que a gente nédo parou pra fazer, né. Acaba te forcando a fazer assim, coisas que
eu acabei falando aqui e ‘cara, como eu ndo dei valor, né, como que foi bom’. Precisou
vocé puxar o link pra gente falar aqui né e que eu acho que é super importante mesmo.
No momento que vocé t4 fazendo um estudo desse, vocé ta, tendo pessoas com vivéncias
diferentes, casos diferentes, que a gente pode ta aprendendo ” (HCasal08, grifo nosso).

Acredita-se que os relatos acima expostos corroboram a relevancia da realizacdo de
pesquisas como esta, que para além de buscar contribuir para o robustecimento do arcabouco
tedrico sobre os temas outrora abordados, revela seu potencial para subsidiar a reflexdo por
parte dos sujeitos da pesquisa, de forma que, sendo-lhes propiciada a opcdo pela escolha do
modo de trabalho a ser adotado apds o saneamento da pandemia, possam-na fazé-la com maior

consciéncia e seguranga, apos analise de uma série de aspectos envolvidos em tal decis&o.

4.4 Consideracgdes da pesquisa para as organizacoes

A andlise dos resultados desta pesquisa aponta para a prevaléncia da visdo positiva do
home office por parte dos casais que 0 experienciaram no contexto pandémico. Entretanto, tal
fato ndo retrata que a adogdo ao trabalho remoto haja ocorrido sem transtornos ou mesmo
decorréncias indesejadas, ndo obstante, passiveis de solucéo.

Conforme Losekkan e Mourdo (2020), o home office ja se revelava uma préatica ou
modelo de trabalho adotado por muitas empresas, bem como ansiado por outras. Entretanto, o
contexto da pandemia da COVID-19 impeliu que esta forma de trabalho se tornasse a principal
solucdo a continuidade das atividades de muitas organizagdes, bem como a principal forma de
manutencdo do emprego e da renda de milhdes de trabalhadores.

Consonante ao retratado nesta pesquisa, os dados acima foram corroborados na Pesquisa
home office Brasil 2020 (SOBRATT, 2021), que revelou ndo somente o aumento substancial
de empresas a adotar o home office, mas também o grande percentual de organizacGes

inclinadas a manter tal forma de trabalho mesmo apds o saneamento da pandemia.
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Nesse sentido, acredita-se pela necessidade de realizagcdo de um mapeamento de todo o
processo de adogdo emergencial do home office, o qual inclua, dentre outras, a analise das etapas
de sua implementacdo, das consequéncias causadas aos atores envolvidos (especialmente
organizacdo e trabalhadores) e dos impactos nos resultados daqueles mesmos atores.

Em face do exposto, bem como fruto das anélises ora empreendidas, acredita-se pela
relevancia de que aquele mapeamento seja sucedido das necessérias reformulacdes ou
ajustamentos, para a obtencdo dos melhores resultados, que se traduzam numa relagdo do tipo
‘ganha-ganha’, para organizagdes e trabalhadores e, no contexto desta pesquisa, para os casais
de dupla jornada.

Como forma de contribuicdo ao mapeamento do processo de adogdo emergencial do
home office e possiveis reformula¢ées do modelo de trabalho adotado, apresenta-se a seguir, a
proposta deste estudo, a partir de 5 (cinco) estagios:

1. Identificacdo do estado da arte — levantamento das condicdes de trabalho de todos os
funcionarios:

= Modelo de trabalho adotado por cada funcionario (home office, hibrido ou

presencial);

= Adequacdo da fun¢do ao modelo adotado;

» Adequacdo do ambiente doméstico para recepcdo do home office);

= Adequacéo do trabalhador para atuar em home office/hibrido;

= Capacitacdo da gestdo para gerenciar trabalhadores em home office/hibrido;

= Adequacdo do modelo de trabalho as demandas familiares.

2. Feedback do processo — levantamento dos pontos fortes e fracos da ado¢do do home
office, para as organizacdes e para os trabalhadores.

3. Anélise da prontiddo organizacional — analise de cada um dos contextos da prontiddo
organizacional (organizacional, das funcGes, das caracteristicas individuais e domiciliar).

4. ldentificacdo das oportunidades melhoria — levantamento das oportunidades de
otimizacdo do processo de adocao e gestdo do home office/hibrido implementado.

5. Implementacdo de medidas reparadoras/otimizadoras — adogdo das medidas
necessarias em solugdo as oportunidades de melhoria porventura identificadas, em razdo da
adocdo emergencial e ndo planejada do home office, conforme cada uma das seguintes
perspectivas:

= Perspectiva organizacional: revisdo das politicas organizacionais e de gestdo de

pessoas; regularizacéo dos contratos de trabalho; e capacitacdo da geréncia para atuar

remotamente e gerenciar os funcionarios em modo remoto (fixacdo de objetivos e
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metas factiveis, formas de controle e avaliacdo de desempenho, motivagdo e
lideranga a distancia).

= Perspectiva das funcdes: identificacdo das funcGes compativeis com o home office

e/ou modelo hibrido, ou restabelecimento do modo presencial as fun¢des nao
adaptaveis.

= Perspectiva dos individuos: analise do perfil dos trabalhadores para o trabalho

remoto; capacitacao para o trabalho em home office; e estabelecimento de programas
para o desenvolvimento de competéncias para o trabalho remoto.
» Perspectiva do ambiente de home office: fornecimento do suporte necessario a
realizacdo do home office (adequacdo ergondémica do ambiente, equipamentos de TIC
e custeio de despesas correntes).

= Perspectiva familiar: adequacéo das condi¢des de trabalho (flexibilidade de local e
horério) ao contexto familiar, a fim de permitir o alinhamento entre as demandas
‘trabalho’ e ‘familia’, com vistas a obten¢ao das maiores vantagens observadas pelos
individuos a partir da adocdo do home office.

= Perspectiva do ambiente psicoldgico: acompanhamento profissional (psicologos,

psiquiatras e terapeutas) dos trabalhadores, em suporte aos efeitos emocionais
sofridos com a pandemia e com a adogéo emergencial do home office.

= Perspectiva das comunicacgdes: otimizacdo dos canais de comunicacdo que

viabilizem o trabalho remoto; estabelecimento de encontros virtuais e/ou presenciais
que permitam a minimizacdo dos efeitos indesejados do home office, especialmente
da perda de convivio social.

Conforme se depreende, a proposta acima elencada constitui-se de um rol de sugestdes
decorrentes das observagdes e conclusdes propiciadas pela presente pesquisa, a partir do estudo
da visdo de casais de dupla jornada sobre o home office. Esta proposta, portanto, ndo tem a
pretensdo de sua aplicacdo generalizada a todos os sujeitos adotantes do home office ou mesmo
a todos os tipos de organizacdo, mas sim, uma singela contribuicdo com as organizacfes que
vislumbrem a necessidade de adaptagées ou melhorias ao home office implementado
emergencialmente e, que desejem contar com a contribui¢cdo de pesquisas produzidas pela

academia, onde esta se inclui.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo teve por objetivo analisar a visdo dos casais de dupla jornada
sobre a experiéncia do home office adotado no contexto da pandemia da COVID-19. Para tanto,
buscou-se identificar os impactos da nova modalidade de trabalho sobre as formas de
conciliagdo do tempo entre ‘trabalho’ ¢ ‘familia’ adotadas pelos casais, assim como sobre as
priorizacdes entre aquelas dimensdes. No que se refere ao home office em si, empenhou-se na
apreensdo do processo de adaptacdo dos casais a nova modalidade de trabalho, incluindo a
identificacdo do suporte organizacional prestado para sua adoc¢éo, tudo, a fim de se atingir o
objeto proposto.

Nesse sentido, foi empreendida uma pesquisa de campo que contou com a participacdo
de 9 (nove) casais (18 sujeitos), onde ambos o0s cénjuges atuaram em home office de forma
simultanea, durante o periodo pandémico. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, cujos
topicos restavam correlacionados as categorias extraidas da revisdo de literatura realizada,
sendo os dados obtidos submetidos ao método da analise de contetdo.

Apesar de ndo haverem sido estabelecidos critérios restritivos em relacdo a idade, nivel
de escolaridade ou renda, o corpus desta pesquisa restou configurado por casais de classe média,
em sua maioria com formac&o de nivel superior e faixa etéria entre os 40 e 50 anos de idade,
todos moradores da cidade do Rio de Janeiro — RJ.

Resgatando-se 0s objetivos intermediarios estabelecidos como suporte ao alcance dos
propdsitos desta pesquisa, pode-se constatar que a experiéncia do home office no contexto da
pandemia impulsionou a alteragcdo do modelo de conciliacdo entre a vida familiar e profissional
pela maioria dos casais.

Em relagdo aos casais que adotaram o modelo de parceria, principalmente quanto a
parcela do trabalho doméstico referente ao cuidado dos filhos, depreende-se que a adogdo do
home office atuou para desinvibilizar uma série de trabalhos que anteriormente ndo eram
percebidos ou mesmo reconhecidos como trabalho e que passaram a ser compartilhados por
alguns conjuges.

Constatou-se que a migracdo para o modelo de parceria foi motivada, principalmente,
pela suspensdo do suporte de terceiros. Conforme constatado, todos os casais adotavam alguma
forma de delegacéo da jornada ndo remunerada, o que no contexto das restricdes impostas pela
pandemia, impactou na necessidade de assimilagéo dessas tarefas pelos casais, tanto em relacéo
aos cuidados com a casa, quanto relativamente ao cuidado dos filhos.
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Em que pese aquela parcela dos casais tenha experimentado a mudanca da forma de
conciliagdo para um padrdo mais igualitario de divisdo das jornadas de trabalho, este fato néo
se revelou prevalente. Para a maior parte dos casais, a aludida parceria, quando experienciada,
fora adotada pelo homem apenas no que diz respeito ao cuidado dos filhos, restando a maior
parte do trabalho doméstico assimilado exclusivamente pelas mulheres.

Nesse sentido, verificou-se a associacdo a visdo favoravel ao home office pelos casais
que experimentaram de forma mais acentuada a ‘desconstrugdo social’ da dicotomia ‘homens
provedores, mulheres cuidadoras’, retratando os casais cujas esposas tiveram suas jornadas
remuneradas exponenciadas a partir da adocdo do home office, ocasido em que os homens
ocuparam o0s espacos deixados e compartilharam ou mesmo assumiram, quando necessario, a
responsabilidade pela realizacdo das atividades domésticas, incluindo cuidados com a casa e
com os filhos, cumulativamente as demandas da jornada remunerada.

A visdo favoravel ao trabalho remoto foi percebida, também, quando atribuida aos
casais onde foi adotado ou mantido o modelo de conciliacdo (onde a mulher concilia a jornada
doméstica). Constatou-se que os homens desses casais experienciaram melhor desempenho
profissional, o qual foi atribuido a maior dedicacdo a jornada remunerada. Para eles, 0 home
office viabilizou frutos positivos tanto na esfera do trabalho quanto na esfera familiar, ao passo
que puderam experienciar a participacao na vida dos filhos, corroborando sua viséo positiva do
novo modelo de trabalho.

Para as mulheres daqueles casais, atribui-se a visdo favoravel ao home office, ao fato
desse modelo de trabalho haver propiciado melhor equilibrio no atendimento das demandas
referentes as duas jornadas de trabalho, ja que a participacdo masculina ndo se estendeu as
demais atividades da jornada doméstica, a qual permaneceu sob o julgo das mulheres, que por
vezes assimilaram, simultaneamente, o0 aumento da jornada remunerada e também da jornada
ndo remunerada.

Considerando-se os impactos da adogdo do home office sobre as priorizagdes dos casais
em relacédo aos dois eixos tidos como organizadores da vida — a familia e o trabalho —, pode-se
depreender que a aproximacado daquelas duas dimensdes, que passaram a conviver sob 0 mesmo
teto, promoveu a possibilidade de os casais repensarem suas prioridades e ainda, da parte de
alguns, as repriorizarem.

Desta forma, constatou-se a associacdo da visdo positiva do home office aos casais que
identificaram na adocdo da nova forma de trabalho a possibilidade de vivenciar de forma mais

intensa e satisfatoria as suas priorizagoes.
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Nesse sentido, atribui-se a visdo favoravel do home office aos casais que enxergaram na
nova modalidade de trabalho, a oportunidade de melhor equilibrar a divisdo do tempo entre o
trabalho e a familia, bem como de melhor equilibrar as jornadas de trabalho entre os cdnjuges.
Essa visdo foi associada aos casais que priorizaram a familia e por aqueles que buscaram o
equilibrio entre a dedicacdo as duas dimensdes — trabalho e familia.

Analogamente, entende-se pela visdo positiva do home office pelos priorizadores da
carreira. Para estes, a nova forma de trabalho viabilizou o incremento de seu desempenho
profissional, sendo mantida a aproximacao familiar propiciada pela nova forma de trabalho, ja
que, pelas extensas cargas horarias cumpridas em modelo presencial, aquele convivio era
inviabilizado.

A mesma visdo favoravel foi referendada pelos casais cujos conjuges demonstraram
priorizacbes diferentes, especialmente, quando a priorizacdo dos homens foi pela carreira,
enquanto que a da mulher foi pela familia. Nao obstante ambos apresentem visdo positiva sobre
a adocdo do home office, revelam-se nitidas as discrepancias dos motivadores de tal visao.

Para esses casais, a visdo favoravel do home office restou associada aos homens, quando
da percepc¢do do aumento da eficiéncia profissional, traduzida em aumento de produtividade e
melhores resultados. A visdo favoravel por parte das mulheres, vinculou-se a possibilidade de
conciliarem as demandas da familia ao mesmo tempo em que desenvolvem suas carreiras
profissionais. Averiguou-se que, mesmo sobrecarregadas, vislumbram no home office a
possibilidade de aumentar seu tempo dedicado a familia, especialmente aos filhos, minimizando
sentimentos de ‘culpa’ pelo tempo dedicado ao trabalho profissional.

Outro aspecto percebido em relagdo as dimensdes ‘trabalho’ e ‘familia’ alude a relagdo
entre a adogdo do home office e o conflito trabalho-familia. Nesse contexto, o presente estudo
apontou que a visdo dos casais sobre o home office ndo se revelou influenciada pelo carater
emergencial ou involuntario de sua adogdo. De modo adverso, constatou-se que os beneficios
auferidos com a adocdo do trabalho remoto, com destaque para o tempo economizado nos
deslocamentos, atuaram para amenizar os conflitos ja experimentados pelos casais.

Conforme se depreende, também, novas formas de conflito desenvolvidas pelos casais
a partir da adocdo do home office ndo foram atribuidas ao novo modelo de trabalho em si, mas
sim a forma como os préprios individuos exerceram suas atividades profissionais a partir da
adocdo do trabalho remoto, sendo destacada a perda do limite de tempo dedicado a jornada
profissional.

A respeito da adaptacdo dos casais ao home office, acredita-se ndo ser a adequagéo do

ambiente doméstico o grande influenciador da visdo dos casais sobre a nova forma de trabalho,
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ja que mesmo os que ndo dispuseram de suporte organizacional, ou ainda 0s que necessitaram
empreender grandes alteracdes em seus lares para receber seus trabalhos, reiteraram a visao
favoravel ao home office, por acreditarem que aquele processo de adaptacéo ja fora superado.

Cabe ressaltar que nenhum dos sujeitos entrevistados nesta pesquisa sofreu reducédo
salarial, conforme autorizado pela Medida Provisoria N° 1.045, de 27 de abril de 2021. Néo
obstante aquele fato, faz-se relevante destacar que a maior parte dos casais ndo recebeu suporte
das organizacdes a que estavam vinculados para a transformacéo de seus lares em escritérios.
Conforme se depreende, maioritariamente os custos foram assimilados pelos casais. Mesmo
diante dos fatos narrados, constatou-se que a auséncia de suporte ndo influenciou a visao dos
casais sobre a adocdo do home office, ndo obstante tenha influenciado a visao dos casais sobre
as proprias organizacoes.

Averiguou-se, ainda, o entendimento da ndo adaptacdo do trabalho (funcdo) e dos
individuos (caracteristicas individuais) ao home office, por pequena parcela dos entrevistados.
Apesar de nimero reduzido de participantes, constatou-se pela primazia daqueles fatores sobre
a determinacdo da visao dos entrevistados a respeito do novo modelo de trabalho.

Esse achado revelou que, independentemente de qualquer outra vantagem ou beneficio
percebidos, a inadequacdo do trabalho (funcédo), ou ainda, do proprio individuo ao trabalho
remoto, revelaram-se como as condic@es sine qua non a determina¢do da visao dos casais sobre
o home office, restando portanto, serem esses entrevistados (casais) 0s representantes
declarados da visao desfavoravel ao home office.

Ainda no contexto da adaptacdo dos casais ao home office, foi analisado possivel
desenvolvimento de efeitos emocionais a partir da adogdo do trabalho remoto. Nesse sentido,
constatou-se que a maioria dos casais desenvolveu alguma forma de efeito emocional. N&o
obstante aquele fato, a vinculacdo daqueles transtornos emocionais ao home office ou a
pandemia restou dificultada em razdo do quao ténue sejam seus limites.

Conquanto ao exposto, analogamente a adaptacdo dos casais as mudangas no ambiente
domeéstico para receber o trabalho remoto, depreende-se que os cdnjuges igualmente superaram
aqueles transtornos ou mesmo 0s mantém controlados, ndo sendo entendida influéncia desses
efeitos sobre a visdo do home office.

Acerca das vantagens associadas pelos casais a ado¢do do home office, duas delas
destacaram-se, ao passo que denotaram ser a origem de outras vantagens: o ‘deslocamento’ ¢ a
‘flexibilidade do horario de trabalho’.

Sobre a vantagem do ‘deslocamento’, pode-se depreender seu desmembramento em

vista de dois sentidos. O primeiro, refere-se ao estresse, desgaste e custos poupados com 0s
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deslocamentos. O segundo, inerente ao tempo economizado nos deslocamentos, revela ndo ser
necessariamente a ‘economia do tempo’ a grande vantagem do home office, mas o que se faz
com o tempo economizado.

Dentre as diversas aplicacfes desse tempo, constatou-se: 0 aumento da carga de trabalho
remunerado, aumento de eficiéncia e produtividade no trabalho, dedicacdo ao maior convivio
familiar, maior dedicacdo a jornada doméstica (cuidados da casa e dos filhos), entre outros. O
tempo economizado foi associado, ainda, a outra vantagem, o ganho de qualidade de vida
(propiciado pela realizacdo de atividades fisicas, rotinas religiosas, estudos, bem como
entretenimento).

Em relacdo a flexibilizacdo da jornada de trabalho, apesar de apontada como vantagem,
revelou produzir efeitos distintos. Para alguns, refletiu uma melhor concilia¢do da jornada néo
remunerada e na reducdo do conflito trabalho-familia, j& que as demandas da jornada doméstica,
que somente eram viabilizadas aos finais de semana, passaram a ser atendidas ao longo da
semana.

Para outros, a flexibilidade de horarios impeliu um autocontrole severo, fazendo com
gue estendessem grandemente a carga de horario remunerada, dedicando pouco ou nenhum
tempo a jornada remunerada, o que fora observado como gerador de conflitos e prejudicial a
qualidade de vida.

Conforme se depreende a partir daquelas vantagens primarias, foram destacados outros
beneficios reiterados pela maioria dos casais: a aproximacdo familiar, a facilitacdo da
conciliacdo entre as jornadas de trabalho e o aumento da produtividade com melhoria de
desempenho e resultados.

No que se refere as desvantagens, a perda de convivio social, por vezes associada a
impactos na criatividade, foi percebida como o maior desafio para alguns casais. Importante
salientar o contexto sui generis mediante o qual o home office fora adotado pelos casais, 0 qual,
em face das restricbes promulgadas, impusera, igualmente, limitacbes ao convivio em
sociedade, inclusive, com entes familiares, o que pode ter acentuado aquela percepcéo.

Neste interim, depreende-se que a visdo favoravel ao home office foi associada aos
casais (além de outros cénjuges cuja visdo ndo fora equanime) com entendimento de que 0s
beneficios experimentados superaram os desafios sofridos com a adocdo do trabalho remoto.
Em sentido analogo, a manifestagdo desfavoravel ao home office foi vinculada aos casais que
afirmaram pela preponderancia das desvantagens sofridas sobre as vantagens percebidas.

Por fim e ndo menos importante, reitera-se que a compreensédo da experiéncia da adogdo

do home office pelos conjuges, individualmente, revelou-se fundamental para a extracao destas
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conclusBes. Conforme ja abordado, a visdo positiva ou negativa atribuida ao casal néo
necessariamente revelou-se referendada pelas mesmas motivagoes.

Em face de todo o exposto, pode-se depreender que a visdo dos casais de dupla jornada
sobre a adocao do home office ndo se configura unanime, sendo observados casais notadamente
favoraveis, bem como o oposto, incluindo, ainda, casais com visdo divergente entre os conjuges.

Parafraseando-se Rocha-Coutinho (2004), acredita-se pelo potencial do home office
propiciar as bases para que a ‘Cinderela’, transformada na ‘Mulher Maravilha’, ao passar a
integrar o rol dos casais de dupla jornada, experimente a realidade da familia dos ‘Incriveis’,
onde cada um exerca 0s seus papéis e todos atuem juntos para obter os melhores resultados nas
duas jornadas.

Resgatando-se 0 contexto inerente a esta pesquisa, bem como em decorréncia do
prolongamento da pandemia de COVID-19, verificou-se que a semelhanca de alguns
participantes deste estudo, um acentuado nimero de organizagdes ja se definiu pela manutencédo
do home office como nova modalidade de trabalho para seus funcionérios. Para alguns, o retorno
ao modelo presencial fora totalmente descartado. Para outros, 0 modo hibrido foi proposto
como a nova forma de trabalho.

Nesse sentido, espera-se que este estudo fomente a reflexdo por parte dos gestores a
quem sdo atribuidos o desenvolvimento das politicas organizacionais e governamentais, em
vista da consideracdo do perfil da nova sociedade, onde homens e mulheres, casais com dupla
jornada, encontram-se inseridos no mercado de trabalho e, para que desfrutem das condigdes
gue os permitam conjugar ambas jornadas de forma harmoniosa e produtiva.

Estima-se, ainda, que esta pesquisa possa colaborar com a constru¢do do conhecimento
atinente aos temas outrora abordados, seja com relacdo ao arcabouco tedrico sobre os casais de
dupla jornada, seja a respeito da adogdo emergencial do home office, ou mesmo na construgéo
de outros conhecimentos.

Como proposta para estudos futuros, alvitra-se pela ampliagdo do alcance desta
pesquisa, a partir da ado¢do de uma abordagem quantitativa, que permita corroborar 0S
resultados outrora alcangados, bem como a propositura de um possivel modelo conceitual de
home office para casais de dupla jornada.

Sugere-se, ainda, a realizacdo de pesquisa andloga que venha considerar a
interseccionalidade raga/classe social/género, o que nao foi viabilizado nesta pesquisa em razéo

do tempo, entretanto, entendido como de grande relevancia social, académica e organizacional.
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APENDICE A
ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA (COM CATEGORIAS)

PROJETO DE DISSERTACAO

O HOME OFFICE NA PANDEMIA DO COVID-19: UMA ANALISE DA
EXPERIENCIA DE CASAIS DE DUPLA JORNADA

| 1) Contato inicial

= Apresentacdo da pesquisadora (formacdo, instituicdo de vinculagao);
= Explicacdo da finalidade da visita ou encontro;

= Apresentacao dos objetivos da pesquisa;

= Conscientizagdo da importéancia da participacao dos entrevistados;

= Leitura e esclarecimentos sobre o termo de consentimento;

= Assegurar o sigilo da identidade pessoal e familiar.

| 2) Coleta dos dados de identificagio

= Nome:

= Data e local de nascimento:

= Tempo de relacionamento com o cdnjuge/companheiro:

= Possui filhos? Quantos? Idade? Idosos no lar?

» Formacdo académica:

= Tempo de vinculacdo a organizacdo onde trabalha/trabalhou em home office:

= Nivel de renda, em salarios minimos (SM):
(YAté2SM ()2a4SM ()4a10SM () 10a20 SM () Acima de 20 SM

= Por quanto tempo atuou em home office na pandemia:

» Por quanto tempo atuou em home office na pandemia simultaneamente a atuacdo do
conjuge:

| 3) Dados da entrevista
= Data e local da entrevista:
= Hora de inicio e término:

[ 4) Questdes da entrevista

Categorias Roteiro da Entrevista Aspectos a serem observados
» Qual a sua carga horaria de trabalho?  1.1. Existe diferenga entre a carga horéria
Vocé costuma trabalhar além desse de trabalho remunerado do casal?
1. A divisio sexual horario? . 1.2. Hao erlltend_irr)ento de que o trabalho
do trabalho = Qual o papel do_seu trabalho para vocé de um é mais importante do que o do
e para sua familia? outro?
13. E de que o salario de um
5. Tipologia de complementa o do outro?

1.4. Analisar possivel influéncia da
divisdo sexual do trabalho sobre a
visdo do home office adotado na
pandemia.

dupla carreira



3. Terminologias
de familia com
dupla jornada de
trabalho

5. Tipologia de
dupla carreira

2. Modelos de
vinculo social e
relagdes entre a
vida familiar e
profissional

9. A limitacdo dos
suportes de
terceiros na
pandemia

4, Conflito
trabalho-familia

6. Efeitos
emocionais da
pandemia

Vocé trabalha porque gosta do que faz
e porque te realiza, ou porque vocé
precisa do salario e dos beneficios que
ele te proporciona?

Em algum momento durante a
pandemia, vocé pensou a
possibilidade de parar de trabalhar
para se dedicar aos cuidados da casa
e/ou da familia?

Quem ¢ responsavel pelo trabalho
domeéstico na casa (cuidados com a
casa e com os filhos/idosos, se
houver)?

Vocé consegue calcular quanto tempo
(horas) do dia vocé se dedica ao
trabalho doméstico, dividido entre os
cuidados com a casa e com oS
filhos/idosos (se for o caso)?

E como é essa rotina? Vocé pode me
narrar um dia comum da rotina?
Vocé conta com alguma ajuda para
realizagdo do trabalho doméstico
(incluindo os cuidados da casa e dos
filhos/idosos)?

E como ficou essa rotina com a
adocéo do home office na pandemia?
Em relagdo a organizagdo familiar,
voceé acredita que a adogdo do home
office foi positiva?

Em relagdo a suspensdo dos suportes
de terceiros, vocé acredita que a
adoc¢do do home office contribuiu de
alguma forma para a organizacao
familiar?

Vocé observa algum conflito entre o
trabalho e a familia? De alguma forma
voceé percebe que um interfere no
outro? Poderia falar um pouco sobre
iss0?

Vocé acredita que a adocdo do home
office ajudou a amenizar ou resolver
esses conflitos? Como?

Sobre os efeitos emocionais
provocados pela pandemia, vocé
percebeu algum impacto na sua
salde? (Exemplos: medos,
desenvolvimento de novos
comportamentos ou Vvicios,
desenvolvimento de algum distdrbio
que tenha suscitado uma ajuda
profissional)

E vocé acredita que a sua atuacdo em
home office, contribui de alguma forma

5.1

3.2

5.2

21

2.2

2.3

24

2.5

9.1

9.2

41

4.2

4.3

6.1
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Identificar a tipologia de dupla
carreira assimilada pelos casais
entrevistados.

Identificar a terminologia de familia
de dupla jornada assimilada pelos
casais entrevistados.

Identificar possivel associacdo entre o
tipo de familia de dupla jornada e a
visdo do home office adotado na
pandemia.

Identificar possivel associacdo entre a
tipologia de dupla carreira e a visdo
do home office adotado na pandemia.
Quanto tempo marido e mulher se
dedicam as atividades do lar e aos
cuidados dos filhos?

Que trabalhos sdo realizados por um e
por outro nas atividades domésticas e
no cuidado dos filhos?

Essa rotina foi afetada com a adogao
do home office? Se positivo, 0 que
mudou?

Identificar em que modelo de vinculo
social o0s casais entrevistados se
enquadram para compreender as
relagdes entre vida familiar e
profissional.

Identificar possivel associacdo dos
modelos de vinculo social adotados
sobre a visdo do home office adotado
na pandemia.

Identificar os impactos da suspensao
do suporte de terceiros sobre a rotina
familiar.

Identificar possivel influéncia da
suspensdo do suporte de terceiros
sobre a visdo do home office adotado
na pandemia.

Identificar possivel ocorréncia do
conflito trabalho-familia e suas
formas, em decorréncia da adogéo do
home office na pandemia.

Identificar possiveis atenuantes do

conflito trabalho-familia, se
identificado.
Analisar possivel influéncia das

formas de conflito trabalho-familia e
atenuantes identificadas sobre a visao
do home office adotado na pandemia.
Identificar ~ sentimentos,  reacles
comportamentais e  transtornos
psiquicos vivenciados na pandemia,
bem como possivel influéncia sobre a
visdo do home office adotado na
pandemia.



para desenvolver ou minimizar aqueles
sentimentos/distdrbios?

Agora vamos falar do home office em
si.... Um belo dia, bateram a sua porta
e vocé foi atender. E quando abriu, viu

7. A adogdo .
emergencial do
home office na

pandemia que era o ‘trabalho’ chegando de mala
e cuia e sem data para ir embora.

= Vocé poderia compartilnar como foi

8. O suporte essa experiéncia de adotar o home

organizacional para
adocdo do home
office

office durante a pandemia da COVID-
19? Como foi a adaptacdo da casa para
receber o trabalho?

= E sobre o papel da organizagdo... a
empresa forneceu algum suporte para a
realizagdo do home office? Que
suporte?

= Vocé acredita que a existéncia/auséncia
de suporte para adocdo do home office
influenciam a sua visdo sobre essa
experiéncia?

= Que caracteristicas
pessoais/habilidades vocé acredita
possuir e que facilitaram a adocdo do
home office?

= E que caracteristicas pessoais e/ou
limitagbes  vocé  acredita  que
dificultaram a adogdo do home office?

= Vocé acredita que a existéncia/auséncia

dessas caracteristicas/habilidades para

adogdo do home office influenciam a

sua visdo sobre essa experiéncia?

Que beneficios/vantagens vocé

atribuiu a adogéo do home office?

Que desafios/desvantagens vocé

atribui & adogdo do home office?

= Entre vantagens e desvantagens, quem
tem o maior peso sobre sua visdo do
home office?

10. Beneficios e ]
desafios do home
office na pandemia "
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7.1 Identificar como transcorreu a adogdo
do home office pelos casais
entrevistados.

Identificar o estado de prontiddo para
o home office, a partir da analise de
dois contextos: das caracteristicas
individuais e o contexto familiar
(presenca de aspectos facilitadores).
Identificar possivel associagéo entre o
estado de prontidéo existente e a visdo
do home office adotado na pandemia.
Identificar se o0s casais receberam
suporte das organizacfes para adocao
do home office e caso positivo, que
suporte foi recebido.

Identificar possivel associagdo entre o
suporte recebido e a visdo do home
office adotado na pandemia.

7.2

7.3

8.1

8.2

10.1ldentificar os beneficios percebidos
pelos casais a partir da adocdo do
home office na pandemia.

10.21dentificar os desafios vivenciados
pelos casais a partir da adocdo do
home office na pandemia.

10.3ldentificar a tendéncia de adocdo do
home office ap6és a pandemia e
aspectos vinculantes.

= Para encerrar, poderia descrever o que seria o ideal para sua rotina ‘trabalho/familia’

apés a pandemia?

| 5) Agradecimentos e finalizacAo.
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APENDICE B
ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA (SEM CATEGORIAS)

PROJETO DE DISSERTACAO

O HOME OFFICE NA PANDEMIA DO COVID-19: UMA ANALISE DA
EXPERIENCIA DE CASAIS DE DUPLA JORNADA

| 1) Contato inicial

Apresentacdo da pesquisadora (formacao, instituicdo de vinculacéo);
Explicagdo da finalidade da visita ou encontro;

Apresentacdo dos objetivos da pesquisa;

Conscientizagdo da importancia da participacao dos entrevistados;
Leitura e esclarecimentos sobre o termo de consentimento;
Assegurar o sigilo da identidade pessoal e familiar.

| 2) Coleta dos dados de identificagio

Nome:

Data e local de nascimento:

Tempo de relacionamento com o conjuge/companheiro:

Possui filhos? Quantos? Idade? Idosos no lar?

Formacdo académica:

Tempo de vinculagdo a organizacdo onde trabalha/trabalhou em home office:
Nivel de renda, em salarios minimos (SM):

()Até2SM ()2a4SM ()4a10SM () 10a20 SM () Acima de 20 SM
Por quanto tempo atuou em home office na pandemia:

Por quanto tempo atuou em home office na pandemia simultaneamente a atuacdo do
conjuge:

| 3) Dados da entrevista

Data e local da entrevista:
Hora de inicio e término:

[ 4) Questdes da entrevista

Roteiro da Entrevista

1.
2.
3.

4.

Qual a sua carga horéria de trabalho? VVocé costuma trabalhar além desse horario?

Qual o papel do seu trabalho para vocé e para sua familia?

Vocé trabalha porque gosta do que faz e porque te realiza, ou porque vocé precisa do salario e dos
beneficios que ele te proporciona?

Em algum momento durante a pandemia, vocé pensou a possibilidade de parar de trabalhar para se dedicar
aos cuidados da casa e/ou da familia?

Quem é responsavel pelo trabalho doméstico na casa (cuidados com a casa e com os filhos/idosos, se
houver)?

Voceé consegue calcular quanto tempo (horas) do dia voceé se dedica ao trabalho doméstico, dividido entre
os cuidados com a casa e com os filhos/idosos (se for o caso)?

E como é essa rotina? VVocé pode me narrar um dia comum da rotina?

Vocé conta com alguma ajuda para realizacdo do trabalho doméstico (incluindo os cuidados da casa e dos
filhos/idosos)?

E como ficou essa rotina com a adogdo do home office na pandemia?
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10. Em relagdo a organizagdo familiar, vocé acredita que a adogdo do home office foi positiva?

11. Em relagdo a suspensao dos suportes de terceiros, vocé acredita que a adogao do home office contribuiu de
alguma forma para a organizagéo familiar?

12. Vocé observa algum conflito entre o trabalho e a familia? De alguma forma vocé percebe que um interfere
no outro? Poderia falar um pouco sobre isso?

13. Vocé acredita que a adogdo do home office ajudou a amenizar ou resolver esses conflitos? Como?

14. Sobre os efeitos emocionais provocados pela pandemia, vocé percebeu algum impacto na sua saude?
(Exemplos: medos, desenvolvimento de novos comportamentos ou vicios, desenvolvimento de algum
distarbio que tenha suscitado uma ajuda profissional)

15. E vocé acredita que a sua atuacdo em home office, contribui de alguma forma para desenvolver ou
minimizar aqueles sentimentos/distdrbios?

16. Agora vamos falar do home office em si.... Um belo dia, bateram a sua porta e vocé foi atender. E quando
abriu, viu que era o ‘trabalho’ chegando de mala e cuia e sem data para ir embora.

17. Vocé poderia compartilhar como foi essa experiéncia de adotar o home office durante a pandemia da
COVID-19? Como foi a adapta¢do da casa para receber o trabalho?

18. E sobre o papel da organizacdo... a empresa forneceu algum suporte para a realizacdo do home office? Que
suporte?

19. Vocé acredita que a existéncia/auséncia de suporte para adocéo do home office influenciam a sua visdo
sobre essa experiéncia?

20. Que caracteristicas pessoais/habilidades vocé acredita possuir e que facilitaram a adogdo do home office?

21. E que caracteristicas pessoais e/ou limitagdes vocé acredita que dificultaram a adogdo do home office?

22.Vocé acredita que a existéncia/auséncia dessas caracteristicas/habilidades para ado¢do do home office
influenciam a sua visao sobre essa experiéncia?

23. Que beneficios/vantagens vocé atribuiu a adogdo do home office?

24. Que desafios/desvantagens vocé atribui a adocdo do home office?

25. Entre vantagens e desvantagens, quem tem o maior peso sobre sua visdo do home office?

26. Para encerrar, poderia descrever o que seria o ideal para sua rotina ‘trabalho/familia’ ap6s a pandemia?

| 5) Agradecimentos e finalizagéo.




