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RESUMO

O estudo em questdo teve como intuito analisar a evolucdo do debate da tematica
Responsabilidade Social Corporativa — RSC — com o chamado Environmental, Social
and Corporate Governance — ESG — no ambiente de midia social, no periodo entre
2007 a 2022, a fim de verificar a percepg¢do da sociedade frente a questdes relacionadas
com as boas praticas organizacionais voltadas a sociedade, meio ambiente e ao meio
corporativo. Assim, entender como as pessoas estdo vendo essa mudanga conceitual ou
entendendo apenas como uma evolu¢do de pensamento, implantando novos elementos
em sua composicao. Para tanto, foi realizado uma busca conceitual, mediante revisdo da
literatura, referente as tematicas mencionadas, buscando elementos historicos com o
objetivo de se ter um melhor entendimento de suas aplicagdes, assim como podendo ser
instigado como uma forma de atuacdo estratégica das organiza¢des em suas tomadas de
decisdo, garantindo a aceitacdo da populagdo e a consequente perenidade do negbcio.
Para atingir esse objetivo, foi realizada a coleta tweets contendo os termos envolvendo o
universo da tematica através do Python, identificando nos principais 3 (trés) idiomas
mundiais (inglés, espanhol e portugués) e posterior andlise usando o RStudio. Como
principais resultados, pode-se destacara percep¢do da sociedade em relacdo ao debate
entre RSC e ESG, mostrando que existe uma preocupacdo crescente sobre meio
ambiente, sociedade e governanca; Pela coleta de dados percebeu-se determinados
aspectos com relacdo ao engajamento (Popularidade x Viralidade x N° de tweets),
considerando numero de likes e retweet, dando énfase a assuntos especificos, onde,por
exemplo, no idioma portugués em relagao a tematica RSC ficou em ultimo, diferente do
ocorrido com o ESG que teve maior viralidade, se destacando frente a populacao. Desta
forma, o estudo mostrou que a sociedade estd cada vez mais preocupada com a
responsabilidade social aplicada na comunidade mundial; com relagdo a governanga ha
grande preocupagdo com a transparéncia financeira e ética profissional; e com relagdo
ao meio ambiente, a busca por solugdes que poderdo contribuir com a diminui¢do do

aquecimento global, trazendo uma melhor qualidade de vida para todos.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa, Environmental, Social and

Corporate Governance; Twitter.



ABSTRACT

The study in question was intended to analyze the evolution of the debate on the theme
of Corporate Social Responsibility - CSR - with the so-called Environmental, Social and
Corporate Governance - ESG - in the social media environment, in the period between
2007 and 2022, in order to verify the society's perception of issues related to good
organizational practices aimed at society, the environment and the corporate
environment. Thus, understanding how people are seeing this conceptual change or
understanding it only as an evolution of thought, implanting new elements in its
composition. To this end, a conceptual search was carried out, through a literature
review, referring to the mentioned themes, seeking historical elements in order to have a
better understanding of their applications, as well as being able to be instigated as a
form of strategic action by organizations in their decision-making, ensuring acceptance
by the population and the consequent continuity of the business. To achieve this
objective, tweets containing terms involving the universe of the theme were collected
through Python, identifying them in the main 3 (three) world languages (English,
Spanish and Portuguese) and subsequent analysis using RStiidio. As main results, we
can highlight society's perception of the debate between CSR and ESG, showing that
there is a growing concern about the environment, society and governance; Through
data collection, certain aspects related to engagement were perceived (Popularity x
Virality x Number of tweets), considering the number of likes and retweets,
emphasizing specific subjects, where, for example, in Portuguese, in relation to the CSR
theme, it was finally, different from what happened with ESG, which had greater
virality, standing out in front of the population. In this way, the study showed that
society is increasingly concerned with social responsibility applied in the world
community; with regard to governance, there is great concern with financial
transparency and professional ethics; and with regard to the environment, the search for
solutions that could contribute to the reduction of global warming, bringing a better

quality of life for all.

Keywords: Corporate social responsibility; Environmental, social and corporate

governance; Twitter.
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1. INTRODUCAO

Segundo Nascimento (2021), nas ultimas décadas notam-se diversas discussoes
sobre questdes ambientais, sociais e corporativas frente ao importante papel que as
pequenas, médias e grandes organizacdes tém para com a sociedade como um todo.

Nascimento (2021), percebe que no plano econdOmico, existe a formagdo de
empregos, alavancando a economia local e nacional; no plano social, ha a importancia
da colocacdo do papel do colaborador dentro da comunidade e com sua propria familia;
e no plano ambiental, com projetos de curto, médio e longos prazos, a transformagao
que as empresas podem causar ao meio ambiente, trazendo diversos beneficios que
serdo refletidos e percebidos para as geracoes futuras.

Desta forma, como salientado por Lacombe (2015), muitas organizacdes focam
em produzir bens ou prestar servicos a sociedade, ndo s6 focando em lucro, mas se
preocupando com os resultados positivos que podem causar a sociedade como um todo.

Segundo Sampaio (2021), Responsabilidade Social Corporativo (RSC), age nas
empresas com o intuito de aplicar ética e transparéncia nas atividades e planos
organizacionais frente ao escopo da gestdo empresarial. Para tanto, sdo considerados as
estratégias implantadas para as diversas tomadas de decisdes, principalmente aquelas
que podem interferir em questdes ambientais, sociais € organizacionais. Além disso,
existe também a preocupagdo com o trabalho voluntario das organizagdes para com o
desenvolvimento sustentdvel que sobressaem muitas das vezes as agdes legais
envolvidas em diversas situagdes.

Teodosio (2018), conceitua o RSC como sendo as obrigagdes dos empresarios e
gestores a prosseguirem com politicas e tomadas de decisdes, seguindo agdes que sejam
condizentes aos valores da sociedade, assumindo influéncia consideravel na vida das
pessoas, melhorando e resolvendo questdes de desequilibrios econdmicos e sociais,
assumindo determinadas responsabilidades com a sociedade.

Com relagdo ao ESG (Environmental, social and corporate governance),
traduzido do inglés como ‘“governanca ambiental, social e corporativa”, vem verificar
até que ponto uma determinada organizacdo trabalha em prol da sociedade indo muito
além da maximizag¢ao do lucro que quer obter, mas também o que podera ser convertido
em beneficios a populagdo, referindo-se a todas as praticas que as empresas exercem
voltadas ao meio ambiente, a sociedade e a organizagdo de forma sustentdvel (Cruz,

2021).
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Cruz (2021) verificou que as empresas que aderem as boas praticas em ESG
procuram minimizar seus impactos no meio ambiente. Com isso, o foco passa a ser
cuidar melhor da sociedade, respeitando as diferencas, incentivando as diversidades,
igualdade e inclusdo social, além de tornarem importantes questdes relevantes a
atualidade, implantando politicas e a¢des que destacam transparéncia e prestagdo de
contas.

De acordo com Gomides (2010), ¢ evidente a necessidade de transparéncia das
decisoes politicas e do envolvimento da sociedade no processo de decisdo, no chamado
governancga. A expressao Governance surgiu a partir de reflexdes do Banco Mundial,
mediante o aprofundamento do pensamento desenvolvido entorno do tema, verificando
condig¢des para um Estado mais eficiente.

Pelo estudo apresentado, ¢ percebido que a grande proximidade dos temas
apontados — RSC e ESG — identificado pela revisdo da literatura que os mesmos acabam
se tornando complementares no decorrer do tempo, considerando a atualizagdo do
pensamento, da tecnologia, de praticas corporativas e necessidades encontradas no dia a
dia das corporagdes com o objetivo de se perpetuarem no tempo, utilizando como
vantagem competitiva nos negocios (Gomides, 2010).

Kolling (2022), considera questdes como inovacdo tecnologica como grandes
impactantes frente a evolu¢ao da industria. Considerando a economia digital, por
exemplo, novos modelos acabam sendo os responsaveis pela reproducdo do capital
contemporaneo, assim o0s avangos trazidos sob a oOtica da governanga, da
responsabilidade social e da sustentabilidade evitam o abismo que podem ocorrer
referentes a desigualdade econdmica, social e cultural em diversas frentes. Assim, se faz
necessario a aplicagdo de politicas publicas e privadas mais efetivas a fim de tornar o
compliance ambiental uma obrigacdo as organizagdes € uma pratica comum no mercado

empresarial.

1.1. Objetivos da Pesquisa

1.1.1. Objetivo Geral

Este trabalho tem o intuito de investigar como ¢ percebida a evolucao do debate
entre a RSC e a ESG no twitter, da sua criagao até 2022, a fim de entender a percepgao

da sociedade frente ao tema.
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1.1.2. Objetivos Especificos

Desta forma, com o intuito de atingir o objetivo principal proposto no trabalho,

0s objetivos especificos sdo elencados da seguinte forma:

-Conceituar RSC e ESG analisando o historico dos termos na literatura;

- Identificar as vantagens competitivas que podem ser consideradas eficazes no
contexto dos referidos termos;

- Analisar as questdes envolvidas que possam ser mais bem aproveitadas no
universo empresarial;

- Analisar os dados extraidos do twitter, considerando as 3 linguas mais usuais,
com alcance em nivel global, identificando a percep¢do da sociedade sobre o

assunto.

1.2. Delimitacio da Pesquisa

O estudo em questdo se limita a verificagdo da andlise da evolugdo do
pensamento destinado ao RSC (responsabilidade social e corporativa) para o ESG
(Environmental, Social and Corporate Governance), tratando a questao da evolucao do
debate como sendo uma atualizagdo de informacgdes, praticas organizacionais, teorias
aplicada e apontamentos ecoldgicos, sociais e econdmicos que venham trazer valor aos
negdcios, focando na perenidade das empresas ao longo do tempo, sem prejudicar a
sociedade, o meio ambiente e a economia do pais, estados € municipios, sendo realizada
uma coleta de dados nas redes sociais (Twitter) através de uma extragdo com base na
linguagem Python, e anélise com o software R, identificando como amostra a percepgao
da populacdo (em trés linguas distintas, portugués, espanhol e inglés) frente as empresas

no mundo diante dos assuntos tematicos: RSC e ESG.

1.3. Justificativa e Relevancia do Estudo

Considerando o mundo globalizado e diversos tipos de negociagdes percebidas
ao redor do mundo, ¢ necessario entender todas as divergéncias existentes com relagao
aos temas: politica, economia, meio ambiente, sociedade, ética e governanga, trazendo

um melhor convivio das empresas com suas respectivas politicas governamentais,

13



comunidade, midias, e suas acdes com o meio ambiente, evitando a degradacdo e
contribuindo para um mundo melhor.

Desta forma, se faz necessario observar qual a percep¢ao da sociedade sobre a
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e a nova tematica referente ao ESG
(Environmental, Social and Corporate Governance) a fim de entender todas as
aplicagdes e praticas das técnicas desenvolvidas sobre estas questdes e verificar se
realmente as empresas estdo atuando de forma ética e transparente, sem focar apenas no
lucro, mas tendo a preocupacdao de desenvolver agdes que possam contribuir coma
sociedade, trazendo melhores condi¢des de trabalho, empregabilidade, desenvolvimento
sustentavel e a possibilidade de alavancagem da economia do pais.

Ao mesmo tempo, verificar se o ESG se trata de um conceito completamente
novo ou se parece com uma nova forma de se discutir a tematica RSC - trazendo uma
analise critica ao tema, com alinhamento aos 17 ODS (objetivos do desenvolvimento
sustentavel) da ONU — se torna importante para governos, 6rgaos que tratam das boas
praticas de governanca (como o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa IBGC,
por exemplo), empresas e¢ académicos, ao buscar entender como as pessoas estao

enxergando essas questdes por meio das midias sociais.

1.4. Estrutura da Dissertacio

O capitulo 1 contextualiza a evolugdo do conceito Governanga Corporativa com
o intuito de esclarecer de forma objetiva ndo sé a parte conceitual, mas também trazer a
pesquisa, de forma concreta, literal e pratica, a clareza para o leitor e entendimento da
evolugdo de pensamento praticado nas empresas, considerando a atualidade.

No capitulo 2, dividido em quatro tdpicos, teve como objetivo, primeiramente,
trazer a compreensao dos conceitos sobre Responsabilidade Social Corporativa (RSC),
demonstrando o desenvolvimento deste tema no decorrer dos anos até a atualidade,
dirimindo algumas duvidas sobre essa temdtica com descri¢des principais ditas na
literatura; Environmental, Social and Corporate Governance (ESG), descrevendo o
assunto de forma mais atual possivel, frente a literatura; e a evolucao da discussdo do
tema.

Apos isso, ainda no capitulo 2, foi feito a identificacdo da influéncia das midias
sociais no ambiente de governanca, trazendo um entendimento sobre como sao

impactadas as informacdes divulgadas em redes sociais, principalmente, no twitter a
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sociedade, e como essa troca de informacdo pode alterar futuras acdes nas empresas. E
por fim, sdo identificados estudos anteriores similares a temadtica desta dissertagao,
verificando a seriedade e a base para uma pesquisa, com a devida revisao da literatura,
dando a ferramenta necessaria para o estudo em questao

No capitulo 3, ¢ apresenta a metodologia da pesquisa utilizada para o
desenvolvimento desta dissertagdo no que se refere as fontes de dados e parametros
utilizados para o desenvolvimento deste estudo. No capitulo 4, esta sendo apresentado a
analise dos dados coletados do inicio da criagdo do twitter at¢ 2022, contribuindo para o
estudo em questdo.No capitulo 5, as consideragdes finais, trazendo os resultados

relevantes e conclusdes sobre o que foi observado durante a pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Evolu¢io do Conceito da Governan¢a Corporativa

Com a constante evolucao das tecnologias digitais, por meio da internet, o atual
mundo globalizado modificou as relagdes na sociedade, no sentido interpessoal e
empresarial, exigindo das organizagdes um maior esforco para que sejam aplicadas
novas técnicas que acompanham todas as modifica¢des encontradas (Giacomelli, 2017).
Giacomelli (2017) considera que essa realidade possibilita, também, a ampliagdo do

conhecimento e adaptacao a diversos mercados.

De acordo com Sampaio (2021), a Governanga Corporativa, ¢ também
conhecida como o governo das sociedades ou das empresas.E todo o conjunto de
atividades, costumes, processos, regulamentos e politicas que dirigem e regulam

institui¢des com a finalidade de serem bem administradas.

Bittencourt (2020) demonstra neste sentido a importancia da aplicacdo da
governanga nas empresas, globalmente, percebendo a necessidade de estabelecimento
de um conjunto de regras que verifique o padrao de transparéncia na tomada de decisao

em prol dos acionistas e gestores organizacionais.

Desta forma, pode-se dizer que a governanga corporativa ¢ um sistema
fundamental para que todas as instituicdes evoluam, tanto economicamente, como

também em relacdo ao relacionamento social em que sdo colocadas ao se encontrarem

15



em diversas negociacdes entre organizagdes e relacionamentos interpessoais, trazendo

perenidade a companhia (Giacomelli, 2017).

Oliveira (2022) identifica, por outro lado, que na atualidade a Governanga
Corporativa em empresas de menor porte ndo ¢ bem aplicada, compreendendo um
equivoco por parte dos gestores ao acharem que a necessidade se aplica a apenas
naquelas de grande porte por haver um maior nimero de processos, atividades e acdes -

que irdo se relacionar de forma mais efetiva nas tomadas de decisdes.

A Governanga Corporativa surgiu para resolver alguns problemas que
normalmente ocorrem no dia a dia da evolugdo do sistema capitalista como um todo.
Conforme dito por Giacomelli (2017), a principal mudanga foi que as empresas
passaram a ter uma estrutura de propriedade (os donos do negécio) e uma estrutura de
gestdo (pessoas contratadas), representadas por agentes diferentes. Assim, surgiu a
divergéncia de posicionamento que pode existir entre os donos e os gestores da

organizagao.

Ja de acordo com o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC,
2022), entende-se por Governanga Corporativa como sendo o relacionamento entre
socios de uma organizagdo, Conselho de Administracio, Gestores e demais
responsaveis pelo controle da empresa, aplicando boas praticas e convertendo os
diversos principios €ticos com a finalidade de preservar e agregar valor a instituicao,

garantindo a perenidade do negocio.

Segundo Carvalho (2018), o conceito de Governanga Corporativa teve seu inicio
identificado apos conflitos vindos da Teoria da Agéncia Classica, o qual o proprietario
delega poderes a um administrador que ira tomar decisdes sobre o negdcio, gerando
diversas discussdes entre estes grupos apontados pelo pesquisador. Com o tempo, as
técnicas adotadas foram se aperfeigoando e se adaptando de acordo com cada situagao a

que se encontravam.

Bittencourt (2020), cita em seus escritos que o tema surgiu nos chamados
“problemas de agéncia”, que correspondem aos conflitos de interesse entre aqueles
acionistas (proprietarios dos negécios) com aqueles donos dos negdcios (que tem o
controle da organizacao), ficando mais evidente quando os problemas se mostram como

comportamentos oportunistas, onde ha um interesse maior focado na maximizacao de
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riquezas do proprietario, onde na verdade seria a riqueza pessoal, entre outras

vantagens.

Ainda neste contexto, Carvalho (2018) verifica em seus estudos que existiam
hipéteses diversas de controle empresarial para tomada de decisdo com o objetivo de
obter lucratividade para o acionista (shareholder), mas também num outro momento
existiam as atividades empresariais que devem considerar as partes afetadas pelas agdes
realizadas na empresa (os stakeholder).Desta forma, a Governanga Corporativa ¢ a
capacidade que as instituicdes tém de, através de um movimento voluntario, de
consciéncia, de organizagdo, controle, a se adaptarem a novas situacdes, caracterizando

assim a base da sociedade humana.

Este conceito de constante mudanga, com foco no aperfeigoamento, irad
confirmar a necessidade de reduzir custos, evitando a degradacdo de recursos naturais
utilizados pelas organizagdes. Observa-se um grande aumento da conscientizagdo da
sociedade, frente a0 meio-ambiente, pois se torna sabido que os recursos naturais sao
finitos e necessitam de cuidados, Sampaio (2021).

Além disso,pode-se destacara comprovagdo de grandes diferencas sociais e
econdmicas que sdo penalizadas diretamente ao verificar o desempenho das atividades
fins de muitas empresas que compdem a cadeia produtiva da sociedade. Conforme visto
por Sampaio (2021), a gestdo de responsabilidade social corporativa passa a ser uma
estratégia para a manutencdo e o crescimento das atividades fins de uma empresa

moderna.

2.2. Compreendendo os Conceitos da RSC vs ESG

2.2.1. O desenvolvimento da Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

Os estudos contemporaneos voltados para a Responsabilidade Social
Corporativa tiveram grande importancia apds a evolugdo sofrida na sociedade industrial
e todos os estudos cientificos originados desde aquela época, colecionando diversos
pensadores e pesquisadores como Henri Fayol, Frederick Taylor, Adam Smith, Max
Weber, dentre outros, e teorias como Administragao Cientifica, Teoria Classica, Teoria

das Rela¢des Humanas, entre outras, como dito por Porter (2004).
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De acordo com Tenorio (2018), os primeiros estudos tedricos desenvolvidos
apos o periodo pos-industrial, surgiram a partir de 1950, mas somente apos 1970 que os
trabalhos ganharam destaque. Contudo, neste contexto, desenvolvem um estudo a fim
de propor o termo “responsabilidade publica” por entenderem que a responsabilidade
social ¢ uma funcdo da gestdo das organiza¢des no contexto da vida publica, mostrando
a dificuldade de identificar e definir os limites entre o que é publico e o que ¢ privado

no campo empresarial.

A partir deste contexto, o conceito referente a Responsabilidade Social
Empresarial passa a ser entendido como sendo uma questdo fundamental para a
continuagdo dos negocios pelo mundo, compondo as dimensdes econdmica, legal,

filantropica e ética (Sampaio, 2021).

Outro ponto a ser considerado ¢ a necessidade global em coexistir negocios e
meio ambiente num mesmo ciclo continuo, evitando desperdicios de matéria-prima,
esfor¢os de trabalho e preservagdo da natureza. Assim, Tachizawa (2019), afirma que
ndo ha conflito entre lucratividade e gestdo ambiental com a responsabilidade social.
Ambas podem ser implantadas harmonicamente. Fazendo com que todas as
organizagdes possam agir corretamente, beneficiando a sociedade e a natureza,
induzindo a um novo posicionamento por parte das empresas, em face de essas questoes

relacionadas ao RSC.

Na década de 1980, o conceito de Responsabilidade Social sofre uma
repaginacdo ao se deparar com o argumento da globalizacdo, revestindo-se de regras
que favorecem o mercado. Essa ideologia liberal invocada menciona que o mercado
passa ser o principal responsavel pela regulamentacdo e fiscalizagdo das atividades
empresariais, impedindo abusos e agdes pelas organizagdes que agridem o ambiente de

atuacao (Tenorio, 2018).

Desta forma, de acordo com Finatto (2022), a partir da década de 1980 as
empresas, globalmente, passam a atuar nao s6 pensando no lucro obtido ou a se obter,
como também a adotar agdes sociais e ambientais que venham trazer beneficios ndo
apenas a imagem da organizagdo, mas como um feito maior percebido em longo prazo

aplicado diretamente a sociedade.
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Outro ponto a ser considerado foi o aumento populacional, juntamente com a
globalizacdo, ocasionando um esfor¢co maior dos setores publicos e privados, dando
preferéncias a praticas votadas para a responsabilidade social, contribuindo para o

avango do desenvolvimento sustentavel (Rubim, 2021). Santos (2013) salienta que:

“A globalizagdo constitui o estadio supremo da internacionalizagdo, a
amplificagdo em ‘sistema-mundo’ de todos os lugares e de todos os

individuos, embora em graus diversos.” (SANTOS, 2013, p. 45).

Rubem (2021) relata ainda que no fim da década de 1990, a Organizacdo das
Nagdes Unidas (ONU) elaborou o Pacto Global, com diversas questdes envolvendo
¢ética e moral dentro do ambito empresarial (tomando maiores proporgdes sobre o tema).
Neste documento foi recomendado aos empresarios diversas aplicacdes de regras e
acdes envolvendo principios sobre direitos humanos, questdes trabalhistas e
ambientais.Desta forma pode ser considerado que este documento foi precursor no

objeto da Responsabilidade Social.

Nos anos 2000, apos encontro de 29 paises membros com a finalidade de revisar
as Diretrizes para Empresas Multinacionais, seguiu-se no ano seguinte, apresentado pela
Comissao das Comunidades Europeia a Comunidade Internacional, o Livro Verde como
intuito de debater de forma ampla a Responsabilidade Social a nivel mundial. Em 2010,
publicado a Norma Internacional ISO 26000 — Diretrizes sobre Responsabilidade
Social, o qual objeta o desejo e proposito das organizagdes em incorporarem intengoes
socioambientais em seus processos € a responsabilizagdo dos impactos de suas decisoes
e acdes na sociedade e no meio ambiente (INMETRO, 2022).

“Segundo a ISO 26000, a responsabilidade social se expressa pelo desejo e
pelo propdsito das organizagdes em incorporarem consideragdes
socioambientais em seus processos decisorios e a responsabilizar-se pelos
impactos de suas decisoes e atividades na sociedade e no meio ambiente. Isso
implica um comportamento ético e transparente que contribua para o
desenvolvimento sustentavel, que esteja em conformidade com as leis
aplicdveis e seja consistente com as normas internacionais de
comportamento. Também implica que a responsabilidade social esteja

integrada em toda a organizacdo, seja praticada em suas relagdes e leve em
conta os interesses das partes interessadas”. (INMETRO, 2022)

Segundo o INMETRO (2022), a norma ISO 26000 ainda fornece orientagdo para
todos os tipos de organizagdes, independentemente de seu porte ou localizacdo,

referente a responsabilidade social, sobre: conceito, termos e defini¢des; histdrico,
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tendéncias e suas caracteristicas; principios e praticas; os temas centrais € as suas
questdes; integracdo, implementacdo e promog¢do de comportamento socialmente
responsavel em toda a organizacao e por meio de suas politicas e praticas dentro de sua
esfera de influéncia; identificacdo e engajamento de partes interessadas; comunicagao
de compromissos, desempenho e outras informagdes.

Tachizawa (2019), neste sentido, ainda se pergunta qual o perfil do consumidor
para melhor entender esse entrelacamento de agdes e resultados. Assim percebe que
tanto no Brasil como no restante do mundo, o consumidor do futuro passara a
privilegiar além de pre¢o e qualidade dos produtos, mas também o comportamento
social das empresas. Com isso, passa a ser uma tendéncia continua, tornando-se uma
nova configuracdo organizacional necessaria para em escala progressiva, onde o cliente
comega a sinalizar as decisdes do executivo nas empresas por exigir tais agdes.

Assim, como mencionado por Porter (2004), as estratégias competitivas estdo
relacionadas com as demandas dos clientes e realizagdo de seus desejos. Com isso, as
organizacgoes sdo for¢adas a elaborarem novas politicas e regras que estejam de acordo

com essas especificacoes.

“Dependendo da natureza do negodcio, a administragdo pode ser mais ou
menos especifica na articulagdo dessas politicas operacionais basicas; uma
vez especificadas, o conceito de estratégia pode ser empregado como guia do
comportamento global da empresa”. (PORTER, 2004, XXVIII)

Teodosio (2018) ainda classifica 0 RSC em quatro dimensdes principais, sendo
elas: responsabilidade economica, legal, ética e filantropica. Para assim uma empresa
ser considerada socialmente responsavel. Mas depois verifica que também pode ser
classificado em dez dimensdes principais, o qual se inclui dentro das quatro ja citadas,
sendo elas: obrigacdo para a sociedade; desenvolvimento econdmico; envolvimento dos
stakeholders; melhoria da qualidade de vida; pratica empresarial ética; cumprimento da
lei; voluntariado; direitos humanos; protecdo ao meio ambiente e; transparéncia e
responsabilidade.

Desta forma, segundo os estudos de Finatto (2022), entende-se que a
Responsabilidade Social Corporativa exige que as organizacdes atuem de forma
socialmente responsdvel sem prejudicar as partes interessadas, mas também, sendo
orientadas em seguir suas atividades e decisdes ndo apenas cumprindo exigéncias legais,
mas com o intuito de alcangar a sustentabilidade econdmica, ambiental ¢ social,

buscando atender os critérios expostos na governanga corporativa.
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2.2.2. O Desenvolvimento da Environmental, Social and Corporate Governance (ESG)

Conforme evidenciado por Cruz (2021), o termo ESG, Environmental, Social
and Governance, termo traduzido do inglés que significa governanga ambiental, social e
corporativa, tem sido muito utilizado ou para referir-se a empresas que adotam este
modelo como estratégia, ou nominando-se para fundos de investimentos.

Cruz (2021) comenta que em 2020, no Forum Economico Mundial, em Davos,
na Suiga, foi concluido que chegou o momento de as organizacdes olharem mais para as
necessidades das pessoas em torno dos negocios, afetadas pelas empresas, e que
também acabam afetando seus proprios negocios, os chamados stakeholders. Para isso,
foi denominado Capitalismo dos stakeholders, com foco no que as institui¢des podem
fazer para melhorar o mundo em que vivemos, sem objetivar apenas 0os negocios nos
lucros obtidos, pensando no amanha, o qual acaba tendo um reflexo em longo prazo.

De acordo com Barney (2017), novas formas de atuagdo passam a ser estratégias
competitivas importantes para a saude da organizacdo. O papel da inovacdo de
processos em setores mais maduros, podendo ou ndo ser dentro de algum nicho
especifico, ¢ de grande valia para o crescimento do negdcio. Assim, a avaliacdo do
ambiente externo de uma empresa, analisando as ameagas e oportunidades com que as
organizacgoes se deparam, deve comecar com a avaliacdo do ambiente geral em que ela
atua e neste contexto, podendo ter impacto em todas as escolhas estratégicas.

Pelas andlises de Cruz (2021), também ¢ possivel utilizar o termo ESG para
mensurar riscos, analisando governanga, mercado financeiro analisa o meio social e o
meio ambiente. Desta forma, situagdes como vazamento de 6leo e produtos quimicos,
trabalho infantil, preconceitos e quaisquer tipos de discriminacdo sdo questdes que
entram na analise e percepcao do ESG.

Santos (2013) percebe que o espaco hoje ¢ um sistema de objetos cada vez mais
artificiais, composto por outros sistemas de agdes também formados por artificialidade
cada vez mais tendentes a erros. Ainda assim, os acertos dependem de nossas escolhas.
Conhecimento ¢ a base de tudo, principalmente quando existe boa vontade e hoje hé a
necessidade de mais e mais para se ter um saber competente a fim de realizar melhores
implementagdes € consequente crescimento pessoal e profissional. A aplicacdo da
mentalidade a sociedade passar a ser algo normal, tendo em vista esse aperfeigoamento

involuntério percebido, exigido e ocorrido na atualidade.
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O ESG ndo ¢ um assunto novo. H4 décadas que existe essa sensibilidade. A
grande novidade ¢ a tradugdo e aplicagdo que envolve as trés palavras que compde essa
sigla. Os ambientes corporativos passaram a tratar esse tema como um dos mais
importantes, ultimamente, principalmente, pelo objetivo mundial em querer tornar o
mundo um lugar melhor. Esta sigla tornou-se sinébnimo de sustentabilidade, ficando

como sendo uma questdo estratégica entre as organizagdes, Cruz (2021).

“[...] processo de transformacao no qual a exploragdo de recursos, a diregdo
dos investimentos, a orientagdo do desenvolvimento tecnologico e a mudanga
institucional se harmonizam e refor¢am o potencial presente e futuro, a fim
de atender as necessidades e aspiracdes futuras [...] aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes
futuras atenderem as suas proprias necessidades”. (CRUZ, 2021, apud

SENADO FEDERAL)

Mas como surgiu esse termo, ESG? De acordo com Pacto Global (2022), o
termo foi visto, primeiramente, em 2004 no Pacto Global, nas Organizag¢do das Nagdes
Unidas (ONU), em relatorios, com o objetivo de implantar a ideia nas organizagdes em
relagcdo a adogdo de principios nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e
anticorrup¢do, tendo mais transparéncias e ética, em parceria com o Banco Mundial,
chamada "Who Cares Wins" (em traducdo livre, "Ganha quem se importa"). Naquele
momento, o entdo secretario-geral da ONU Kofi Annan incentiva e ataca os 50
presidentes de importantes instituicdes financeiras sobre como agir e integrar fatores
sociais, ambientais e de governanca no mercado de capitais.

Em 2004 ainda foi langado o relatério Freshfield pela UNEP-FI, um importante
escritorio de advocacia mundial, que liberou um material da Iniciativa Financeira do
Programa Ambiental das Nac¢des Unidas (UNEP FI). Esse relatorio, segundo informado
pelo Valor Econdmico (2022),analisa a importancia do ESG como sendo uma forma de
avaliar uma empresa.

Segundo Belinky (2021), ¢ importante destacar a diferenca entre o ESG e a
sustentabilidade empresarial, verificando as principais desigualdades sobre esses
conceitos, propondo critérios que abordam suas aplicagdes nas organizagdes, mesmo
considerando suas similaridades, quando a temadtica envolve responsabilidade
socioambiental, reputacao e credibilidade, considerando os chamados ODSs (Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel), termo utilizado pela ONU.
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Ainda assim, segundo o Pacto Global, o ESG ¢ acaba se tornando a propria

sustentabilidade empresarial. De acordo com o Valor Economico (2022):

“Uma empresa que estd em conformidade com praticas ESG entende quais
sdo seus impactos negativos e positivos na sociedade e consegue agir sobre

eles. E necessario minimizar os negativos e potencializar os positivos, assim

como equacionar os prejuizos ja provocados”. (Valor Economico,

2022).

Loureiro (2021) identifica em seus estudos que o desenvolvimento sustentavel &
uma necessidade ao mundo para o melhor aproveitamento de matéria-prima ao longo
dos anos. A preocupagdo com questoes climdticas tem se tornado algo importante e
recorrente nos ultimos tempos, fazendo com que investidores demonstrem razdes para
que se implantem ac¢des com essa finalidade com o objetivo de melhor aproveitamento
como ocorrem com replantacdes de florestas feitas por madeireiras apds a extragdo de
arvores.

Belinky (2021) ainda concretiza que empresas que ndo se adaptarem ao ESG
tenderdo a perder espaco no mercado, enquanto aquelas que se encaixarem neste
formato sofrerdo valorizagdo. Segundo uma pesquisa feita em 2017 pela consultoria The
Boston Consulting Group (BCG), organiza¢des com maior desempenho nas areas do
ESG apresentam maior valorizacdo do que as que ndo se preocupam muito em
incorporar esses tipos de questdes em seus negocios, principalmente por conquistarem
perenidade e ética na organizagao.

Isso pode ser visto numa pesquisa realizada pelo Global Network of Director
Institutes (GNDI), onde foi identificado que 85% dos quase 2 mil conselheiros
entrevistados acreditam que organiza¢des que optarem por questdes de ESG, a longo
prazo, terdo maior visibilidade nos negdcios, considerando principais pontos como
sustentabilidade e geracao de valor para as partes interessadas (os "stakeholders") como
principais justificativas da aplicagao.

Segundo Matos (2020), as organizagdes buscam uma incorporagdo de métricas
de ESG a fim de avaliar riscos futuros do negocio e sua longevidade no tempo. Desta
forma, as empresas podem contribuir para a sociedade, serem mais transparentes e focar
nas devidas solucdes de problemas que acabam refletindo no dia a dia de qualquer

organizacao.
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Para Nascimento (2021), O ESG esta ligado também a um termo muito utilizado
ultimamente, o chamado: capitalismo de stakeholders. Trata-se da integracao da geracao
de valor econdmico com a preocupacgdo dos gestores e acionistas das organizagdes com
as questdes apontadas como sendo ambientais, sociais e de governanga corporativa. E
um modelo de negocio onde as empresas se preocupam efetivamente em contribuir com
o desenvolvimento de toda a sociedade local, nacional ¢ mundial, ndo mais se
preocupando apenas com o seu resultado financeiro, que € o tradicional “capitalismo de
shareholders”, mas com os beneficios de todos.

Nascimento (2021) percebe ainda que fica cada vez mais claro que o mundo vive
o inicio de uma nova forma de fazer negé6cios. Cada vez mais ha a necessidade de as
empresas mostrarem sua responsabilidade e comprometimento com o mercado em que
atuam, destacando seus consumidores e fornecedores, seus funcionarios e terceirizados,
a sociedade, governos e seus investidores (os “stakeholders”). Caso contrario, poderao
perder receitas, se tornarem menos competitivas e até ficarem obsoletas em comparacao
a outras empresas atuantes no mercado.

Outro termo muito utilizado foi o Triple Bottom Up, sendo considerado como
um tema autossustentavel, conforme mencionado por Aguifiaga (2018). Este conceito,
também conhecido como Tripé da Sustentabilidade, foi desenvolvido pelo socidlogo
britanico John Elkington no ano de 1994, estabelecendo que os desempenhos ambientais
e sociais deveriam ser implantados nas demonstragdes financeiras das empresas,
fazendo um comparativo analitico dos seus beneficios, considerando as dimensdes
ecoldgica, social e econdomica do sistema, exploradas. Este método se baseia em trés
pilares: People (Pessoas), Planet (Planeta), Profit (Lucro) — também conhecido como
sendo os 3 P’s da sustentabilidade.

Além disso, para Caiado (2020), considerando questdes de empreendedorismo
na atualidade, as startups sustentaveis acabam se diferenciando daquelas tradicionais
por conta da abordagem baseada em valor e pela intencdo em iniciar uma mudanga
social e ambiental na sociedade (Hockerts e Wiistenhagen, 2010). Desta forma, as
startups sustentaveis podem encontrar oportunidades em modelos de inovacao de
negocios equilibrados pelo tripé: econdmico, social e ambiental (Triple Bottom Line -
TBL, ou 3BL).

De acordo com Moche (2021), todo aquele investimento baseado no ESG traz a
importancia das organizagdes a responsabilidade social e governamental e os resultados

dos impactos de suas a¢des na sociedade, diminuindo riscos relacionados a desastres
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financeiros ocasionados por crises ambientais e politicos. Além disso, existe aquele
outro extremo voltado aos investidores, que se baseiam no ESG para tomadas de
decisdes, conduzindo seus negdcios nas principais premissas como: 1) Mudancas
climaticas; 2) Componentes toxicos; 3) Relatérios de Sustentabilidade; 4) Atracdo e
reten¢do de talentos; 5) Desenvolvimento de pessoas; 6) Melhorias de qualidade de
vida; 7) Incentivo ao voluntariado; 8) Promocao de cddigo de conduta; 9) Compromisso
com geracao de valor; 10) Garantia de acdes eficientes dos riscos. Desta forma, a longo
prazo, as organizagdes agregam valor ao negdcio, além de focar apenas em lucro
imediato e assim transformando n3o s6 as vidas daqueles que vivem em torno da
empresa, mas da sociedade local, sem trazer prejuizos ambientais.

E nesta sequéncia de raciocinio, ¢ percebido que muitas organizacdes t€m se
preocupado com o pensamento a longo prazo da organizacao. Por exemplo, de acordo

com The Sustentainbility Yearbook (2020):

“Diante da crescente regulamentagdo, muitos bancos passaram a ter
modelos de negocios simplificados € concentraram-se cada vez mais
nos principios basicos de ética e confianca do cliente. Grande parte
dessa mudancga estratégica teve inicio na diretoria, demonstrando a
énfase dos investidores em uma governanga corporativa eficiente. A
cultura bancaria continua a ser um dos principais itens das agendas
das diretorias e o estabelecimento de regimes de incentivos eficazes ¢é
cada vez mais visto como uma forma de alinhar as atitudes de
investidores profissionais € os comportamentos aos interesses em

longo prazo dos acionistas e da sociedade como um todo”. (The

Sustentainbility Yearbook, 2020).

Ainda com relagdo a medicao dos padroes de ESG, de acordo com a Revista
Valor Econdémico (2022), podem ser desmembradas em inimeras outras questdes, as
organizagdes precisam compilar, medir e divulgar essas informag¢des, que, na maioria,
sdo nao-financeiras. O grande obstaculo hoje ¢ como medir esse impacto e o avango nas

boas praticas ESG.

25



2.2.3. Uma Discussao a Respeito da Evolugao dos Conceitos

Carvalho (2018) verifica em seus estudos que o conceito de governanca
corporativa foi iniciado apés debates oriundos da Teoria da Agéncia Classica, onde
proprietario delegava a¢des a um administrador que tomava decisdes sobre as empresas
em que atuava e realizava diversas tarefas que contribuiam para a atividade fim do
negdcio. No decorrer dos anos, essas atividades sofreram aperfeicoamentos que com
influéncia da tecnologia adaptaram os diversos negocios de atuacdo empresarial pelo
mundo, como por exemplo, o advento da internet, aplicativos de celulares, sites, formas
de pagamento, dentre outros.

Tkatch (2021) identifica que desde o surgimento em 1950 o conceito de
responsabilidade social corporativa evoluiu juntamente com diversas outras teorias que
permeiam aquelas ligadas & administracdo de empresas. Desde entdo, a academia vem
discutindo temas, praticas e ferramentas que possibilite que as empresas atuem de
maneira mais justa a sociedade.

Tachizawa (2019) identifica ainda algumas principais estratégias normalmente
aplicaveis as organizagdes no decorrer do tempo como reducdo de uso de energia;
redu¢do do uso da agua, com recuperagdo ou reciclagem de agua; reducdo do uso de
matéria-prima; mudanca nos procedimentos de estocagem, transporte € manuseio;
seletividade de fornecedores ambientalmente corretos; projetos sociais, culturais e
educacionais. Essas implementac¢des ocorrem de forma diferenciada conforme o tipo de
atuacdo e atividade de cada organizacao, sendo elaborados diversos tipos de politicas
que atendem a essas necessidades.

Ainda de acordo com os estudos de Tkatch (2021) o RSC tem seus primeiros
registros literarios no livro Responsabilidade social dos homens de negocios, escrito por
Howard Bowen (1953). Nesta obra era tido que na figura de empresario, a
responsabilidade da organizacao vai além da sua propria corporagdo, tratando o RSC
como sendo a obrigagdao dos homens de negocio de perseguir politicas, tomar decisoes e
acoes em prol dos objetivos e valores da sociedade.

Desta forma, Bowen passa a ser considerado como o pai da responsabilidade
social corporativa por muitos pesquisadores. A analise historica imposta ainda apresenta
a ampliagdo do conceito quando ganha novos contornos, ampliando a visdo da area. E

apresentado a contribuicdo de Keith Davis, o qual introduz a voluntariedade sobre essa
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tematica ao dizer que as decisdes dos homens vao além do interesse diretamente
economico e técnico (Davis, 1973).

Em 1963, as ideias de justica, cidadania e ética comecam a ser mais discutidas
no meio corporativo, fazendo com que Joseph W. McGuire trouxesse o conceito de
responsabilidade social corporativo a tona. Desta forma, reforcando a ideia de que as
organizagdes sdo uma parte de um todo que compde a sociedade, e assim, tem
responsabilidade com todos (Carroll, 2010).

A partir da década de 1970, ha a elaboragdo de diversas produgdes de conceitos
e discussdes sobre essa temadtica. Carroll (2010) ainda abrange nesta relagdo que sdo
tratados a filantropia e relagdes com a comunidade, observando a perspectiva do publico
de interesse como uma questdo preocupante na visao das empresas. Em destaque, tem-
se assuntos discutidos no Comité de Desenvolvimento Econdmico, em 1971, Social
Responsibilities of Business Corporation, colocando que toda a producdo ¢ explicada

através de trés circulos principais:

e Primeiro circulo: como sendo mais interno, focado na eficiéncia da execug¢ao da
fun¢do econdmica, producao de bens, qualidade, empregos e crescimento;

e Segundo circulo: a fungao econdmica com conhecimento sensivel nas mudancas
de valores, priorizando a sociedade;

e Terceiro circulo: mais externo, tratando da responsabilidade das empresas,

assumindo o envolvimento de atividades para melhorar o ambiente social.

Na década de 1980 existem, de acordo ainda com Carroll (2010), outros temas
provindos daqueles discutidos nos anos de 1970. Podem-se citar a capacidade de
resposta social corporativa, politicas de responsabilidade social, publicas, ética nas
empresas ¢ a teoria dos stakeholders.

Loureiro (2021), ao tratar o assunto sobre essa teoria vem destacar a etimologia
da palavra como sendo algo basilar. Assim, a palavra stakeholder, significando pessoa
ou organiza¢do que possui valor econdmico, sendo responsavel ou nao a um dado valor
que sera distribuido apds a solugdo de um determinado evento. Com isso, a teoria dos
stakeholders procura descrever quais agentes estdo servindo como stakeholders de uma
determinada empresa ou instituicdo e propde métodos que os administradores deveriam

utilizar para seguir com devidas a¢des para acatar os interesses destes agentes.
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Assim, a empresa deve transformar o valor investido em insumos, e com eles
criar produtos que possam ser comercializados no mercado, ocorrendo um retorno
financeiro. Seguindo essa linha, a teoria propde uma estratégia que venha alinhar a
visdo econdmica dos recursos com a visao econdmica de mercado, incorporando uma
visdo sociologica e politica da sociedade.

Mas uma das principais contribui¢des neste ultimo periodo aparece com Jones
(1980), onde ¢ tratado a responsabilidade social como sendo um processo € ndo como
um conjunto de resultados alcancados pelas organizacdes. O RSC passa a ser toda a
teoria discutida e debatida pela academia nesta tematica, praticada pelas instituicdes no
dia a dia corporativo, destacando os critérios gerenciais nos processos decisorios.

Logo, surge uma forte e crescente preocupacdo ambiental. Em 1987, no
Relatorio Brundtland, coordenado pela entdo primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem
Brundtland, a comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, dissemina a
ideia de desenvolvimento sustentavel. Neste ambiente sobre RSC, o relatério intitulado
Nosso Futuro, destaca a importancia da necessidade do presente sem comprometer
geragoes futuras (Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1991).

Wood (1991), seguindo este panorama historico, ainda revisita conceitos
importantes como legalidade; responsabilidade publica, onde as empresas sdo
penalizadas por seus impactos sociais € ambientais e critérios gerenciais, onde a tomada
de decisdes tem como base critérios morais.

Tkatch (2021), em seus estudos analisa que o processo de globalizacdo acaba
sendo responsavel pelo rapido crescimento deste fendmeno. Relaciona ao aumento de
poder aquisitivo de pequenos grupos privados, transacionais € multinacionais, com
concentracdo de renda e grande exclusdao social. Assim, sob a oOtica dos publicos
impactados pelas organizagdes, ocorre a ampliacdo de uma escala global frente a
necessidade de uma atuacdo socialmente responsavel.

Em 2010, no Brasil, ocorre a criacdo da ISO 26000 para a responsabilidade
social, envolvendo 450 especialistas de 99 paises, contribuindo para um conjunto de
critérios que levaram ao consenso de como as empresas deveriam agir para ser
socialmente responsavel, fixando diretrizes comuns, orientando todas as organizagdes
para este intuito (Marques, 2015).

Loureiro (2021) alinha ainda em seus estudos que as empresas comecaram a
sentir a cobranga por parte de seus sOcios para terem maior preocupagao com o0s

stakeholders. Por exemplo, nas bolsas de valores percebe-se que as decisdes geravam
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pouco impacto nos envolvidos ou interessados. Isso mostra que a relagdo de prego de
uma acao apds algum grande evento acaba atingindo tanto o ambiente, quanto questdes
internas da empresa ou outros pontos sensiveis na sociedade.

Em decorréncia disso, o referido autor aponta que ocorre uma maior percepgao
do impacto social e ambiental havendo a necessidade de investimentos por empresas
alinhadas ao tema. Logo em seguida, a agenda ESG comecgou a ganhar for¢a. Observa-
se a preocupagdo com valorizagdo das companhias, com o bem-estar dos stakeholders e
total interesse social

Ainda com as premissas impostas por Loureiro (2021), pode se citar questdes
socioambientais no portfélio das empresas e a preocupacdo dos resultados obtida nas
tomadas de decisoes, que venham evitar quaisquer prejuizos ambientais e sociais, como
o ocorrido em acidentes organizacionais quando ndo siao considerados revisdes,

tratamentos e agdes que combatem os possiveis erros que podem ocorrer.

2.2.4.  Colorwashing: Greenwashing, Rainbow washing, Brownwashing e

Whitewashing

O greenwashing, também conhecido como “lavagem verde” ¢ um termo muito
utilizado nos ultimos anos como sendo uma espécie de maquiagem realizada por
empresas que pretendem disfarcar a forma como querem colocar a posicao da
organizacdo perante sua percep¢ao frente a sociedade, com relagdao a responsabilidade
socioambiental. Desta forma, gerando prémios, selos verdes, propagandas e um discurso

de falsa sustentabilidade, CNN (2022).

A imagem “vendida” da empresa como valor e crescimento econdomico e
preocupacdo com o meio ambiente ¢ que ela realiza praticas de solugdes
socioambientais, mas ndo ¢ bem isso que ocorre, conforme verificado pelos

especialistas, Tachizawa (2019).

Este debate comecou na década de 90 , nos Estados Unidos, devido a circulagao de
expressdes como ‘“‘sustentavel”, “eco-friendly”, “ambientalmente correto” e “verde”,
associados a produtos e servicos que muitas das vezes ndo estavam relacionadas as boas
praticas, podendo ser algo muito superficial e sem impacto real com relagdo ao meio

ambiente, Cruz (2021).
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Para tanto, nos Estados Unidos, pela Comissdo Federal de Comércio (FTC, em
inglés), a fim de conter estas fraudes, foram criados guias com requisitos para uso do
marketing verde, os “Green Guides”. J4 no Brasil ndo existe uma regulamentacao
similar a americana, no entanto as empresas se sujeitam ao Cddigo de Defesa do

Consumidor, em destaque aos artigos que tratam sobre publicidade enganosa. Cruz

(2021).

Na atualidade, tem sido identificados casos de corporacdes estarem utilizando
relatorios autonomos baseados em dados ndo reais com o intuito de obter imagem
satisfatoria diante do mercado, sociedade e respectivos stakeholders, aumentando o seu
valor. Essa pratica estd sendo conhecida em relatérios ESG auténomos sem registros
sociais e ambientais consistentes. A grande popularidade do ESG tem feito com que as
organizacdes busquem meios mais faceis, disfarcando verdadeiros interesses
corporativos, negligenciando atividades e utilizando a responsabilidade social como um

artificio de marketing, conforme visto por Sampaio (2021).

Ao afirmar que um produto ¢ “verde”, sem o ser, para buscar a preferéncia de
investidores e clientes, sem provar corretamente esta informagao, colocando muitas das
vezes estes dados em embalagens ou postando as suas praticas de seus servigos, sabendo
serem falsas, hda um verdadeiro dano e descumprimento da lei, infringindo normas
relacionadas a transparéncia e veracidade de informacdes, além de alavancar
concorréncia desleal no mercado com aquelas organizagdes que exercem as atividades
corretas, pois muitos optam por empresas que exercem praticas verdes, sendo o
consumidor enganado no final, de acordo com Sampaio (2021). Desta forma, empresas
que executam o greenwashing, em sua maioria, tem como objetivo trazer uma maior

lucratividade em um espago-tempo menor, sem grandes gastos.

Hoje, o greenwashing tem sido considerado uma das praticas mais destrutivas
praticadas no mercado, pois prejudica, ao enganar, os consumidores e investidores,
abrangendo a sociedade como um todo. A sociedade tem se preocupado bastante com
questdes relacionados ao meio social e ambiental, € muitos tém evitado direcionar seus
recursos para empresas que nao estejam de acordo com as praticas do ESG.

Nascimento (2021).

Desta forma, ainda percebido por Nascimento (2021), a ndo busca por praticas leais

e legais fere a ética profissional do direito privado, prejudicando todo o mercado
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financeiro, pois traz prejuizos a longo prazo que sdo dificeis de reverter quando
identificados. Vale ressaltar a importancia do governo em criar métodos de puni¢do
através de multas a aquelas empresas que nao seguem de forma devida a
regulamentacdo em vigor sobre essa tematica. Através de punig¢des, as empresas trardo
os resultados almejados. Mas também ¢ percebido que quanto mais regulamentagdo,

maiores sdo as estratégias de se burlar a lei, tendo menos efetividade.

Assim, verifica-se que quando existem bom senso aliado ao desenvolvimento de
um proposito honesto com conscientizacao de boas praticas legais, os resultados sao os
beneficios em prol da coletividade, com atividades voluntarias, desenvolvendo o senso
moral que venha alterar o comportamento social da comunidade, além de trazer

resultados financeiros positivos. Sampaio (2021).

Segundo Cruz (2021), as melhores praticas em governanca somadas a ética
corporativa, boas a¢des socioambientais, com responsabilidade e transparéncia, torna-se
essencial para uma saude econdmica e estratégica nos negocios, com grandes chances
de se perpetuar no tempo.

J& com relagdo ao rainbow washing ou Pinkwashing, ¢ um movimento praticado
por muitas empresas a fim de minimizar as diversidades relacionados a escolhas de
género, ajudando, de certa forma, as comunidades LGBTQIA+, ONU (2023).

De acordo com a ONU (2023), os objetivos de desenvolvimento sustentavel no
Brasil (ODS) se tornam um apelo global para erradicar diversos assuntos, e um deles
seria equalizar a questdo da igualdade de género na sociedade, ndo sé nas empresas
como também na comunidade, como destacado na Agenda 2030 no Brasil.

Sempre que chega o més de junho, muitas empresas alteram suas logos,
adicionando as cores do arco-iris, a fim de levantar esta bandeira. Mas sera que isso
realmente funciona de forma positiva para a comunidade LGBTQIA+? Muitas das
vezes esta tendéncia praticada € vista como superficial, dificultando o entendimento da
real situagdo daquelas pessoas envolvidas nesta tematica, como descrito por Rodriquez
(2023).

No caso do Brownwashing, se aplica a todas aquelas pessoas negras, pardas,
indigenas e grupos ndo étnicos. Assim como os demais casos apontados anteriormente,
sdo acdes de empresas, em que de forma disfarcada, tentam implantar praticas com

objetivo de dar forga a esse grupo de pessoas, com o apoio da sociedade. Mas no fundo
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ndo agem de forma correta com essas pessoas no dia a dia da organiza¢do, ndo
equalizando salarios ou promovendo aqueles que merecem, ONU (2023).

J& no caso do whitewashing, ¢ quando uma determinada organizagdo, apds
determinada tragédia, tenta disfarcar o ocorrido através de outra acao; Por exemplo, um
incéndio onde pessoas sdo feridas, e apds isto a empresa realiza atividades de doacdo de
mantimentos para orfanatos, fazendo propaganda como ‘“boa agdo”, sem efetuar o
devido pagamento das indenizagdes as vitimas do acidente, Rodriquez (2023).

Assim, percebe-se que muitas organizagdes tentam maquiar uma situacdo através
dos chamados colorwashing, tentando promover ag¢des para ganhar popularidade frente
a sociedade, e assim, ganhar mercado em sua sequéncia. Isso ndo s6 prejudica o
mercado, como também invalidade a real intencao dos movimentos RSC e ESG que tem
como objetivo desenvolver trabalhos que venham beneficiar ndo s6 a sociedade e as
organizagdes, como também o futuro do mundo, Da Silva (2020) .

Nao serd discutido mais a fundo sobre esses assuntos para ndo fugir da temaética
sobre o debate entre RSC e ESG, mas fica claro a importancia e o campo que podera ser
pesquisado e estudado a fim de solucionar e entender os problemas que estdo neste
universo. Desta forma, fica posto a necessidade das empresas, além da sociedade,
discutir como devera ser solucionado no decorrer dos proximos anos problemas que

envolvam esses assuntos.

2.3. A Influéncia das Midias Sociais no Ambiente de Governanca

Segundo Pereira (2021), a comunicagdo é uma caracteristica natural dos seres
humanos, sendo bem intermediadas pelas midias que fornecem novas formas de
expressao, podendo ser por meio de sons, textos, imagens, entre outros. Outra forma de
caracterizar a palavra “midia” é todo o suporte que um meio fisico podera
disponibilizar, sendo através de fitas VHS, CDs ou DVDs, ou mediante outro meio de
propagacdo como o radio, televisdo e jornal. Sendo assim, quanto a sua natureza,

mediante midias impressas, eletronicas e digitais.

Em outras palavras, segundo Perassi (2019), midia ¢ todo sistema mediador que
relaciona o homem ou a tecnologia para criagdo, armazenagem e troca de informagdes

entre todos aqueles envolvidos e interessados.
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Assim, percebe-se que o avanco da tecnologia fez com que as informagdes
também fossem mais bem divulgadas a todo instante e que as relagdes entre pessoas e
organizagdes se estreitassem mais, aproximando ideias e opinides sobre diversos

eventos, conforme visto por Mahon (2021).

Nose (2018) atenta que as midias sociais sdo mais uma ferramenta no continuo
processo de comunicacdo entre toda a sociedade, considerando organizagdes e pessoas,
diversificando opinides e divulgando informagdes, o que pode ou ndo moldar um grupo

ou comunidade, além de ser uma fonte de pesquisas e estudos.

Ainda seguindo essa linha de raciocinio, Fermann (2021) salienta em seus
estudos que a comunicacao ¢ uma necessidade basica que acompanha os seres humanos
desde o seu nascimento. Dentro da comunicagao, sdo desenvolvidas diversas estratégias
0s quais sdo expressos sentimentos, opinides, desejos e necessidades. Midias sociais, no
campo tecnologico/ digital, como o uso da internet em computadores e smartphones,
passam a ser uma Otima ferramenta para isso, sendo atualmente, primordial neste
quesito. No entanto, essa praticidade na obtencdo de dados e divulgagao de
informagdes, diminui a busca por livros fisicos e muitas das vezes o desuso de
informagdes via jornais, consequentemente, a diminuicdo do habito da leitura,

influenciando na linguagem verbal e escrita utilizada pela populacao.

Segundo De Lima (2021), diante do exposto, verifica ainda o impacto das midias
sociais causados na populacdo com o uso continuo das redes sociais. A necessidade da
populacdo em se comunicar ¢ continua, causando impulso e dependéncia das pessoas
dessas ferramentas. Informagdes divulgadas por celebridades, organizagdes,
influenciadores digitais, acabam se tornando formas de debates e modelos de
pensamento e emogdes quando, ao serem bem discriminadas, capacitadas, com fontes
reguladas, dirimindo duvidas e ofertando a troca de criticas sujeitas a correcdes quando
bem salientadas. Ainda assim, atenta-se ao fato de que as midias sociais podem se tornar
um espago na vida das pessoas que necessitam de relagdes e contato fisico, podendo

também potencializar em problemas psicoldgicos na sociedade.

Nose (2018) define também que midias sociais influenciam as empresas e suas
atitudes em negociacdes, propagacdo de informagdes e dia a dia em suas atividades
internas e externas, frente a imagem que desejam passar para a populacdo. Essa

influéncia ¢ percebida no dia a dia como um termometro de opinides da sociedade com
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relacdo a diversos assuntos e temas, podendo verificar o reflexo e resultado de suas
acoes de forma quase imediata, sem a necessidade de implantar uma pesquisa de campo
mais elaborada, evitando o desperdicio de tempo quando se trata de algo mais
superficial ou imediato. Tal influéncia ¢ apresentada, também, em muitas organizagdes
com a necessidade de criar, rever e programar novos meios de comunicagdo com seus
stakeholders, a fim de elaborar formas para tomada de decisdes que devem levar em

consideragdao como os individuos t€m acesso as informacoes.

A interatividade assina-la muito mais um problema, a necessidade de um
novo trabalho de observacdo, de concepcdo e de avaliagdo dos modos de
comunicacdo do que uma caracteristica simples e univoca atribuivel a um

sistema especifico. (LEVY, 2010, p.84)

Outro ponto a ser considerado sao as chamadas “midias de massa” que advém
dos jornais, revistas, cinema e televisdo. Hoje, aplicativos também utilizam essas
ferramentas para propagar informacgdes, tornando uma comunicagdo de massa através de
podcasts, posters em rede sociais, twitters, entre outros, que sdo publicados, como

exposto por Nose (2018).

O twitter ¢ bastante utilizado pelas empresas como meio de divulgacao e
retransmissdo de artigos relacionados a temas especificos mencionados ou publicados
em outros meios, por exemplo, na internet. De acordo com o exposto pela propria
empresa Twitter (2022) em seu site, uma 6tima forma de divulgagdo seria mediante
recursos visuais. Com boas imagens fazendo parte da campanha organizacional, pode-se
atrair mais pessoas ¢ assim divulgar uma marca, opinido e informacgdes diversas, dando

“up” num determinado evento.

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (2022), os principios
basicos de governanga corporativa permeiam todas as praticas do ‘Cédigo das Melhores
Praticas de Governanga Corporativa’ e sua melhor adequagdo e implementacdo as
politicas das organizagdes. Para tanto, deve-se lembrar que essas praticas sao:

Transparéncia; Equidade; Prestacdao de contas e; Responsabilidade Corporativa.

Ao utilizar ferramentas como o twitter, percebe-se que existe a necessidade de
correlacionar as informagdes prestadas com as boas praticas da boa governanca
corporativa indicado pelo IBCG, mantendo fidedigno dados e politicas de divulgagdo de

informacdes pré-estabelecidas, evitando que os sécios e investidores nao sejam
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penalizados pela desinformagdo, evitando também que as mesmas sejam divulgadas de
forma prematura, preservando aquelas ditas confidenciais, a fim de prevenir assimetrias
e vazamento de dados informativos relevantes ou privilegiados que afetem as
organizacgoes ou qualquer acao estratégica das empresas, conforme adotado pelo Codigo

das Melhores Praticas de Governanga Corporativa (2015).

Para Fermann (2021), ¢ possivel perceber que cada vez mais as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC), tém ganhado espaco na proliferagdo de conteudo,
devido a facilidade de acesso por parte da populagdo. Desta forma, gerando valor e

desenvolvimento de novas praticas, normas e regras referentes a governanga.

Para Antonelo (2021), as praticas e desenvolvimento de marketing digital sao
influenciados diretamente pelas midias sociais que refletem os desejos da populacao.
Desta forma, quando se tem confronto de ideias é possivel perceber as necessidades de

mudangas com o objetivo de corrigir agdes e atender as demandas da sociedade.

Com a necessidade de se terna atualidade um mundo melhor, com programas de
educagdo, saude, seguranga que agreguem valor ndo s6 as empresas, mas para a
sociedade como um todo, organizagdes tém elaborado diversas acdes de propaganda e
marketing com o objetivo de atender essa necessidade no presente com vislumbre em
longo prazo (Mahon, 2021). Essa perenidade ndo ¢ s6 para reflexo da organizagdo, mas
também, com a necessidade de se ter uma sociedade mais digna, com objetivos mais
claros em suas atividades, transparéncia e equidade nos negocios, sem deixar de lado

questdes sociais e ambientais.

Nose (2018), em seus estudos, ainda percebe que as midias sociais criam
métodos de interacdo ndo s6 com os funciondrios das empresas como também com 0s
clientes que os seguem nas redes sociais, indo mais além, mostrando que as
organizacdes devem criar modelos de governanga que inclua exatamente essa
comunicagdo através das midias sociais, um contraponto a orientagdo do IBGC, sendo
uma necessidade basica para as organizacdes hoje que queiram atingir seus objetivos no

presente, com foco em um futuro de sucesso.
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2.3.1.Twitter

De acordo com Marques (2020), o Twitter foi langcado em 2006 e até hoje conta
com mais de 318 milhdes de usuarios na faixa etaria entre 18 ¢ 50 anos em sua maioria,
onde homens, com 62%, contra 48% de mulheres ativamente atuantes. A publicidade ¢
dividida entre tweets, videos, trafego, conversdes, seguidores e apps adicionais que

contribuem com este sucesso desde o seu surgimento.

Geralmente, de acordo com o autor, as postagens sdo muito divulgadas pela
propagacao de assuntos em torno de hashtags, acompanhamento de tendéncias de temas
em discussdo na atualidade, rapida obtengdo de informacdo ao acessar diversos
contetdos de forma pratica mediante distribui¢do por 6rgdos internacionais € nacionais
dos diversos setores publicos e privados que utilizam o canal para divulgacdo (Marques,

2020).

Com relagdo a outras redes sociais, o Twitter se diferencia dos demais por
permitir publicagdes de até 280 caracteres por tweet, detectar tendéncias, facilitar o
acompanhamento de noticias e incorporar conteudo de determinada hashtag. E uma das
principais plataformas utilizadas para interacdo em torno de uma hashtag, pois € a unica
rede que funciona bem em qualquer conteudo, principalmente por monitorar comentario
em textos, sem a necessidade de se ter um perfil cadastrado no sistema, contando com a

simplicidade e facilidade de acesso (Marques, 2020).

Com relacao aos beneficios, o Twitter aumenta a interacdo e participacao do
publico, melhorando a relacdo do cliente com as empresas e instituigdes, monitora as
hashtags de marcas no dia a dia e em eventos, tem a facilidade de alcangar um publico
especifico, além de se integrar com outras ferramentas digitais. Desta forma, contribui
para uma melhor atuacdo do marketing no mercado, conhecendo diversas necessidades

do publico-alvo (Casas, 2022).

Marques (2020), com relacio a confiabilidade, no Twitter podem ser
consultados dados como hora e data da criagdo da conta e publicagdes, ID do utilizador,
e-mail, numero de telefone associado, equipamentos que tiveram acesso ¢ histérico de
acesso detalhado com datas e localizagdes. Além disso, a plataforma oferta mediante

solicitagdo, uma copia de seguranca da conta com todos esses conteudos.
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Com relagdo a seguranca, ¢ possivel ajustar a visibilidade de contetudo sensivel e
silenciar aquele conteudo de que ndo se tem interesse ou que se faz uso de palavras
indesejadas. Também fica possivel bloquear contas e ajustar filtro de pesquisas. As
contas podem ser silenciadas diretamente no feed, deixando de receber notificacdes
quando forem emitidas, mas ficando visiveis em “contas silenciadas”. Mas aten¢do com
essa agdo: Ao ser feito isso, a plataforma pode entender que demais contetidos similares
ndo despertam interesse pelo usuario, silenciando as outras postagens de outras contas

também (Casas, 2022).

Marques (2020), ainda afirma que € possivel personalizar a plataforma fazendo
com que sejam desativados contas de antincios e a forma como os dados pessoais sdo
recolhidos e filtrados com intuito de pesquisa publicitria por terceiros, proporcionando

uma experiéncia mais efetiva e eficiente aos objetivos de cada um.

Através de pesquisas, filtros e coleta de dados ¢ possivel verificar o andamento
de engajamento das postagens realizados pelas empresas sobre diversos assuntos. Desta
forma, pode-se observar a aceitagdo ou rejeigao do publico, aplicando um termoémetro
sobre diversas tematicas. Assim, as instituicdes podem automaticamente e diariamente
entender o perfil da sociedade em que quer atuar, adaptando seu negdcio de acordo com
o feedback recebido instantaneamente. Esta plataforma facilita essa atuagdo, sem a
necessidade de uma aplicacdo de uma pesquisa mais demorada como questionarios,
survey, ou outros métodos que levam tempo de efetivagdo e andlise, maior custo e sofre

com a variacdo de mudanca de opinido até a sua conclusao (Nose, 2018).

2.3.2. Marketing Comportamental com base em midia social

Lee (2020), percebe que as midias sociais refletem o que a sociedade realmente
almeja, deseja e/ou entendem sobre diversos assuntos atuais que estdo sendo discutidos
em sua maioria, podendo ser aqueles destinados a politica, economia, religido,
entretenimento, entre outros. Mas até entdo, até onde as empresas podem se beneficiar
com estas informagdes e¢ dados coletados nas midias sociais? Desta forma, faz-se
necessario um estudo mais analitico e aprofundado, com estratégias focadas mais nestes

dados obtidos para se ter melhores resultados quando implantados na sociedade.
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Kotler (2020), em suas pesquisas verifica que com as informagdes obtidas
através de postagens em redes sociais, ¢ permitido entender o desejo do publico alvo,
assim como identificar quem realmente ¢ seu publico para assim desenvolver
campanhas mais voltadas aos seus clientes, eliminando possiveis erros cometidos
anteriormente quando os mesmos eram feitos apenas mediante questiondrios, que
muitas das vezes eram voltados a uma regido geografica, periodo, e com atraso de
tempo até se obter resultados. No caso de coletas realizadas num dado momento através
de redes sociais, por exemplo o Twitter, além de uma coleta mais rapida e sem
influéncia de terceiros, existe a questdo imediata nos resultados, facilitando e tornando a

pesquisa mais honesta, com maior efetividade nas estratégias de marketing.

Além disso, Lee (2020) ainda entende que o marketing social tem um papel
fundamental em esclarecer dividas com a sociedade, como também mostrar meios que
venham trazer melhores beneficios a populagdo como acdes relacionados a saude,
finangas domésticas, comportamentos sociais como antipreconceituosos, entre outros.
Assim, entende-se que o marketing social procura desenvolver e integrar conceitos do
proprio marketing com outras percepgdes que venham influenciar os comportamentos

das pessoas, trazendo beneficios a sociedade e um bem social maior.

O objetivo do marketing social, segundo Kotler (2020), ¢ influenciar
comportamentos. Desta forma, influenciar os diferentes publicos-alvo para que fagam
uma das quatro acgdes: 1) aceitar um novo comportamento; 2) rejeitar um
comportamento potencialmente indesejavel; 3) modificar um comportamento atual; 4)

abandonar um comportamento antigo indesejado.

De acordo com Demo (2015), o comportamento do consumidor se refere as
atividades fisicas, mentais e emocionais que a sociedade realiza quando estdo
executando a¢des como comprar, usar produtos ou servigcos para satisfazer necessidades
imediatas ou a longo prazo. Para entender essas necessidades, deve-se ter um
entendimento do momento vivido por cada pessoa de um modo geral. Grandes
influenciadores digitais exercem um papel importante nesse momento ao propor
produtos/servigos que venham possivelmente melhorar suas respectivas vidas. Para
tanto, sabe-se que a importancia da seriedade nos produtos/servi¢os também se torna

necessarios a fim de propor perenidade em todas as areas.
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O coletivismo ¢ importante para saber o como um todo pensa sobre determinado
assunto, produto ou servigo, mas o individualismo também se torna necessario para
identificar desejos personalizados, sendo posto como estratégia competitiva para uma
determinada empresa. Como dito por Demo (2015) “os coletivistas priorizam as
necessidades do seu grupo na determinagdo de seu comportamento social, enquanto os

individualistas prestam mais atencdo as vantagens e custos dos relacionamentos”.

2.4. Estudos Anteriores Relacionados

Para os estudos anteriores, foram utilizados alguns artigos, dissertagcdes e teses
com temas similares que puderam auxiliar, orientar ¢ complementar a pesquisa
desenvolvida durante este trabalho. Para tanto, pode se observar que todos os trabalhos
antes pesquisados trouxeram muita relevancia ao tema proposto, fazendo com que a
revisdo da literatura se tornasse mais concreta, através de incidentes e antecedentes
historicos, interpretacdo de dados e a consequente implicagdo dos resultados (APA,
2020).

Segundo o Manual de Publicacdo da APA (2020), estudos empiricos sao todos
aqueles relatos oriundos de pesquisas originais. Irdo incluir andlises secundarias que
possam testar hipdtese e apresentando novas andlises de dados ndo considerados ou
abordados em momentos ou pesquisas anteriores. Assim, torna-se justificavel a
utilizacdo de consulta a trabalhos anteriores com o objetivo de aperfeigoar, debater e
verificar por outro ponto de vista assuntos e tematicas similares.

Carvalho (2018) verificou em seus estudos as contribui¢des da Responsabilidade
Social e sua colaboracao com o compliance nas organizagdes. Em seus objetivos, como
sendo geral, propor um conjunto de praticas de Responsabilidade Social capazes de
colaborar como compliance em organizacdes; e como sendo especifico; a) verificar se o
compliance de organizacdes utilizam as praticas de RSC e quais delas sdo adotadas; b)
levantar as principais praticas de RSC aventadas pela literatura e pela ISO 26000 como
o accountability, por exemplo; c) identificar as demandas para o adequado
funcionamento do compliance; d) correlacionar as necessidades dos programas de
compliance comas caracteristicas das praticas de RSC apontadas na pesquisa.

Como método, Carvalho (2018), a pesquisa foi alinhada mediante revisao da
literatura sobre a 6tica da evolugdo do tema ‘responsabilidade social corporativa e do

compliance dentro das institui¢cdes’, verificando que, através dos dados coletados,
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mediante a utilizacdo de questionario entre os dias 17 a 21 de fevereiro de 2018, com
269 respostas divididas em 174 completas e 95 parciais, o compliance precisa ser
melhor desenvolvido na sua implementagdo perante as organizacdes para um efetivo
resultado, tendo sido proposto melhorias como a aplicacao dos principios na ISO 26000
e OCDE, realizagdo de cursos e semindrios, fiscalizagdo rotineira e regular das
atividades executadas, estudo dos impactos financeiros e implementacdo do codigo de
ética.

Ainda em sua metodologia, foram analisados os resultados obtidos através de
questionario, mediante ferramenta survey monkey para difusdo de todas as perguntas e
coleta de dados. Os pesquisados s3o integrantes de organizacdes como PETROBRAS,
CEFET-RJ, Universidade Veiga de Almeida (UVA), Universidade Federal Fluminense
(UFF) Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), ELETROBRAS, e outros,
mantendo a confidencialidade.

Com relagdo aos resultados encontrados, Carvalho (2018) percebeu, quanto ao
“perfil e nivel de conhecimento dos respondentes”, que em grande o tema do estudo tem
muita relevancia para a academia, entre a faixa etaria de 30 a 39 anos, com mestrado e
doutorado, naquele atual momento.

Ficaram evidentes na pesquisa que os “conhecimentos sobre RSC e
Compliance’estao sendo discutidos e presentes no meio académico. J4 com relagdo as
“organizacgdes”, neste estudo percebeu-se que ndo ha um engajamento total quanto aos
principios e acdes de compliance, podendo ser evidenciado pelo percentual daqueles
que concordam parcialmente com a afirmativa (35,06%). Além disso, percebe-se que
grande parte dessas empresas acredita na importancia da implantacdo do RSC e agdes
de compliance, e todas as partes interessadas, sobre os resultados de suas atividades.

Ainda neste contexto, uma maior aceitacdo nas empresas na implantagdo de
acdes ao combate a corrupg¢do, indicando um esforco em estabelecer novos paramentos
dentro de suas unidades, demonstrando uma maior necessidade a transparéncia nos
negdcios.

Ao final, Carvalho (2018) concluiu que o compliance, frente as diversas acdes
correlacionadas ao RSC, precisa avancar em muitas questdes como a implementacao de
praticas nas organizacdes a fim de ndo figurarem apenas em teorias.

As empresas e organizagdes estdo progredindo neste assunto, mas ¢ sugerido que
as mesmas avancem nas questoes de RSC, governanca e compliance,mediante os

principios da ISO 26000 e OCDE, como também a dissemina¢do de cursos e
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informativos que venham dirimir quaisquer duividas sobre o tema, tornando a
transparéncia, comportamento ético nas organizagdes, prestacdo de contas, e equidade
no tratamento das partes envolvidas sejam a¢des comuns no meio empresarial.

Na segunda pesquisa consultada, Teododsio (2018) pretendeu determinara
percepcao da populacdo portuguesa em relagdo a Responsabilidade Social Corporativa
(RSC), no nivel de defini¢des e nas praticas dentro das dimensdes interna e externa.

Teve como objetivos analisar se a amostra se posiciona de formas diferenciadas
em relacdo a RSC, considerando as caracteristicas socio demograficas e profissionais;
verificaram quais das dimensdes de RSC a amostra considerou mais importante; e se a
amostra considerou o que ¢ importante para o sucesso das empresas serem ativas na
aplicacdo de RSC. O estudo foi desenvolvido através de questionario publicado na
internet, implementado a partir da Revisao de Literatura.

Ja com relagdo aos resultados obtidos, Teodosio (2018), percebeu que a amostra
considera a responsabilidade das empresas a um nivel filantropico, escolhendo optar por
questoes relacionadas com a RSC, destacando os deveres, a protecdo do meio ambiente
e os direitos. Ainda com relagdo as definicdes de RSC, foi considera que as
organizagdes devem contribuir voluntariamente para um ambiente mais limpo; atuar
sem prejudicar os recursos naturais e se atentarem aos efeitos sociais originados de suas
agoes e decisoes.

Quanto as dimensodes de RSC, a pesquisa verificou que existe mais importancia a
categoria dos Direitos Humanos da dimensdo externa e menos importancia a categoria
da Comunidade Local, considerado dimensdo externa. Concluiu-se que as
caracteristicas socio demograficos e profissionais ndo eram influenciados na percep¢ao
da populagdo portuguesa relacionadas as praticas de RSC da dimensao interna e externa,
como também nado influenciam na aplicagdo da responsabilidade social como sendo
fator de sucesso das organizagdes.

Ao fim do trabalho, Teodosio (2018) conclui que o conceito de RSC tem pouca
adesdo em Portugal, comparado a outros paises. Desta forma, se torna interessante
comparar as praticas de RSC desenvolvidas nas empresas portuguesas com as demais de
outras nacionalidades a fim de perceber as diferengas que existem na aplicagdo desta
tematica, além das semelhancgas existentes.

Na terceira pesquisa consultada, Medeiros (2022) desenvolveu um trabalho
destinado a avaliar os impactos percebidos nos diferentes modelos divulgados em

relacdo ao RSC sobre estrutura de capital das organizagdes. Teve como objetivo
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verificar se os diversos tipos de relatorios de responsabilidade social corporativa
impactam as estruturas de capital das instituicdes do setor elétrico brasileiro, entre o
periodo de 2009 a 2018. A amostra foi composta pelas empresas que estdo no IBRx 100
da B3, cadastradas como institui¢des do subsetor de energia elétrica com negociacao na
B3.

Dados coletados via fontes secundarias, com informagdes contdbeis extraidas
pelas bases de dados ECONOMATICA. As informagdes sobre todos os dados de
Responsabilidade Social Corporativa foram extraidas do website das empresas e as
informagdes sobre a divulgacdo de relatérios de RSC no modelo GRI, extraidas do
website da Global Reporting Initiative (GRI).

Para verificar todas as correlacdes obtidas entre as variaveis de controle para a
estrutura de capital e a alavancagem, foram desenvolvidos mapas perceptuais mediante
Andlise de Componentes Principais e através da Andlise Hierdrquica de Agrupamento
mediante a utilizagdo do Método de Ward apds o uso da distancia euclidiana com o
objetivo de agrupar as instituigdes com os mesmos padroes em relagdo as variaveis de
controle para a estrutura de capital e a variavel alavancagem.

Com relagdo aos resultados, Medeiros (2022) verificou que as empresas
brasileiras podem ser divididas em dois grupos de acordo com a aceitagdo a teoria de
estrutura de capital. As organizagdes brasileiras de menor porte foram alinhadas com a
teoria de trade-off, enquanto a de maior porte com a teoria de pecking order. Foi
possivel perceber o aumento na alavancagem das empresas que divulgaram relatorio
neste modelo apresentado, considerando somente os modelos GRI.

Para futuras pesquisas, € com base no que foi estudado, foi sugerido aumentar a
analise dos relatorios de RSC e do GRI, a fim de expandir os estudos com um numero
maior de empresas participantes para a composicao da amostra, assim, utilizar uma
abordagem qualitativa junto aos gestores e stakeholders para analisar as suas percepgoes
sobre essa relacao entre estes modelos ¢ relatorios.

Com relacdo a responsabilidade social corporativa, permitiu identificar que o
relatorio genérico nao impacta no nivel da estrutura de capital, nem considerando todas
as amostras enumeradas nesta pesquisa, nem mesmo em relacdo a aquelas do setor de
energia elétrica.

Ao diferenciar os modelos de responsabilidade social corporativa com o modelo
de global reporting initiative, foi visto que esse modelo especifico impacta a estrutura

de capital e apresenta maiores niveis de endividamentos.Outra contribuicdo apontada
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nesta pesquisa foi o desenvolvimento e refinamento do da analise percebida do impacto
da responsabilidade social corporativa na estrutura de capital, o que foi um outro ponto
que justificou os diversos tipos de amostragem quando se refere aos relatorios de
responsabilidade social corporativa, RSC.

Na quarta pesquisa consultada, Finatto (2022) verificou que os stakeholders ndo
querem mais aceitar de forma normal com que as empresas fornegam apenas qualidade,
preco e cumprimento da legislacdo. Desta forma, exigem com que venham valorizar
empresas que possuem praticas de responsabilidade social e ambiental e que investem
em praticas sociais e de governanga corporativa. As institui¢des de ensino superior estao
cada vez mais cientes de seu papel em desenvolver e implementar agdes e
desenvolvimento sustentavel.

Assim, o estudo teve como objetivo estudar as praticas pelas universidades que
integram o0 QUALENYV - consoércio de universidades da América Latina cujo objetivo
seja garantir a qualidade das estratégias ambientais na educagdo superior latino-
americana — a fim de criar um modelo ESG para as instituicdes de ensino superior
(IES).

Para metodologia, Finatto (2022), foi aplicado o modelo na UNISUL,
universidade parceira do consércio e realizando o diagndstico das agdes a fim de
apontar recomendagdes para a melhoria na implementacao dos ODS e do ESG na IES
colocando coexisténcia com as praticas sustentaveis. Foi realizada uma revisao
sistematica da literatura em base de dados internacionais, Web of Science, Emerald e
Scopus, viabilizando a identificagdo da relagdo de indicadores, conceitos, barreiras e
facilitadores das praticas de responsabilidade social coorporativa para Instituicdes de
Ensino Superior.

A técnica de coleta de dados selecionada foi a amostra intencional, através de
dados secundarios, referentes ao QUALENYV e também da UNISUL como o UNISUL
SDG Mapping tool/CAMPUS SETTING, 2019. Assim, foi desenvolvido uma pesquisa
com abordagem qualitativa, com estudos exploratorios e descritivos, na forma de estudo
de caso.

Com relagdo aos resultados, Finatto (2022), foi possivel compreender que a
sustentabilidade estd presente no processo de administragdo educacional daquele
consorcio, bem como que a UNISUL possui agdes relacionadas a todos ODS e as todas

as dimensdes do ESG. Foi verificado que muitas agdes vistas na literatura nao estdo
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presentes na universidade estudada e que a governanga ¢ a dimensdo com menos
praticas, indicando possibilidade de melhorias.

Ainda, a autora destaca a auséncia de realizacao de entrevistas ou outro meio que
identifique a opinido pessoal dos funcionarios da instituicdo, podendo executar a
triangulacdo de dados o que serviria como sugestdo para novos trabalhos, os quais
podem incluir inclusive a avaliagdo das praticas ESG. Outra sugestao ¢ analisar as agdes
que podem vir a surgir decorrentes da busca por melhorias através do uso conteudo dos
indicadores do ESG, podendo verificar quais as a¢des serdo mais efetivas.

Percebe-se que, embora sejam assuntos pertinentes, os estudos anteriores que
elencam conceitos e praticas referentes a essas temdticas ndo mencionam até entdo
como todas as acdes e atividades das organizagdes sao percebidas pela sociedade. Desta
forma, este estudo vem com a inten¢ao de levantar as informacodes oriundas em midias
sociais, podendo criticar e analisar as tomadas de decisdes das empresas e sugerir
melhorias em suas atividades com foco em agdes voltadas ao meio ambiente, a
sociedade e a propria organizacdo. Neste aspecto fica implicito o estudo de governanca
corporativa, gestdo organizacional, com a intencdo do aperfeigoamento, mediante o

resultado alcangado pela coleta de dados, frente a teméatica proposta.

3. METODOLOGIA

A pesquisa teve o intuito de analisar a evolucao do debate da tematica RSC vs
ESG no Twitter. Para atingir este objetivo, foi realizado uma abordagem descritiva,
quantitativa e qualitativa. Na abordagem qualitativa, serd verificado opinides e
caracteristicas mais usuais e populares, baseando-se em indices de engajamento de
palavras mais utilizadas no contexto geral praticado no Twitter frente a tematica
estudada e a partir disso serd feita uma investigacdo quantitativa quanto aos aspectos

observados anteriormente.

Para o alcance dos resultados, por ndo existir um publico alvo definido, optou-se
pela utilizacdo de uma midia social para coleta de dados e a escolha se deu devido a
grande popularidade, disponibilidade de opinides concretas e atuais, além da
observancia transparente e imediata que se pode ter e, segundo Soares e Recuero

(2017), por se tratar de um local de grande construc¢ao da opinido publica.
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Para a pesquisa foi escolhido o Twitter, pois ¢ possivel com esta rede coletar
informagdes de forma mais acessivel, tendo em vista que nele ocorre circulagdo de
informacdes mais aberta devido a simultaneidade de suas publicagdes, de acordo com
Soares e Recuero (2017), podendo a sociedade expressar o que estdo pensando, havendo
a troca de informagdes através de pequenos textos, contribuindo o debate de diversos

temas.

Além disso, de acordo com Marques (2020), o Twitter ¢ uma plataforma que
permite publicar conteudos curtos, mas relevantes e com facil acesso as tendéncias do
momento ao se associar diversos tipos de contetido as hashtags publicadas e divulgadas.
O Twitter, também, permite a circulagdo além dos tweets realizar republicagdes pelos
retweets de modo ativo e execugdo de mengdes através do ‘@’, tornando a plataforma
cada vez mais democratica e publica. Nesta rede, o limite de caracteres ¢ de 280 por
tweets, fazendo com que seus contetidos sejam normalmente objetivos e focados em
determinados assuntos, facilitando a consulta de pesquisas ou reutilizacdo em diversas

plataformas em que se deseja realizar a mesma publicagdo.

Para esta pesquisa ndo sera adotado o survey, pois, além de ser verificado um
campo amostral bem maior (global), também ndo serdo realizadas perguntas
direcionadas aos usuarios, mas sim sendo verificada a popularidade e frequéncia de
publicacdes realizadas com palavras e assuntos pertinentes a tematica da pesquisa
elaborada na dissertagdo. Assim, os dados coletados derivam da livre expressao popular
dos individuos sobre determinados temas, ficando mais proximo da realidade e visao da

sociedade.

Além disso, nao foi optada a técnica do survey, pois, de acordo com Carneiro et al.
(2015), poderiam ocorrer possiveis erros como: amostragem nao representar a totalidade
populacional; a escolha da amostra nao ser local, mas sim global; e, ao escolher um
determinado grupo de estudo, podem ocorrer erros ao desconsiderar opinides diversas
ao redor do mundo, podendo este gerar ma compreensdo das questdes abordadas e
possivel distor¢ao intencional da resposta, com o objetivo de se adequar a solucao do

problema.

Para extracao das informacgdes dos tweets foi utilizado um API Web Crawler
desenvolvido na linguagem Python, coletando os dados iniciais da pesquisa. Apds isso,

realizado o tratamento dos dados através da programacdo R, com intuito de refinar as

45



informagdes. De acordo com Moraes (2019), Web Crawler ¢ uma aplicagdo ao qual foi
desenvolvida para extrair dados e acessar informagdes de paginas da internet
automaticamente, através de copias encontradas nas paginas visitadas, muito utilizado

por sites de busca, como Google.

Para este estudo, com o Web Crawler pretende-se basear em uma busca mais
avancada e refinada no Twitter, nos 3 idiomas principais (portugués, inglés e
espanhol)afim de verificar a presenca desta tematica ao redor do mundo, para
identificacdo e extracdo de tweets que continham as palavras RSC, ESG, além daquelas
que apresentaram contextos similares ao tema entre o periodo de criagdo da rede Twitter
até 2022. Neste periodo, pretende-se verificar o total de postagens, contagem de
nimeros de tweets, retweets e likes por ano para o calculo de dois indices: (1)
Popularidade - nimero de likes e (2) Viralidade - nimero de retweets, engajamento mais
complexo por se tratar da média obtida republicada, demonstrando o interesse publico
pelo assunto. Apos verificado e calculado a evolugdo deste engajamento ao longo do
periodo estudado,com o intuito de entender as flutuagdes de publicagdes realizadas,
tendo assim o objetivo de identificar o aumento ou diminuic¢ao da relevancia do assunto

estudado.

O proximo ponto a ser desenvolvido € o tratamento do contetido coletado por meio
do API Web Crawler com o Phyton, tratado pela programacdo ‘R’, eliminando,assim,
aquele desnecessario a pesquisa para uma abordagem mais qualitativa, elencando as
palavras mais relevantes. Exemplo: palavras conectoras, ou aquelas na mesma
contextualizagdo de outras ja identificadas, possibilitando a identificagdo dos principais
termos mais presentes. Para tanto, sera determinado um indice de esparcividade de
99%,significando que as palavras que aparecerem em menos de 1% dos tweets serdo

cortadas.

O indice de esparcividade, ou indice de escassez, ¢ utilizado para eliminagdo de
palavras ou objetos que aparecerem em menos frequéncia, e neste caso, nas publica¢des
coletadas, sendo descartado da anélise por ser considerado de baixo impacto, além de
ser consideradas sem significado para o estudo (chamado de stop words), estando

presentes nas frases apenas para dar sentido ou valor contextual.
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Desta forma, optou-se por realizar os desdobramentos dos resultados obtidos,
identificando quais termos se tornaram mais presentes dentro do periodo pesquisado,

classificando em grupos de palavras de acordo com suas similaridades empregadas.

Por fim, com a segregacdo das palavras identificadas, mediante uma analise
quantitativa, com compreensao qualitativa, pretende-se entender como os individuos
percebem assuntos como RSC e ESG empregados pelas organizacdes e seus reflexos na

sociedade em lingua portuguesa, inglesa e espanhola.

4. ANALISE DE DADOS

Como primeiro momento, a etapa da analise consiste na verificacdo das variagdes
dos indices de popularidade e viralidade, juntamente com situa¢des que possam forgar
na atua¢ao de cada evento ocorrido, oscilando cada coleta. Foram analisados os dados
referentes aos tweets que continham as palavras “RSC”, “#RSC”, “ESG” e “#ESG”, nos
idiomas: portugués, espanhol e inglés, a partir do surgimento do Twitter até¢ 2022 em
todo o mundo.

A anélise de dados consistiu em duas etapas, onde na primeira foi considerado o
indice de engajamento (popularidade x viralidade x n° de tweets) e na segunda etapa na
analise das palavras que apareceram mais vezes nos tweets coletados, apontando um

indice de esparcividade de 99% e a eliminacdo das chamadas stop words.

4.1. indice de Engajamento (Popularidade x Viralidade x N° de tweets)

Na tabela 1 observa-se que o ano de 2014 apresenta, inicialmente, um crescimento
mais acentuado de ambos os indices (popularidade de 0,268 e viralidade de 0,236),
mesmo tendo menos tweets em comparacao a 2013. Comparando o ano de 2014 ao
anterior, verifica-se uma diminui¢do de 8,9% do numero de tweets publicados, mas se
tornando mais popular e tendo maior viralidade na comunidade online. Apesar de ndo
ser o momento de grande oscilacdo, percebe-se a importancia deste periodo para apontar
a primeira alta expressiva do engajamento referente ao tema "Responsabilidade Social
Corporativa" dos usudrios que declaram sua lingua como portugués.

Ja& em 2020, percebemos que houve um pico de popularidade aos assuntos
pertinentes ao RSC. Isso, em coincidéncia, temos o momento critico do surgimento da

pandemia do Covid-19, evidenciando a preocupacdo da sociedade com a saude,
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seguranga ¢ bem-estar, o que antes ndo havia tanta énfase pelas pessoas no Brasil. No
ano seguinte, quando tudo comegou a se estabilizar, a sociedade diminui a busca pela
tematica, ou talvez por influéncia politica ou por se sentirem mais seguras com o

surgimento da vacina.

Tabela 1: Indice de Engajamento - "RSC -
Responsabilidade Social Corporativa" em portugués.

Ano Popularidade Viralidade N° tweets

2008 0,000 0,000 3
2009 0,081 0,016 62
2010 0,042 0,351 191
2011 0,021 0,196 194
2012 0,030 0,180 267
2013 0,067 0,096 135
2014 0,268 0,236 123
2015 0,206 0,113 141
2016 0,395 0,250 76
2017 0,608 0,245 102
2018 1,242 0,435 161
2019 4,684 0,849 152
2020 10,061 1,585 328
2021 5,900 0,790 319
Total 2,787 0,544 2.254
Nota:Dados de 2022 coletados até o més de Setembro.
Popularidade @ =  Likes/Tweets;  Viralidade =

Retweets/Tweets. Fonte: Elaborado pelo autor.

Na tabela 2 observa-se que o ano de 2017 apresenta, inicialmente, um
crescimento mais acentuado de ambos os indices (popularidade de 1,630 e viralidade de
1,098), mesmo tendo menos tweets em comparagao a 2016. Comparando o ano de 2017
ao anterior, verifica-se uma diminuicao de 24,98% do niimero de tweets publicados,
mas se tornando mais popular e tendo maior viralidade na comunidade online. Apesar
de nao ser o momento de grande oscilacdo, percebe-se a importancia deste periodo para
apontar a primeira alta expressiva do engajamento referente ao tema "Responsabilidade
Social Corporativa" dos usuarios que declaram sua lingua como espanhol.

Desta forma, pode perceber que a populacao ficou mais engajada com a tematica
e assuntos relacionados a parte social corporativa apesar deste ano de 2017 apontado na

tabela.
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Tabela 2: Indice de Engajamento - "RSC -
Responsabilidade Social Corporativa" em espanhol.

Ano Popularidade  Viralidade N° tweets

2007 0,000 0,000 4
2008 0,043 0,000 46
2009 0,019 0,003 374
2010 0,070 0,190 1.200
2011 0,061 0,256 3.295
2012 0,068 0,330 5.007
2013 0,138 0,432 6.551
2014 0,362 0,525 6.178
2015 0,419 0,577 7.902
2016 0,783 0,791 5.852
2017 1,630 1,098 4.390
2018 2,434 1,521 6.532
2019 2,932 1,346 6.581
2020 3,499 1,438 5.815
2021 3,272 1,089 5.098
Total 1,405 0,856 64.825
Nota: Dados de 2022 coletados até o més de Setembro.
Popularidade @ =  Likes/Tweets;  Viralidade =

Retweets/Tweets. Fonte: Elaborado pelo autor.

Na tabela 3 observa-se que o ano de 2018 apresenta, inicialmente, um crescimento
mais acentuado de ambos os indices (popularidade de 1,118 e viralidade de 2,818),
tendo mais fweets em comparacao a 2017. Comparando o ano de 2018 ao anterior,
verifica-se um aumento de 20,77% do nimero de tweets publicados tendo maior
viralidade na comunidade online. Percebe-se a importancia deste periodo para apontar a
primeira alta expressiva do engajamento referente ao tema "Responsabilidade Social

Corporativa" dos usuarios que declaram sua lingua como inglés.

Tabela 3: indice de Engajamento - "RSC -
Responsabilidade Social Corporativa" em inglés.

Ano Popularidade Viralidade N° tweets

2007 0,000 0,033 30

2008 0,000 0,044 410

2009 0,017 0,077 9.171
2010 0,147 0,051 19.599
2011 0,183 0,041 24.345
2012 0,252 0,062 29.956
2013 0,306 0,213 29.436
2014 0,421 0,399 31.912
2015 0,525 0,602 37.375
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2016 0,491 0,847 37.934

2017 0,697 1,433 32.314
2018 1,118 2,818 39.027
2019 1,388 4,428 34.608
2020 4,718 1,342 33.139
2021 5,704 1,593 24.401
Total 1,265 1,228 383.657
Nota: Dados de 2022 coletados até o més de Setembro.
Popularidade = Likes/Tweets; Viralidade =

Retweets/Tweets. Fonte: Elaborado pelo autor.

Na tabela 4 observa-se que o ano de 2009 apresenta, inicialmente, um crescimento
mais acentuado de ambos os indices (popularidade de 3,000 e viralidade de 1,000),
mesmo tendo menos tweets em comparagdo a 2010. Comparando o ano de 2009 a 2010,
verifica-se um aumento de 360% do nimero de fweets publicados, se tornando mais
popular na comunidade online. Percebe-se que no decorrer dos anos o nimero de tweets
vai diminuindo, verificando o “desuso” da hashtag nesta pesquisa de palavras referente
ao tema "Responsabilidade Social Corporativa" dos usudrios que declaram sua lingua
como portugues.

Tabela 4: indice de Engajamento — “#RSC -
Responsabilidade Social Corporativa” em portugués.

Ano Popularidade Viralidade N° tweets

2009 3,000 1,000 15
2010 3,232 1,246 69
2011 1,895 1,143 210
2012 1,734 0,963 271
2013 1,192 0,596 287
2014 1,154 0,744 246
2015 1,091 0,728 265
2016 0,314 0,414 290
2017 0,111 0,303 208
2018 0,072 0,344 180
2019 0,024 0,193 207
2020 0,041 0,082 147
2021 0,012 0,205 83
Total 0,884 0,590 2.478
Nota: Dados de 2022 coletados até o més de Setembro.
Popularidade =  Likes/Tweets;  Viralidade =

Retweets/Tweets. Fonte: Elaborado pelo autor.

Na tabela 5 observa-se que o ano de 2017 apresenta, inicialmente, um crescimento

mais acentuado de ambos os indices (popularidade de 1,370 e viralidade de 0,796),
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mesmo tendo menos tweets em comparagdo a 2016. Comparando o ano de 2017 ao
anterior, verifica-se uma diminui¢ao de 36,23% do ntimero de tweets publicados, mas se
tornando mais popular e tendo maior viralidade na comunidade online. Apesar de nao
ser o momento de grande oscilacdo, percebe-se a importancia deste periodo para apontar
a primeira alta expressiva do engajamento referente ao tema "Responsabilidade Social
Corporativa", utilizando a hashtag, dos usudrios que declaram sua lingua como

espanhol.

Tabela 5: indice de Engajamento — “#RSC -—
Responsabilidade Social Corporativa” em espanhol.

Ano Popularidade Viralidade N° tweets

2009 0,044 0,004 229
2010 0,058 0,252 929
2011 0,058 0,341 1.395
2012 0,146 0,686 3.676
2013 0,131 0,391 7.278
2014 0,435 0,703 4.887
2015 0,413 0,558 3.991
2016 0,784 0,702 4.063
2017 1,370 0,796 2.591
2018 1,401 0,658 2.013
2019 2,695 1,126 1.042
2020 1,933 0,744 731
2021 1,962 0,717 499
Total 0,605 0,602 33.324
Nota: Dados de 2022 coletados até o més de Setembro.
Popularidade = =  Likes/Tweets;  Viralidade =

Retweets/Tweets. Fonte: Elaborado pelo autor.

Na tabela 6 observa-se que o ano de 2016 apresenta um crescimento mais
acentuado de ambos os indices (popularidade de 1,149 e viralidade de 0,980), mesmo
tendo menos tweets em comparagdao a 2015. Comparando o ano de 2016 ao anterior,
verifica-se uma diminui¢do de 13% do ntimero de tweets publicados, mas se tornando
mais popular e tendo maior viralidade na comunidade online. Percebe-se a importancia
deste periodo para apontar a primeira alta do engajamento referente ao tema
"Responsabilidade Social Corporativa", com a utilizagdo do hashtag, dos usuarios que

declaram sua lingua como inglés.
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Tabela 6: Indice de Engajamento — “#RSC
Responsabilidade Social Corporativa” em inglés.

Ano Popularidade Viralidade N° tweets

2008 0,057 0,000 53
2009 0,088 0,021 14.559
2010 0,055 0,312 64.631
2011 0,079 0,406 104.699
2012 0,082 0,406 159.113
2013 0,233 0,486 158.845
2014 0,530 0,597 159.318
2015 0,723 0,731 163.768
2016 1,149 0,980 142.468
2017 1,624 0,894 129.549
2018 2,283 1,017 115.396
2019 2,986 1,044 93.273
2020 3,111 1,001 66.791
2021 4,244 1,213 50.170
Total 1,127 0,715 1.422.633
Nota: Dados de 2022 coletados até o més de Setembro.
Popularidade = Likes/Tweets; Viralidade =

Retweets/Tweets. Fonte: Elaborado pelo autor.

Na tabela 7 observa-se que o ano de 2014 apresenta, um crescimento mais
acentuado de ambos os indices (popularidade de 0,154 e viralidade de 0,154) para o
ESG, tendo um aumento no nimero de tweets publicados de 116,7% em comparacio a
2013 (ano anterior). Apesar de ndo ser o momento de grande oscilagdo, percebe-se a
importancia deste periodo para apontar a alta expressiva do engajamento referente ao
tema "Environmental, Social e Governance" dos usudrios que declaram sua lingua como
portugués.

Tabela 7: Indice de Engajamento — “ESG -
Environmental, Social e Governance” em portugués.

Ano Popularidade Viralidade N° tweets

2009 0,800 0,000 5
2010 0,000 0,000 3
2011 0,000 0,125 8
2012 0,056 0,167 18
2013 0,000 0,000 6
2014 0,154 0,154 13
2015 0,286 3,000 7
2016 0,750 0,750

2017 0,000 0,250 4
2018 2,500 0,583 12
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2019 7,667 1,909 33
2020 9,884 0,963 215
2021 17,684 2,740 668
Total 14,290 2,147 996
Nota: Dados de 2022 coletados até o més de Setembro.
Popularidade @ =  Likes/Tweets;  Viralidade =

Retweets/Tweets. Fonte: Elaborado pelo autor.

Na tabela 8 observa-se que o ano de 2015 apresenta, um crescimento mais
acentuado de ambos os indices (popularidade de 1,167 e viralidade de 1,167) para o
ESG, tendo um aumento no niimero de tweets publicados de 100% em comparagdo a
2014 (ano anterior). Apesar de ndo ser o momento de grande oscilagdo, percebe-se a
importancia deste periodo para apontar a alta expressiva do engajamento referente ao
tema "Environmental, Social e Governance" dos usuarios que declaram sua lingua como
espanhol.

No idioma portugués, ¢ visto também, um grande aumento da popularidade no ano
de 2020 sobre a tematica ESG. Acredita-se que isto se deve a crise da pandemia do
covid-19, por mostrar a inseguran¢a da populacdo frente ao perigos que antes eram
ignorados pela sociedade. Logo, assuntos envolvendo a parte social, saude e bem-estar,
seguranca, meio ambiente € governanga, passam a ser tratados pela comunidade como
sendo mais relevantes do que tantos outros, identificando a importancia e preocupacgao

de todos com o respectivos futuros.

Tabela 8: Indice de Engajamento — “ESG -—

Environmental, Social e Governance” em espanhol.
Ano Popularidade  Viralidade  N° tweets
2010 0,000 0,000 2
2011 0,500 0,500 2
2012 0,000 0,000 4
2013 0,000 99,250 4
2014 0,000 0,333 3
2015 1,167 1,167 6
2016 5,833 8,000 12
2017 2,308 1,615 13
2018 10,667 6,233 30
2019 6,945 4,618 55
2020 7,283 3,767 60
2021 4,813 1,450 80
Total 6,022 4,819 271
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Nota: Dados de 2022 coletados até o més de Setembro.
Popularidade =  Likes/Tweets;  Viralidade =
Retweets/Tweets. Fonte: Elaborado pelo autor.

Na tabela 9 observa-se que o ano de 2015 apresenta, um crescimento mais
acentuado de ambos os indices (popularidade de 0,545 e viralidade de 0,818) para o
ESG, tendo um aumento no niimero de tweets publicados de 22% em comparacdo a
2014 (ano anterior). Apesar de ndo ser o momento de grande oscilacdo, percebe-se a
importancia deste periodo para apontar a primeira alta expressiva do engajamento
referente ao tema "Environmental, Social e Governance" dos usudrios que declaram sua

lingua como inglés.

Tabela 9: indice de Engajamento — “ESG — Environmental,
Social e Governance” em inglés.

Ano Popularidade  Viralidade N° tweets

2009 0,000 0,000 12
2010 0,054 0,071 56
2011 0,000 0,333 45
2012 0,050 0,363 80
2013 0,150 0,271 133
2014 0,239 0,427 117
2015 0,545 0,818 143
2016 1,057 1,166 175
2017 3,952 3,195 231
2018 5,510 2,106 822
2019 3,106 1,204 1.147
2020 3,586 1,186 1.554
2021 5,655 2,029 2.756
Total 4,192 1,614 7.271
Nota: Dados de 2022 coletados at¢é o més de Setembro.
Popularidade = Likes/Tweets; Viralidade =

Retweets/Tweets. Fonte: Elaborado pelo autor.

Na tabela 10 observa-se que o ano de 2017 apresenta, um crescimento mais
acentuado de ambos os indices (popularidade de 1,362 e viralidade de 0,681) para o
ESG, tendo um aumento no ntimero de tweets publicados de 4,4% em comparagdo a
2016. Percebe-se a importancia deste periodo para apontar a alta expressiva referente ao
tema "Environmental, Social e Governance" dos usudrios que declaram sua lingua como

portugués, utilizando a hashtag na pesquisa.
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Tabela 10: Indice de Engajamento — “#ESG —
Environmental, Social e Governance” em portugués.

Ano Popularidade  Viralidade N° tweets

2010 0,000 0,111 9
2011 0,028 0,028 72
2012 0,010 0,079 101
2013 0,111 0,420 81
2014 0,656 0,689 61
2015 0,475 0,550 80
2016 0,722 0,467 90
2017 1,362 0,681 94
2018 1,548 0,413 104
2019 2,853 0,435 177
2020 3,198 0,484 1.369
2021 5,305 0,714 5.357
Total 4,443 0,638 7.595
Nota: Dados de 2022 coletados até o més de Setembro.
Popularidade =  Likes/Tweets;  Viralidade =

Retweets/Tweets. Fonte: Elaborado pelo autor.

Na tabela 11 observa-se que o ano de 2016 apresenta, um crescimento mais
acentuado de ambos os indices (popularidade de 1,112 e viralidade de 0,987) para o
ESG, tendo uma diminui¢do no numero de fweets publicados de 11,71% em
comparacdo a 2015. Percebe-se a importancia deste periodo para apontar a alta
expressiva referente ao tema "Environmental, Social e Governance" dos usuarios que

declaram sua lingua como espanhol, utilizando a hashtag na pesquisa.

Tabela 11: Indice de Engajamento — “#ESG -
Environmental, Social e Governance” em espanhol.

Ano Popularidade Viralidade N° tweets

2009 0,000 0,000 3

2010 0,235 0,412 17

2011 0,038 0,303 264
2012 0,067 0,369 553
2013 0,226 0,620 744
2014 0,552 0,831 632
2015 0,444 0,485 538
2016 1,112 0,987 475
2017 1,314 1,207 657
2018 2,201 1,196 1.001
2019 2,184 1,035 2.253
2020 2,901 1,274 4.184
2021 2,664 1,021 7.629
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Total 2,205 1,026 18.950

Nota: Dados de 2022 coletados até o més de
Setembro.Popularidade = Likes/Tweets; Viralidade =
Retweets/Tweets. Fonte: Elaborado pelo autor.

Na tabela 12 observa-se que o ano de 2015 apresenta, um crescimento mais
acentuado de ambos os indices (popularidade de 1,326 e viralidade de 1,246) para o
ESG, tendo um aumento significativo no niamero de tweets publicados de 41,88% em
comparacdo a 2014. Percebe-se a importancia deste periodo para apontar a alta
expressiva referente ao tema "Environmental, Social e Governance" dos usuarios que

declaram sua lingua como inglés, utilizando a hashtag na pesquisa.

Tabela 12: indice de Engajamento — “#ESG -
Environmental, Social e Governance” em inglés.

Ano Popularidade Viralidade N° tweets

2009 0,018 0,012 164
2010 0,060 0,226 1.572
2011 0,040 0,204 6.120
2012 0,084 0,328 13.030
2013 0,238 0,547 15.880
2014 0,560 1,013 14.950
2015 1,326 1,246 21.212
2016 1,282 1,166 31.397
2017 1,484 1,281 40.922
2018 2,129 1,056 50.370
2019 2,452 0,947 66.185
2020 2,875 1,035 101.918
2021 4,448 1,325 184.019
Total 2,782 1,114 547.739
Nota: Dados de 2022 coletados até o més de Setembro.
Popularidade =~ =  Likes/Tweets; Viralidade =

Retweets/Tweets. Fonte: Elaborado pelo autor.

Durante o periodo estudado existiu grande procura pelas tematicas
“sustentabilidade”, “meio ambiente”, “gestdo social”’, envolvendo prote¢des a favor do
meio ambiente, humano e responsabilidades para com a evolucdo organizacional,
eliminando desperdicios. Desta forma percebe-se que a populacao estd preocupada com
o futuro do mundo assim como com a evolugao da sociedade, considerando com mais
afinco questdes politicas, econdmicas e sociais.

Em paises desenvolvidos existem uma maior preocupagdao com assuntos

relacionados com essa tematica, sendo percebido pela coleta de dados que o mesmo
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vem sendo posteriormente discutido, também, nos paises subdesenvolvido. Pelo nimero
coletado ao todo, existe uma maior busca de palavras no idioma em inglés, depois em
espanhol e por fim no idioma em portugués. Desta forma, ¢ visto isto nos resultados
encontrados. Isso pode ocorrer devido a cultura local de cada pais, por incentivos
governamentais ou até por acdes das midias regionais, mas mesmo assim ¢ motivo de
preocupagdo ao tratar assuntos pertinentes a melhora de agdes e gestdes de empresas ao
ser identificado e aplicacdo determinadas atividades ligadas a cada organizagao, sendo

elas publicas ou privadas.

4.2. Analise das palavras que apareceram mais vezes nos tweets coletados

A fim de facilitar a interpretagdo nesta segunda etapa, as palavras verificadas no
idioma portugués foram divididas em 4 grupos distintos, atrelados aos possiveis
significados identificados (RSC, ESG, #RSC e #ESG). Observa-se que algumas
palavras ndo puderam ser separadas exclusivamente por se tratar de diversos temas,
sendo assim repetidas nas coletas. Para esta apresentagdao foram selecionadas as 30
primeiras palavras nos 3 idiomas (portugués, inglés e espanhol) devido a extensdo da
quantidade coletada. Para tanto, a sua totalidade sera ofertada ao conjunto da pesquisa
sendo identificado no somatério de cada quadro apresentado a fim de trazer dados
estatisticos mais assertivos.

Ao observar a tabela 13, através dos dados coletados, percebe-se que o maior
percentual de palavras agrupadas em portugués foi visto no grupo #ESG, tendo 58,20%,
identificando que existe maior procura, e divulgacdo deste tema, considerando que
atualmente ha muita discussao sobre essa tematica e preocupacao nao s6 da populagao
como também de empresas com a parte social, com o meio ambiente, e governanga nas
instituicdes, assim como com as atividades que estdo sendo aplicadas e realizadas no dia

a dia pelas corporagdes.
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Tabela 13: Lista de Palavras (Portugués).

Grupo 1 - RSC Grupo 2 - #RSC Grupo 3 - ESG Grupo 4 - #ESG
Palavra NP° repeticoes Palavra N° repeticoes | Palavra NP° repeticoes Palavra N° repeticoes
social 2.333 csr 2.477 social 1147 esg 9.170
responsabilidade 2.249 rse 255 governanca 986 sustentabilidade 1.799
corporativa 2.196 sustainability 223 ambiental 971 empresas 976
empresas 190 sustentabilidade 214 esg 679 brasil 725
sustentabilidade 163 sairdacasca 140 empresas 249 meioambiente 496
governancga 130 responsabilidadesocial | 137 inglés 195 governancga 452
empresa 113 social 123 corporativa 191 social 440
brasil 109 rsc 111 asg 173 investimentos 401
gestao 87 bcorp 107 governance 139 acoes 391
rsc 84 corporate 106 environmental |136 confira 344
sustentabilidad
programa 75 esg 94 e 124 empresa 339
global 73 casca 69 portugués 111 mercado 339
relatério 70 sostenibilita 67 agenda 93 asg 312
csr 69 report 66 brasil 92 mundo 306




responsabilidad

ética 67 samba 62 e 92 praticas 299
comunicagao 64 saikaiscan 61 praticas 89 agenda 298
ambiental 63 sacred 60 empresa 71 sustentavel 298
mundo 61 runes 60 acoes 66 energia 292
acles 56 novel 60 relevante 65 ambiental 291
estudo 54 empresas 54 ficado 62 economia 271
marketing 53 responsibility 51 critérios 59 evento 264
area 52 makeithappen 50 investimentos |56 tema 244
saude 51 green 49 gestao 52 artigo 242
negocios 50 responsabilidade 47 sustentavel 51 ambientais 238
desenvolvimento 49 dizionario 43 investidores 50 global 234
sustentavel 48 hoje 43 impacto 50 sustainability 234
artigo 48 capitulo 42 mercado 49 futuro 231
parte 47 laparoladelgiorno 41 investimento 42 sociais 229
sociais 46 brasil 41 mundo 42 carbono 217
trabalho 45 clube 41 desempenho 39 negocios 214
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PERCENTUAL

17,670331

9,4107728

14,71446639

58,20443

Nota: O percentual calculado foi realizado pela propor¢ao do nimero de observacdes de cada agrupamento em relagdo ao total dos quatro grupos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na tabela 14 ¢ percebido que o maior percentual de palavras agrupadas em espanhol foi visto no grupo RSC, com 58,78%, mostrando que

existe ainda maior procura sobre esta tematica. Isso mostra que ainda ha muita preocupagao da populacao sobre questdes com a responsabilidade

social, e corporativa, elencando situagdes como preconceitos, ergonomia, qualidade de vida, dentre outros importantes para a sociedade.

Tabela 14: Lista de Palavras (Espanhol).

Grupo 1 - RSC Grupo 2 - #RSC Grupo 3 - ESG Grupo 4 - #ESG

Palavra lliope ticoes Palavra 1::;)e tices Palavra N° repeticoes | Palavra 1::;)e tices
social 64.348 csr 32.921 social 279 esg 20.391
responsabilidad 62.440 rse 19.052 gobierno 276 sostenibilidad 3.549
corporativa 61.194 1sC 10.344 ambiental 270 inversion 2.517
rsc 11.810 sostenibilidad 2.681 sostenibilidad 69 empresas 1.995
empresas 6.298 social 2.641 desarrollo 43 asg 1.741
empresa 3.941 sustainability 1.970 empresas 40 isr 1.636
marketing 3.503 dechalaca 1.854 econdémico 39 criterios 1.629
responsabilidadsocialcorporativa 3.165 corporate 1.839 esg 30 sostenible 1.209
sostenibilidad 3.066 sustentabilidad 1.810 impacto 29 via 1.151
rse 3.053 esr 1.809 materia 28 social 1.110
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gestion 1.892 responsibility 1.579 foretica 28 fondos 912
marcas 1.391 empresas 1.393 gestion 24 inversionsostenible 909
nuevo 1.340 responsabilidad 1.167 noviembre 23 rse 870
comunicacion 1.338 report 1.116 sostenible 21 impacto 864
ambiente 1.272 ambiente 1.004 asg 21 responsable 822
programa 1.267 mexico 845 corporativo 21 gestion 762
empresarial 1.245 emprendimiento 824 econdmica 20 inversiones 754
consumidores 1.214 empresa 805 responsabilidad 20 inversores 751
valor 1.207 responsable 776 publicas 19 sociales 751
compromiso 1.196 sinaloapositivo 753 criterios 19 sostenibles 725
mejor 1.193 toprse 746 tendencias 17 ISc 710
premio 1.181 management 619 seguridad 16 rankiapro 672
jornada 1.176 hoy 612 transparencia 15 gobierno 652
madrid 1.158 trabajo 598 rse 15 espafia 604
informe 1.134 green 586 ética 14 sti 604
desarrollo 1.106 ecoreto 557 perspectiva 13 informacion 568
espafia 1.071 empresarial 555 ambito 12 como 545
calidad 1.059 nuevo 550 proyecto 12 nuevo 543
sociales 1.056 gracias 547 aflo 12 gtgt 530
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responsable 1.036 and 532 informacion 12 sustainability 529
TOTAL 269.736 100.904 2.524 85.722
PERCENTUAL 58,780612 21,988904 0,550027676 18,680457

Nota: O percentual calculado foi realizado pela propor¢do do numero de observacdes de cada agrupamento em relagdo ao total dos quatro grupos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na tabela 15 ¢ verificado que o maior percentual de palavras agrupadas em inglés foi visto no grupo #RSC, com 50,135%, mostrando que

existe muita procura sobre esta tematica. A preocupacao da populacdo, internacionalmente ¢ grande quando o assunto estd relacionado com

responsabilidade social e corporativa, principalmente quando se trata de situagdes como eliminac¢do de preconceitos raciais, sexuais, tratamentos

interpessoais, qualidade de vida no trabalho e pessoalmente, dentre outras tematicas envolvendo este assunto. Vale ressaltar que as hashtags sdo

muito utilizadas em retweets.

Tabela 15: Lista de Palavras (Inglés).

Grupo 1 - RSC Grupo 2 - #RSC Grupo 3 - ESG Grupo 4 - #ESG
o o o
Palavra N A Palavra N A Palavra N° repeticoes | Palavra N A
repeticoes repeticoes repeticoes

social 369.042 csr 1.460.354 | social 7280 esg 593.187
corporate 361.398 sustainability 304.675 governance 7078 sustainability 94.159
responsibility 350.438 business 124.862 environment 6978 investing 55.675

csr 93.162 green 105.475 esg 4835 csr 49.767
corporatesocialresponsibility 35.902 corporate 104.440 sustainability 1398 investment 48.762
business 30.889 social 104.390 environmental 944 investors 44,928
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companies 17.283 new 83.135 business 740 sri 42.886
sustainability 16.852 responsibility 69.019 companies 705 corpgov 42.295
report 14.782 companies 59.633 investing 685 companies 39.113
how 13.619 sustainable 49.195 issues 623 sustainable 37.707
company 11.595 esg 46.974 finance 608 climate 34.971
award 10.560 great 46.040 investment 606 impact 34.473
community 10.471 report 45.369 corporate 587 business 34.403
awards 9.008 impact 43.296 impact 495 governance 30.646
program 8.855 leadership 42.003 sustainable 493 social 29.890
great 7.963 community 34.745 investors 460 finance 28.337
impact 7.934 global 34.261 report 458 global 23.288
just 7.852 now 34.243 sensefolio 392 report 22.933
work 7.746 work 34.163 sociallyresponsible 341 environmental 22.277
recap 7.280 company 31.617 global 337 read 21.653
weekly 7.254 what 31.603 climate 326 climatechange 21.161
global 7.099 today 31.211 a 317 corporate 20.391
people 6.992 support 30.815 economic 317 reporting 20.388
marketing 6.888 change 30.808 read 313 impinv 19.510
india 6.703 world 30.758 performance 306 ceo 18.952

63




releases 6.372 environment 30.068 factors 299 risk 18.466
today 6.191 make 28.794 economy 282 how 18.207
businesses 6.114 people 28.134 development 282 green 17.808
world 5.908 read 27.560 reporting 279 latest 17.712
initiative 5.575 philanthropy 27.103 csr 277 sustainablefinance 17.607
TOTAL 1.602.815 4.455.186 59.442 2.768.883
PERCENTUAL 18,036869 50,135298 0,668915365 31,158918

Nota: O percentual calculado foi realizado pela propor¢do do numero de observacdes de cada agrupamento em relagdo ao total dos quatro grupos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Foi observado, também, que as trés palavras mais divulgadas envolvendo essa tematica RSC e ESG foram:

1) Para o RSC, em portugués, “social” com 2.333, “responsabilidade” com 2.249 e “corporativa” com 2.196; em espanhol, “social” com

64.348, “responsabilidad” com 62.440 e “corpotativa” com 61.194; em inglés, “social” com 369.042, “corporate” com 361.398 e

“responsability” com 350.438.

2) Para o #RSC em portugués, “csr” com 2.477, “rse” com 255 e “sustentabilidade” com 223; em espanhol, “csr”” com 32.921, “rse” com

19.052 e “rsc” com 10.344; em inglés, “csr” com 1.460.354, “sustainbility” com 304.675 e “business” com 124.862.

3) Para o ESG teve em portugués, “social” com 1.147, “governanga” com 986 e “ambiental” com 971; em espanhol, “social” com 279,

“gobierno” com 276 e “ambiental” com 270; em inglés, “social” com 7.280, “governance” com 7.078 e “environment” com 6.978.
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4) E para #ESG teve para o portugués, “ESG” com 9.170, “sustentabilidade” com 1.799 e “empresas” com 976; em espanhol, “ESG”
com 20.391, “sostenibilidad” com 3.549 e “inversion” com 2.517; em inglés, “ESG” com 593.187, “sustainability” com 94.159 e

“investing” com 55.675.
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4.3. Analise das palavras que apareceram mais vezes nos tweets coletados —
Demonstracoes Graficas.

A fim de facilitar o entendimento de determinados aspectos com relagdo ao
engajamento (Popularidade x Viralidade x N° de tweets), considerando os likes e
retweets observados na coleta de dados, estard sendo demonstrado abaixo, graficamente,

com o intuito de melhor visualizagdo e anélise percentual:

1) Coletas no idioma Portugués:
Grupos:

a) RSC:17,67%
b) #RSC:9,41%
¢) ESG: 14,71%
d) #ESG: 58,20%

Grifico 1: Percentual de Palavras (Portugués)

70,00 -
50,00 -
50,00 -

40,00 -

30,00 -

20,00 -

0,00 - T T
R5C ESG #

#R5C

E5G

M Palavras em Portugués

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

Desta forma, verifica-se que nas pesquisas, tweets e retweets com #ESG no
idioma portugués estdo sendo mais fortes em comparagdo a outros idiomas,

demonstrando uma maior procura pela populacao nesta tematica.



2) Coletas no idioma Espanhol:
Grupos:

a) RSC: 58,78%
b) #RSC: 21,99%
¢) ESG: 0,55%

d) #ESG: 18,68%

Grafico 2: Percentual de Palavras (Espanhol)
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0,00 - . ;

R5C #R3C ESG HESG

B Palavras em Espanhol

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

Enquanto que nas pesquisas, tweets e retweets com RSC, no idioma espanhol,
estdo sendo mais frequentes em comparagdo a outros idiomas, demonstrando uma maior

procura e aceitacdo pela populagdo nesta outra tematica.

3) Coletas no idioma Inglés:
Grupos:

a) RSC: 18,04%
b) #RSC: 50,14%
c) ESG:0,67%

d) #ESG: 31,16%
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Grifico 3: Percentual de Palavras (Inglés)

60,00 -

50,00 -

40,00 -

30,00 -

20,00 -

10,00 -

0,00 - T T 1
R5C #RSC E5G BESG

M Palavras em Inglés

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

Em relacdo as pesquisas com #RSC, no idioma inglés, pode ser verificado que
estdo mais frequentes em comparacdo aos demais idiomas, demonstrando uma maior

procura pela populagdo nesta outra tematica.

Fica também interessante verificar o total de tweets nos trés idiomas pesquisados
considerando as tematicas #RSC, RSC, ESG e #ESG e considerando o intervalo entre a
criagdo do Twitter até 2022, verificando a popularidade do assunto, demonstrado

abaixo:

1) N° de Tweets — com a palavra #RSC:

Durante o periodo pesquisado (Criacao do Twitter até¢ 2022) foi percebido uma
maior importancia na busca da tematica #RSC no idioma inglé€s em comparagao aos
outros idiomas, ficando mais evidente nos anos entre 2012 ¢ 2015, declinando sua

busca até 2022.

68



Grafico 4: #RSC - N° Tweets
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

2) N° de Tweets — com a palavra RSC:

Durante o periodo pesquisado (Criagdo do Twitter até 2022) foi percebido uma
maior importancia na busca da tematica RSC no idioma inglés em comparacdo aos
outros idiomas. Apos um crescimento a partir de 2008, ficou mais evidente nos anos
entre 2013 e 2016, retornando entre 2017, com um pico em 2018, declinando sua busca

até 2022.

Grafico 5: RSC - N° Tweets
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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3) N° de Tweets — com a palavra ESG:

Do periodo de criagdao do Twitter até 2022 foi percebido uma maior importancia
na busca da tematica ESG no idioma inglé€s em comparagao aos outros idiomas, ficando

mais evidente ap6s2017, crescendo exponencialmente até 2022.

Grafico 6: ESG - N° Tweets
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1500 - Idioma Portugués
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

4) N° de Tweets — com a palavra #ESG:

Do periodo de criacdo do Twitter até¢ 2022 foi percebido uma maior importancia
na busca da tematica #ESG no idioma inglés em compara¢do aos outros idiomas,

ficando mais evidente apds 2014, crescendo exponencialmente até 2022.
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Grafico 7: #ESG - N° Tweets

200.000 -
180.000 - I
160.000
140.000 A

120,000 4

100.000 - i Idioma Portugués

B0.000 - Idioma Espanhol
60.000 - = |dioma Inglés

40,000 +

20000 //',____r’
i
0

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

5) Comparativo N° de Tweets — Idioma Portugués:

Através dos dados coletados foi observado que no idioma portugués a tematica
#ESG teve maior destaque em comparacdao com as outras palavras, principalmente a

partir do ano de 2020, consideravelmente em 2021.

Grifico 8: N° Tweets (Portugués)
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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6) Comparativo N° de Tweets — Idioma Espanhol:

Com relagdo aos dados coletados no idioma espanhol foi observado que as
tematicas RSC, #RSC e #ESG tiveram maior destaque, sendo que enquanto os retweets
#RSC diminuia com tempo, havia o aumento da popularidade ESG, principalmente a
partir do ano de 2021, enquanto que o RSC se mantém oscilando constantemente entre

2012 a 2022.

Grafico 9: N° Tweets (Espanhol)
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

7) Comparativo N° de Tweets — Idioma Inglés:

No idioma inglés, foi percebido que as tematicas #RSC e #ESG tiveram maior
destaque em relacdo aos outros assuntos, sendo que apds 2015 a #RSC sofre declinio até
2022, enquanto que a #ESG cresce exponencialmente desde 2010, ganhando maior

importancia em 2021.
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Grafico 10: N° Tweets (Inglés)
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

Desta forma, a pesquisa identificou que no decorrer do tempo obteve maior
simpatia com a temadtica envolvendo assuntos como Responsabilidade social, ambiental
e governancga corporativa pela sociedade, incorporando em cada pessoa o interesse por
acOes envolvendo ESG. Assim, ¢ importante destacar que para se ter sucesso nas
organizagdes, além de ser utilizado como estratégia de negdcio, € bom que as
organizagdes adotem atividades que envolvam este tipo de agdo, aperfeicoando produtos

e servicos, além de trazer melhorias a sociedade.

Observando os graficos, confrontando ano a ano, foi percebido que durante o
periodo da pandemia, houve um aumento pela busca por assuntos voltados a bem-estar,
saude, meio ambiente, ESG, Responsabilidade Social, mostrando uma crescente

preocupacdo da populacdo por essa tematica.

Além disso, foi verificado que no idioma portugués a busca por esta tematica
teve um aumento significativo, sempre, dois anos depois em comparag¢do ao idioma
inglés, validando a teoria que a “febre” do assunto em paises de primeiro mundo
comecou antes do periodo pandémico, chegando tardio em paises como o Brasil (idioma

portugués), periodo sofrido pelo covid-19.
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Uma outra observagdo em destaque ¢ que no Brasil, at¢ antes do periodo
pandémico, ndo destacava muito assuntos envolvendo a parte social e ambiental. Este
interesse pela populacdo se tornou importante ao verificar que sem o bem-estar, vida
saudavel e relacdes interpessoais com ética e cuidados devem ser priorizados, assim
como os cuidados com o meio ambiente para que se possa existir coexisténcia e
perenidade da natureza, respeitando os limites que o homem deve ter e exercer suas

atividades.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa, teve como objetivo verificar como ¢ percebida a evolucao do debate
entre a RSC e a ESG na midia social (twitter) desde sua criagdo até o ano de 2022, a fim
de entender a percepcao da sociedade frente a essa tematica.

Este tipo de verificagdo ¢ de suma importdncia para ampliar ndo s6 o
conhecimento do publico em geral sobre este tipo de confronto temdatico, mas também
para entender as responsabilidades e limitagdes relacionadas a trabalhos aplicados nas
pequenas, médias e grandes empresas, fazendo com que as mesmas possam desenvolver
atividades e acdes que venham trazer beneficios a longo prazo a sociedade, além de
colaborar para a promoc¢do de um didlogo produtivo entre institui¢des privadas e
publicas com os diversos stakeholders, caso necessario, para a melhoria da qualidade do
trabalho desenvolvido por esses profissionais, refletindo na comunidade.

Os resultados obtidos demonstraram que a percepcao da sociedade em relagdo ao
debate entre RSC e ESG esta muito presente nas discussdes do publico, diariamente,
mostrando que existe uma preocupagdo crescente sobre meio ambiente, sociedade e
governancga, tratando assuntos pertinentes a diversos problemas encontrados no dia a
dia, tanto em empresas como na comunidade, mundialmente, ao ser verificado os trés
principais idiomas como portugués, inglés e espanhol.

Assim, foi levantado uma questdo substancial na percepcao da necessidade de,
através de uma reflexdo mais profunda, que é preciso mudar pensamentos, com a
possibilidade de alterar antigas atividades praticadas, adaptando e melhorando-as a fim
de resultar em um mundo melhor. Este estudo contribui para explorar essa discussdo no
contexto brasileiro ¢ mundial, ofertando evidéncias sobre as expectativas geradas pela
opinido publica acerca da tematica na midias sociais, onde os comentarios sao gerados

de forma espontanea e sincera pelos usudrios do twitter.
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Apos a coleta de dados, pode-se verificar determinados aspectos com relagdo ao
engajamento — Popularidade x Viralidade x N° de tweets — nos trés idiomas estudados,
onde entende-se como ‘“‘popularidade” o numero de likes obtidos quando, apds a
realizagdo de postagens, ocorrem aceitagdo popular de quem seguem essas pessoas que
publicaram diversos assuntos, pensamentos ou opinides sobre determinados temas. Ja
com relagdo ao termo ‘“viralidade”, entende-se como sendo o numero de retweets
publicados pelas mesmas pessoas que seguem e gostaram do que leram em publicagdes
de terceiros, dando énfase a determinados debates divulgados.

Para os termos identificados para a pesquisa e numero de usudrios diferentes,
temos o seguinte: para a temdtica pesquisado RSC no idioma portugués foram tragadas
1.580 usuarios diferentes, enquanto no idioma espanhol foram consultados 30.824 e no
idioma inglés foram ao todo 176.594.

J& com relacdo ao termo #RSC, foram verificados 1.149 usudrios diferentes no
idioma portugués, 5.737 no idioma espanhol e 156.824 no idioma inglés. Para o termo
ESG foram coletados dados de 609 usuarios diferente para o idioma portugués, 216 para
o idioma espanhol e 5.131 para o inglés. Enquanto que para o termo #ESG foram vistos
1.670 usuarios diferentes para idioma portugués, 3.235 para o espanhol e 56.263
usuarios para o inglés.

Desta forma, percebe-se que as maiores contribuicdes e preocupagdes em
relacdo ao debate popular entre RSC x ESG se da no idioma inglés, alavancando
realizacdes ndo sO por parte da sociedade como também agdes pelas empresas com o
objetivo de solucionar questdes vistas como ‘“preocupantes” nas esferas social,
ambiental e governamental, afim de transformar para melhor o futuro de cada um
envolvido, podendo ser um fator interno ou externo a organizagao, que influenciara nao
s0 na perenidade de qualquer negocio como também refletido na satide das geracgdes
futuras.

Essa andlise da quantidade de usuarios diferentes nos trés idiomas principais do
globo terrestre, também, pode ser reflexo da cultura social de cada pais. Pode ser
verificado que, em sua maioria, paises do uso do idioma “inglé€s”, e principalmente em
nacionalidades conhecidas como “primeiro mundo”, sdo em sua maioria nagodes
desenvolvidas, com uma sociedade voltada e preocupada com o futuro do planeta, bem-
estar e qualidade de vida, como apontado pela revista VEJA (2022).

Assim, mostrou-se que na ultima década, houve uma maior evolugao no debate

desta tematica, RSC x ESG, discutido na sociedade, onde inicialmente existia uma
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maior preocupacdo com a responsabilidade social de cada um dentro de cada
organizagdo, passou a ser entendido como a responsabilidade do cidaddo para com o
proximo nao sO6 na esfera empresarial, mas como também em suas respectivas
comunidades vividas no dia a dia, fora organizacao, tendo melhor empatia, destacando
diversos assuntos como religido, sexualidade, bem-estar, raga, politica, e o respeito
mutuo buscado por cada pessoa.

Foi percebido durante a pesquisa a o aparecimento da sigla ASG (Ambiental,
Social e Governanga) o correspondente em portugués a sigla americana ESG. Para
tanto, a mesma ndo foi utilizada durante o estudo por ndo apresentar relativa
significancia percentual. E sugerido que para futuros estudos sejam verificado se a sua
importancia mudou, trazendo melhores resultados.

Para os assuntos relacionados ao Colorwashing (greenwashing, rainbow
washing, brownwashing e whitewashing), durante o levantamento de dados, nio foi
utilizado na pesquisa com o intuito de ndo fugir da tematica referente a andlise do
debate entre RSC x ESG no Twitter. Para tanto, ¢ recomendado aos futuros
pesquisadores a correlagdo do assunto a essas temdticas com o objetivo de enriquecer e
trazer valor aos estudos propostos.

Com relagdo as questdes voltadas a sustentabilidade, segundo Belinsky (2021), ¢
visto que seriam necessarios aplicagdes de métricas e formas de aferigdo mais assertivas
sobre o ESG nas organizagdes. Desta forma seria possivel perceber como essas praticas
estdo trazendo valor as empresas, modificando culturas, a¢des e resultando em melhores
aplicagoes. Assim, verificar se seu ESG ¢ sustentavel e em que medida isso acontece,
destacando os diversos tipos de atividades que ocorrem dentro de uma instituigao.

Com relacao a governanga, verificou-se que o debate evoluiu para a preocupagao
das organizagdes com relacdo a transparéncias financeiras e ética profissional,
destacando a¢des como auditoria (interna e externa), due diligence e accountability que
trouxeram maior seguranga ao acionistas, gestores e demais stakeholders.

Com relagdo ao meio ambiente, o debate mostrou-se que ao passar do tempo as
nacoes tém intensificado discussdes com o objetivo de trazer melhores resultados
mundiais, com propostas que venham trazer agdes como a substitui¢do do combustivel
fossil e a utilizagdo de usinas hidrelétricas por energia limpa, a busca da diminui¢ao da
queima da flora nos diversos paises pelo mundo, a reutilizagdo e aproveitamento de
materiais reciclaveis e a consequente diminui¢do e producdo de produtos que levam

mais tempo para degradarem no solo; a proibi¢do da emissao de gases poluentes pelas
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organizagdes, a utilizacdo de papéis recicldveis e ou a substituicdo por documentos
digitais pelas organizagdes. Assim, seriam solucdes que poderiam contribuir para a
diminui¢ao do aquecimento global e como resultado, melhor qualidade de vida para
todos.

Entretanto, ¢ de extrema importancia destacar que nesta, como em qualquer
outro tipo de pesquisa, existem limitagcdes. Por ser baseada em dados extraidos do
Twitter, apresenta um fator a ser considerado, onde ndo pode ser modificado, mas,
acaba afetando os resultados da pesquisa, pois nem todas as pessoas do Brasil, e demais
paises, possuem conta no Twitter, ou pior, sem acesso a internet, fazendo com que
sejam extraidas do campo amostral. Além disso, existem aquelas situagdes em que,
mesmo possuindo o acesso, ndo utilizam esta midia social para expressar sua opiniao
sobre a tematica estudada. Desta forma, quanto maior o nimero de pessoas registradas e
atuantes neste aplicativo, melhores serdo os resultados obtidos.

Com isso, considerando essas limitagdes, pode-se concluir que se faz necessario
uma analise mais profunda acerca da opinido publica quanto ao debate entre RSC e
ESG, podendo ser utilizado outras midias sociais a fim de complementar a pesquisa,
como forma de entender melhor o desenvolvimento escalar desta temadtica e as
mudangas que dela sdo aplicadas em institui¢des, sendo elas publicas ou privadas,
trazendo possiveis resultados positivos a sociedade.

Outro possivel estudo pode ser desenvolvido com a analise da opinido de
pesquisadores e profissionais da area, mediante a verificacdo da coleta de dados obtido
com a percepc¢ao da opinido publica sobre essa tematica a fim de alinhar os interesses
das institui¢des, publicas e privadas, com a sociedade, resolvendo e tratando questdes
como os cuidados a serem tomados com o meio ambiente, com a sociedade € com a
gestao das empresas, com o intuito de atingir a perenidade das organizagdes sem afligir
assuntos importantes que devem ser tratados com toda aten¢do e cuidado, considerando

normas, regras e ética em cada ponto discutido.
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