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RESUMO

No Brasil, cursos superiores em Turismo surgiram na década de 1970 para atender as iniciativas
estatais referentes ao desenvolvimento do Turismo. O cenario de formagdo superior em
Turismo no pais apresentou representativas mudancas nos anos 1990, com a cria¢do de planos
territoriais de desenvolvimento do Turismo, e assim novos cursos de formagéo superior foram
criados — porém, com declinio a partir da década de 2000. Simultaneamente, houve varios
avancos tecnoldgicos que refletem no Turismo, chamado de Industria 4.0. Além disso, a
ocorréncia da pandemia da Covid-19, iniciada em 2020, imp6s novos cenarios sociais,
impactando na atividade turistica, assim como na formacgédo superior em Turismo. A formacao
do profissional é fundamental e engloba conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA). A
presente tese investiga sobre a exigéncia de atualizagéo da Diretriz Curricular Nacional (DCN)
para 0 Curso de Bacharelado em Turismo a ser considerada pelas Instituicbes de Educacéo
Superior em sua sistematizagdo curricular. O objetivo é analisar junto aos principais atores do
contexto da atividade turistica, os conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias
esperadas do profissional de Turismo frente as mudancas na atividade turistica impostas pelos
avancos tecnologicos, o Turismo 4.0 e novos cenarios sociais. Este trabalho se justifica pela
escassez de estudos sobre formacdo superior em Turismo, além do aumento de politicas
publicas para o ingresso no ensino superior no Brasil e a necessidade de atualizagdo da DCN.
A delimitacdo da pesquisa é pautada no curso de Bacharelado em Turismo no Brasil. Como
procedimentos metodoldgicos, adotou-se 0 método misto (quantitativo e qualitativo) e por meio
da pesquisa de campo, o estudo contemplou também a técnica de pesquisa documental,
aplicacdo de questionario on-line (survey) com 494 respondentes e entrevista semiestruturada
com cinco especialistas. Como técnicas de tratamento e analise dos dados, foram empregadas
a analise estatistica, destacando-se a analise de componentes principais, e analise de contetdo.
Os resultados da survey apontam que 0s principais conhecimentos a serem adquiridos pelo
Bacharel em Turismo em sua formacgéo devem ser: Avaliacdo de Dados; Aspectos Historicos,
Culturais e Sociais; Marketing Digital; Metodologias de Pesquisa; Sistemas Tecnoldgicos;
Gestdo de Negdcios Publicos e Privados; Biosseguranca. Em relacdo as habilidades, as mais
destacadas sdo as Habilidades Socioemocionais (relacionamentos com colegas e clientes) e
Logico-Estruturais, enquanto a principal atitude identificada foi a Flexibilidade. E, por fim, as
principais competéncias necessarias sao: Adequacdo Profissional; Planejamento do Turismo;
Gerenciamento de Negdcios. As entrevistas com especialistas serviram de aprofundamento a
pesquisa survey, e averiguou-se a necessidade de mudancas curriculares e atualizacbes dos
contetdos para acompanhar as tendéncias do mercado de trabalho e os avancos tecnoldgicos.
Os profissionais do Turismo devem sempre buscar novas qualificacdes em relacdo a sua
atividade para terem vantagem competitiva e oferecerem melhores servi¢os para os turistas.
Como principais tendéncias para o Turismo, tanto para a profissdo como formacao, se destacam
as mais importantes: o Big Data, Turismo de Saude, Turismo Interno, Gestdo de Crise e estudos
de Comportamento do Consumidor. Em relacdo aos conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias necessarias a formacdo e a profissdo, sdo: conhecimentos sobre as areas que
compdem o Turismo; habilidade interpessoal de se relacionar com as pessoas; proatividade
como atitude; e competéncias de resolver problemas e saber se comunicar no trabalho. Espera-
se que esta tese amplie os debates sobre a relacdo entre as universidades, os conteldos
oferecidos, as praticas e tendéncias do Turismo alinhados ao mercado de trabalho,
especialmente no pds-pandemia.

Palavras-chave: Turismo; Formacgdo Superior; Bacharelado; Conhecimentos, Habilidades e
Atitudes (CHA); Mercado de Trabalho.



ABSTRACT

In Brazil, higher education degrees in Tourism emerged in the 1970s to meet the state initiatives
regarding the development of Tourism. The scenario of higher education in Tourism in the
country showed significant changes in the 1990s, with the creation of territorial plans for the
development of Tourism. Thus, new higher education degrees were created — however, with a
decline from the 2000s onwards. Simultaneously, there have been several technological
advances that reflect on Tourism, called Industry 4.0. Moreover, the occurrence of the Covid-
19 pandemic, which started in 2020, imposed new social scenarios, affecting the tourist activity,
as well as higher education in Tourism. Professional training is fundamental and encompasses
knowledge, skills and attitudes (KSA). Therefore, this thesis investigates the requirements
Higher Education Institutions should consider in their curricular systematization in order to
update the National Curriculum Guideline (NCG) of the Bachelor's Degree in Tourism. The
goal is to analyze, together with the main actors in the context of the tourist activity, the
knowledge, skills, attitudes and competencies expected of the Tourism professional in the face
of changes in the tourist activity imposed by technological advances, such as the Tourism 4.0
and the new social scenarios. This work is justified by the scarcity of studies on higher
education in Tourism, the increase in public policies for higher education enrollments in Brazil,
and the need to update the NCG. The research delimitation is based on the Bachelor’s Degree
in Tourism in Brazil. As methodological procedures, the author adopted mixed methods
(quantitative and qualitative). Through field research, the study included the documentary
research technique, the application of a survey with 494 respondents and semi-structured
interviews with five specialists. As data treatment and analysis techniques, the author employed
statistical analysis with emphasis on Principal Component Analysis, and content analysis. The
results of the survey indicate that the main knowledge to be acquired by the Bachelor of
Tourism in their training should be: Data Evaluation; Historical, Cultural and Social Aspects;
Digital marketing; Research Methodologies; Technological Systems; Public and Private
Business Management; Biosecurity. Regarding skills, the most prominent are Socio-Emotional
Skills (relationships with colleagues and clients) and Logical-Structural Skills, while the main
attitude identified was Flexibility. Finally, the main skills required are: Professional Adequacy;
Tourism Planning; Business Management. The interviews with specialists deepened the survey
research, and verified the need for curricular changes and content updates to keep up with the
labor market trends and technological advances. Tourism professionals should always seek new
qualifications in relation to their activity in order to have a competitive advantage and offer
better services to tourists. As main trends for Tourism, both for the profession and for the
education of people, the most important ones stand out: Big Data, Health Tourism, Internal
Tourism, Crisis Management and Consumer Behavior studies. In relation to the knowledge,
skills, attitudes and competencies necessary for education and the profession, they are:
knowledge about Tourism areas; interpersonal ability to relate to people; proactivity as an
attitude; and skills to solve problems and know-how to communicate at work. This thesis is
expected to broaden the debates on the relationship between universities, the content offered,
the practices and trends of Tourism aligned with the labor market, especially in the post-
pandemic period.

Keywords: Tourism; Higher Education; Bachelor’s degree; Knowledge, Skills and Attitudes
(KSA); labor market.
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1 INTRODUCAO

O Turismo é um fendmeno complexo e pode ser observado quotidianamente nas
cidades, atravessando territorios de todo o mundo (BENI, 2006)%. Os conceitos acerca do
Turismo mais aceitos sdo os estabelecidos pelos érgdos mundialmente reconhecidos, como a
Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) e a Divisédo de Estatistica da Organizacao das Nagdes
Unidas (ONU). Estas compreensdes podem ser consideradas técnicas ou normativas (BENI,
2006), uma vez que propdem categorizar o Turismo pelo (i) deslocamento dos turistas, (ii)
tempo de permanéncia e (iii) geracdo de divisas (VALDUGA, 2020).

O Turismo, de modo geral, tem importancia para a economia de um estado e até mesmo
um pais. Pode ser fomentador de movimentacdo da maior parcela da renda que circula entre um
conjunto da populagdo (SILVA; HOLANDA; LEAL, 2018). Segundo os autores, demanda
intensivamente de prestacdo de servigos e, por conta disso, acaba necessitando de méo de obra
qualificada para atender a expectativa de turistas.

Segundo a OMT, o turismo cresce em média de 3 a 4% anualmente e caracteriza-se por
estar no setor terciario, composto por categoria econdmica constituida por servicos e pelo
comercio. Dessa forma, integra pessoas que viajam com frequéncia movimentando a economia
e, em paralelo, também existe a busca por profissionais capacitados dispostos a realizar a
prestacao do servigo turistico (ROSA et al., 2016). Nesse sentido, ha a importancia de se ofertar
formacdo, qualificacdo e capacitacdo em Turismo para os futuros profissionais que irdo
desempenhar o0s servicos.

Um fator importante para a evolucédo do curso que, ultrapassa os limites territoriais dos
estudos académicos e atinge a esfera estrangeira, é o potencial gerador de vagas de empregos e
méo de obra capacitada, explicando a importancia de existir o curso de graduacdo em Turismo
(ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO [OIT], 2011).

Sera abordada neste trabalho, especificamente, a formacdo superior em Turismo no
Brasil, que visa formar profissionais para producdo de conhecimento na area e demandas
especificas de mercado que atendam tanto as necessidades dos turistas quanto a disseminacao

de conhecimentos praticos para capacitacdo e qualificacdo de profissionais.

1 O Turismo pode ser abordado como fendmeno socioespacial e como atividade econémica. Para efeito de
esclarecimento, nesta tese, quando for abordado o fendmeno, sera referido com T maidsculo (Turismo), e quando
for abordado como atividade econémica, seré referido com T mindsculo (turismo).
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Nesta secdo serdo apresentados o tema, a contextualizacdo e a formulagdo do problema,
objetivos e tese, justificativa do estudo, delimitacdes que nortearam a pesquisa e, por fim, a
estrutura do trabalho.

1.1 APRESENTACAO DO TEMA

Silva, Holanda e Leal (2018) mencionam que no ano de 1970 surgiu 0 primeiro curso
de formacao superior em Turismo no Brasil para uma demanda que, naquele momento, estava
baseada nas propostas de qualificacdo de méo de obra para atender aos pareceres de governo
que visavam o desenvolvimento do turismo, ja que em 1966 foi criada a Empresa Brasileira de
Turismo (Embratur)? e o Fundo Geral de Turismo (Fungetur)®. A década de 1980 foi definida
como controversa no contexto turistico, devido as crises econdmicas enfrentadas na epoca, que
causou uma consideravel paralisacdo e uma estagnacéo na oferta de cursos e na demanda por
eles.

Em seguida, na década de 1990, acontecem mudancas importantes no cenario nacional
com relacdo as politicas publicas de incentivo ao desenvolvimento do turismo, como o Plano
Nacional de Turismo, estabelecido no ano de 1996; o Programa Nacional de Municipalizacéo
do Turismo, criado em 1994; e campanhas de valorizacdo da cultura nacional e sua natureza,
tanto no Brasil quanto no exterior para mudar a imagem. Sendo assim, também se inicia um
processo de criagdo de novos cursos por todo o territorio nacional em instituicdes particulares
e, no final da década de 1990, em instituic6es publicas que mudam o cenério da formacéo, pois
nestes espacos ha a possibilidade de se dar énfase a pesquisa e extensdo. (SILVEIRA,
MEDAGLIA, NAKATANI, 2020).

Cabe ressaltar que, acompanhando a maior oferta de cursos superiores, a pds-graduacao
também segue este fluxo, pois ha a necessidade de capacitar novos docentes tanto em mestrado
e doutorado para atender esta crescente, quanto para a producdo de conhecimento
(CATRAMBY, 2018).

Em meados dos anos 2000, a oferta do curso superior em Turismo passa por uma
situacdo que ocorreu também em outros paises, que foi quantidade versus qualidade, e muitos

cursos deixaram de ser oferecidos, principalmente em instituicdes particulares, prevalecendo o

2 Estabelecida pelo Decreto-lei n° 55, de 18 de novembro de 1966. Atualmente a Embratur tem o nome oficial de
Agéncia Brasileira de Promogéo Internacional do Turismo.
% Estabelecido pelo Decreto-lei n° 1.191, de 27 de outubro de 1971.

18



cenario que temos na atualidade (CATRAMBY, 2018; SILVA; HOLANDA, LEAL, 2018;
SILVEIRA, MEDAGLIA, NAKATANI, 2020).

O Gréfico 1 apresenta um panorama da situagdo dos cursos de Turismo no Brasil, desde
a década de 1990 até o ano de 2017.

Grafico 1 - Situacdo dos Cursos de Turismo no 2006 entre os anos de 1997 e 2017

SITUACAO DOS CURSOS (Quantidade entre 1997 a 2017)
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Fonte: Silveira (2019, p. 18).

Por conta dos megaeventos esportivos que aconteceram no Brasil em 2016, houve um
aumento na renda, dinamizando a economia nacional (WORLD TRAVEL TOURISM
COUNCIL [WTTC], 2017). Houve a necessidade de criacdo de meios de hospedagem, tanto
fixos quanto temporarios, para acolher a todos que chegassem nas cidades sedes e com isso,
consequentemente, 0 aumento da geracéo de empregos diretos e indiretos, formais e informais.

Desta forma, toda essa expectativa de aumento de circulacdo no pais refletiu em uma
maior procura por vagas no ensino superior, aumentando assim, o0 interesse por parte das
pessoas a atuarem nesta area, garantindo a qualificacdo necessaria para o exercicio desta
atividade (SOGAYAR; REJOWSKI, 2011). Conforme os dados da Associacdo Brasileira de
Turismélogos e Profissionais do Turismo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
TURISMOLOGOS E PROFISSIONAIS DO TURISMO [ABBTUR], 2013), aproximadamente
58,5% do total de estudantes graduados em Turismo, cerca de 200.000, trabalharam
efetivamente na atividade turistica. 1sso significou que a maior parcela das pessoas que se
formaram em Turismo, na época, atuou profissionalmente area.

N&o obstante, a questdo da evasdo na educagao superior requer atencdo, ainda que seja

observada a expansdo da entrada e permanéncia ao ensino superior no Brasil (SILVA,
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MONTEZANO; ALMEIDA, 2020). De acordo com dados do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2016, 2019), em 2014, somente 15,75% dos
discentes que ingressaram no ensino superior conseguiram concluir seus cursos em 2018.
Portanto, Silva, Montezano e Almeida (2020) analisam que os demais discentes estdo em
situacdo de evasdo, atraso ou trancamento de curso. Com relacdo aos cursos oferecidos na
modalidade presencial, da rede privada, em 2019, a taxa de evasdo chegou a 30,7% e na rede
publica 18,4%. Na modalidade a distancia as taxas de evasdo, nas redes privadas e publicas,
foram 35,4% e 31,6%, respectivamente (INSTITUTO SEMESP, 2020).

Silva, Montezano e Almeida (2020) também analisaram a problematica de evasdo de
discentes do curso de Turismo. Os autores destacam que o abandono de discentes das
universidades publicas de ensino superior merece um olhar mais atento e que ndo se trata apenas
de um plano de contencéo para a economia. Essas saidas possuem caracteristicas particulares
que ultrapassam as esferas econémicas, elas se inserem também nos contetidos educativos,
psicologicos, sociais, politicos, entre outros teores distintos e, por isso, deve ser feita uma
analise minuciosa para discutir 0 tema da evasdo que ocorre no €nsino Ssuperior nas
universidades pablicas brasileiras.

A evasdo € um tema pouco discutido nas publicacdes especificas sobre Educacgdo e
Turismo, de modo que ndo ha informacbes detalhadas a respeito. Tal questdo pode estar
relacionada ao contexto vivido pelo curso de Turismo. O que ocorre é uma reducdo na demanda
do ensino superior em Turismo, ainda que o total de cursos técnicos profissionalizantes e as
vagas nas faculdades tenha aumentado, a atividade turistica enfrenta muitos problemas com o
mercado de trabalho (SILVA; MONTEZANO; ALMEIDA, 2020).

De Paula (2021) considera que essas dificuldades observadas no mercado de trabalho
em Turismo estdo relacionadas a informalidade encontrada e esta é a principal demonstracédo
de precariedade do trabalho, porque se correlaciona com a natureza sazonal inerente do
Turismo. A autora ainda pondera sobre algumas questdes como: extensas jornadas de trabalho;
salarios desiguais de acordo com género e raca; e terceirizacdo, que sdo algumas das
particularidades mais marcantes do trabalho na area. Analisa também que a informalidade
delimita as fronteiras mais complexas da exploracdo, uma vez que “sem vinculo empregaticio,
ndo ha remuneracéo fixa, ndo ha limitacdo das jornadas, ndo ha seguranca empregaticia, ndo ha
descanso semanal e férias remuneradas” (DE PAULA, 2021, p. 2).

Silva, Holanda e Leal (2018) também acrescentam que a atividade turistica conta de

poucas oportunidades de trabalho com estabilidade; alta carga de trabalho, que ndo condiz com
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a remuneracdo; alto nivel de qualificacdo ser considerado irrelevante para atuacdo no mercado,
entre outros fatores que promovem o desinteresse na busca pela formacéo superior em Turismo
(SILVA; HOLANDA,; LEAL, 2018).

A proxima secdo visa contextualizar toda essa problemaética que abarca a formacao

superior da area.

1.2 CONTEXTUALIZACAO E FORMULACAO DO PROBLEMA

A legislacdo educacional superior brasileira tem como base para elaboracéo de Projetos
Pedagdgicos de Curso (PPC) as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), que consistem em
um norteador trazendo elementos, que vao desde o perfil do egresso a carga horaria minima de
cada curso. O documento aponta também elementos como estagio, Trabalho de Concluséo de
Curso (TCC), contetdos basicos, especificos, tedrico-praticos, que devem compor a matriz dos
Cursos.

O curso superior de Turismo, quando foi criado e aprovado pelo Conselho Federal de
Educacdo, em 1971, seguia o que se chamava de curriculo minimo. Com o passar dos anos a
proposta alcancou resultados praticos, representada pela ABBTUR e Associacdo Brasileira de
Dirigentes de Escolas de Turismo e Hotelaria (ABDETH), embora ndo tenha sido oficializada,
mas foi estabelecida pelas InstituicGes de Ensino Superior (IES), nas implantacdes de seus
cursos de Turismo.

Brusadin (2007) explica que a resolucédo de 29 de janeiro de 1971 do Conselho Federal
de Educacao fixou o contedtdo minimo de duracgéo de 1.700 horas do curso superior em Turismo
com determinadas matérias como: Nocdes de Direito; Histéria da Cultura; Sociologia; Estudos
Brasileiros; Historia do Brasil; Introducdo a Administracdo; Geografia do Brasil; Planejamento
e Organizacdo do Turismo; e Técnica Publicitaria. Matias (2002) também reflete sobre a
formacdo generalista que predominou até o final da década de 1990, segundo o0s conteldos
presentes no curriculo minimo para cursos superiores de Turismo.

A partir dessa proposta, além da inclusdo de um representante da area de Turismo na
Comisséo de Especialistas de Ensino e Administracdo (CEEAD), Matias (2002) analisa que
foram estabelecidas as Diretrizes Curriculares de Turismo e Hotelaria, no intuito de auxiliarem
as IES na implantagdo de cursos superiores de Turismo.

Em 2002, o Ministério da Educacdo (MEC), sob parecer do Conselho Nacional de

Educacdo (CNE), determinou diretrizes para alguns cursos de graduagéo, dentre os quais:
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Turismo, Hotelaria, Administracdo, Ciéncias Econdmicas, Ciéncias Contabeis, Direito, MUsica,
Design, Secretariado Executivo, Teatro e Danca (BRUSADIN, 2007).

E importante destacar que esse mesmo parecer introduziu a troca do termo Curriculos
Minimos por DCN, conforme indica Matias (2002), sob a verificacdo que, enquanto o Curriculo
Minimo visava um profissional direcionado para as demandas que o mercado exige, as DCN
possuem seu foco na preparagdo profissional para a adaptabilidade de novas situacbes mais
urgentes (BRUSADIN, 2007). Apesar de ficar estabelecida a nova designacao para as estruturas
curriculares de graduacéo, esse parecer foi revogado.

Em 2003, a Comissdo de Especialistas de Ensino de Turismo (CEETUR), do
Departamento de Politicas de Ensino Superior da Secretéria da Educacgdo Superior/ Ministério
da Educacdo (SESU/MEC), elaborou novas contribuicdes, resultando no parecer CNE/CES
no.0288 e a consequente resolugdo no. 13 de 24/11/2006, instituindo as atuais Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Turismo, a serem aplicadas nas Instituigdes de Ensino
Superior em, no maximo, dois anos aos discentes ingressantes (BRASIL, 2003, 2006).

As atuais Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Turismo, referentes aos anos
2003 e 2006, ndo sofreram mudancas, de acordo com Brusadin (2007). O autor observa que
estas adotam regime seriado por semestres, disciplinas ou médulos académicos que possuem
sistemas de créditos e pré-requisitos especificos para sua adocdo. Também verifica que o0s
estagios curriculares supervisionados sao um componente curricular obrigatorio, realizados nas
proprias IES, por meio de laboratorios preparados ou demais entidades relacionadas a atividade
turistica. Assim como, notam-se as atividades complementares como pratica de estudos
independentes, conforme as a¢des de cultura que garantam junto a comunidade, a extensdo de
projetos e trabalhos interdisciplinares. Ressalta-se ainda a opg¢do de incluir o TCC na grade
curricular do curso de Turismo.

Por fim, investiga-se que a Gltima DCN, do ano de 2006, que inclusive é a que se
encontra em vigéncia e norteia a composi¢do de matriz curricular dos cursos superiores de
Turismo, necessita de atencdo por parte da comunidade académica, além de instancias
superiores do Turismo, a fim de ser possivel uma atualizacdo da diretriz para os dias atuais
tendo em vista as mudancas percebidas no Turismo e advento da Quarta Revolucéo Industrial.

De acordo com Schwab (2016), a Quarta Revolucdo Industrial compreende-se no inicio
da virada do século e fundamenta-se como a revolugéo digital, além de ser chamada também
de Industria 4.0. E caracterizada por uma “internet” mais agil e difundida, por tecnologias

menores e mais eficazes, que se tornaram mais acessiveis e menos complexas devido a
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aprendizagem constante da Inteligéncia Artificial. Ressalta-se que o Turismo estabelece relacéo
com a Quarta Revolucdo Industrial e pode ser denominado atualmente como Turismo 4.0.

Com o crescimento das tecnologias e suas mudancas, a Quarta Revolucdo Industrial
exigird que os trabalhadores encontrem novas formas de se adaptar continuadamente as
habilidades e diferentes abordagens dentro em variados contextos (SCHWAB, 2016). O autor
argumenta que demandas sobre resolucdo de problemas complexos, competéncias sociais e de
sistemas serdo mais exigidas que as habilidades fisicas ou competéncias técnicas chamadas
especificas. Um bom exemplo disso, é que atualmente tornou-se possivel ser motorista de Uber
concomitante a locador de um Airbnb.

O meio académico, segundo Schwab (2016), é considerado um local importante na
construcdo de novas narrativas e pesquisas pioneiras. Atualmente, observam-se evidéncias de
que estes espacos, ainda carregam o conservadorismo e repelem propostas ousadas e
inovadoras. Uma maneira de erradicar com o conservadorismo destes espacos € inserir formas
mais comerciais de investigacdo e debates mais proximos a realidade social. Schwab (2016)
acrescenta ainda que para estimular pesquisas pioneiras e adaptacdes que sejam inovadoras nas
universidades e nas empresas, 0s governos deveriam se preocupar em conceder financiamentos
mais expressivos em pesquisas de carater mais ambiciosos. O autor pondera que a juncao
publica e privada deve estar atenta a construcdo destas novas competéncias e de capitais
humanos que beneficiem a todos.

Além disso, também é relevante mencionar os impactos da pandemia da Covid-19, suas
consequéncias sociais, politicas, econémicas e ambientais que impactam diretamente todas as
areas da atividade turistica, inclusive a formacdo superior. (SILVA; HOLANDA,; LEAL, 2018;
SILVA; MONTEZANO; ALMEIDA, 2020; SILVEIRA, MEDAGLIA, NAKATANI, 2020).
A OMT (2020) relatou que os fluxos internacionais de turistas e receitas tiveram enorme
declinio no ano de 2020. Além disso, Barbosa et al. (2020) discorrem sobre a perda de empregos
no turismo e completaram dizendo que deveria continuar parcialmente no inicio do periodo da
volta a normalidade. A OMT (2020) também apontou que a pandemia pode ter colocado direta
e indiretamente mais de 100 milhdes de empregos em risco e afirma que desde 1950 ndo havia
um resultado como esse no Turismo.

Adversidades que acontecem na graduacdo e no Turismo sdo decorrentes do
desequilibrio entre as matrizes curriculares ofertadas pelas universidades e a real necessidade
imposta pelo mercado de trabalho. Este desencontro, ocasionado por esta desigualdade sofrida

entre os programas de educacdo e condicGes especificas exigidas pelas empresas de turismo,
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interfere e influencia as escolhas do profissional de turismo, afetando o seu desempenho de
carreira (SILVA; MONTEZANO; ALMEIDA, 2020).

Ademais, instaura-se espaco para que se possa avaliar uma nova forma de educar e
examinar 0 modo de entender as particularidades de novos modelos de ensino, assim como
verificar como acontece essa transicdo de conhecimento e as principais mudancgas dos dias
atuais (VICENTIM, 2020).

Constata-se atualmente que uma das questdes mais desafiadoras para a educacao
superior se reporta a perspectiva que se obtém de uma educagdo com respostas para as mais
diversas aptidGes profissionais desejadas de uma maneira global. Mas, € sabido que atualmente
0 estudante também tem parte fundamental no que concerne a sua entrada no mercado de
trabalho, pois as organizacdes que estdo por vir irdo buscar profissionais com uma quantidade
diferenciada de capacitacdes, que combinam experiéncias técnicas com inteligéncia psicologica
e social (LINKEDIN; WGSN, 2018; VICENTIM, 2020). Procurar criar conhecimentos,
habilidades e atitudes também é essencial para o profissional que almeja se aventurar no
Turismo (VICENTIM, 2020). Entende-se por conhecimentos o saber; a habilidade o saber
fazer; a atitude o querer fazer.

Portanto, ha a necessidade de pesquisas mais consolidadas com relacdo a este assunto,
pois se trata de uma questéo relevante que interfere na continuacao de producao de méo de obra
qualificada para uma atividade significativa na movimentacdo da economia do pais. Portanto,
0 presente estudo visa responder a seguinte questdo: Quais sdo 0s conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias esperadas do profissional de Turismo diante do novo

cenario do Turismo 4.0?

1.3 OBJETIVOS E TESE

O estudo apresenta como objetivo geral analisar junto aos principais atores do
contexto da atividade turistica, os conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias
esperadas do profissional de Turismo frente ao novo cenario do Turismo 4.0.

Para se alcancar ao objetivo principal da tese, foram realizados os seguintes objetivos

especificos:
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e Realizar levantamento da oferta dos Cursos de Turismo nos ultimos 52 anos (de 1970 a
2022) por meio de busca no portal do e-MEC (Cadastro Nacional de Cursos e
Instituicdes de Educagdo Superior);

e ldentificar e examinar os conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias
esperadas para a formacgdo superior do Bacharel em Turismo por representantes de
Academia; Mercado; Orgdos Oficiais; Associacdes; Organizacdes do Terceiro Setor; e
Profissionais Liberais;

e Investigar, a partir das visdes de especialistas, o panorama da formagdo superior em
Turismo no Brasil e sua relacdo com o mercado de trabalho, alem de principais

tendéncias e perspectivas para a atividade turistica.

O Turismo, enquanto fenémeno complexo, mutavel, dindmico, com oferta e demanda,
precisa de um dialogo constante entre a formacgéo e o mercado. Para uma qualidade da formacéo
superior de Bacharelado em Turismo, € importante ouvir todos os elementos que envolvem o
fendmeno, a academia, mercado, associa¢fes, O0rgaos publicos oficiais e organizacbes do
terceiro setor. Portanto, a tese defendida neste estudo versa sobre a exigéncia de atualizacéo das
Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Bacharelado em Turismo a serem

consideradas pelas InstituicGes de Educacdo Superior em sua sistematizacdo curricular.

1.4 JUSTIFICATIVA

No que tange a justificativa tedrica, com aumento na quantidade de politicas publicas
relacionadas ao incentivo do ingresso no ensino superior, houve a necessidade de ser
implantado no Brasil um planejamento que contribuisse de forma eficaz para que o ensino
superior pudesse ser instituido no pais (SILVA; MONTEZANO; ALMEIDA, 2020). Conforme
0s autores, no ano de 2018 foram encontrados dados que revelam que existiam 120 cursos
oferecidos pelas universidades publicas brasileiras, entretanto, esses dados mostram que o
namero de matriculados e o nimero de estudantes que concluiram seus estudos é muito inferior
ao ano de 2015.

Silva, Holanda e Leal (2018) indicam que do nivel de escolaridade, no solo brasileiro,
h& uma quantidade expressiva de pessoas que trabalham na atividade turistica e ndo possuem
sequer a formagdo da educacdo basica completa. Isso demonstra como o Turismo é uma area

com muitas perspectivas, mas nota-se, segundo 0s autores, que essa Situacdo desprestigia a
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remuneracgdo da profissdo para quem tem um nivel superior, tendo em vista que pessoas com
baixa escolaridades podem ocupar cargos, ainda que menores, relacionados a atividade turistica.

Dessa forma, os autores consideram que o Turismo seja uma esfera de atuacéo, porém
com obstaculos que precisam ser perpassados na tentativa de garantir uma carreira sélida,
segura e estavel para aqueles que possuem uma educacao superior, além de uma qualificacdo
adequada e o reconhecimento que o curso merece. Nesse sentido, 0 estudo apresenta uma
justificativa tedrica por expor a escassez de pesquisas que abordem a formacdo superior em
Turismo e a importancia de haver reformulagdo da sua Diretriz Curricular Nacional (DCN),
posto que a em vigéncia € datada do ano de 2006 e ja se passaram dezessete anos sem
atualizacBes. Portanto, pretende-se ampliar a producdo de conhecimento tedrico sobre a
formacdo superior em Turismo conforme as atuais transformagdes, que esta inserida a
sociedade, quiga os sujeitos que atuam diretamente com o Turismo.

Com relacdo a justificativa empirica, durante os anos 1970, 0 ensino superior em
Turismo possuia como caracteristicas a oferta de conhecimento relacionado a atividades
técnicas ou operacionais. Ja nos anos 1990, a formacao superior veio acompanhada e conduzida
particularmente pela area de gestao, pois neste periodo as autoridades que analisavam o0s cursos
de Turismo eram provenientes da area de Administracdo, e os conselhos regionais de
Administracdo apoiavam e gerenciavam os Bacharéeis em Turismo (MATIAS, 2012). Vale
ressaltar que os segmentos de Turismo foram se deslocando da Administracdo e recebendo um
aspecto proprio nas instituicbes de ensino no Brasil, por conta do avango da procura das
graduacbes em Turismo e de outras atuacbes académicas (SILVEIRA, MEDAGLIA,
NAKATANI, 2020).

Todavia, ha um notdrio afastamento entre os interesses dos contratantes e dos
formadores, conforme verificam Panosso Netto, Trigo e Silveira (2017), uma vez que 0S
primeiros estdo com foco em profissionais conscientes de seu dever como cidaddos e
possuidores de conhecimentos profundos sobre temas estruturais, e os Gltimos estdo mais
direcionados a construcdo académica e humanistica dos estudantes de Turismo, dificultando a
aproximacao entre mercado e formacdo. Desta forma, o estudo se justifica por estimular uma
reformulacdo nas matrizes curriculares dos cursos superiores de Turismo, a fim de atualizar a
formacdo superior do egresso e se relacionar mais com a pratica de mercado da atividade

turistica, visto que ha necessidade de pessoas qualificadas e capacitadas adequadamente.
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1.5 DELIMITACAO

O estudo abarca o ensino superior em Turismo, em abrangéncia nacional, que
compreende 0s seguintes cursos: Bacharelados, Tecnoldgicos ou Licenciaturas, de instituicdes
publicas e privadas, nas modalidades presencial e a distancia. Ressalta-se que a escolha e
delimitacdo apenas para o curso de Bacharelado em Turismo deve-se ao fato de existir uma
DCN especifica, resolucéo n° 13, de 24 de novembro de 2006, diferentemente dos demais cursos
de Bacharelado como: Hotelaria e Gastronomia. Estes fazem parte de uma DCN geral do
parecer CNE/CES n° 146/2002, aprovado em 3 de abril de 2002. Com relagdo aos cursos
Tecnoldgicos, estes sdo regulados pelo Catalogo Nacional de Cursos Superiores (BRASIL,
2016), que fazem parte do eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer, sendo regidos pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacgéo Profissional e Tecnologica, resolucdo CNE/CP n.° 1,
de 5 de janeiro de 2021, sendo eles: Curso Superior de Tecnologia em Eventos, Curso Superior
de Tecnologia em Gastronomia, Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Desportiva e de Lazer, Curso Superior de Tecnologia em
Hotelaria.

Além disso, o0 estudo restringe-se aos conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias do profissional de Turismo no Brasil, a partir do ponto de vista dos seguintes
atores: (i) Mercado; (ii) Academia; (iii) Orgdos Oficiais; (iv) Associacdes; (V) Organizacoes

N&o Governamentais (ONGs) e Organizacdes do Terceiro Setor; e (vi) Profissionais liberais.

1.6 ESTRUTURA DA PESQUISA DE TESE

O presente estudo esta estruturado em seis capitulos. O primeiro consiste na introducéo
do trabalho, no qual foi apresentado o tema do estudo e introduzidos alguns pontos da pesquisa,
contextualizacdo e formulacdo do problema, objetivos, justificativa, delimitacdo e estrutura
atual do trabalho. O segundo capitulo esta divido em duas secGes, a primeira aborda a formacao
superior em Turismo no Brasil e a segunda apresenta as mudangas e transformac6es do Turismo
enquanto fenémeno. O terceiro capitulo propde compreender os conhecimentos, habilidades e
atitudes esperadas do egresso e expectativas do mercado do Turismo 4.0. O quarto capitulo
apresenta a metodologia, na qual s&o apresentadas as explicaces sobre 0 método e técnicas da
pesquisa, além da construcdo, bem como a validagdo dos instrumentos, definicdo da amostra e

dos sujeitos de pesquisa, procedimentos de coleta e anélise dos dados e, por fim, as limitacbes
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da coleta de dados. O quinto capitulo refere-se a analise dos resultados. No sexto capitulo sdo
apresentadas as conclusdes e consideragdes da tese, bem como contribuicbes e futuras
aplicagcbes com os resultados da pesquisa. Ao final, sdo apresentadas as referéncias que
compuseram todo o trabalho, além dos apéndices do trabalho.
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2 HISTORICO E TENDENCIAS DA FORMACAO SUPERIOR EM TURISMO

Primeiramente ressalta-se que a caracterizacdo do Turismo como objeto de estudos é
uma questdo limitante para analises aprofundadas em seu contexto. O Turismo é um fen6meno
complexo (BENI, 2006). Tal entendimento parte de diferentes areas do conhecimento, como a
Sociologia, a Psicologia, e as Ciéncias Econémicas.

A realidade sociocultural presente no Turismo pode ser entendida na totalidade, em que
as partes como: o sujeito, a comunicagdo, 0 econdmico, 0 espaco, 0 tempo, o tecnoldgico, a
ideologia, a diversdo, e o imaginario ndo podem ser apreendidos separadamente, sendo em sua
relagdo com o conjunto (MOESCH, 2002). “E uma totalidade vista nio como soma aritmética
das partes, mas como a articulagdo interna de todas as multiplas relagdes do fendmeno turistico”
(MOESCH, 2002, p. 29). Para a autora, ndo se nega a possibilidade material do Turismo em
sua personificacdo econémica, mas esta ocorre historicamente em espagos e tempos
diferenciados, cultural e tecnologicamente construidos.

Nesse sentido, dado o volume de pessoas e comunidades que se relacionam por meio do
Turismo, os tipos de relaces que se estabelecem e a multiplicidade de planos em que esses
relacionamentos se d&o, torna-se fundamental estudar tambem o comportamento desses sujeitos
e o funcionamento dessa associacdo temporaria.

Neste capitulo sera contextualizado o tema formacdo no ensino superior em Turismo
apresentando um panorama da formacédo superior em Turismo no Brasil, iniciando com um
historico da criacdo e o cenario. Em seguida, serdo explicadas as mudancas e transformacdes
do Turismo enquanto fendmeno, abordando questdes atuais da atividade turistica como o
advento do uso de tecnologias, contribuindo para 0 avanco do Turismo 4.0 e destinos turisticos
inteligentes. Acrescentam-se 0s impactos da pandemia da Covid-19 no Turismo e as mudancas

no ensino superior em Turismo.

2.1 AFORMACAO SUPERIOR EM TURISMO NO BRASIL

Em meados do século XIX, na Russia, foi criada a palavra “intelligentista”, termo
cunhado para denominar homens letrados que ndo encontravam suas posicdes na burocracia. A
ascensdo desse grupo ocorreu no final do século XIX, conforme aponta Burke (2003, p. 25).
Tedricos como Le Goff (1984), intelectual que estudou a Idade Média, por exemplo, aponta a

relacdo dos intelectuais com as universidades. Além disso, o processo de desenvolvimento da
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historia cultural da Europa pode ser considerado um dos aspectos, mesmo com suas
continuidades e descontinuidades, responsaveis pela ascensdo da producdo do conhecimento.
Outros fatores como a prensa de Gutenberg desenvolvida ainda no século XV e o surgimento
de bibliotecas também contribuiram, de modo genérico, para a ampliacdo da producdo e difuséo
do conhecimento (PERNOUD, 1997).

As consequéncias da impressao tipografica, as oportunidades e recursos voltados as
Igrejas, os experimentos em virtude do Renascimento, da Revolugdo Cientifica, do lluminismo
proporcionaram a ampliacdo de institucionalizacdo do conhecimento, impactando a vida social
(BURKE, 2003). Por esses motivos foi necessaria a construcdo de lugares que
institucionalizassem o conhecimento, dentre eles destacam-se as universidades.

O termo universidade é derivado do latim universitas, que significa universalidade. A
historia da universidade tem suas descontinuidades histdricas, por esse motivo a data precisa de
fundacdo das primeiras universidades é uma tarefa complexa. Desse modo, 0s registros apontam
que as mais antigas universidades do Ocidente surgiram na Baixa Idade Média, a partir do
século XII. Momento histdrico caracterizado pela falta de mobilidade social, supremacia
religiosa, divisdo social fixa, segundo Le Goff (1984). O controle da vida social pertencia a
igreja, os clérigos tomavam a maioria das decisdes em virtude do poder que exerciam frente a
sociedade, dentre tais deliberacbes, as pessoas que teriam ou ndo acesso a educacao
(PERNOUD, 1997). Entre elas, destacam-se Bolonha, Paris, Oxford, Montpellier, Cambrigde,
Padua, Salamanca, Coimbra, Franca, Viena e Heidelberg (VERGER, 1990). Muitas delas foram
berco de movimentos intelectuais e importantes escolas de formacdo. No cerne desse momento
historico, surge a figura do intelectual que tinha o papel de ensinar e cursar artes liberais. A
formacdo dos letrados impulsionou a gestdo dos negdcios e diante deste contexto que as
universidades medievais surgem.

Segundo Salomdo (2011, p. 20), ndo se pode falar de universidades sem considerar 0s

fatos sociais, assim:

[...] disputas entre os poderes laicos e os eclesiésticos e aqueles entre os habitantes das
comunas e os privilégios dados aos homens que se dedicavam ao saber, as disputas
pelas cartas de liberdade, enfim, os diferentes conflitos marcados nesse periodo.

Além disso, Verger (1990, p. 48) afirma que existem “trés origens distintas para as
universidades medievais”. Sdo elas: a) as espontaneas, isto é, aquelas que nasceram do
desenvolvimento de escolhas que ja existiam, como, por exemplo, a de Paris, Oxford e Bolonha;

b) as provenientes dos processos de migracdo de mestres e alunos em virtude da aceitabilidade
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das autoridades e da populacdo; c) as criadas pela necessidade das relacdes de poder, isto &,
aquelas que serviam aos mandos do papa ou imperador. N&o se pode descartar a ideia de que
muitas universidades foram fundadas alinhadas a estatutos e privilégios que garantiam a
manutengédo do poder, bem como o acesso, conforme Le Goff (1984).

O movimento humanista ocorrido entre os séculos XIV e XVI foi se alastrando pela
Europa e consistia em afirmar um ideal — “o homem como centro de tudo”, dai surge a
necessidade de construcao de novos valores, préaticas que vinham sendo reproduzidos desde a
Antiguidade. O desenvolvimento do humanismo acelerou o processo de formacao dos saberes
e, consequentemente, de producdo do conhecimento. Assim, as universidades passaram a se
construir como espacos do saber que abrigava as comunidades sociais e cientificas (VERGER,
1990).

O dominio dos saberes, os avancos técnicos-cientificos foram possiveis, porque o
ambiente universitario propiciava a interagdo académica. Desse modo, a universidade inicia a
sua expansdo no mundo. No Brasil, a estrutura universitaria foi formada a partir de fundamentos
estruturais que devem propiciar a reflexdo a partir de dois aspectos essenciais: a) as questoes
politicas que influem na educacéo, isto é, as relacdes de poder vigentes; b) as transformacdes
implementadas ao longo do tempo, como tambeém o papel do educador no seu fazer cotidiano
que afeta as estruturas do processo educativo (TRINDADE, 2000).

O modelo napolebnico e o modelo alemdo influiram na construgdo das universidades
em muitos paises (PAULA, 2009). Ainda segundo a autora, no Brasil hd uma predominancia
do modelo napolebnico, responsavel por influenciar a formacdo da UFRJ, enquanto o modelo
alemado influenciou a formacéo das universidades em Sao Paulo, como a USP. Mais tarde, tais
modelos agregaram elementos da proposta norte-americana de ensino, que previa de
departamentalizacdo e a curricularizacdo de suas bases alicercada na reforma de 1968 (PAULA,
2009).

Assim, para Trindade (2000, p. 127):

[...] em sintese, conhecimento e poder se interpenetram na sociedade contemporénea
em todos os niveis, da esfera pablica ao mercado, recolocando o problema do publico
nas universidades e afetando sua “misséo social”. Esta questdo, além de interferir na
Idgica da produgdo do conhecimento e suas formas de aplicacdo legitimas em
beneficio da sociedade, coloca também para a comunidade universitéria e seus
dirigentes uma questdo central de natureza ética: uma instituicdo publica ndo pode se
deixar dominar pela I6gica do mercado ou do poder. Esta € a questdo que esta no
centro do conceito de autonomia universitaria, mesmo que historicamente ele tenha

se transformado nas diferentes etapas da evolucdo da sociedade em relacdo a sua
forma medieval originaria.
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Cabe salientar que no Brasil, as universidades progrediram apés a reforma de 1968.
Com as configuracdes sociopoliticas e econdmicas, marcadas pela ascensdo do governo militar,
a educacdo foi revista, a Lei n® 5.540/68, foi responsavel por uma profunda reorganizagdo do
sistema superior de educagdo. Segundo Catramby (2018, p. 31):

A reformulacdo do ensino superior deveria pautar-se pela racionalizaco dos recursos
e pelo principio da flexibilidade estrutural. Sob a dptica da organizacdo, a reforma
possuia elementos extraidos das universidades norte-americanas: os departamentos
suprimiram o sistema de catedras; os créditos eliminaram os programas de cursos
seriados e anuais; institucionalizou-se a carreira académica, a legislagdo acoplou o
ingresso e a progressdo docente a titulacdo; foram criados os programas de pos-
graduacdo com seus graus de mestrado e doutorado e foi introduzido o ciclo basico.
Todas as instituicBes deveriam seguir esse modelo.

Respaldado na questdo do desenvolvimento econdémico nacional, expansdo do turismo
e um campo de profissionaliza¢do, surge em 1971 o primeiro curso de Turismo no Brasil
(CATRAMBY, 2018). Matias (2012) explica que o Curso de Turismo foi oficializado como
uma area qualificada de conhecimento no dia 28 de janeiro de 1971, instituido pelo Ministerio
da Educacéo (MEC) com a publicacao do Parecer CFE n° 35/71, no qual estabeleceu o curriculo
minimo e duracdo do Curso de Turismo. Se destacando a Universidade Anhembi Morumbi
como pioneira na oferta do curso. Matias (2012) avaliou que o curso de Turismo apareceu no
Brasil como uma maneira de aumentar os horizontes do mercado de trabalho.

Com isso, conforme Matias (2012), a graduacgéo teve mais uma opcao de carreira a ser
seguida, gerando mais oportunidades e mais capacitacdo, diversificando 0s cenarios
académicos e, consequentemente, econdmicos na sociedade.

De acordo com Trigo (2000), na década de 1970 foram contabilizadas a existéncia de
vinte cursos na area. Dez anos depois, no periodo de 1980, foram acrescidos cinco cursos de
graduacdo em Turismo. Estes dados podem ser vistos no Quadro 1, que mostra a evolucdo do

ensino superior de Turismo e da necessidade de ter capacitacdo neste contexto.
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Quadro 1 - Evolucdo da Criagdo dos Cursos de Turismo, no periodo de 1971 a 1990

Ano Criagdo de Cursos de Turismo
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
Total
Fonte: Elaborado pela autora (2021), adaptado de Matias (2012, p. 61).
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Matias (2012) também considerou que 0 aumento da quantidade de turistas
internacionais, com o passar dos anos, fez com que o Turismo seja uma atividade que exige
uma capacitacdo adequada por parte dos profissionais da area, e ainda um maior e melhor
investimento nas condigcdes de ensino desta esfera educacional. Para a autora, € relevante a
valorizagéo que deve ser dada ao curso superior de Turismo e de suas areas relacionadas, ainda
que estas sejam, majoritariamente, procuradas como forma de dominio do conhecimento em
Turismo.

Ja abordando brevemente o contexto histérico do profissional de Turismo, Pimentel e
De Paula (2014) apontam, com base em Ansarah (2000), que o surgimento oficial da atuacéo
do profissional foi em 1841 por Thomas Cook na Inglaterra, pois foi o primeiro agente de
viagens a dedicar tempo integral a profissao.

Com a criacdo do curso no ano de 1971, no decorrer do processo da ditadura militar,
houve investimentos, por meio do FUNGETUR, para criacdo de hotéis de luxo a estrangeiros
focados na demanda de elevado poder econdmico. Contudo, houve uma paralisacdo da
atividade turistica por conta dos problemas econémicos enfrentados na década de 1980. A partir
da década de 1990, com a abertura econdmica, iniciou-se o0 aumento da oferta de cursos no pais,
sobretudo superiores, incluindo o Curso de Turismo. No comeco dos anos 2000 ocorreu uma

fase do Turismo, identificada por um crescimento global de maneira sistematica (PIMENTEL;
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DE PAULA, 2014; TRIGO, 2008), abarcando a abertura de empresas e consequentemente
ocasionando a qualificacdo da méo de obra para a atividade.

Ainda sobre o panorama do curso de Turismo, Rosa et al. (2016) descrevem que se pode
considerar quatro fases do desenvolvimento da graduacdo em Turismo no Brasil: o estagio
inicial aconteceu no periodo de 1970; a segunda fase, caracterizada por um crescimento contido
e de certa paralisacdo da oferta de cursos; a terceira fase ocorreu durante a década de 1990,
quando houve uma vasta expansao da oferta de cursos superiores em Turismo, e, por fim, a
quarta fase, ocorrida no fim dos anos de 1990, com a contengdo da demanda e a diminuicdo da
oferta, ao lado da modalizacdo de novas propostas de formacdo em areas relacionadas, como
eventos, gastronomia, lazer, hospitalidade etc. Além disso, seguindo essa cronologia, Leal,
Panosso e Trigo (2012) também apresentam uma quinta fase que consiste a internacionalizacao

das pesquisas e dos cursos da area, como se pode observar na Figura 1.

Figura 1 - Histdrico dos Cursos de Turismo

)

Década de 70 Década de 80

. Década de 90
* Muita procura
para ingresso
nos Cursos

* Pouca «Constatagio  sobre a
absor¢io dos internacionalizacio das
pesquisas

* Crise
economica e

estagnacio dos
cursos

* Criacdo do
curso
profissionais
pelo mercado

Fonte: Elaborado pela autora (2021), adaptado de Vicentim (2020, p. 26).

No entanto, mesmo com 0s incentivos para o curso, Pimentel e De Paula (2014)
verificam que a formacéo profissional em Turismo foi identificada como insuficiente, pois
cerca de 80% dos egressos dos cursos de Turismo ndo atuam na area.

Neste sentido, Algemiro e Rejowski (2015) abordam que o ensino superior brasileiro
estd subdividido em patamares educacionais e que por este motivo, observa-se que 0S Cursos
direcionados a graduacdo fazem parte de uma linha de aprendizagem mais geral, e podem ser
oferecidos aos estudantes de forma presencial, semipresencial ou a distancia.

Ainda de acordo com as autoras, 0s cursos Tecnoldgicos constituem-se em diferentes
habilitacdes, relevantes para a capacitacdo do profissional de Turismo. Porém, podem estar
impactando nos altos indices de profissionais que se formaram na area, mas ndo atuam na area
de formacéo.

Algemiro e Rejowski (2015, p. 323-324) mostram que:
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Os cursos de tecnologia sdo regidos pelo Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia em alinhamento as DCNs para a educacéo profissional tecnoldgica. Traz
informacgdes similares as do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, organizando a
oferta de cursos de duragdo minima de 1.600 horas. Estruturado em eixos tematicos,
relne cinco cursos em Turismo, Hospitalidade e Lazer, assim denominados:; a)
Eventos; b) Gastronomia; ¢) Gestdo Desportiva e de Lazer; d) Gestdo de Turismo; €)
Hotelaria.

Posteriormente as autoras explicam suas ideias sobre o titulo de Bacharelado e as op¢oes
de direcOes que podem ser seguidas com essa habilitacdo. Esta escolha de curso, conforme as
autoras, é tida como uma formacao completa, na qual o curso se aprofunda nas questdes sociais
e prepara o profissional de Turismo para o exercicio da carreira.

Algemiro e Rejowski (2015, p. 323) analisaram que:

O Bacharelado em Turismo pode oferecer formacéo especifica para diferentes areas
ocupacionais relacionadas com o Turismo, dos segmentos ecoldgicos e ambientais,
culturais, de intercdmbio de negdécios, eventos e servigos etc., que atendam o perfil
profissiografico que o mercado ou a regido exigir. Devem seguir a Resolucdo n° 13,
de novembro de 2006 que dispBe sobre as DCNs para esses cursos de graduacdo e
outras providéncias. Ainda, nesta Resolucdo sdo indicados os contelidos basicos,
especificos e tedrico-praticos para a organizagdo curricular dos cursos. (BRASIL,
2006).

Por fim, ha a oferta também de Licenciatura em Turismo, que habilita o egresso a
lecionar na educacéo basica (CATRAMBY, 2018).

No que concerne o contexto da pos-graduacéo, especializacdo, mestrado e doutorado,
Algemiro e Rejowski (2015) ressaltaram dois caminhos a serem seguidos. O primeiro, de
dominio mais amplo, que garante uma certificacdo de MBA (Master Business Administration).
O segundo, com um dominio mais restrito, abrange os cursos de mestrado, podendo este ser
académico ou profissionalizante e os cursos de doutorado.

Ainda no ano de 2015, as autoras observaram que a quantidade de cursos oferecidos na
area de mestrado e doutorado eram bem reduzidas no campo de Turismo e Hotelaria. Algemiro
e Rejowski (2015) ressaltaram que esses cursos tém a finalidade de aumentar e diversificar o
conhecimento destes estudantes, podendo eles, optarem pelo caminho cientifico, 0 magistério,
e com isso, elevar o nivel de aprendizado e capacidade de exercer a profissao.

Algemiro e Rejowski (2015) discutem que todos os cursos que sdo oferecidos ao publico
passam antes por um planejamento educativo, no qual sdo expostas ideias, regras e
caracteristicas que estes cursos possuem para acrescentar e contribuir com uma formagéo digna
e efetiva. Além desses pontos, as autoras revelam também que os cursos de graduacao ofertados

ndo devem ser vistos apenas como uma forma de conhecimento profissionalizante. Também
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devem ser vistos como uma forma de exercer a reflexdo por meio dos estudos, aumentar o nivel
cultural e aperfeigoar as técnicas do profissional que escolhe a carreira no Turismo.

Portanto, a educacgdo superior ndo deve ser apenas um meio de aprendizado académico
ou profissional. Ela deve ir além, fazendo com que os discentes estejam expostos ao pensamento
critico, reflexivo, cultural, ético e que consigam se portar diante das diferentes situacfes nas
diversas condi¢cOes que sdo impostas pela sociedade (ALGEMIRO; REJOWSKI, 2015).

2.2 MUDANCAS E TRANSFORMACOES DO TURISMO ENQUANTO FENOMENO

O Turismo é um fenémeno multifacetado dialogado transversalmente com outros
fendmenos e dindmicas sociais, econdmicas e tecnoldgicas. Enquanto atividade social e
econdmica, esta sempre sendo modificado conforme a sociedade evolui. Esta sec¢do € dedicada
a explanar as evolugdes ocorridas no Turismo nas ultimas décadas, evolugdes essas atreladas
aos avancos tecnoldgicos (Industria 4.0, cidades e destinos inteligentes) e ao novo cenario

imposto pela pandemia da Covid-19.

2.2.1 Turismo e IndUstria 4.0

Para entender melhor o que ocorreu com o Turismo nas ultimas décadas, observa-se que
mudancas historicas na sociedade foram responsaveis por inimeras transformagdes no contexto
mercadologico, industrial e tecnoldgico, tendo eclodido varios importantes fendmenos politicos
e sociais. A inversdo dos processos produtivos e do valor atribuido sobre os aspectos de
cognicao foram os mais significativos para as tomadas de decisédo e as estratégias das empresas.
Os avancos tecnologicos ocorridos no final do século XX — e estdo em curso ao longo do século
XXI — possibilitaram a chegada da Era da Informacdo e dos Dados e o0 advento da robdtica e da
Inteligéncia Artificial. Essas inovac@es foram incorporadas a producao de bens e de servigos,
de modo que pesquisadores vém chamando este momento de Quarta Revolucdo Industrial
(ROBLEK; MESKO; KRAPEZ, 2020).

O fendmeno Industria 4.0 vem sendo chamado desta forma pelos estudos académicos e
a midia, que posiciona a tecnologia como elemento essencial na transformacéo das empresas
na atualidade. Trata-se do advento dos aparatos inteligentes, da investigacdo computacional

evoluida de informagBes e da atividade cooperativa entre pessoas bem-informadas para
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reproduzir intensas transformacdes e transferir maior competéncia funcional para ramos
industriais (ROBLEK; MESKO; KRAPEZ, 2020).

Jesus (2020) também explica que a Industria 4.0 visa refinar a digitalizacdo do que é
produzido. Este conceito descreve como a Internet das Coisas, Dados e Servigos mudaréo vai
os futuros processos de producdo, logistica e trabalho (BUHR, 2017). A IndUstria 4.0 pode
derivar desta digitalizacdo continua, segundo a qual, tudo na cadeia de valor esta conectado, em
outros mundos, as informacOes relevantes podem ser enviadas diretamente para os elos
individuais da rede. Ligar pessoas, objetos e sistemas pode ser uma dindmica auto-organizada
agregando valor as redes estabelecidas entre empresas que podem ser otimizadas em tempo real
desde que sigam critérios diferentes, como o custo, disponibilidade e consumo de recursos.
Portanto, a Industria 4.0 leva a eficiéncia em sua forma pura: maxima flexibilidade com fluxo
perfeito para a criagdo de valor (BUHR, 2017; JESUS, 2020).

No documento reproduzido em 2016, pds-Férum Econdmico Mundial, ficou visivel a
necessidade do debate sobre este assunto entre as nacdes. A Inteligéncia Artificial, Robotica,
Internet das Coisas, Big Data, a Neurociéncia e a Nanotecnologia foram algumas das revolucées
centrais tecnologicas citadas como motivadoras para o inicio desse novo ciclo na economia
(REIS; HASAN, 2018; SCHWAB, 2016). De acordo com a Tabela 1 € possivel examinar tais

transformacdes:

Tabela 1 - Pontos de inflexdo esperados até 2025

Pontos de inflexéo %

1. 10% das pessoas com roupas conectadas a internet 91,2%
2. 90% das pessoas com armazenamento ilimitado e gratuito (financiado por propagandas
publicitrias) 91%
3. 1 trilh&o de sensores conectados & internet 89,2%
4. O primeiro farmacéutico robético dos EUA 86,5%
5. 10% de oculos de leitura conectados a internet 85,5%
6. 80% das pessoas com presenca digital na internet 84,4%
7. Producéo do primeiro carro impresso em 3D 84,1%
8. O primeiro governo a substituir o censo por fontes de big-data 82,9%
9. O primeiro telefone celular implantavel e disponivel comercialmente 81,7%
10. 5% dos produtos aos consumidores impressos em 3D 81,1%
11. 90% da populagcdo com smartphones 80,7%
12. 90% da populacdo com acesso regular & internet 78.8%
13. Carros sem motoristas chegardo a 10% de todos os automéveis em uso nos EUA 78.2%
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Pontos de inflexéo %

14. O primeiro transplante de um figado impresso em 3D 76,4%
15. 30% das auditorias corporativas realizadas por 1A 75,4%
16. Primeira arrecadagao de impostos através de um blockchain 73,1%

17. Mais de 50% do trafego da internet voltado para os utilitarios e dispositivos domesticos g 9oy

18. Globalmente, mais viagens/trajetos por meio da partilha do que em carros particulares 67,2%

19. A primeira cidade sem seméforos com mais de 50.000 pessoas 63,7%
20. 10% do produto interno bruto mundial armazenado pela tecnologia blockchain 57,9%
21. A primeira maquina de 1A de um conselho de administragéo 45,2%

Fonte: Elaborado pela autora (2021), adaptado de Schwab (2016, p. 34).

No que diz respeito ao mundo do trabalho, a digitalizagdo e Industria 4.0 mudaréo
drasticamente o mercado de trabalho no futuro. A automacao permitird uma producdo em massa
menor (producdo unica). Entretanto, a forca de trabalho continuara sendo uma parte importante
da producédo. Portanto, a Industria 4.0 significa mais do que apenas conectividade, o futuro
inclui a aquisicéo inteligente de dados e armazenamento e distribuicdo de objetos por objetos e
pessoas. Trabalhadores e tarefas intelectuais serdo enredados em um patamar nunca Vvisto
(BUHR, 2017; JESUS, 2020).

No que tange ao fendbmeno turistico tomando como cenario a Industria 4.0 e seus
encadeamentos, em 2019 o WTTC, segundo Vicentim (2020), organizou um relatério com as
megatendéncias e as consequéncias para as viagens e 0 Turismo. Sobretudo, as informacdes sdo
exibidas de maneira universal e logo apos é feita uma selecdo para serem aplicadas ao contexto
do Turismo. Conforme 0 Quadro 2, Vicentim (2020) ilustra que 0 WTTC explorou os cenarios
para o futuro em cinco pontos: Realidade Aprimorada, Dados Revolucionados, Poder

Redistribuido, Consumo Reimaginado e a Vida Reestruturada.
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Quadro 2 - Megatrends e suas implicacfes para viagens e Turismo
—{ Realidade, aprimorada. }

«Experiéncias nos centros das viagens e do Turismo
«Enfase no bem estar fisico e mental
« A evolucdo do relacionamento entre consumidores de turismo e tecnologia

—{  Vida, reestruturada. }

*Emergéncia da economia compartilhada e da economia gigante
* Aumento da forca de trabalho independente
*Viajantes consumindo de empresas que estdo de acordo com seus valores

—{  Dados, revolucionados. }

* Aumentos exponenciais no volume, qualidade e valor dos dados, globalmente
»Dados como forga motriz da nova economia
*Crescimento do Big Data

—{  Poder, redistribuido. }

»Migracéo acelerada para areas urbanas
*Empoderamento dos individuos
« Aumento nas viagens de ida da Africa, Oriente Médio e Asia

—{ Consumo, reimaginado. }
«Escolhas por negdcios sustentaveis
*Busca por impactos positivos em comunidades locais
«Viajantes dispostos a pagar mais por produtos sustentaveis

Fonte: Elaborado pela autora (2021), adaptado de Vicentim (2020, p. 54).

Segundo os dados do WTTC (2019), para o Turismo manter seu crescimento e atingir
as previsoes da industria, como 1,8 bilhdo de chegadas internacionais até 2030, exigira inovacao
e reinvencdo continuas, uma vez que forcas poderosas estdo convergindo para alterar
fundamentalmente as formas de viver, trabalhar e interagir em todo o mundo. Isso, por seu lado,
estd gerando novos imperativos para 0s negocios e oportunidades e desafios Unicos para o
Turismo. Portanto, empresas, clientes e, principalmente, trabalhadores serdo afetados por essas

transformacdes, tanto no desempenho profissional, quanto em sua formacdo (MADERS, 2021).

2.2.2 Cidades Inteligentes e o Turismo Inteligente

O Turismo é um acontecimento social, cultural e econdmico que circunda o
deslocamento de pessoas para locais fora de seu ambiente habitual para fins pessoais ou
profissionais (ROSA et al., 2016), e o principal objetivo da viagem é a imersédo cultural (LEE;
HUNTER; CHUNG, 2020). No inicio da década de 1990 o turismo cultural se tornou uma das
oposi¢Oes ao turismo de massa (JOVICIC, 2016). Os turistas demonstram uma abordagem

proativa e criam experiéncias ativamente enquanto viajam. Assim, as preferéncias heterogéneas
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dos turistas tém chamado a atencéo dos gestores de destinos, que se esfor¢cam para proporcionar
experiéncias de viagem personalizadas de alta qualidade.

Desde que a internet esta influenciando a distribuicdo de informacdes e vendas, a
atividade turistica esta buscando procedimentos de e-turismo bem-sucedidos por meio da
criagdo de sites da Web, comércio eletrdnico e governanga relacionada (KIM, 2006). E agora
as cidades estdo empurrando agressivamente a nova agenda do Turismo com o tremendo
desenvolvimento de tecnologia inteligente.

Lee, Hunter e Chung (2020) examinaram que a Quarta Revolugdo Industrial
impulsionou o desenvolvimento em todas as inddstrias, incluindo o turismo (a industria do
turismo®), como muitas cidades que usam da concorréncia turistica se embasam na
infraestrutura urbana inteligente e se reinem no aumento da competitividade da cidade. A
analise do fend6meno da cidade inteligente no contexto do turismo é crucial, particularmente em
relacdo a sua influéncia na experiéncia de viagem e no processo de tomada de decisdes dos
turistas. Além dos beneficios econdmicos, a industria do turismo também afeta a sociedade e o
ambiente cultural da cidade de destino e as percepcdes dos residentes sobre o turismo afetam o
entusiasmo da cidade de destino em relacdo ao negocio turistico (LEE; HUNTER; CHUNG,
2020).

Os centros de Turismo inteligente estdo propensos a aplicar maneiras macicas para
implementar e sustentar sistemas de Turismo inteligente que trabalham para resolver problemas
de excesso de turismo, proteger os cidadaos e oferecer um ambiente de vida melhor (YIN et al.
2015). Neste contexto, uma cidade de Turismo inteligente € um destino turistico arrojado que
assegura um crescimento sustentavel que propicia (LEE; HUNTER; CHUNG, 2020) e melhora
a interacdo dos visitantes com as experiéncias no destino e eventualmente melhora a qualidade
de vida dos residentes.

O Turismo inteligente representa a convergéncia das tecnologias da informacdo e
comunicacdo (TICs) e do Turismo e denota a transformacédo por meio da tecnologia. Ele indica
um novo Turismo amparado por esfor¢cos integrados em um destino, para coletar e analisar
dados extraidos de diversas fontes em combinacdo com o uso de tecnologias de informacao
avancadas, para transformar experiéncias de viagem para torna-las mais enriquecedoras,
eficientes e sustentaveis (LEE; HUNTER; CHUNG, 2020). Neste aspecto, para 0s autores, 0

Turismo inteligente é um fendmeno social decorrente da incorporacdo das TIC com a

4 O presente termo é usado fora do Brasil e pode ser entendido como um conjunto de praticas sociais e econémicas
ofertadas aos turistas, além disso, é uma inddstria que propicia a geracéo de lucros e movimentacdo de riquezas
(ACERENZA, 2002; CASTELLI, 2001).
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experiéncia turistica. Além disso, a tecnologia inteligente tem mudado significativamente a
maneira como 0s Visitantes tomam diversas decisdes de viagem, tais como as relativas ao
transporte, hospedagem e atividades disponiveis em um destino turistico desejado
(VICENTIM, 2020). O Turismo inteligente identifica trés fases de viagem: pré-viagem, viagem
e p6s-viagem, onde as expectativas e a conduta dos viajantes podem mudar (LEE; HUNTER,;
CHUNG, 2020).

Durante a fase de pré-viagem (planejamento), os turistas escolhem para onde querem ir,
como véo chegar e aonde vao se hospedar. Durante a fase de viagem (no local), os turistas
decidem onde e 0 que comer ou em que atividades participar. Durante a fase pds-viagem
(avaliacdo), os turistas expressam diferentes graus de satisfacdo que compartilham nas revisdes
de viagem. Outros dispositivos inteligentes avangcados permitem aos turistas obter informacgdes
referentes a viagem em tempo real e elevar a experiéncia dos convidados de obterem
informacbes (LEE; HUNTER; CHUNG, 2020).

Assim, 0s turistas tomam mais iniciativa na criacdo de experiéncias de viagem
personalizadas. A experiéncia inteligente refere-se as vivéncias de turismo mediadas pela
tecnologia e seu enriquecimento através da personalizacéo, singularidade e monitoramento em
tempo real (BUHALIS; AMARANGGANA, 2015). A experiéncia geral progrediu do e-turismo
(gerenciamento de dados) para o Turismo inteligente (maximizacgéo do interesse). A Figura 2
mostra 0s componentes da cidade do Turismo inteligente como uma estrutura interpretativa de

componentes simbolicos.
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Figura 2 - Componentes de uma cidade de Turismo Inteligente
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Fonte: Lee, Hunter e Chung (2020, p. 7).

Como elucidado na Figura 2, as rela¢6es organicas sdo as que apresentam informagdes
e transacOes de servicos como resultado da distribuicdo de dados entre os dominios publico e
privado. E os visitantes e residentes estdo desempenhando um papel significativo no
fornecimento e recebimento dessas informacgdes. Os circulos conectados, cinco componentes
do Turismo inteligente (Alojamento, Transporte, Gastronomia, Atracdo, Servico Auxiliar),
abrangem os trés componentes da cidade inteligente (Infraestrutura, Servicos, Meio Ambiente)
mostrando a implementacdo integrada e coordenada dos componentes tecnolégicos para
melhorar a experiéncia do Turismo inteligente durante todas as trés fases de viagem.

Em suma, a participacdo ativa tanto dos visitantes quanto dos residentes,
compartilhando suas experiéncias no local, é altamente crucial durante o processo de
experiéncia inteligente (LEE; HUNTER; CHUNG, 2020). Segundo 0s autores, a este respeito,
com base nas dimensdes das cidades inteligentes (isto é, governanca inteligente, economia
inteligente, ambiente inteligente, mobilidade inteligente, vida inteligente e pessoas
inteligentes), as cidades de Turismo inteligente sdo realizadas de acordo com 0s componentes
do destino, fornecendo servicos de sistemas de rastreamento de veiculos, aplicagdes

multilingues, e demais servicos inteligentes.
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2.2.3 Turismo e Pandemia da Covid-19

Aprende-se que 0 Turismo tem uma utilidade particular em nutrir fluxos que ocasionam
a locomobilidade humana. Ainda assim, atualmente nota-se instantaneamente o risco com que
seus interesses foram influenciados e possui uma instabilidade sistémica advinda de um entrave
das estruturas temporarias que concedem movimentagdo e adaptacdo dos milhdes de pessoas
denominados turistas segundo a OMT (MANTECON, 2020).

Quando as autoridades especializadas declararam pandemia em relacdo a Covid-19, o
entendimento de mundo foi assimilado por milhdes de seres humanos. No século em que as
midias digitais se fazem muito presentes, foi apontado que a ocorréncia deste episodio
modificou o cotidiano de muitas pessoas, causando altera¢cdes em seus Compromissos pessoais
e profissionais, além do fato da pandemia ter afetado o Turismo mundialmente (MANTECON,
2020).

Por conta da pandemia da Covid-19, o Turismo foi seriamente prejudicado. Conforme
anunciou a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o contagio pelo coronavirus se iniciou na
China, sendo este o pais pioneiro a confrontar a doenca. Reconhecido por meio da OMT pela
lideranca no turismo mundial tanto no mercado fonte, como também um dos destinos mais
solicitados (AYITTEY et al., 2020), a China foi o pais que primeiro enfrentou os duros efeitos
na atividade turistica. Logo apés, outros paises ao redor do mundo foram passando pelas
mesmas complicacbes devido ao isolamento e economia de baixo contato, evitando, assim,
aglomeracdes.

O setor econdmico sofreu impacto de formas variadas, segundo indica o relatorio
Falconi (2020), fundamentado nos estudos da Moody's Investor Service que mostram que
linhas aéreas, varejo, turismo e algumas categorias da producdo industrial fazem parte das
esferas que mais sofreram com a instauracdo da pandemia, como mostra a Figura 3.

As categorias de transporte/logistica de entrega, comida e telecomunicacéo, pertencem
ao grupo de atividades menos submetidas aos impactos negativos. J& as areas como as
companhias de servico de internet, varejo on-line e mineracdo de ouro foram marcadas com
potenciais impactos positivos. Em tempos de oscilacdo do cambio devido as diversas crises no
mundo, o ouro foi um bem seguro para a realiza¢ao de aplicacdes e investimentos, ao contrario

de investir em outras moedas.
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Figura 3 — Impacto econémico da Covid-19
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A exposicéo a impactos negativos é altamente dependente do setor. Linhas aéreas,varejo, turismo e alguns tipos de
producéo industrial estdo entre os segmentos mais afetados, para os quais acdes de mitigacdo de riscos séo criticas.
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Segundo Martin (2020), a dificuldade do declinio perante a perspectiva do turismo
requer um empenho para elucidar a extensdo substancial e componentes articuladores que irdo
definir o avango do turismo ao longo dos anos. As quatro dimensées da crise que se comunicam
sdo a da saude, a alteracdo dos modelos de mobilidade, a dimensdo econémica e a mudanga na
conduta dos turistas. De acordo com o que indica o autor, simultaneamente, as partes que
modulam os efeitos da crise sdo, de uma forma, a intervencdo publica, o desempenho das
empresas e, por ultimo, a resisténcia da sociedade. No que Ihe concerne, estas quatro extensoes
influenciam ao mesmo tempo, e irregularmente os negécios de origem e de destino.

Por causa desta dificuldade, foi possivel a abertura de uma fase de renovacdo do
individuo e do corpo social no ramo do turismo, o qual a abrangéncia derivara da proporcéo das
quatro dimensdes citadas anteriormente. Em qualquer futura conjuntura no dominio do turismo,
sera imprescindivel fortalecer as condicdes e percepcbes efetivas dos clientes quanto a
seguranca assimilada em um sentido muito extensivo (pessoal, alimentacdo, salde etc.). As
empresas nos paises de origem exercerdo a funcdo central através das operadoras de turismo,
agéncias de viagens virtuais e companhias aéreas (MARTIN, 2020). Além disso, para o autor,
0 mercado de turismo passard por um caminho de incertezas e mudancas e terd que reconhecer
a capacitacdo das organizacgdes, dos operadores e da dindmica dos negocios, observando, assim,

uma temporada de viajantes em teletrabalho.
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Contudo, a crise da Covid-19 ndo enfrenta apenas dificuldades no setor econémico. Ha
um declinio na saude publica que deixa consequéncias notdrias em diversas proporgdes sociais.
O Turismo, em especial, tem sido uma area seriamente prejudicada pela sentenca estabelecida
pelos governantes para conter a transmisséo do virus e aumento da doenca. Tratou-se de uma
crise mundial inesperada que apresentou um momento oportuno para que mudangas fossem
revistas e efetuadas nas politicas de Turismo (MARTIN, 2020).

Um acordo significativo feito com a sociedade seria muito favoréavel, por diferentes
razBes, como cita Sanchez (2020), a melhoria do turismo refere-se a todos, ndo somente a
servidores publicos e empresas. A preocupacdo € geral e, por isso, todos devem ser vistos como
responsaveis no tema. Devemos nos encarregar da funcdo de agentes do préprio destino
(JAMES et al., 2017). E necessaria a assisténcia de todos para negociar o destino em um
momento de patrimonios financeiros raramente insuficiente, bem como liderangas motivadoras.

A eminéncia da criatividade e inovacdo apresentada nesse momento (novas
experiéncias, novas parcerias na cadeia de valor do turismo, novas solucGes tecnologicas)
precisam estimular a movimentacao de fluxo denso (de baixo para cima) de conceitos velados
na sociedade (TUNES, 2016). Quem conseguir instituir e se associar com empreendedores dara
inicio a projecdo de apoio a uma recuperacao resistente. As instituicdes de turismo assim como
0s Orgaos oficiais precisam exercer esse dever dinamico e estruturante para integrar e favorecer
0 maximo de facilidades possiveis com a maior agilidade praticavel (SANCHEZ, 2020).

Portanto, a populacgéo precisa ter a informacéo e preparacdo para manter a receptividade
de turistas que retornaram ap0s a retomada da atividade turistica (BRASIL, 2021). Dessa
maneira, possibilita que os gerentes de destino se atentem a maneira de tratar as possiveis
reacdes adversas oriundas da abundancia de publico ou turistas de lugares mais atingidos com
a pandemia (OLIVEIRA et al., 2020). Esses infortinios podem ser bastante negativos em
relacdo a imagem e para impedir que eles acontecam € imprescindivel que os residentes atuem
ativamente nesse plano da recuperacio da confianca (JAMES et al., 2017; SANCHEZ, 2020).
Ressalta-se que foi possivel observar uma ascensdo do olhar interno direcionado para o
residente como um consumidor de produtos e servicos turisticos que, consequentemente, possa
ter certa fidelidade com a localidade que habita e retornar diversas vezes.

Em vista do conteudo deste capitulo, € preciso que haja atencdo as novas tendéncias e
as mudancas que acontecem no Turismo, tanto na demanda, quanto na oferta e no mercado de
trabalho. As inovagOes tecnoldgicas e a pandemia modificaram as formas de se relacionar,
viajar e trabalhar no Turismo (LAMAS; SILVA; NASCIMENTO, 2020; SILVEIRA et al.,
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2020). As exigéncias do mercado de trabalho, bem como o perfil desejado do profissional de

Turismo atualmente serdo o tema do proximo capitulo.
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3 CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES ESPERADAS DO
PROFISSIONAL DE TURISMO E MERCADO DE TRABALHO

As transformagdes culturais e tecnoldgicas que marcam o atual contexto dos negécios
dédo énfase ao crescimento das competéncias e talentos humanos no mercado de trabalho. Como
fator de diferenciacdo competitiva, os Recursos Humanos (RH), cada vez mais buscam
transformar sua fungdo de organizar para humanizar baseados em visdes mais estratégicas e
proativas (BARTLETT; GHOSHAL, 1987; PRAHALAD; HAMEL, 1990).

Nesse contexto, 0 RH depara-se com uma quebra de paradigma cujo maior conceito
deixa de ser apenas um ambito fiscalizador e legal para abranger demandas e posturas mais
estratégicas, adquirindo com isso, a ampliagdo de seu escopo de atuacdo para aléem de atividades
operacionais como atividades mais desafiadoras que retenha talentos (SILVA; TORRES,
2011).

Para obter um escopo mais ampliado, existe uma gama de discursos que preconizam
“novos” papeis a serem desempenhados pelo RH, bem como um extenso conjunto de
competéncias a serem aprimoradas por seus membros. Dentre os diversos estudos que abordam
novos papeis desempenhados pelo RH, podemos destacar as contribuicdes de autores, tais como
Ulrich (1998); Evans, Pucik e Barsoux (2002); Sarsur, Sant’Anna e Resende (2003); Gubman
(2004); Tanure, Evans e Pucik (2007); Silva e Torres (2011), dentre outros.

Analisando a estrutura histérica e o papel histérico do RH no contexto empresarial,
observa-se que um dos fatores mais relevantes das transformacdes e das mudancas ocasionadas
atualmente é o fortalecimento dado a movimentos sindicais e a criagdo de leis destinadas a
regulamentar as relacdes trabalhistas, na década de 1930. Estes fatores resultaram em
importantes modificacfes nas condigdes de trabalho e dentro deste contexto, pode-se observar
0 surgimento e implantacdo dos primeiros ‘“Departamentos de Pessoal” em empresas
(CANCADO et al., 2005; SARSUR; SANT’ANNA; RESENDE, 2003).

Um passo importante e conforme aborda Cancgado et al. (2005), determinante nesse
estagio foi o estabelecimento da “Consolida¢do das Leis do Trabalho — CLT”, em 1943,
legislacdo que ainda hoje regula as relacdes de trabalho no pais mesmo, passando por algumas
mudancas. O papel da area de RH, ou seja, de pessoal, ainda era destinado a adocao de medidas
que assegurassem o cumprimento de normas e leis especificas, conferindo um carater
“funcional-legal”. Com mudancgas ocorrendo em ritmo acelerado, o intuito de modificar tal

situacdo era urgente, sendo criados na década de 1970 movimentos orientados a imprimir a
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gestdo de RH tracos menos “burocraticos” (CANCADO et al., 2005). Assim, a entrada da
década de 1980 realiza uma demanda por esforcos para reforcar a inclusdo de novas politicas e
praticas que garantam a produtividade, o comprometimento do funcionario no trabalho,
garantindo ao mesmo, beneficios e a¢des de melhoria para o clima organizacional.

As intensas turbuléncias e aberturas de novos mercados na década de 90, exigiram das
organizacdes a busca por préticas de RH que fossem mais modernas e estas organizagdes,
buscaram isso, na base de paises como Japdo e os Estados Unidos (TANURE; EVANS; PUCIK,
2007). Vale destacar que tais apropriacdes, sem as suas devidas adequaces as especificidades
do contexto, geraram alguns resultados desconexos com a pratica e dificuldades de adaptacGes
por parte do RH (CASTRO; KILIMNIK; SANT’ANNA, 2008; LACOMBE, 2006). Embora se
pode observar alguns avancos na area de RH, algumas pesquisas ressaltam que a sua funcao
ndo se transformou efetivamente, mantendo-se tradicionalmente e focado na mesma regulacéao
de leis, de forca de trabalho e de aumento de produtividade (GUBMAN, 2004; SILVA,
TORRES, 2011).

Atualmente, identifica-se um RH que almeja alinhar as suas estratégias aos objetivos
estratégicos da empresa com a finalidade de evidenciar o papel de Recursos Humanos no
desempenho do negécio (GUBMAN, 2004; SILVA; TORRES, 2011). Alguns autores
denominam essa fase de “RH Estratégico” ou de “Gestdo Estratégica de RH” (CANCADO et
al., 2005; SARSUR; SANT’ANNA; RESENDE, 2003). Como consequéncia disso, pode-se
identificar registros da alteracdo até do nome de RH que antes denominado como
“Departamento de Pessoal” ou “Departamento de RH” para algo mais humanizado, como
“Gestao do Capital Humano”, “Gestao de Pessoas”, “Gestao de Gente” ou “Gestao de Talentos”
(CARRIG; WRIGHT, 2006). Nesse contexto, observam-se as evidéncias de que as praticas de
RH deveriam ser caracterizadas como de transformacdes, em contraposicao as tradicionais que
se limitavam as atividades operacionais e praticas convencionais das funcfes do RH.

Como uma das consequéncias de tantas mudancas, 0 RH depara-se com uma ampla
dimensdo de papéis para serem desempenhados, dentre eles, estar mais presente da elaboracéo
gue sejam estratégicas nas organizacGes, ou seja, 0 RH, é o indispensavel agente entre as
pessoas e a direcdo da organizacgdo a cuidar da cultura organizacional (CANCADO et al., 2005).
Segundo Cesar, Bido e Saad (2006), os profissionais que atuam no RH assumiriam um papel
além de todos que ja desempenham de “consultores” ou “coaches” da gestao, exercendo assim,
uma parceria desde o presidente aos seus gestores e trabalhadores, criando assim, um clima

favoravel para que as pessoas coloquem em pratica suas competéncias e habilidades.
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Ao RH, que se tornou um notdrio agente de mudanca, sobrou o papel de organizar o seu
contexto cultural, além de transformagdes que surjam e possam ser processadas nas
organizacOes. Portanto, para isso ocorrer, hd a necessidade da capacitacdo, acBes de
sensibilizacdo e preparacdo de pessoas. Mediante ao exposto, a area de RH, como um intérprete
das necessidades dos trabalhadores, deve desenvolver agdes que contribuam para o
comprometimento dos funcionarios, seja por canais de comunicacdo, seja criando diversos
contextos na organizacao que favorecam a diversas aprendizagens e aumento de competéncias
dos individuos no mercado de trabalho, atualmente.

Conforme cresce 0 avancgo das tecnologias e das informacdes aceleradas, a competicao
acirrada nas instituicdes e as mudancas nas posturas dos trabalhadores nas empresas tornam-se
visiveis. As empresas comecam a perceber que os impulsos para mudangas no ambiente de
trabalho séo urgentes. Com isso, novas formas de gerenciamento séo percebidas no mercado de
trabalho e uma delas, é o gerenciamento e organizacao de suas competéncias. Essas mudancas
foram causadas pelas incertezas da velocidade com as quais as informag6es trouxeram para a
sociedade (CASTELLS, 1999).

Ulrich (1998) ressalta que a competitividade é um panorama que demanda maior
capacidade de realizar uma organizacdo interna, conseguindo inserir um valor aos seus
investidores, clientes e funcionarios. Baseado nisso, se a organizacdo se tornou fonte de
competitividade e se os profissionais de RH devem lutar para estarem mais organizados, entéo,
se faz necessario que estes profissionais encontrem novas propostas e metodologias de trabalho
mais efetivas. Desse modo, 0 RH passou a ser um setor estratégico nas organizacoes a partir de
trés importantes aspectos, conforme Fleury e Fleury (2000): o primeiro diz respeito a relagéo e
a compreensdo das pessoas nas estratégias empresariais, fazendo com que o RH possa ter um
poder de decisdo e de formacéo nas suas politicas de gestao; o segundo tem a ver com o sistema
de remuneracdo, atrelado as pessoas e ndo somente em questdes de cargo e em qual estrutura
hierarquica esta vinculado; o terceiro, por fim, possui relacdo com a necessidade da capacitacao
profissional e educacional do trabalhador e a sua participacdo nos programas de treinamento
desenvolvimento elaborados pelas empresas.

Como percursor de vantagem competitiva e difusor de diferencas entre as empresas, 0
desenvolvimento dos trabalhadores é atualmente conhecido como algo fundamental e engloba
conhecimentos, habilidades e atitudes, o CHA (C + H + A). Segundo Vieira (2002), CHA ¢
uma competéncia baseada em trés dimensGes — Knowledge, Know-How and Attitudes

(conhecimento, habilidade e atitude), conforme Quadro 3. Essas competéncias englobam
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questBes técnicas e de cognicdo necessarias a execucdo de um determinado trabalho. O
agrupamento das iniciais dessas trés dimensdes (CHA) é algo que atualmente toda empresa
necessita para que a sua fungédo/cargo, ou seu servigo/produto, seja gerenciado e de boa
qualidade. Esses trés aspectos aprimoram o conceito de competéncia, uma vez que € gerado um
perfil modelo com intuito de empresas avaliarem seus trabalhadores, além de auxiliar na busca
de equipe engajada para o alcance de relevantes resultados para o negécio (VIEIRA, 2002).

Vale ressaltar que estas atribui¢cdes necessitam de uma boa definigdo e de atualizacéo
constante. Rabaglio (2001), define que cada letra do CHA, significa:

* C = Saber (conhecimentos adquiridos no decorrer da vida, nas escolas, universidades,
cursos etc. Exemplo: Conhecimento da concorréncia e técnicas de negociacdo);

» H = Saber fazer (capacidade de realizar determinada tarefa, fisica ou mental. Exemplo:
Anélise da concorréncia e negociacdo);

* A = Querer fazer (comportamentos que temos diante de situacdes do nosso cotidiano
e das tarefas que desenvolvemos no nosso dia a dia. Exemplo: Participar da concorréncia e fazer

negociacoes).

Quadro 3 - Categorizacdo do CHA

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
Aplicar os conhecimentos e
Escolaridade; habilidades adquiridas e/ou a serem
Conhecimentos técnicos; Experiéncias; adquiridas;
Cursos gerais; Colocar em prética o saber. Comportamentos compativeis para
Especializagdes. atingir os objetivos.
SABER SABER FAZER QUERER FAZER

Fonte: Extraido de Rabaglio (2001), adaptado pela autora (2022).

A atividade turistica estd inserida em um cendario que exige diferentes exemplos de
capacitacdo e se o profissional possuir diversas competéncias, maior sera a possibilidade dele
se enquadrar em alguma vaga importante e se destacar no mercado do trabalho (SILVA;
HOLANDA; LEAL, 2018). Os autores indicam que as habilidades adquiridas na graduacao
respondem somente algumas das caracteristicas impostas pela atividade turistica, reproduzindo
um baixo numero de vagas de emprego na area. Este déficit, segundo os autores, pode ser notado
também por culpa de administradores de redes hoteleiras que ndo reconhecem o valor da
formacdo superior em Turismo. Dessa maneira, acaba ocorrendo um impasse entre a
qualificagcdo adquirida nas universidades e a qualificagdo exigida pelas empresas (SILVA,;
HOLANDA; LEAL, 2018; SOGAYAR; REJOWSKI, 2011).
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Silva, Holanda e Leal (2018) verificaram que a pessoa que seguir carreira no Turismo
deve estar preparada para encontrar uma variedade de areas de atuacfes, enquanto a atividade
turistica tem multiplas possibilidades e é uma esfera que exige muito para a garantia de bons
cargos de trabalho.

Segundo Soares (2002), ha seis fatores que intervém na escolha de carreira: o primeiro
sdo os fatores politicos como a¢des governamentais e politicas referentes a Educagdo em seus
respectivos niveis: fundamental, médio, profissionalizante e nivel superior; o segundo sdo 0s
fatores econdmicos, que estdo relacionados ao mercado de trabalho, ao nivel de
empregabilidade, os niveis de competéncias da profisséo, entre outros; o terceiro sdo os fatores
sociais que correspondem a segmentacdo da sociedade em classes sociais; 0 quarto sdo 0s
fatores educacionais, que abarcam as conjunturas do ensino tanto do sistema publico quanto do
privado; o quinto é o fator familiar, que aborda sobre a busca de atender as satisfagdes familiares
em detrimento da dimensdo pessoal. E, por fim, os fatores psicologicos, que compreendem a
juncéo dos interesses, das habilidades, da ambi¢do, da competéncia, da falta de informacéo que
pode ser originada pela ordem econdmica, social, de mercado de trabalho e pessoal (ROSA et
al., 2016; SOARES, 2002).

Existem varias areas de atuacdo para trabalhar, como os 6rgéos oficiais de turismo,
recreacdo e lazer programados, atividades privadas — agéncias de viagens e turismo, hotelaria,
centros de informac6es e pesquisa turisticas, dentre outros (ANSARAH, 2002; MOTA, 2007).
Porém, na maioria das vezes, essas atividades se apresentam mais como ocupacdes do que como
atividades profissionais, ocasionando a desapropriacdo profissional. Com isso, ha uma
desorganizacdo entre a educacao profissional superior em Turismo e aproveitamento pelo
mercado de trabalho (PIMENTEL; DE PAULA, 2014).

Do mesmo modo, Silveira, Medaglia e Nakatani (2020) identificaram grandes areas nas
quais os turismélogos podem atuar: Hotelaria, Agenciamento, Alimentos e Bebidas,
Transportes, Lazer e Recreacdo, Eventos, Planejamento Turistico e Politicas Publicas,
Ecoturismo e Meio Ambiente. Além disso, os autores ilustram um comparativo, entre 0s anos

de 2012 e 2018, das principais areas de atuacdo dos turismélogos, conforme o Gréfico 2.
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Grafico 2 - Principal area de atuagdo profissional (2012-2018) (em %)
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Fonte: Silveira, Medaglia e Nakatani (2020, p. 88).

De acordo com o Grafico 2, percebe-se pouca oscilacdo nas areas de Agéncias ou
Operadoras juntamente com Hospedagem, posto que tiveram poucas variacoes e tendo em vista
que sdo areas de atuacdo frequentes dos profissionais. Além disso, areas bastante valorizadas
pelos egressos como Planejamento Turistico e Consultoria para Destinos apresentaram queda.
Ja as maiores oscilacdes apresentando aumento na area de atuacdo foram Docéncia e Orgéos
Oficiais Publicos da Area com Criacdo e/ou Implementac&o de Politicas.

Ademais, 0s autores pontuam que aconteceram mudancas no panorama das principais
atividades entre as edi¢des de 2012 e 2018. Silveira, Medaglia e Nakatani (2020) também notam
gue as cinco predominantes areas de atuacao do profissional de Turismo, em 2012, resultavam

67,56% e, em 2018, totalizavam 71,78%, de acordo com o Gréfico 3.
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Grafico 3 - Evolugdo das cinco areas de atuagao profissional (2012-2018) (em %)
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Fonte: Silveira, Medaglia e Nakatani (2020, p. 88).

Algemiro e Rejowski (2015) destacaram a utilidade do estudo sobre a qualificagdo na
area de Turismo, saber das possibilidades que os cursos de Turismos de variados niveis de
formacdo tém de ofertarem uma capacitacdo coerente, ao que exige a atividade turistica. As
autoras decidiram trabalhar com o ponto especifico e estudar, mediante as particularidades
apresentadas sobre a carreira do Turismo, na tentativa de entender como acontecem as
oportunidades de vagas na formacao académica no espaco do Turismo.

O desenvolvimento da atividade turistica para a economia parece ndo possuir relacéo
com a questdo da qualificacdo dos servicos prestados nesta categoria. Uma vez que as pessoas
sdo empregadas de forma inadequada e isso faz com que 0s cursos de ensino superior percam
suas qualidades e certificacdo (ALGEMIRO; REJOWSKI, 2015).

Neste sentido, Mota (2005), aborda que:

Nem é preciso dizer que, para assumir muitas dessas fungdes no mercado de trabalho,
a formac&o do turismélogo somente com o curso de graduagdo ¢ insuficiente. Desde
0 ingresso na universidade, o formando precisa estar atento para o que ocorre dentro
e fora da academia. [...] Partir para uma po6s-graduagdo ou cursos de habilidades
especificas, no sentido de promover uma educagdo continuada para o perfeito
exercicio profissional, tornou-se condi¢do sine qua non. (MOTA, 2005, p. 55).

Portanto, percebe-se que as exigéncias sdo maiores que as ofertas de empregabilidade
em larga escala.

Trigo (2008) ja analisava que a area de Turismo é considerada pelas exigéncias,
qualidade, competitividade e segmentacdo da profissdo. Atualmente, o campo de Turismo vem
enfrentado no Brasil a ndo absorcéo de profissionais graduados em Turismo pelo mercado de

trabalho. Os elevados indices de desisténcia do curso e a auséncia de uma visdo objetiva da
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profissdo por parte dos estudantes/profissionais sdo suposi¢cfes que podem afirmar tal
dificuldade (PIMENTEL; DE PAULA, 2014). Na Figura 4, pode-se localizar e fazer certa
inferéncia sobre a perspectiva que estd centrada a formacdo superior em Turismo e a sua
dificuldade em aproximacdo com o mercado, além da identificacdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes, mais conhecida como a sigla CHA, para se desempenhar na atividade

turistica.

Figura 4 - Direcionamento da formacéo superior em Turismo

Conhecimentos Tedricos

Formacgdo
Superior
em Turismo

Academia Mercado

Competéncias, Habilidades e Atitudes

Fonte: Elaborado pela autora (2021), adaptado de Silveira, Medaglia e Nakatani (2020).

Segundo Ruschmann (2002), diante de crises econdmicas, ha uma diminuicdo para
contratacdo de profissionais de Turismo. Outro motivo apontado ao longo deste estudo que
dificulta a insercdo do profissional é sua formacdo desconectada de aspectos tedricos com a
pratica profissional na academia (SILVA; HOLANDA,; LEAL, 2018).

Por sua vez, o mercado de trabalho demanda especialistas com conhecimentos
diversificados para além da sua area de formacdo, sendo necessario ter a capacidade de ser
criativo, saber introduzir novas tecnologias na sua atuacgdo, aplicar novos processos e formas
de organizacao, ter habilidade de se adequar as novas situacdes e obter indices de produtividade
elevados e continuos (ANSARAH, 2002). Para tais demandas, Barretto, Tamanini e Silva
(2004) explicam que a formacdo em Turismo € eclética, na qual o profissional pode atuar tanto
na area técnica, quanto na area operacional e/ou pesquisa. Contudo, ressalta-se que é importante
refletir sobre a possibilidade de tamanha flexibilidade e polivaléncia a que associam com
frequéncia o profissional de Turismo.

Ansarah (2002) fala a respeito da flexibilidade do mercado apresentando os seguintes

54



niveis de formacdo: primeiro nivel (operagdes); segundo nivel (chefia de operacGes); terceiro
nivel (servicos técnicos); quarto nivel (direcdo/gestdo) e; quinto nivel (servigos de logistica),
no qual no terceiro e no quarto niveis estdo os trabalhos que requerem a formagao superior, mas
essas atividades se apresentam mais como ocupacgdes, do que como servigos profissionais.

Nesse sentido, cabem reflexdes sobre que tipo de conhecimentos, habilidades e atitudes
atualmente séo necessarias e tidas como imprescindiveis para o discente do curso de Turismo e
para o trade turistico. O século XXI oferece um nicho de oportunidades, mas também uma
multiplicidade de desafios. As alteracbes no modo como a realidade social é construida frente
a globalizacéo e a crise internacional tornam necessario repensar as competéncias necessarias
para 0 desenvolvimento dos recursos humanos e o crescimento das sociedades em
desenvolvimento (VILLANUEVA; CASAS, 2010).

Reconhece-se que as competéncias compreendem, essencialmente, segundo Villanueva
e Casas (2010, p. 127):

» Capacidade de usar conhecimentos e habilidades relacionados a produtos e
[processos.

* A aplicacdo de habilidades, conhecimentos e atitudes a tarefas ou combinagdes de
tarefas.

* Capacidade de funcionar frente a atividades e problemas.

* Capacidade de saber fazer em determinados contextos e situagdes.

* Capacidade de mobilizar conhecimentos e técnicas.

* Em resumo: a capacidade de integrar conhecimentos, habilidades e aptiddes.

O desafio é criar habilidades dinamicas, o que possibilita constituir novos
conhecimentos, saber resolver problemas, responder a situacbes imprevistas, ajudar a
estabelecer melhorias em procedimentos, receber e interpretar mensagens de outros membros
da organizacdo e do ambiente e transformar estratégias em atuacdo concreta (VILLANUEVA;
CASAS, 2010). Segundo os autores, para atender adequadamente ao mercado de trabalho, é
necessario considerar que os profissionais de hoje precisam se adequar as demandas que tém
sido produto de consideravel transformacdo econdmico-tecnoldgica, estrutural e social. Nesse
sentido, reconhece-se que o professor deve traduzir os propositos educacionais em
competéncias de acao.

Além disso, dentre as competéncias relacionadas, conhecidas como soft skills, estdo as
habilidades como argumentar as proprias opinides, negociar significados, equilibrio afetivo,
linguas, capacidade de autoaprendizagem, adaptacdo a mudanca, iniciativa e perseveranga
(VICENTIM, 2020; WORLD ECONOMIC FORUM, 2020). Nas competéncias tecnoldgicas

e/ou de processamento de informagédo, encontra-se uma classificagéo desta natureza, de acordo
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com Villanueva e Casas (2010, p. 128):

* Habilidades de comunicag@o: Capacidade de falar/escrever fluentemente e com
qualidade

» Competéncias para o trabalho em equipe: Capacidade de aprender por conta propria,
investigar, buscar informacdes, planejar, gerenciar e refletir sobre a prépria

aprendizagem

» Competéncias para a resolugdo de problemas: Inovagao e iniciativa

»  Competéncias
empreendedorismo

relacionadas ao

empreendedorismo:

Criatividade e

« Competéncias relacionadas as habilidades empresariais: Gestdo e organizacdo de
pessoas e recursos materiais

Sisson e Adams (2013) refletem que a maioria dos estudos revisados, considerou as

competéncias no dominio soft, como habilidades interpessoais, comunicagéo, ética e lideranca,

as mais importantes para o avancgo na gestéo de areas ligadas ao Turismo. Além disso, a maioria

dos estudos concorda que as competéncias basicas, como conhecimento técnico ou cognitivo

do produto ou servico, sdo importantes, embora secundarias as competéncias leves.

Além disso, Sisson e Adams (2013) se comprometeram a determinar quais

competéncias sdo essenciais para os gerentes de nivel basico de hoje terem éxito na industria

de Hotelaria e Turismo, conforme retratado no Quadro 4.

Quadro 4 - Competéncias rigidas, leves e mistas

Competéncias rigidas

Competéncias leves

Competéncias mistas

Anédlise das demonstracdes financeiras

Treinamento e desenvolvendo
de pessoal

Realizacéo de entrevistas de
contratacdo

Realizacéo de avalia¢es de desempenho

Cultivando um ambiente
diverso

Usar informag@es de maneira
critica para a tomada de
decisbes

Controle de custos

Resolugéo de problemas de
atendimento ao cliente

Treinamento de funcionarios

Desenvolvimento de plano de marketing

Delegacdo de tarefas

Gerenciamento de
reclamacdes da equipe

Desenvolvimento e gerenciamento de
orgamentos

Desenvolver relagdes positivas
com o cliente

Desenvolvimento de cronogramas de pessoal

Facilitacdo de trabalho em
equipe

Previsao de receitas

Habilidades de lideranca

Previsdo das necessidades de pessoal

Gerenciamento do estresse de
pessoal

Identificacdo de mercados-alvo

Gerenciamento de reunides em
equipe

Conhecimento e conformidade com 0s
requisitos legais e regulamentares

Técnicas de negociacdo

Gerenciar situagdes de crise, como incéndios,
ferimentos de funcionarios ou héspedes,
tornados etc.

Habilidades de apresentacdo

Técnicas de vendas

Comportamento profissional e
aparéncia

Usar computadores de forma eficaz

Supervisionar subordinados
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Competéncias rigidas Competéncias leves Competéncias mistas

Usar a ética na tomada de
decisdo

Trabalhar efetivamente com
colegas

Habilidades de comunicacéo
escrita

Fonte: Elaborado pela autora (2021), adaptado de Sisson e Adams (2013, p. 138).

J& a respeito da adocdo de tecnologias, verifica-se que as TICs sdo um recurso
inestimével para a gestdo e desenvolvimento de muitas dessas habilidades. Ser capaz de, a
qualquer momento, revisar informacdes, processar, armazenar e distribui-las em um ato rapido
e eficiente é, obviamente, um trunfo para a eficiéncia do trabalho. Estudantes e profissionais
devem ser treinados neste exercicio fluido e dindmico de informacdo, além de seu
gerenciamento e uso. A universidade tradicionalmente busca o beneficio da tecnologia para fins
educacionais, no entanto, pouco se ponderou aprender a usar a prépria tecnologia e seu uso
(VILLANUEVA; CASAS, 2010; VICENTIM, 2020).

O relatério Futuro do Trabalho, disponibilizado pelo World Economic Forum (2020), é
um documento agrega as opinides dos lideres empresariais — executivos, diretores de estratégia
e recursos humanos oficiais — no inicio da tomada de decisdes sobre capital humano com as
informacGes mais atualizadas de fontes publicas e privadas, a fim de gerar uma ideia mais clara
da conjuntura atual e das perspectivas futuras para empregos e habilidades. No que tange ao
Brasil, a Tabela 2 representa a parcela dos entrevistados da pesquisa de empresas que operam
no pais e indicaram que, em 2025, sua empresa sera "provavel” ou "muito provavel” (em uma
escala de 5 pontos) de adotar a tecnologia declarada como parte de sua estratégia de crescimento
(WORLD ECONOMIC FORUM, 2020).

Tabela 2 - Adocdo de Tecnologia — Parcela das empresas pesquisadas

Tecnologias adotadas %
Computagdo em nuvem 97%
Anédlise de Big Data 97%
Criptografia e seguranca cibernética 94%
Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizado de maquina, redes neurais, PNL) 94%
Internet das coisas e dispositivos conectados 91%
Processamento de texto, imagem e voz 84%
Comérecio eletrénico e comércio digital 84%
Realidade aumentada e virtual 78%
Robds ndo humanoides (automagéo industrial, drones etc.) 74%
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Tecnologias adotadas %

Tecnologia de razao distribuida (por exemplo, blockchain) 71%

Fonte: Fonte: Elaborado pela autora (2021), adaptado de World Economic Forum (2020, p. 71).

Agora com relacdo as habilidades, em especifico do Brasil, a Tabela 3 mostra quais as
habilidades estdo sendo cada vez mais importantes em organizagdes brasileiras. E baseada nas
respostas a seguinte pergunta: “Tendo em mente as tarefas que serdo desempenhadas pelos
cargos-chave em sua organizacdo, nos proXimos quatro anos VOcé esperaria um aumento ou
diminuicdo no uso das seguintes habilidades por individuos?”. As habilidades foram

classificadas por frequéncia e classificadas de 1 a 15.

Tabela 3 - Habilidades Emergentes - Habilidades identificadas como sendo de alta demanda dentro da
organizacao

Habilidades Classificacéo
Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem 1
Pensamento analitico e inovagdo 2
Criatividade, originalidade e iniciativa 3
Lideranca e influéncia social 4
Inteligéncia emocional 5
Pensamento critico e anlise 6
Resolucédo de problemas complexos 7
Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade 8
Design e programacéo de tecnologia 9
Orientacgdo de servico 10
Raciocinio, resolugdo de problemas e ideacdo 11
Solucéo de problemas e experiéncia do usuério 12
Uso, monitoramento e controle de tecnologia 13
Andlise e avaliagdo de sistemas 14
Persuasdo e negociacdo 15

Fonte: Elaborado pela autora (2021), adaptado de World Economic Forum (2020, p. 71).

Desse modo, com essas transformacdes ja acontecendo no mundo do trabalho em
Turismo, o ensino nas IES precisa ser reformulado e atualizado conforme as novas demandas
dos consumidores e do mercado, além de garantir melhor formacdo profissional (TIWARI;
SERAPHIN; CHOWDHARY, 2020). Edelheim (2020) analisou que a pandemia da Covid-19
pode ser uma vantagem porque criou um choque no sistema que interrompeu todas as atividades
sem um pré-aviso tangivel. O autor pondera haver estudos sugerindo que uma infec¢éo viral de
escalas pandémicas é iminente, mas também ha estudos mostrando que um colapso catastréfico
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do sistema ecoldgico da Terra é iminente, e nenhum desses tipos de estudos foi ouvido alto o
suficiente para a maioria da populagio reagir. E dificil reagir & mudanca gradual, segundo
Edelheim (2020).

Garcia-Pefialvo et al. (2020) observaram que uma das primeiras medidas de amplo
espectro foi o fechamento de centros educacionais de todos os niveis, que afetou 91,3% do
namero total de estudantes matriculados no mundo: mais de 1.500 milhdes as pessoas ndo
puderam assistir as aulas presenciais, de acordo com a Organizacao das Na¢des Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). Vive-se um momento inédito na histéria do ensino
superior, para o qual sé se encontra uma solucdo exitosa quando prevalece o bom senso sobre
a falta de razdo e a generosidade e cada um (professor, discente ou pessoal de servi¢co) da o
melhor de si e é flexivel com o que recebe do resto da comunidade.

Toda crise deixa para tras alguns elementos positivos na forma de licdes aprendidas, a
Covid-19 deve provocar uma profunda reflexdo na concepc¢édo dos sistemas de ensino em todos
0s niveis, com incidéncia em estratégias eficazes para reduzir o efeito das lacunas que afetam
ao uso da tecnologia na educacdo. Especificamente, no caso da Universidade, deve passar de
uma digitalizacdo nao sistémica a uma verdadeira transformacédo digital de todas as suas
missOes para melhor aproveitar a coexisténcia de potencialidades digitais e presenciais
(GARCIA-PENALVO et al., 2020).

Durante os eventos de 2020, observou-se um movimento incontestavel nas IES, que foi
a reducdo do namero de matriculas e o fluxo na academia (EDELHEIM, 2020). Apesar deste
pensamento levar a entender que muitos poderao ficar sem emprego no futuro, e que 0s que
estdo trabalhando podem ficar onde estdo, segundo o autor, € uma oportunidade perceber que a
Covid-19 pode guiar o pensamento de como o ensino superior pode ser melhor administrado.

O ensino superior tera de se adaptar a uma conjuntura diferente, e palavras que foram
adicionadas a diplomas no passado, como "internacional” ou "global”, ndo terdo mais 0 mesmo
significado. Cursos planejados e executados por anos usando livros e leituras que destacam a
necessidade de crescimento parecerdo antiquados, conforme Edelheim (2020). Para o autor, a
atencdo devera ser direcionada para seguranca e protecdo, questdes de salde e microempresas
gue atendem a atividade turistica a0 mesmo tempo em que estdo engajados em outros campos
gue podem garantir uma renda em caso de outro blogueio. Todo a esfera de previsao financeira
tera de ser reescrita, j& que nenhuma previsdo se sustenta na situacdo atual, e 0 mesmo é
verdadeiro para macro e microfinancas, depois que o peso da divida de nag¢Ges, organizacgdes e

empresas atingira niveis nunca experimentados em uma escala global.
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Posteriormente, segundo Edelheim (2020), para qualquer provedor de ensino superior
que esté atualmente planejando o material do proximo semestre, um exame atento é necessario
para ndo apresentar uma viséo datada da situagéo.

Rodriguez (2020) analisa sobre habilidades e conhecimentos, pois as expressdes
formacdo e competéncia referem-se ao que foi aprendido no sistema educacional. E as pessoas
aprendem em diferentes lugares o que fardo em seu trabalho. Precisamente a perspectiva
académica inviabiliza frequentemente a analise do processo de conhecimento de aptiddes,
sendo definida por uma visdo decisiva, administrativa e padronizada. Importante, certamente,
mas limitado (RODRIGUEZ, 2020).

Sosa (2020) averiguou que em 2020 os prédios ndo desapareceram, mas surgiram
estruturas nas universidades dedicadas exclusivamente ao E-Learning, que passaram por uma
ampla demanda devido ao estado de alarme e confinamento desde marco de 2020 na Espanha
— e da mesma forma em varios paises. Garcia-Pefialvo et al. (2020) mostraram como as
atividades de ensino presencial foram suspensas nas universidades espanholas, o que levou a
necessidade de transferi-las imediatamente para um formato on-line. 1sso levou ao surgimento
de novas lacunas entre gerentes académicos, professores e participantes do treinamento.

Deve-se notar que a educacdo em Turismo tem sido analisada na literatura do Turismo,
mas em menor extensdo do que outros topicos de pesquisa. As expectativas que ficam sobre a
atividade turistica sdo as de que os pds-graduados possam receber um melhor treinamento e
adquiram um amplo conhecimento para que, com isso, possam ser incorporados aceleradamente
em posicdes de lideranca e gestdo (SOSA, 2020).

Tradicionalmente, esses estudos apresentam uma perspectiva anglo-saxdnica, com
EUA, Reino Unido, Australia e recentemente outros paises da esfera asiatica aparecendo como
0s paises mais prolificos na pesquisa em Turismo, além de terem conseguido se tornar lideres
em termos de programas de educacdo sobre esses temas. Por outro lado, embora existam
pesquisas anteriores interessantes sobre educacdo em Turismo na América Latina e na Espanha,
estas sdo escassas € ndo apresentam uma visdo integradora. Iguais as oferecidas pelos paises
anglo-saxdes, fazendo comparacgdes entre paises e mostrando chaves para tomada de decisdo
por académicos e profissionais do Turismo, analisando as diferentes perspectivas entre 0s
agentes envolvidos (SOSA, 2020).

Dentro desse quadro educacional, surgem oportunidades que os programas de pés-
graduacdo das instituicdes académicas. Como veiculos para alcancar maior especializacdo e

formar estudantes em ambito internacional, além de oferecer-lhes habilidades e conhecimentos
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sobre 0 que é tendéncia e 0 que exige o mercado, estes programas Ihes permitirdo conseguir
emprego e serem mais competitivos (SOSA, 2020). Segundo o autor, os cursos de pés-
graduacdo tornaram-se meios de transmitir conhecimento com um efeito positivo significativo
na produtividade e empregabilidade.

O turismo esta sendo a atividade mais afetada no planeta pela pandemia da Covid-19 e
precisara da aplicacdo de novos conhecimentos para se recuperar e se adaptar. Como atividade
profissional, é resiliente e sempre mostrou uma capacidade de recuperagdo de choques. Porém,
ndo poderéa fazé-lo se ndo houver possibilidade de gerar novos conhecimentos e transmiti-los a
sociedade em geral e aos profissionais em particular. Dessa forma, 0s projetos de ensino
superior em Turismo serdo primordiais e parte ativa da recuperagdo do Turismo e de tudo o que
isso implica para a vida das pessoas e dos paises.

As universidades ndo desaparecerdo, mas seus edificios estdo em vias de desaparecer,
conforme se observa o incremento da modalidade on-line de programas de Turismo na América
Latina e na Espanha (SOSA, 2020). As universidades tém a oportunidade de se adaptar e
aprimorar sua oferta on-line de acordo com os tempos. Nem as universidades, nem o Turismo,
nem o emprego no Turismo e os beneficios que isso acarreta para a sociedade desaparecerao,
mas novos conhecimentos precisam ser gerados e transmitidos por meio de novos programas
de educacio (EDELHEIM, 2020; GARCIA-PENALVO et al., 2020; RODRIGUEZ, 2020;
SOSA, 2020).
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4 METODOLOGIA

Dada a complexidade para se entender o processo de ensino-aprendizagem no ensino
superior em Turismo, tendo em vista as rapidas transformacgdes em que a sociedade esta inserida
e 0s impactos da pandemia da Covid-19, percebeu-se que um unico olhar sobre o material
levantado ndo seria suficiente para atingir os objetivos da pesquisa. Nesse sentido, € importante
destacar que o estudo adotou um método misto, com a realizacdo de pesquisa quantitativa e
qualitativa, posto que uma analise quantitativa ndo possibilita entender as nuances de um
processo que, comparado a um sistema, se mostra aberto e com interferéncias em todos os
sentidos.

Ademais, para se buscar avaliar novos conhecimentos, habilidades e atitudes é
necessario obter a opinido de diferentes atores da atividade turistica. O uso de multiplos
métodos reflete a tentativa de assegurar uma compreensdo dos elementos. Dessa maneira, este
capitulo estd estruturado da seguinte forma: explicacdo do delineamento da pesquisa,
apresentacdo das tecnicas de coleta de dados: pesquisa documental, questionario on-line como
instrumento de pesquisa que foi aplicado, entrevista semiestruturada com as devidas
identificacbes dos sujeitos da pesquisa e critérios de selecdo. Por fim, foram expostos os

procedimentos para tratamento e analise dos dados quantitativos e qualitativos.

4.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A natureza do presente trabalho é pautada no método quali-quantitativo, ou método
misto, j& que foram coletados dados qualitativos e quantitativos de pesquisa, de acordo com
Creswell (2010). Para o autor, esse metodo apresenta trés estratégias gerais de pesquisa:
sequencial, concomitante e transformadora. A estratégia escolhida foi a explanatéria
sequencial, pois de acordo com Creswell (2010), esta é adequada para projeto de métodos
mistos e muito adotada por pesquisadores para estudos com vieses quantitativos. A estratégia
explanatdria sequencial é caracterizada pela coleta e analise de dados quantitativos em uma
primeira fase da pesquisa, seguidas de coleta e analise de dados qualitativos em uma segunda
fase, desenvolvida a partir dos resultados quantitativos da primeira fase. Os dois procedimentos
estdo separados, porém conectados, em vista do peso que foi atribuido aos dados quantitativos,
de modo que, nesta estratégia, os resultados iniciais conduzem a coleta secundaria, combinando

ambas as etapas.
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A primeira fase de pesquisa iniciada foi a quantitativa, tendo em vista que era preciso
avaliar uma abundancia de casos para entender como esse fendmeno ocorre, com uma
perspectiva temporal de analise transversal (CRESWELL, 2010).

Uma das principais premissas da pesquisa quantitativa é abarcar um extenso volume de
sujeitos investigados. Para tal, utiliza-se de inquérito ou entrevista estruturada como técnicas
de coleta de informagdes (DAWSON, 2010). Sua abordagem e método utilizam medidas
padronizadas e sistematicas e suas analises sdo, predominantemente, estatisticas. Os dados séo
comumente agrupados em conjuntos pré-determinados de respostas para se fazer as
comparac0es e analises estatisticas (NASCIMENTO, 2016).

A pesquisa quantitativa permite a analise direta dos dados, tem eficacia demonstrativa,
é representativa pela possibilidade de generalizagédo e permite inferéncia para outros contextos.
E preciso que se atente & importancia de que as técnicas e procedimentos estatisticos adotados
na pesquisa devem permitir o tratamento e analise de um numero extenso de variaveis. O vies
quantitativo sustenta estudos que objetivam identificar a relagdo entre variaveis, tanto de
associacgdo, causalidade, dependéncia ou de interdependéncia, com indicagdo de proporgdes ou
comparagoes.

A segunda, e Ultima, fase de pesquisa foi a qualitativa, fundamentadas nas ideias de
Rossman e Rallis (1998) e apontadas por Creswell (2010). De acordo com o autor, a pesquisa
qualitativa é feita por um contexto espontaneo, o qual o pesquisador deve estar presente na cena
investigada, ou seja, no local referente a analise a ser realizada para que o0 pesquisador consiga
apurar mais informacfes e com isso desenvolva uma pesquisa mais detalhada. Estes
procedimentos sdo cada vez mais explorados em pesquisas deste tipo, pois envolvem materiais
como entrevistas, sons, e-mails, fotos, documentos que atribuem mais veracidade a pesquisa
realizada (CRESWELL, 2010).

A ideia de que a pesquisa qualitativa € uma analise que se desenvolve em resultado de
uma investigacdo, em vez de uma pesquisa ja concebida, também é fundamental para a
explicacdo. E so, entdo, as informacdes sdo registradas construindo, assim, gradualmente, a
pesquisa correspondente ao periodo vivenciado, de forma que o estudo realizado contribua de
algum modo para questdes sociais ou histdricas vividas.

Para Rossman e Rallis (1998), os fendmenos sociais sdo vistos pelo pesquisador
qualitativo de forma integral, ou seja, com essa visdo ficam atribuidos aos estudos realizados
uma apuracdo mais extensa em vez de uma microanalise, como dizem as autoras. Para as

autoras, quanto maior for o nimero de dados coletados e a explicacéo feitas sobre eles, melhor
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sera a apresentacdo da pesquisa realizada. Elas defendem que o uso de gréficos de diferentes
formas contendo as informagdes recolhidas colaboram para uma pesquisa qualitativa de
qualidade.

4.2 POPULACAO E AMOSTRA

Para se atingir os objetivos do instrumento de coleta de dados, este estudo definiu que a
amostragem deveria ser composta pelo seguinte grupo:

= Unidade amostral: O profissional de Turismo.
= Amostra: Profissionais de Turismo que responderam ao questionario
= Populacao: Todas as pessoas que atuem profissionalmente no Turismo nas 27 Unidades

da Federacéo do Brasil.

Adotou-se uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia e bola de neve. Na
amostragem por conveniéncia, a escolha dos respondentes se da pela utilizacdo de individuos
disponiveis para participar da pesquisa (HAIR et al., 2018). A técnica da bola de neve, por sua
vez, € adotada quando ndo € possivel acessar o grupo escolhido para a amostra de forma
aleatoria, e possibilita que mais pessoas elegiveis para a amostra acesse a pesquisa por serem
recrutados por sujeitos que ja responderam a pesquisa (FIELD, 2017; GOODMAN, 1961).

Desta forma, o instrumento de coleta de dados foi distribuido eletronicamente a bases
de e-mail e redes sociais, aléem de redes de contato da autora com os apoiadores da pesquisa em
ambito nacional.

Obteve-se uma amostra com 687 respondentes, dos quais 193 foram descartados por
apresentarem dados com preenchimento incorreto ou ausentes. Dessa forma, a amostra final da

pesquisa foi composta por 494 questionarios validos.
4.3 COLETA DE DADOS
A presente pesquisa adotou a pesquisa de campo como técnica de coleta de dados, posto

que proporciona a interacdo do pesquisador com o campo estudado (MINAYO, 2002). Dessa

forma, por meio da pesquisa de campo, o estudo contemplou também a técnica de pesquisa
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documental; aplicacdo de questionario on-line e entrevista semiestruturada para coleta dos
dados, respectivamente.

A trajetdria percorrida pela coleta de dados permite a organizagdo do estudo de maneira
geral, passando pela coleta das informacdes, materiais, se for o caso, assim como definir como
deve ser o protocolo para o registro das informagdes. Nesse sentido, foi feita uma pesquisa
bibliogréafica com os principais autores que abordassem sobre a formagéo superior em Turismo
no Brasil. Com relacdo a coleta de materiais, também foi feita uma pesquisa documental
realizada por meio de busca no portal do e-MEC, para ser possivel compilar os dados dos cursos
de Turismo ofertadas no pais, que estivessem: a) em atividade; b) em extin¢do; c) extintos.
Destaca-se que foram englobados cursos de Bacharelado®, Licenciatura®, Tecnologicos’ e
Sequenciais®, conforme Apéndice A.

Creswell (2010) explica que existem quatro preceitos fundamentais para a formagéo de
uma pesquisa qualitativa, sdo eles: o cenario, que identifica o lugar de referéncia para a
pesquisa; 0s participantes, as pessoas que contribuiram com entrevistas, entre outros materiais
para a coleta de dados; os acontecimentos, que serdo definidos pelos participantes no periodo
da pesquisa; e 0 processo que mostrara o caminho percorrido ao longo de toda a pesquisa até a

sua finalizacdo. A proxima secdo apresentara 0s instrumentos de pesquisa para coletar os dados.

4.3.1 Pesquisa Documental

O primeiro instrumento de pesquisa a ser utilizado neste estudo contemplou a base de
dados do portal do e-MEC (Cadastro Nacional de Cursos e Instituicdes de Educacdo Superior)
para levantamentos em busca refinada de todos os cursos de Turismo existentes, tais como:
Tecndlogo, Sequencial, Bacharelado e Licenciatura, para se atender ao primeiro objetivo
especifico. Nesse sentido, este estudo visou apresentar, primeiramente, a elaboracéo de graficos
gue consistiam na evolucdo dos cursos de Turismo de 1970 até a finalizacdo da pesquisa
(2022)°, conforme Apéndice A.

® Formacao generalista de nivel superior que confere grau de Bacharel.

6 Formagéo de nivel superior que habilita o profissional a atuar como docente na Educacdo Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino Médio.

" Formagdo préatica de nivel superior que foca em determinada area do conhecimento cujos cursos possuem
disciplinas mais especificas e menos tedricas.

8 Formagdo de nivel superior de curta duracio criada em 1996 na qual os discentes obtém uma qualificacdo técnica
superior ap6s o ensino médio sem a necessidade de ingressar em curso de graduacao.

° A versdo mais atualizada da planilha, via portal do e-Mec, foi gerada em 27 de dezembro de 2022 para realizagio
da pesquisa documental.
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Com os dados foi possivel tracar um perfil da oferta dos cursos de Turismo no periodo
mencionado, que abrange todas as DCN ja implantadas. O Apéndice A ja possibilita uma
primeira analise gréfica da evolucéo histdrica do curso de Turismo. Foram destacadas algumas

variaveis neste instrumento de pesquisa, como seguem apresentadas:

= Variavel 1: Grau (Bacharelado; Tecnoldgico; Licenciatura; Sequencial);
= Variavel 2: Modalidade (Presencial; A Distancia);

= Variavel 3: Situacdo (Em atividade; Em extin¢do; Extinto);

= Variavel 4: Data do ato de criacdo (Discriminados por décadas);

4.3.2 Questionario on-line

Para se atender ao segundo objetivo especifico foi elaborado um questionario, que
englobou uma série de questdes relacionadas aos conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias esperadas para o Bacharel em Turismo em funcdo das mudancas encontradas hoje
no mundo do trabalho, frente as novas dindmicas de mercado e uso de tecnologias, conforme
Apéndice B. Segundo Flick (2013), essa ferramenta eletronica apresenta quatro principais
vantagens, sendo: baixo custo, tempo, facilidade e auséncia de restri¢cGes espaciais. O publico

da pesquisa, isto €, quem estava apto a responder foram:

= |nstituicbes de Ensino Superior Publicas e Privadas (Profissionais vinculados a IES:
Professores, Coordenadores, Pesquisadores etc.)

= Profissionais que atuam em Orgdos Oficiais (Secretarias, Empresas publicas e de
Economia mista)

= Empresas ligadas a atividade turistica direta e indiretamente

= Associacdes de classe (ABIH, ABBTUR etc.)

= ONGs e Organizac@es do Terceiro Setor

= Profissionais liberais (Consultores, Guias de Turismo etc.)

Além disso, no Apéndice C estdo expostas todas as divulgacdes realizadas por entidades

gue apoiaram a pesquisa, para que os dados fossem coletados em todo o pais.
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4.3.2.1 Operacionalizagdo das variaveis

Para que a pesquisa fosse suportada empiricamente, foi definido operacional e

constitutivamente cada uma das variaveis. Entdo, apos elaboracéo e revisdo da survey, a versao

final foi constituida da seguinte forma: 28 (vinte e oito) varidveis para o fator conhecimento; 9

(nove) variaveis para o fator habilidades; 11 (onze) variaveis para o fator atitudes; e 20 (vinte)

variaveis para o fator competéncias. Todas as variaveis pertencentes aos seus respectivos

fatores estdo apontadas no Quadro 5, assim como a sua escrita por extenso e fonte. Acrescenta-

se que a elaboracdo das variaveis foi orientada pelas DCNs anteriores para o Curso de

Bacharelado em Turismo e literatura presente na pesquisa bibliogréafica que compde este estudo.

Quadro 5 - Variaveis do instrumento de coleta de dados

humanidade e sua evolucéo

Fator Nome Itens do Questionario Fonte

Ad_Ch_1 Informatica e recursos tecnoldgicos Elaboracdo prépria (2021)

Ad_Ch_2 GDS - Sistema de distribuicdo global Elaboracdo prépria (2021)

Ad_Ch_3 Seguranca do trabalho Elaborago propria (2021)
Diversas formas culturais e sociais de .

Ad Ch_4 manifestaco da sociedade Elaboracéo propria (2021)

Ad_Ch_5 fAdequada apllcaggo. da legislagdo vigente Elaboracio prépria (2021)
rente ao setor turistico

Ad_Ch_6 Pacotes turisticos, passagens aéreas, cruzeiros e Elaboragéo prépria (2021)
meios de hospedagem
Coleta e interpretacdo .

Ad Ch 7 de dados numeéricos Elaboragéo propria (2021)

Ad_Ch 8 Geografla, prmupal_mente a relaga_o entre as Elaboragdo prépria (2021)
populagdes e 0 ambiente em que vivem

Ad_Ch_9 Técnicas e registro de movimentacéo financeira Elaboracio propria (2021)
empresarial

] Perfil de demanda e
Conhecimentos | Aq ch_10 | diferentes mercados Elaboragao propria (2021)

turisticos

Ad_Ch_11 Rel_agoes e interagdes antropoldgicas da vida Elaboragio prépria (2021)
cotidiana

Ad_Ch_12 Re!agoes~hur_nanas, rela(_;oes publicas e Elaboragéo propria (2021)
articulagoes interpessoais

Ad Ch_13 Outros idiomas Elaboragéo propria (2021)
Questdes gerais relacionadas ao significado do

Ad_Ch_14 ser e da existéncia, assim como o estudo do Elaboragdo propria (2021)
conhecimento

Ad_Ch_15 82:&?&2: de produtos e servicos para captar Elaboracdo propria (2021)

Ad_Ch_16 _Crlar e captar projetos, servicos e negocios Elaboracdo propria (2021)
inovadores

Ad_Ch_17 Administrar negdcios publicos ou privados Elaboragao propria (2021)

Ad_Ch 18 Conhecimentos relativos ao passado da Elaborao prépria (2021)
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Fator Nome Itens do Questionario Fonte
Politicas Publicas, que sdo conjuntos de
Ad_Ch_19 programas, a¢les e decisfes tomadas pelos Elaboragdo propria (2021)
governos
Ad_Ch_20 !\/Iodelos_ administrativos em que a coletividade Elaboracio prépria (2021)
influencia a tomada de decistes
Ad_Ch_21 Anélise de banco de dados Elaboracéo prépria (2021)
Ad_Ch 22 Utlllz_agao de meEoc_jologlas adequadas para o Elaboracio prépria (2021)
planejamento turistico
Realizacéo de estudos de viabilidades
Ad_Ch_23 econdmico-financeiras em empreendimentos e | Elaboragdo prdpria (2021)
projetos turisticos
Ad_Ch_24 leere_zntgs metodo_s e técnicas de pesquisa Elaboracio prépria (2021)
quantitativa e qualitativa
Areas protegidas e Objetivos do P
Ad_Ch_25 Desenvolvimento Sustentavel (ODS) Elaboragao propria (2021)
Ad_Ch 26 Mldlas digitais (redes sociais, plataformas Elaboracio prépria (2021)
online etc.)
Ad_Ch_27 Protocolos sanitarios Elaboragdo prépria (2021)
Ad_Ch 28 Utilizac&o e aplicacdo de programas de Elaboracio prépria (2021)
geoprocessamento
Ad_HB_1 oHraatI))l lidade comunicativa (tanto escrita quanto Elaboracio prépria (2021)
Ad_HB_2 \I;:igglll)dade espaco Visuais (ter organizacdo Elaboracio prépria (2021)
Habilidade 16gico-matemaéticas (dominio das .
Ad_HB_3 noc¢des de quantidade, tempo, causa e efeito) Elaboragao propria (2021)
Habilidades interpessoais (trabalhar em .
Ad HB 4 ambiente multicultural) Elaboracéo propria (2021)
Habilidades naturalistas (abrange tanto o .
Ad_HB_5 contexto urbano, suburbano, como rural) Elaboragao propria (2021)
N Habilidades intrapessoais (ter
Habilidades Ad_HB 6 autoconhecimento sobre como somos e o que | Elaboragéo propria (2021)
queremos)
Habilidades socioemocionais (desenvolvidas a
Ad_HB_7 part|r~ da |ntel_|g_en0|a emouonal e que pautam a Elaboragdo prépria (2021)
relagdo do sujeito consigo mesmo e com 0s
demais sujeitos no seu cotidiano)
Habilidades culturais (capacidade de atuacdo
Ad_HB_8 de maneira t_eflcaz em,dlyersos contextos Elaboragdo prépria (2021)
culturais, sejam eles étnicos ou
organizacionais)
Ad_HB_9 Hab|I|C!ades cognl_tlvas (prqcessos de Elaboragdo prépria (2021)
aprendizagem de informacdes)
Ad_At 1 Trabalhar em ambiente multicultural Elaboragdo propria (2021)
Ad_At 2 Proatividade Elaboragdo propria (2021)
Ad_At 3 Resiliéncia Elaboragdo propria (2021)
Ad_At 4 Autocontrole Elaboragdo propria (2021)
Atitudes Ad_At 5 Trabalhar em equipe Elaboragdo propria (2021)
Ad_At 6 Ter ideias inovadoras e criativas Elaboragao propria (2021)
Ad_At 7 Ter vontade de aprender Elaboragao propria (2021)
Ad_At 8 Estar aberto as mudancas Elaboragao propria (2021)
Ad_At 9 Saber buscar e aplicar solucdes para 0s Elaborao prépria (2021)

problemas
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Fator Nome Itens do Questionario Fonte

Ad_At_10 Evitar conflitos no ambiente de trabalho Elaboracao prdpria (2021)

Ad_At 11 Lideranga Elaboracéo prépria (2021)

Nc_Ch 1 Compreender as politicas nacionais e regionais Elaboragéo prépria (2021)
do Turismo

Planejar agGes turisticas por meio de projetos,

Nc_Ch_2 Elaboracéo prépria (2021)
planos e programas

Nc_Ch_3 Operacionalizar inventarios turisticos Elaboracéo prépria (2021)

Nc_Ch_4 Gerenciar empreendimentos turisticos Elaboracéo prépria (2021)
Realizar estudos de viabilidade econdmica para .

Ne_Ch_5 projetos e empreendimentos turisticos Elaboragdo propria (2021)

Nc_Ch_6 Atuar em espagos novos e emergentes Elaboracao prépria (2021)

Nc_Ch_7 chjisrrl;nslstrar a satisfacdo das necessidades dos Elaboracio prépria (2021)

Nc_Ch_8 Integrar equipes inter e multidisciplinares Elaboracdo prépria (2021)

Nc_Ch_9 Interaglr com _crlatlvu_:ia_de face aos contextos Elaboracio prépria (2021)
organizacionais e sociais
Compreender a complexidade do mundo .

Ne_Ch_10 globalizado e da sociedade pés-industrial Elaboragao propria (2021)

Competéncias Nc _Ch_11 Gerir o o,rc;.amento,e verbas Pubﬁcas Elaboracéo propria (2021)

Ter dominio de métodos e técnicas

Nc_Ch_12 indispensaveis ao estudo dos diferentes Elaboracéo propria (2021)
mercados

Nc _Ch_13 Gerir novos modelos de negécios turisticos Elaboracéo propria (2021)

Compreender novos recursos tecnolégicos e
Nc Ch_14 computacionais para resolucdo de problemas e | Elaboracdo prépria (2021)
aproveitamento de novas oportunidades

Saber planejar e executar eventos nacionais e

Nc_Ch_15 : N Elaboracéo propria (2021)
internacionais
Compreender, analisar e avaliar questdes .
Nc_Ch_16 acerca da sustentabilidade Elaboragao propria (2021)
Nc_Ch_17 Trabalha_r com grupos étnicos e em situacdo de Elaboragdo prépria (2021)
vulnerabilidade
Compreender e aplicar os aspectos .
Nc_Ch_18 relacionados a hospitalidade Elaboragao propria (2021)
Nc_Ch_19 Planejar e gerenciar atividades de lazer e Elaboragdo prépria (2021)

recreacio
Nc_Ch_20 Conhecer as dindmicas de planejamento urbano | Elaboragdo prépria (2021)
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Para cada sentenca, o0 participante da pesquisa deveria analisar por seu valor na escala
tipo Likert a importancia das variaveis, sendo 1 (nada importante) e 5 (extremante importante),
conforme Dalmoro e Vieira (2013). Logo, o objetivo era analisar de forma néo linear a escala,
de modo que um alto valor significaria uma variavel demasiadamente importante para a
formacdo superior do Bacharel em Turismo. Além disso, todas as escalas tinham a op¢do nédo
sabe dizer/nédo se aplica.

O instrumento de pesquisa, tipo survey, também foi composto por questbes fechadas

relacionadas a atuag&o do respondente no Turismo e dados sociodemogréficos. Ademais, foram
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feitas algumas questdes abertas caso algum conhecimento, habilidade, atitude ou competéncia

ndo tivesse sido abordado no questionario, conforme Apéndice B.

4.3.2.2 Pré-teste

Antes de iniciar a aceitacdo do questionario da pesquisa quantitativa, no periodo de 31
de marco de 2021 a 12 de abril de 2021 foi realizado um pré-teste com vinte pessoas conhecidas
pela autora desta pesquisa. Tais pessoas possuem familiaridade com a temaética trabalhada no
questionario e o responderam com rigor, analisando aspectos e detalhes a serem corrigidos e
aprimorados. Foi solicitado a essas pessoas que verificassem possiveis falhas na organizacao
das perguntas, possiveis davidas geradas pela apresentacdo das questdes e das variaveis para
que fossem ajustadas. Apds as consideracGes e apontamentos dos respondentes do pré-teste,
algumas correcdes foram feitas para enfim iniciar o procedimento de aplicacdo de questionarios
em 26 de abril de 2021, sendo finalizado no dia 11 de julho de 2021.

4.3.3 Entrevista semiestruturada

Para se atingir o terceiro objetivo especifico da pesquisa de tese foi realizada entrevista
semiestruturada. De acordo com Marconi e Lakatos (2007), pode ser considerada o encontro ou
a reunido de duas pessoas que uma delas, deseja identificar, por meio de uma investigacédo
social, dados para algum tipo de diagnostico que se obtera. Para Trivifios (1987, p. 146) “a
entrevista semiestruturada tem como caracteristica questionamentos basicos, apoiados em
teorias e hipdteses que se relacionam ao tema da pesquisa”. Esses questionamentos gerariam
novas hipoOteses que poderiam surgir por meio de sugestdes no ato das respostas dos
informantes. O foco mais relevante seria inserido pele entrevistador aos participantes para se
delimitar e compreender uma determinada descricédo dos fatos.

A entrevista semiestruturada compreende ndo apenas a descricdo dos fenbmenos sociais,
mas a explicacao e a compreensao da totalidade destes fenbmenos. A presenca conscientemente
do pesquisador no processo de coleta das informacgdes busca, para Gil (2008) a confecgdo de
uma teia de perguntas que se relacionam e ddo corpo a outras questdes inerentes as
circunstancias da entrevista. Para Marconi e Lakatos (2007) esse tipo de entrevista faz com que
surjam repostas mais livres e menos condicionadas a um determinado padré@o de alternativa.

Além disso, segundo os autores, o roteiro serve para além de coletar as informac6es necessarias,
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0 pesquisador se organize por meio de suas informacdes bésicas e com isso, interaja mais com
seu informante.

O terceiro instrumento de pesquisa a ser utilizado foi um roteiro de entrevista
semiestruturado direcionados aos participantes da pesquisa. Pretende-se, com as falas e
opinides, alinhavar os elementos analisados. Os participantes a serem escolhidos foram
especialistas da area de Turismo. Os elementos questionados e presentes no roteiro de
entrevista, conforme Apéndice D, foram: a caracterizacdo do entrevistado e atuacdo no
Turismo; anélise da formacgdo superior em Turismo no Brasil; o papel do profissional frente ao
Turismo 4.0 e principais tendéncias; conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias

relevantes para o profissional; e perspectivas futuras para a formagédo e o mercado de trabalho.

4.3.3.1 Sujeitos da Pesquisa e Critérios de Selecéo

Destaca-se que na etapa da realizacéo de entrevistas um ponto relevante e que deve ser
selecionado previamente sdo 0s sujeitos entrevistados. Desse modo, as pessoas entrevistadas
foram representantes do Turismo, de diversos estados do pais (Goias, Mato Grosso do Sul, Rio
de Janeiro e Sdo Paulo). Como o foco da pesquisa € a formacdo superior do Bacharel em
Turismo e 0 mercado de trabalho, os critérios de selecédo utilizados foram a representatividade
do convidado na atividade turistica; sua experiéncia na formacdo superior do Curso de
Bacharelado em Turismo; e/ou sua atuacéo perante o mercado. Entdo, iniciou-se o contato com
0s participantes por e-mail, com intuito de apresentar a pesquisa e convida-los para fornecer a
entrevista por meio de agendamento e de acordo com a disponibilidade de cada um.

Nesse sentido, o total dos sujeitos entrevistados foram cinco, conforme Quadro 6. Nele
encontram-se 0s nomes dos especialistas convidados que aceitaram participar, além de suas
respectivas instituicdes no qual trabalham, cargos e tempo de atuacdo profissional no Turismo.
Nota-se que todos eles possuem mais de vinte anos de experiéncia em sua respectiva area, além

de ser um consenso a importancia de atuacdo de cada para a atividade turistica.

71



Quadro 6 — Especialistas convidados para a pesquisa

Tempo de
Nome Instituicdo Cargo atuacao no
Turismo
Federagdo do Comeércio de Bens,
Servicos e Turismo do Estado do Rio
Adriana Homem de Ja_meiNro (FE(_:O_MERCIO/RJ) e Assessora da
de Carvalho Associacdo Bra5|le_|ra de Empresa de FECOMERCIO/RJ e 40 anos
Eventos do Rio de Janeiro Presidente da ABEOC/RJ
(ABEOC/RJ)
Universidade de So Paulo (USP) e Presidente da ANPTUR e
Alexandre Associacdo Nacional de Pesquisa e Coordenador do Programa 28 anos
Panosso Netto Pds-Graduagdo em Turismo de P6s-Graduagdo em
(ANPTUR) Turismo da USP
Bruno Wendling Funda%act))gjl -[Eusl\lmgfsyﬁg)&osso Diretor-Presidente 23 anos
L . . Coordenadora do Programa
Elizabeth Wada Universidade S‘Xrl]\jmb' Morumbi de P6s-Graduacdo em 47 anos
( ) Hospitalidade da UAM
Rede Brasileira de Observatorios de Coordenadora da RBOT;
. Turismo (RBOT) e Coo,rd.enadora QO
Giovanna Tavares - . Observatério de Turismo do 23 anos
Observatério do Turismo do Estado de - .
Goias Estado de Goiés e Pre'slldente
da ABBTUR/Goias

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

As entrevistas foram realizadas remotamente, via Google Meet, e tiveram, em média,
duracdo de aproximadamente 50 minutos. Cabe ressaltar que todas foram gravadas com o
consentimento dos entrevistados (ver Apéndice E), para posterior transcricdo e analise dos

dados obtidos nesta etapa da pesquisa.

4.4 ANALISE DOS DADOS

Os gréficos elaborados a respeito da evolugdo historica do curso de Bacharelado em
Turismo, foram interpretados por meio de uma andlise descritiva dos resultados considerados
mais relevantes, acompanhada da analise estatistica.

Os dados obtidos por meio de questionario on-line autopreenchido, a partir da
plataforma SurveyMonkey, foram tratados em software estatistico SmartPLS 3.0, que
possibilitou o cruzamento das variaveis ja apresentadas. A analise foi feita de forma descritiva
e analitica confrontando com o referencial teorico.

E para analise das entrevistas realizadas foi escolhida a técnica de analise de conteido
que ha uma expressiva contribuicdo de trabalhos que salientam o interesse por este tipo de

analise em pesquisa académica.
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4.4.1 Andlise estatistica

A andlise estatistica da pesquisa foi composta por trés etapas: a primeira consistiu em
analise descritiva; a segunda se baseou na correlacdo entre as variaveis; e na terceira etapa foi
feita a analise dos componentes principais.

A estatistica descritiva é definida como o resumo e a condensacdo de dados recolhidos
na amostra. O resumo €é frequentemente apresentado na forma de tabelas ou gréficos e a
condensacdo utiliza os dados matematicos para reduzir a quantidade de informacdes recolhidas
e simplifica-las (FIELD, 2017). As analises exploratorias (descritivas) dos dados foram
realizadas com averiguacdo de frequéncias simples e cruzadas, tanto em termos absolutos
guanto em termos percentuais. Esse tipo de estudo exploratorio-descritivo permite conhecer e
descrever possiveis situacdes por meio de dados subjetivos e situagcdes desconhecidas (FIELD,
2017).

Na primeira etapa, para classificacdo dos dados coletados sobre perfil dos participantes,
utilizaram-se os procedimentos da estatistica descritiva a respeito dos dados sociodemogréaficos
e atuacdo no Turismo. Para tanto, foi utilizado o software Excel. A analise estatistica aplicada,
alem de valores percentuais e absolutos, como ja informado, envolveu medidas de médias e
respectivos desvios-padréo.

As respostas foram analisadas e organizadas em uma planilha no Excel, agrupadas por

similaridade sendo divididas conforme os seguintes quatro grupos:

= G1: Instituicbes de Ensino Superior Publicas e Privadas (157 participantes)

= G2: Profissionais que atuam em Orgéos Oficiais (121 participantes)

= G3: Empresas ligadas a atividade turistica direta e indiretamente + Associacdes de
classe (134 participantes)

= G4: ONGs e Organizacdes do Terceiro Setor + Profissionais liberais (82 participantes)

A segunda etapa foi constituida de correlacéo, que pode ser entendida como uma medida
que verifica o grau de relacionamento linear entre as variaveis analisadas (FIELD, 2017). O
autor pondera que o coeficiente de correlacdo de Spearman é uma estatistica ndo-paramétrica
e, entdo, pode ser usada quando os dados violarem suposi¢cdes paramétricas, tais como dados

nao-normais.
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Para a terceira, e ultima etapa, foi realizada a analise de componentes principais, sendo
uma técnica estatistica que permite reduzir o nimero de varidveis observadas a um conjunto
menor de componentes, denominados constructos, considerando a variancia total do processo
(HAIR et al., 2018). No capitulo seguinte, foi feita a analise das trés dimensdes do CHA
(Conhecimentos, Habilidades, Atitudes, além das Competéncias) por meio dos componentes
principais (FIELD, 2017).

4.4.2 Andlise de contelido

Nessa dindmica de intensidades académicas, a analise de conteudo vem conquistando
cada vez mais um status de fidedignidade nas pesquisas qualitativas na area da Administragdo
e por isso, ela deve se fixar nos debates cientificos. Pode-se dizer que analise de conteudo €
uma condig&o técnica que refina, a partir de uma maior dedicacdo do pesquisador, os trabalhos
académicos que partem do pressuposto de analisar categorias (FLICK, 2009).

O percurso de analise desse trabalho busca se pautar nas referéncias da obra de Bardin
(1977), que se trata de um contetdo classico na literatura sobre analise de contetudo. No entanto,
outros autores também serviram de base no decorrer do texto para que, com isso, fosse possivel
atingir os objetivos dessa pesquisa e responder a pergunta inicial de pesquisa.

Identifica-se em iniUmeras pesquisas e por muitos autores internacionais (CLEGG,;
HARDY; NORD, 2001; DENZIN; LINCOLN, 2000) e nacionais (GODOI; BANDEIRA DE
MELO; SILVA, 2006; VERGARA, 2003) que a analise de conteddo é uma técnica que
apresenta uma perspectiva mais ampla que vai além da influéncia positivista de apenas observar
causa e efeito. De acordo com Bardin (1977), a anélise de conteudo visa relatar o que significam
intencdes que ndo foram explicitadas.

A andlise de conteudo, segundo Flick (2009), apresenta a construcéo de um método mais
especifico e mais claro por razéo de seus esquemas de elaboracdo que a acompanham (passo a
passo), tornando-a mais facil e menos ambigua. Além disso, um aspecto que gera
potencialidade da técnica, como afirmam Bauer e Gaskell (2008, p. 191), € que a analise
de contetdo “reduz a complexidade de uma colecdo de textos. A classificacdo sistematica e a
contagem de unidades do texto destilam uma abundancia de material em uma descricao curta
de algumas de suas caracteristicas”.

Entéo, o pesquisador deve entrar no campo de pesquisa provido de bagagem tedrica para

se utilizar dessa técnica. Mesmo que as hipdteses ndo contenham uma relagéo estabelecida na
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pesquisa, de acordo com Flick (2009), as categorias necessitam ser iniciadas, mesmo ndo sendo

categorias que se esgotaram ou que sejam Unicas na pesquisa.

4.4.2.1 Categorias de Analise

Recorrendo a analise de contetdo apds as transcri¢fes das entrevistas concedidas pelos
especialistas, os temas levantados no referencial teérico desta pesquisa foram analisados e, por
fim, ocorreu a categorizacdo dos fragmentos dos didlogos, conforme as quatro categorias de
analise do Quadro 7, para que fosse possivel realizar inferéncias nas informacdes recebidas.

Quadro 7 — Categorias de Analise
Categorias Subcategorias

= Mudancas Curriculares

Formacé&o Superior em Turismo no Brasil = Atualizacio de Conteddos

= Posicionamento do Profissional
Turismo 4.0 =  Adaptabilidade das IES
=  Tendéncias

Conhecimentos (Saber)
Habilidades (Saber Fazer)
Atitudes (Querer Fazer)
Competéncias

CHA

= Reveses do Curso de Turismo pds-Covid 19

= Transformagdes na Educacdo em Turismo
po6s-Covid 19

= Panorama da Formagao e do Mercado de Trabalho

Perspectivas Futuras

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

4.5 LIMITACOES DO ESTUDO

Pelo fato de o instrumento de coleta de dados ter sido um questionario on-line
encaminhado por meio de links, esta etapa teve uma limitacdo por conta do préprio instrumento
de pesquisa, uma vez que apresenta maior probabilidade de baixa taxa de resposta, além de
estar sujeito a autosselecdo e a tendéncia dos individuos (CALLEGARO; MANFREDA;
VEHOVAR, 2015).

Além disso, dos 494 (quatrocentos e noventa e quatro) respondentes, o publico da
pesquisa com maior nimero de respondentes foi o de IES publica e privada, 157(cento e
cinguenta e sete) representando 31,78%, por se tratar de maior facilidade e familiaridade da

pesquisadora com este cenario académico. Por conseguinte, os resultados desta pesquisa podem
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indicar majoritariamente um viés de opiniGes do publico dessas instituicdes por conta de sua
representatividade na amostra.

Ressalta-se que os participantes foram incentivados a responderem e compartilharem
com a suas redes o questionario. O intuito foi acessar publicos de todo o Brasil. No entanto, ndo
se obteve respondentes do estado do Acre, e 0s cinco estados que menos forneceram
respondentes foram: Ronddnia (1), Tocantins (2), Amapa (3), Roraima (3) e Goias (4). Rio de
Janeiro (161), Mato Grosso do Sul (35) e Sao Paulo (32) foram os Estados com maior niimero
de respondentes.

Para encerramento do capitulo, o Quadro 8, a seguir, apresenta de forma resumida as

escolhas metodoldgicas do presente estudo:

Quadro 8 — Resumo dos procedimentos metodologicos utilizados

Quanto ao objetivo Exploratéria

Pesquisa Bibliografica

Quanto aos meios Pesquisa de Campo

Método Misto (Quali-Quanti)
Estratégia geral da Pesquisa Seguencial
Pesquisa Documental
Técnica de Coleta de dados Questionario on-line
Entrevista Semiestruturada
Survey
Instrumento

Roteiro de Entrevista

o Analise Descritiva
Analise dos Resultados Analise dos Componentes Principais
Andlise de Contetido

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo é dedicado a apresentacdo, analise e discussdo dos resultados das etapas
da pesquisa. Optou-se por exibir os resultados a partir da linha cronologica da pesquisa. Assim,
primeiramente é feita uma reflexdo sobre a pesquisa documental e, posteriormente, serdo
apresentados os resultados da pesquisa quantitativa, elencando a caracterizagdo da amostra, 0s
testes de correlagdo e validade estatistica da pesquisa, além das analises dos componentes
principais. Por fim, serdo exibidos e discutidos os resultados da pesquisa qualitativa,
especificando os principais apontamentos dos especialistas entrevistados, bem como suas

relacbes com o referencial tedrico e os resultados obtidos na pesquisa quantitativa.

5.1 PESQUISA DOCUMENTAL

Para se atingir ao primeiro objetivo especifico da pesquisa foi realizado um
levantamento da oferta dos Cursos de Turismo nos Gltimos 52 anos (de 1970 a 2022) por meio
de busca no portal do e-MEC (Cadastro Nacional de Cursos e Instituicdes de Educacéo
Superior). A seguir, é apresentada uma conjuntura teorica sobre a evolugdo da oferta e a
apresentacdo dos dados recolhidos pode ser observada no Apéndice A.

A partir da década de 1970, segundo Silva, Holanda e Leal (2018) o primeiro Curso de
Turismo foi criado e tinha como proposta atender os preceitos estabelecidos pela instancia
governamental para este setor. Ja nos anos de 1980 e 1990 é possivel observar o crescimento
de empresas e agéncias, como a Embratur, por exemplo, que contribuem para regular o Turismo
com foco no atendimento das demandas, impactando no cenario nacional de politicas publicas.
Além disso, a ampliacdo no numero de cursos superiores, acdes e atividades de incentivo
tornaram-se pauta alinhando sociedade-mercado-universidade.

Matias (2012) avaliou que o curso de Turismo surgiu no Brasil com o intuito de ampliar
o0s horizontes do mercado de trabalho. Segundo Matias (2012), 0s egressos passaram a ter outra
opcdo de carreira, gerando mais oportunidades e mais aprendizado, diversificando os cenéarios
académicos e, consequentemente, econdémicos da sociedade.

Com a falta de procura e a parca oferta no final dos anos 1990, certifica-se uma nova
forma de obtencdo do ensino superior nas areas afins: eventos, gastronomia, lazer, hotelaria

etc., com o advento dos cursos Tecnoldgicos (ROSA et al., 2016).
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Em meados dos anos 2000, a oferta de cursos superiores em Turismo vivenciou uma
situacdo que também ocorreu em outros paises, que se reduz a quantidade versus qualidade, e
muitos cursos deixaram de ser oferecidos, principalmente em IES privadas, prevalecendo o
cenario que temos atualmente (CATRAMBY, 2018; SILVA; HOLANDA,; LEAL, 2018;
SILVEIRA, MEDAGLIA, NAKATANI, 2020).

Portanto, conforme o Apéndice A, a partir de pesquisa feita pelo portal e-Mec € possivel
evidenciar a evolucdo dos Cursos de Turismo no Brasil — desde a criagdo em 1970 até a
finalizacdo da pesquisa em 2022.

A proxima secdo visa apresentar os dados coletados e resultados encontrados na
pesquisa quantitativa conduzida. Primeiramente serd apontada a caracterizacdo da amostra e,
posteriormente, serdo analisados os dados quantitativos e confrontados com as teorias sobre o

tema estudado.

5.2 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Na Tabela 4 verifica-se a caracterizacdo sociodemogréafica de toda a amostra com 494
respondentes. Com relacdo aos quesitos elencados que tratam das condicdes
sociodemograficas, a maioria respondente foi: do sexo feminino, com 321 respondentes
(64,98%); etnia branca, com 343 respondentes (69,43%); e faixa etaria entre 35 e 44 anos, com
175 respondentes (35,43%). A renda predominante, com 144 respondentes (29,15%), foi de R$
2.201,00 até R$ 5.500,00 (acima de 2 até 5 salarios minimos*).

Tabela 4 - Caracterizacdo da amostra: dados sociodemogréaficos

Variaveis Frequéncia absoluta (n)  Frequéncia relativa (%)
Sexo
Feminino 321 64,98%
Masculino 173 35,02%
Faixa etaria
Entre 18 anos e 24 anos 4,05% 20
Entre 25 anos e 34 anos 23,89% 118
Entre 35 anos e 44 anos 35,43% 175
Entre 45 anos e 54 anos 19,84% 98
Entre 55 anos e 64 anos 14,57% 72

10 Valores de salario minimo vigentes durante o ano de 2021.
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Variaveis Frequéncia absoluta (n)  Frequéncia relativa (%0)

Entre 65 anos e /4 anos 2,02% 10
75 anos ou mais 0,20% 1
Etnia
Branca 69,43% 343
Preta 7,29% 36
Amarela 1,82% 9
Parda 20,85% 103
Indigena 0,61% 3
Renda familiar
Até R$ 1.100 (1 salario minimo) 3,24% 16
De R$ 1.101 até R$ 2.200 (mais de 1 até 2 SM) 12,96% 64
De R$ 2.201 até R$ 5.500 (mais de 2 até 5 SM) 30,36% 150
De 5.501 até R$ 11.000 (mais de 5 até 10 SM) 29,15% 144
De R$ 11.001 até R$ 16.500 (mais de 10 até 15 SM 15,79% 78
De R$ 16.501 até R$ 22.000 (mais de 15 até 20 SM) 5,26% 26
Mais de R$ 22.001 (mais de 20 SM) 3,24% 16

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Ja na Tabela 5 observa-se a caracterizacdo da amostra referente a sua atuacdo no
turismo. Observou-se um publico que em sua maioria: atua em IES privadas, com 157
respondentes (31,78%); atua no turismo em um periodo que varia de 3 a 5 anos, com 92
respondentes (18,62%); tem residéncia permanente no estado do Rio de Janeiro, com 161
respondentes (32,59%); possuem curso de Bacharelado em Turismo, com 314 respondentes

(63,56%); e possuem especializacdo completa, com 119 respondentes (24,09%).

Tabela 5 - Caracterizacdo da amostra: atuacdo no Turismo
Variaveis Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)

Area principal de atuagéo
InstituicBes de Ensino Superior Publicas e Privadas 157 31,78%

(Profissionais vinculados a IES: Professores,
Coordenadores, Pesquisadores etc.)

Profissionais que atuam em Orgaos Oficiais 121 24,49%
(Secretarias, Empresas publicas e de Economia mista)

Empresas ligadas ao Turismo direta e indiretamente 118 23,89%

Associagdes de classe (ABIH, ABBTUR etc.) 16 3,24%
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Variaveis Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%0)

ONGs e Organizacoes do Terceiro Setor 9 1,82%

Profissionais liberais (Consultores, Guias de turismo 73 14,78%
etc.)

Tempo de atuacdo na area

1 a2 anos 75 15,18%

3a5anos 92 18,62%

6 a 10 anos 83 16,80%

11 a 15 anos 79 15,99%

16 a 20 anos 82 16,60%

21 a 25 anos 49 9,92%

Mais de 30 anos 34 6,88%

Estado

Ambito nacional 12 2,43%

AC 0 0,00%

AL 7 1,42%

AM 5 1,01%

AP 3 0,61%

BA 6 1,21%

CE 5 1,01%

DF 8 1,62%

ES 7 1,42%

GO 4 0,81%

MA 13 2,63%

MG 22 4,45%

MS 35 7,09%

MT 6 1,21%

PA 24 4,86%

PB 8 1,62%

PE 28 5,67%

Pl 6 1,21%

PR 27 5,47%

RJ 161 32,59%

RN 7 1,42%

RO 1 0,20%
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Variaveis Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%0)
RR 3 0,61%
RS 26 5,26%
SC 31 6,28%
SE 5 1,01%
SP 32 6,48%
TO 2 0,40%
Formacé&o superior em Turismo

Sim, Bacharelado em Turismo 314 63,56%
Sim, Tecn6logo em Turismo 25 5,06%
Sim, Licenciatura em Turismo 6 1,21%
Né&o tenho formacdo superior completa 37 7,49%
Tenho outra formacéo superior (Ex.: Bacharelado em 112 22,67%

Administracéo)

Grau de instrucao

Ensino Médio Incompleto 1 0,20%
Ensino Médio Completo 9 1,82%
Ensino Superior Incompleto 26 5,26%
Ensino Superior Completo 110 22,27%
Especializacio Incompleta 16 3,24%
Especializacdo Completa 119 24,09%
Mestrado Incompleto 25 5,06%
Mestrado Completo 60 12,15%
Doutorado Incompleto 37 7,49%
Doutorado Completo 91 18,42%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Conforme Field (2017), os indicadores que devem ser utilizados em analise descritiva

sdo a média e o desvio-padrdo referentes as caracteristicas do objeto de estudos. Por
conseguinte, para ser possivel investigar o perfil dos respondentes da pesquisa foi utilizado o
software SmartPLS 3.0 para a analise dos dados. Preliminarmente, foi analisada a distribuicao

dos dados coletados, por meio do teste Shapiro-Wilk, no qual se verifica a normalidade dos

indicadores analisados: para todos os indicadores analisados, a hipétese nula (HO) de

normalidade dos dados é rejeitada, ou seja, os dados ndo possuem distribuicdo normal,
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conforme Tabela 6, Tabela 7, Tabela 8 e Tabela 9. Ademais, ressalta-se para estas tabelas que
a maior média recebeu mais respostas positivas e a menor média recebeu menos respostas
positivas.

A analise estatistica apresentada na Tabela 6 identifica que a maior media foi o
conhecimento “Utilizacdo de metodologias adequadas para o planejamento turistico”. Percebe-
se que o Turismo tem uma utilidade particular em nutrir fluxos que ocasionam a locomobilidade
humana (MANTECON, 2020) e esses profissionais precisam encontrar novas propostas e
metodos de trabalho mais eficazes (ULRICH, 1998). Consequentemente, a populagdo deve ter
informacdo e preparo para manter a receptividade dos turistas que retornam apés a retomada da
atividade turistica (BRASIL, 2021). As inovacdes tecnoldgicas e a pandemia mudaram a forma
como se comunica, trabalha no turismo, viaja e, por conseguinte, como se realiza o
planejamento turistico (LAMAS; SILVA; NASCIMENTO, 2020; SILVEIRA et al., 2020).

A menor media de respostas positivas foi referente as “Questdes gerais relacionadas ao
significado do ser e da existéncia, assim como o estudo do conhecimento”. A decisdo do
Conselho Federal de Educacéao de 29 de janeiro de 1971 definiu um conteddo minimo de 1.700
horas para o curso superior de Turismo com algumas disciplinas: Nocdes de Direito, Historia
da Cultura, Sociologia, Estudos Brasileiros; Geografia do Brasil; Planejamento e Organizagéo
do Turismo; Técnica Publicitaria e Introducdo a Administracdo (BRUSADIN, 2007). Por isso,
verifica-se a insercdo de conteudos ligados a Filosofia do Turismo. Matias (2002) também
reflete sobre a formacao generalista vigente até o final da década de 1990, de acordo com os
conteddos presentes no curriculo minimo dos cursos superiores de Turismo e, dessa forma,
pondera a relevancia do estudo da Filosofia na formacéao superior em Turismo na DCN dos anos
2000.

Tabela 6 - Estatistica descritiva - Conhecimentos

- . ~ Shapiro-Wilk
Média Desvio-Padrao Wp P
Ad Ch 1 5,38 0,831 0,709 <.001
Ad_Ch 2 4,41 1,226 0,88 <.001
Ad_Ch 3 4,50 1,253 0,857 <.001
Ad _Ch 4 5,34 0,898 0,719 <.001
Ad Ch 5 5,29 0,937 0,731 <.001
Ad_Ch 6 4,82 1,122 0,834 <.001
Ad Ch 7 5,08 1,021 0,789 <.001
Ad Ch 8 5,27 0,849 0,765 <.001
Ad _Ch 9 4,67 1,078 0,847 <.001
Ad_Ch 10 5,32 0,870 0,73 <.001
Ad _Ch 11 4,70 1,178 0,837 <.001
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Média

Desvio-Padréao

Shapiro-Wilk

W P
Ad_Ch_12 518 0,919 0,773 <001
Ad_Ch_13 5,26 0,968 0,742 <.001
Ad_Ch_14 4,29 1,327 0,872 <.001*
Ad_Ch_15 5,23 0,946 0,755 <.001
Ad_Ch_16 5,33 0,898 0,726 <.001
Ad_Ch_17 5,07 1,002 0,796 <.001
Ad_Ch_18 4,31 1,225 0,863 <.001
Ad_Ch_19 5,20 0,970 0,759 <.001
Ad_Ch_20 4,88 1,039 0,824 <.001
Ad_Ch_21 4,88 1,044 0,831 <.001
Ad_Ch_22 5,39 0,909 0,686 <.001*
Ad_Ch_23 517 0,961 0,777 <.001
Ad_Ch_24 4,94 1,007 0,822 <.001
Ad_Ch_25 5,09 1,073 0,773 <.001
Ad_Ch_26 5,31 0,895 0,738 <.001
Ad_Ch 27 5,12 1,047 0,768 <.001
Ad_Ch_28 4,32 1,246 0,878 <.001

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

* Médias maiores grifadas em verde; médias menores grifadas em vermelho.

Observa-se na Tabela 7 que a maior média foi a da “Habilidade comunicativa (tanto

escrita quanto oral)”. O desafio € gerar habilidades dinamicas, o que implica edificar novos

conhecimentos, saber resolver problemas, responder as situagdes imprevistas, ajudar a

estabelecer melhorias nos procedimentos, receber e interpretar mensagens de outros membros

da organizacao e do ambiente, enviar mensagens a outros membros e transformar estratégias
em acOes concretas (VILLANUEVA; CASAS, 2010).

A “Habilidade 16gico-matematica (dominio das no¢des de quantidade, tempo, causa e

efeito)” obteve a menor média, e Silva e Torres (2011) ponderam que as crescentes demandas

e colocacOes estratégicas vém com a expansao do escopo, além das atividades operacionais em

atividades mais complexas para reter talentos.

Tabela 7 - Estatistica descritiva - Habilidades

Média Desvio-Padréo SC\? piro W:le
Ad HB 1 5,66 0,660 0,563 <.001*
Ad_HB_2 4,91 0,998 0,826 <.001
Ad_HB_3 4,77 1,005 0837  <.001*
Ad_HB 4 5,60 0,660 0,625 <.001
Ad_HB 5 4,90 0,988 0,832 <.001
Ad_HB 6 5,04 1,032 0,801 <.001
Ad_HB_ 7 5,25 0,851 0,779 <.001
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Shapiro-Wilk

Média Desvio-Padrao W p
Ad HB 8 5,29 0,874 0,749 <.001
Ad_HB 9 5,26 0,851 0,766 <.001

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
* Médias maiores grifadas em verde; médias menores grifadas em vermelho.

Em relacdo as atitudes, pode-se verificar na Tabela 8 que a atitude “Trabalhar em
equipe” obteve maior média. Cesar, Bido e Saad (2006) ponderam ser indispensavel no
ambiente laboral a parceria do presidente com seus dirigentes e trabalhadores, criando assim
um clima propicio para a aplicacdao de suas competéncias e habilidades.

A atitude “Lideranca”, por sua vez, foi a que teve menor média. Sisson e Adams (2013)
indicam que a maioria dos estudos revisados considerou as competéncias do dominio soft, como
habilidades interpessoais, comunicacgéo, ética e lideranga, as mais importantes para avancar na
gestdo de dominios relacionados ao Turismo. Deve-se notar que a Educagdo em Turismo tem
sido analisada na literatura de Turismo, mas em menor grau do que outros topicos de pesquisa.
A expectativa que permanece quando se trata da atividade turistica € que os alunos de pos-
graduacdo possam receber uma melhor formacao e obter conhecimentos mais extensos, além

de serem capazes de se integrar rapidamente em cargos de gestao e lideranca (SOSA, 2020).

Tabela 8 - Estatistica descritiva - Atitudes

Média Desvio padrio SC\? piro-W::I)k
Ad_At 1 5,43 0,842 0,686 <.001
Ad_At 2 5,56 0,726 0,635 <.001
Ad_At 3 5,38 0,860 0,715 <.001
Ad_At 4 5,46 0,781 0,695 <.001
Ad_At 5 5,64 0,659 0,590 <.001*
Ad_At 6 5,40 0,778 0,726 <.001
Ad_At_7 5,63 0,632 0,608 <.001
Ad_At 8 5,57 0,679 0,651 <.001
Ad_At 9 5,62 0,644 0,614 <.001
Ad_At 10 5,33 0,874 0,732 <.001
Ad_At_11 5,07 0,976 0800  <.001*

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
* Médias maiores grifadas em verde; médias menores grifadas em vermelho.

Referente as competéncias (Tabela 9), verificou-se que as competéncias “Administrar a

satisfacdo das necessidades dos turistas” e “Integrar equipes inter e multidisciplinares”
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obtiveram a maior média (5,35). Os turistas sdo proativos e criam experiéncias ativamente
durante a viagem. Assim, as tendéncias heterogéneas dos turistas tém atraido a atencdo dos
destinos, e as cidades de destino se esforcam para fornecer experiéncias de viagem
personalizadas de alta qualidade (JOVICIC, 2016). A atividade turistica insere-se em um
cenario que exige diferentes exemplos de formacdo, e se o profissional possui diferentes
competéncias, mais possibilidades ele tem de se enquadrar em uma vaga importante e se
destacar no mercado de trabalho (SILVA; HOLANDA,; LEAL, 2018).

Ja a competéncia “Planejar e gerenciar atividades de lazer e recreacdo” foi a que obteve
a menor média. Por sua vez, o mercado de trabalho exige especialistas com conhecimentos
diversificados para além da sua area de formacdo, sendo necessario ter capacidade para ser
criativo, saber introduzir novas tecnologias no seu trabalho, aplicar novos processos e formas
de organizagdo. Eles tém a capacidade de se adaptar a novas situacOes e alcancar altos e
continuos indices de produtividade (ANSARAH, 2002).

Tabela 9 - Estatistica descritiva - Competéncias

Média  Desvio padréo SC\? pII’O-W::l)k
Nc_Ch 1 5,25 0,950 0,744 <.001
Nc_Ch_2 5,33 0,906 0,724 <.001
Nc_Ch 3 4,86 1,179 0,819 <.001
Nc_Ch_4 5,06 0,968 0,801 <.001
Nc_Ch 5 5,11 1,004 0,788 <.001
Nc_Ch_6 4,92 1,012 0,824 <.001
Nc_Ch_7 5,35 0,785 0,75 <.001*
Nc Ch_8 5,35 0,838 0,734 <.001*
Nc_Ch_9 5,22 0,861 0,783 <.001
Nc_Ch_10 5,14 0,913 08 <.001
Nc_Ch 11 4,80 1,181 0,834 <.001
Nc_Ch_12 4,98 0,976 0,815 <.001
Nc_Ch_13 5,08 0,923 0,798 <.001
Nc_Ch_14 5,21 0,865 0,781 <.001
Nc_Ch_15 4,76 1,071 0,841 <.001
Nc_Ch_16 5,23 0,924 0,759 <.001
Nc_Ch_17 4,82 1,182 0,828 <.001
Nc_Ch_18 5,26 0,882 0,762 <.001
Nc_Ch_19 4,69 1,188 0,842 <.001*
Nc_Ch_20 4,80 1,061 0,841 <.001

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
* Médias maiores grifadas em verde; médias menores grifadas em vermelho.
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A anélise do alfa de Cronbach tém o objetivo de avaliar com precisdo adequada se a
amostra ndo possui vieses e se 0s indicadores sdo capazes de extrair informagdes confiaveis
(HAIR et al., 2018), para apresentar confiabilidade o instrumento utilizado. No que tange ao
alfa de Cronbach, espera-se que este apresente valores acima de 0,70 (HAIR et al., 2018), como
exposto na Tabela 10.

Tabela 10 - Estatistica de confiabilidade de escala

Desvio Alfa de

Média padréo Cronbach
Ad_Ch 4,99 0,614 0,932
Ad_Hb 5,19 0,613 0,861
Ad_At 5,46 0,535 0,890
Nc:Ch 5,06 0,671 0,938

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Nesse teste, 0s quatro construtos da pesquisa apresentaram valor acima do limite
considerado minimo de 0,70 (Tabela 10), de acordo analise de Hair et al. (2018). O primeiro
fator abrange os conhecimentos, composto por 28 itens, e alfa de Cronbach de 0,932. Ja o
segundo fator € formado por 9 itens, que estdo relacionados as habilidades e apresentou alfa de
Cronbach de 0,861. O terceiro fator € composto por 11 itens, que compreendem as atitudes e
apresentou alfa de Cronbach de 0,890. O quarto, e Gltimo, fator consiste em 20 itens sendo

verificado alfa de Cronbach de 0,938 para o fator competéncias.

5.3 CORRELACAO SPEARMAN

A escolha do teste do Spearman foi devido a ndo distribuicdo normal das variaveis, ja
gue € um teste ndo paramétrico e ndo tem como premissa para a validade dos seus resultados a
variavel ter distribuicdo normal (FIELD, 2017).

O coeficiente de correlacdo de Spearman avalia a associacdo de duas ou mais variaveis
baseando-se no compartilhamento de suas variancias e da linearidade dessa distribuicdo. O
indice varia de -1 a 1, e quanto mais préximo de 1 mais forte a correlacdo pode ser considerada
(FIELD, 2017). Ha autores que adotam outras classificacdes, como Dancey e Reidy (2006), que
consideram valores de: 0,1 a 0,3 como correlacdo fraca; de 0,4 a 0,6 como moderada; e igual

ou maior a 0,7 até 1 como forte.
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No presente estudo, ao realizar o supracitado teste, foram destacadas apenas as variaveis
que apresentaram, no minimo, uma correlagdo moderada entre si (para cada fator),
demonstrando haver validade nomoldgica entre os itens, ja que as correlacBes apresentadas
fizeram sentido. Ressalta-se que s6 foram destacadas apenas correlagbes com valores a partir
de 0,6.

Na Tabela 11 verificaram-se cinco correlagdes moderadas entre as seguintes variaveis
do fator conhecimentos:

e “Criar e captar projetos, servigcos e negocios iovadores” e “Criagao de produtos e
servigos para captar clientes” (0.661%**);

e “Andlise de banco de dados” e “Coleta e interpretagcdo de dados numeéricos” (0.609%***);

e “Rela¢des humanas, relagdes publicas e articulagdes interpessoais” ¢ “Relagdes e
interagdes antropologicas da vida cotidiana” (0.609**%*);

e “Realizagdo de estudos de viabilidades economico-financeiras em empreendimentos e
projetos turisticos” e “Utilizagdo de metodologias adequadas para o planejamento
turistico” (0.607***);

e “Modelos administrativos em que a coletividade influencia a tomada de decisdes” e

“Politicas Publicas, que sdo conjuntos de programas, agdes e decisdoes tomadas pelos

governos” (0.605***),

A reversdo dos processos produtivos e a valorizagdo dos aspectos do conhecimento
foram os mais importantes para as decisdes e estratégias corporativas. O advento da Era da
Informacao e dos Dados e 0 aparecimento da robdtica e da Inteligéncia Artificial sdo inovacdes
colocadas na producdo de bens e servicos. Por isso, pesquisadores chamam esse periodo de
Quarta Revolugdo Industrial (ROBLEK; MESKO; KRAPEZ, 2020). A tecnologia esta
posicionada como um elemento-chave da transformacéo atual da empresa e a inovacgédo tem sida
como fundamental nos servicos.

O Turismo é um evento social, cultural e econémico que envolve o deslocamento de
pessoas para lugares fora de seu ambiente habitual, para fins pessoais ou profissionais (ROSA
et al., 2016), e o principal objetivo da viagem é a imersao cultural, isto é, as relagdes humanas
(LEE; HUNTER; CHUNG, 2020).

Segundo dados do WTTC (2019), para que o Turismo sustente seu crescimento e atenda
as expetativas, como 1,8 bilido de chegadas internacionais até 2030, serdo necessarias inovagao

e reinvencdo continuas, de modo que forgcas poderosas convergiram para mudar
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fundamentalmente os modos de vida, do trabalho e interacdo com o todo 0 mundo. Isso cria

imperativos de negdcios e oportunidades e desafios Unicos para o Turismo.
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Tabela 11 - Matriz de Correlagdo — Conhecimentos

1 2 3 1 5 6 7 8 v 1w u 1 1 14 15 1 17 18 18 A 2 B 24 B % 20 B
AdChl —

Ad Ch2 03307 —

Ad Ch3 02657 04g3e  —

Ad Ch.4 075" 02599+ 0338  —

Ad Ch 5 02227 02697 03668 04l  —

Ad Ch 6 04797+ 03785+ 0367+ 02445 03269+  —

Ad Ch.7 02457+ 02130+ 0220 0309 03070 0212  —

Ad Ch 8 091%* 02777+ 0304%* 0463 0365+ 0206+ 03127  —

Ad Ch.9 02137 03120+ 0326%% 02015 02735 03655 04I5%* 02059+  —

Ad Ch 10 0213 0248%* 02085+ 033%% 0422%% 03497+ 0466w 0332 0387+  —

Ad Ch 11 0113F 023 0330 0514 (330 0270+ 02040 (45%* 02197 03430 —

Ad Ch 12 0176 Q1747 0299+ 034 0267 02067+ 0208 0319 0285+ 03177 060

Ad Ch 13 0201%% 01887 Q1530+ Q141% 0187%* 0230+ 027 (262 02487 0204 Q206 0247  —

AdCh 14 0100% 0274 Q4T9%+ QAU 0262 01887+ 03057 0356%* 02637 027+ 0587 045~ 015*  —

Ad_Ch 15 0166+ 0262 02067+ 0206 0261%* 03320+ 0281 0226%% 0A5%+ 04320 02285 0301 027w 0247+ —

Ad Ch 16 01267 0182 013% 0200 (235 02087 02750 0255 (3587 039w (2665 02057+ 02430+ 0205+ Q6L  —

AdCh 17 0104 0132% 0054 0I56%% 0299%* 01977+ 0278 (108" QAI5H 03550 02765+ 02747+ 02370 (AT QA 05460+  —

Ad Ch 18 0.118% 0.279%* 03847+ 0387 02337 02187 02005 040G 02877 02080 0SB 04137+ 01850 058 0267+ 0290+ 020w —

Ad Ch 19 0I7% 0197 Q1G7%+ 0320 0437+ 01917 03320 03285 02637 03647+ 0301 03U 0147 0350 QU™ 0420+ QM 0397 —

Ad Ch 20 01297 Q198" 0210+ 0369 (3BT 01927+ 0309 (35 0353 03720 04895 QA0 02650 0412 03517+ 0150+ Q49T 0A05%* 0605°+ —

AdCh 2L 025" 0I31% 01599+ 0107 02245 0126 0B09% 0267 03047+ QALLM 024§ 02727 01G7% Q30T+ 0278 0327+ 0367+ 03065 04265+ 0451 —

Ad Ch 22 0187 0172 Q7GR Q31 03g%* 02020 Q47 (3275 (0237 QAT20 0361 0310 02080 0315 0333 QALIM 0405 306" 0540+ 05120 0486%*  —

Ad Ch 23 0153 0248%* 02637+ 0235 0378%* 03235 043w 02915 04507+ 04650 03005 03107 02040+ 02885 04237 0450+ QUG 02937 QM99+ 048I 04519 00T —

Ad Ch 24 0166 0148 Q1599+ 023+ 02845 01097 04GBHY (2735 02647 047 (3765 0302 0141 0307 0263 03190+ 03U (3200 QMR+ QAT (573 0557 05640 —

AdCh25 0080 0237 03307+ 0376w 03755 02225 02817 0402 02747 02660 043" 0307+ 02050 0379 02937 QLT 0266 040 0467+ 0A5I™ 03255 04Z3%+ 0307 0400

Ad Ch 26 0289 0.191%* 0.191%+ 0191 021T%* 0285+ 0197 01655 02687 02460 0173 02457+ 03150+ Q12 Q41 0480+ 03365 0157 0200+ 0270w (2570 02779+ 03090 02745 03757  —

Ad Ch 27 0132 0250+ 04650+ 02565 03205+ 03077+ 0199 (24T 02057+ 02350 (2385 02637+ 02060+ 03265 0300+ 024300+ 0174 03037+ 03030+ 02860 0J64%* 02867+ 0272 (2755 037T1% 03Iw  —
Ad Ch 28 02045 03887 03550+ 0301 03367 02750+ 03620 03785 0370+ 03610 0405 02427 QLT8R QAOGH* 03247+ 03700 0287+ QAIF Q37200 QU2 0400 Q3740 0452 (A24% QUTTF 0202 04207 —

Nota: * p <.05, **

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

p <.01, *** p < .001. E valores acima de 0,6 estdo grifados em amarelo, pois possuem correlagdo moderada.
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Referente a correlacdo entre as variaveis do fator Habilidades, foi apontada apenas uma
correlagdo moderada entre as “Habilidades socioemocionais (desenvolvidas a partir da
inteligéncia emocional e que pautam a relagdo do sujeito consigo mesmo e com 0s demais
sujeitos no seu cotidiano)” e as “Habilidades intrapessoais (ter autoconhecimento sobre como
somos e 0 que queremos)”’, com valor de 0,613 (Tabela 12).

Um dos maiores desafios para o ensino superior hoje é que tipo de perspectiva se lucra
com uma educacdo que da respostas as mais diversas competéncias profissionais globalmente
desejaveis. Porém, é sabido que atualmente o estudante também tem um papel fundamental na
sua insercdo no mercado de trabalho, pois as organizacgdes ingressantes buscam profissionais
com diferentes niveis de competéncias, que aliem a experiéncia técnica a inteligéncia
psicologica e social (LINKEDIN; WGSN, 2018; VICENTIM, 2020).

Tabela 12 - Matriz de Correlacdo - Habilidades
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ad HB 1 —
Ad_HB_2 0,389 —
Ad HB 3 0,371 0,513 —
Ad HB 4 0450 0,353 0,352 —
Ad HB 5 023 048 0417 0,394 —
Ad HB 6 035 0346 0,325 0415 0,491 —
Ad HB 7 0372 0266 0315 0485 0,349 0,613 —
Ad HB 8 0334 0363 0,329 0,54 0,500 0,524 0,563 —

Ad HB 9 0350 0369 0462 0424 0,373 0,445 0,473 0,503 —
Nota: Todos os valores sdo significantes a 0.001 ou 0.01%. E valores acima de 0,6 estdo grifados em amarelo, pois
possuem correlagcdo moderada.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Em relacdo ao fator Atitudes, o teste de Spearman indicou correlacdo moderada entre as
variaveis “Autocontrole” e “Resiliéncia” com valor de 0,614, conforme Tabela 13.

O mercado turistico traspassard por um caminho de incertezas e mudancas e devera
reconhecer a capacitacdo de organizacbes, dos operadores e dinamicas empresariais,
observando-se, assim, uma época de teletrabalho para os viajantes (MARTIN, 2020). A
preocupacdo é geral e, por isso, todos devem ser responsabilizados nessa questdo. E necessario
agir como agentes do destino (JAMES et al., 2017).

O século XXI apresenta oportunidades Unicas, mas também ha muitos desafios. A

evolucdo da construcdo da realidade social diante da globalizacéo e da crise internacional torna
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necessario repensar as competéncias necessarias para o desenvolvimento dos recursos humanos
e o crescimento das sociedades em desenvolvimento (VILLANUEVA; CASAS, 2010).

Tabela 13 - Matriz de Correlagdo - Atitudes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Ad ALl —

Ad At 2 0407 —

Ad At 3 0412 0533  —

Ad At 4 0395 0484 0614  —

Ad_At5 0387 048 0339 0445 —

Ad At 6 0235 0345 0302 0377 0398 —

Ad_AL7 0250 0443 0407 0413 0442 0481 —

Ad_AtL8 0346 0426 043 0421 0494 047 0568 —

Ad At 9 0286 0447 0418 0442 0419 0458 0515 0525 —

Ad_At 10 0299 0,337 0415 0498 0369 0402 0474 0457 0465 —
Ad At 11 0280 0355 033 0404 0367 0564 041 043 0383 0461 —

Nota: Todos os valores sdo significantes a 0.001 ou 0.01%. E valores acima de 0,6 estdo grifados em amarelo, pois
possuem correlacdo moderada.
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Por fim, o teste de Spearman para a relagédo das variaveis do fator Competéncias indicou

as seguintes correlagdes moderadas (Tabela 14):

e “Interagir com criatividade face aos contextos organizacionais e sociais” e “Integrar

equipes inter e multidisciplinares” (0,649);

e “Planejar aces turisticas por meio de projetos, planos e programas” e “Compreender as

politicas nacionais e regionais do Turismo” (0,643);

e “Realizar estudos de viabilidade econdmica para projetos e empreendimentos turisticos”

e “Gerenciar empreendimentos turisticos” (0,632);

e “Operacionalizar inventarios turisticos” e “Planejar aces turisticas por meio de

projetos, planos e programas” (0,622);

e “Trabalhar com grupos étnicos e em situagdo de vulnerabilidade” e “Compreender,

analisar e avaliar questdes acerca da sustentabilidade” (0,605).

Essa escolha do curso é vista como uma formacdo completa, na qual o curso se

aprofunda nas questdes sociais e prepara o profissional de Turismo para o exercicio da carreira

(ALGEMIRO; REJOWSKI, 2015). Conectar pessoas, coisas € sistemas pode ser uma dinamica

auto-organizada, agregando valor as redes estabelecidas entre empresas que podem ser
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otimizadas em tempo real, desde que sigam critérios distintos, como custo, disponibilidade e
consumo de recursos (BUHR, 2017; JESUS, 2020).

Como a internet afeta a disseminacéo e as vendas de informacdes, a atividade turistica
busca praticas bem-sucedidas de e-turismo por meio do desenvolvimento de sites, comércio
eletronico e governanga relacionada (KIM, 2006). E agora as cidades estdo promovendo uma
nova agenda do Turismo com desenvolvimentos macigos em tecnologia inteligente.

Construir diferentes contextos em organizagfes que fomentem a aprendizagem e o
desenvolvimento de diferentes competéncias para as pessoas no atual mercado de trabalho
(CESAR; BIDO; SAAD, 2006).
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Tabela 14 - Matriz de Correlagdo - Competéncias

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Nc_ Ch 1 —
Nc Ch 2 0643 —
Nc_ Ch 3 0515 062 —
Nc_Ch_4 0,308 0420 0471 —
Nc Ch 5 038 0494 0509 0632 —
Nc_Ch 6 0372 0460 0,487 0510 0476 —
Nc Ch 7 0241 0,299 0,335 0,400 0,367 0,408 —
Nc_Ch 8 0,334 0340 0,328 0,356 0,339 0461 0421 —
Nc Ch 9 0321 0403 0,371 0,370 0,401 0539 0,441 0,649 —
Nc_Ch_10 0,425 0,383 0,367 0,288 0,38 0,395 0,317 0,473 0,540 —
Nc Ch_11 0,390 0,441 0,449 0,381 0,505 0,457 0,316 0,370 0,426 0,414 —
Nc_Ch_12 0,404 0,467 0,453 0,452 0520 0,531 0,461 0,441 0,495 0,454 0,588 —
Nc Ch_13 0,312 0,411 0,442 0,557 0,551 0,546 0,442 0,425 0,497 0,340 0,487 0,59 —
Nc_Ch_14 0,262 0,354 0,309 0,355 0,449 0,447 0,399 0,392 0,481 0,428 0,402 0531 0572 —
Nc Ch_15 0,259 0,351 0,402 0,431 0431 0,463 0,437 0,346 0,436 0,268 0,464 0,460 0,454 0,386 —
Nc_Ch_16 0,424 0,461 0459 0,336 0,364 0,403 0,364 0,418 0,472 0,437 0,425 0,396 0,386 0,348 0,477 —
Nc Ch_17 0,368 0,400 0,466 0,322 0,367 0,451 0,368 0,470 0,515 0,489 0,461 0,447 0,371 0,325 0461 0,605 —
Nc_Ch_18 0,273 0,35 0,355 0,322 0,284 0,395 0,475 0,414 0,456 0,398 0,355 0,391 0,394 0,271 0,405 0485 0,478 —
Nc Ch_19 0,323 0,358 0,488 0,442 0,439 0,416 0,422 0,334 0,420 0,352 0,447 0,456 0,451 0,339 0,580 0,442 0,511 0,557 —
Nc Ch 20 0,458 0,493 0,477 0,394 0,492 0,503 0,365 0,412 0,464 0,476 0,567 0,543 0,466 0,429 0,480 0,502 0,558 0,456 0,554

Nota: Todos os valores séo significantes a 0.001 ou 0.01%. E valores acima de 0,6 estdo grifados em amarelo, pois possuem correlagdo moderada.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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5.4 ANALISE DE COMPONENTES PRINCIPAIS

Para se atingir o segundo objetivo especifico da pesquisa (identificar e examinar 0s
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias esperadas para a formacgdo superior do
Bacharel em Turismo por representantes de Academia; Mercado; Orgéos Oficiais; Associacoes;
OrganizagBes do Terceiro Setor; e Profissionais Liberais) foi realizada uma anélise dos
componentes principais por meio dos resultados da survey realizada com 494 respondentes.

Ressalta-se que nesta secdo a analise dos componentes principais prosseguira
obedecendo a seguinte ordem: primeiro o fator Conhecimentos e, em seguida, os fatores
Habilidades, Atitudes, e Competéncias, respectivamente, para cada grupo. Seguird o padrdo de
apresentacdo dos resultados de cada fator em ordem sequencial por grupo, depois analise dos
dados dispostos e, por fim, exibicdo posterior das tabelas.

Todas as dimensdes apresentaram, no minimo, um fator. Ap0s 0s ajustes de cada
dimenséo foi ponderada a confiabilidade de cada dimenséo por meio do alfa de Cronbach, com

seus itens e respectiva carga fatorial, como sugerem Field (2017) e Hair et al. (2018).

5.4.1 Conhecimentos

Conforme explicado no capitulo de Metodologia, as respostas foram analisadas,
agrupadas por sua similaridade e divididas por grupos que se repetem também nas subsecoes
5.4.2 (Habilidades), 5.4.3 (Atitudes) e 5.4.4 (Competéncias). Os quatro grupos sao: Grupo 1
(G1): Instituicdes de Ensino Superior Publicas e Privadas (157 participantes); Grupo (G2):
Profissionais que atuam em Orgédos Oficiais (121 participantes); Grupo 3 (G3): Empresas
ligadas a atividade turistica direta e indiretamente + Associacdes de classe (134 participantes);
Grupo 4 (G4): ONGs e Organizacbes do Terceiro Setor + Profissionais liberais (82
participantes).

Inicialmente, com o agrupamento dos resultados de pesquisa coletados em todos 0s
grupos (Tabela 15) foram encontrados para a dimensdo Conhecimentos cinco (5) fatores:
Avaliacdo de Dados e Demanda; Historico-Cultural e Social; Marketing e Novos Servigos;
Protocolos Operacionais; Sistemas Tecnologicos e ODS.

O grupo 1 (Tabela 16) identificou cinco (5) fatores: Histérico-Cultural, Social,
Ambiental e Politicas Publicas; Marketing e Gestdo de Negdcios; Avaliacdo de Dados e Gestao

Financeira para o Turismo; Protocolos Operacionais; Metodologias de Pesquisa e Idiomas.
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O grupo 2 (Tabela 17) apresentou quatro (4) fatores: Marketing, Gestdo Administrativa
e Politicas Publicas; Historico-Cultural e Social; Marketing Digital e Biosseguranca; Sistemas
Tecnoldgicos, Servicos e Idiomas.

O grupo 3 (Tabela 18) obteve oito (8) fatores: Histérico-Cultural e Social; Avaliagcdo
de Dados e Metodologias de Pesquisa; Marketing, Gestdo de Projetos e Idiomas; Politicas
Publicas e Oferta e Demanda de Mercado; ODS, Geoprocessamento e Politicas Publicas;
Gestdo Comercial; Saude e Seguranca do Trabalho; Sistemas Tecnoldgicos e Geograficos.

O grupo 4 (Tabela 19) reuniu sete (7) fatores: Gestdo Orcamentéria, Pesquisa de
Mercado e Métodos de Pesquisa; Marketing Digital e Novos Modelos de Negdcios; Relagdes
Culturais e Sociais; GDS, Biosseguranca e Geoprocessamento; Administracdo Publica e
Privada; Aspectos Historicos e Servigos; Sistemas Tecnoldgicos e ODS.

Em sintese, os Conhecimentos recomendados a serem adquiridos pelo Bacharel em
Turismo em sua formacdo sdo relacionados a: Avaliacdo de Dados; Aspectos Historicos,
Culturais e Sociais; Marketing Digital; Metodologias de Pesquisa; Sistemas Tecnologicos;
Gestdo de Negocios Pablicos e Privados; Biosseguranca.

Nos resultados, 0s grupos que tiveram mais quantidade de fatores foram o grupo 3 e
grupo 4, com oito e sete fatores, respectivamente. Classificados como de mercado: compostos
por empresas ligadas a atividade turistica, associacdes de classe, assim como ONGs,
Organizacbes do Terceiro Setor e profissionais liberais. Tal pablico atribui importancia ao
dinamismo e aprendizado continuo e vasto, mostrando uma demanda do mercado de trabalho
por profissionais que buscam pelo conhecimento constantemente, se atualizando as novas
tecnologias e métodos, para assim se adaptar a diversos cenarios e cujo aprendizado que nado se
encerra apOs 0 ensino superior.

Rodriguez (2020) reflete sobre habilidades e conhecimentos, uma vez que as expressdes
ensino e competéncia referem-se ao que foi aprendido no sistema educacional. E as pessoas
aprendem em lugares diferentes o que fardo em seu trabalho. E uma perspectiva académica que
muitas vezes impossibilita analisar o processo de habilidades cognitivas conforme definido por
perspectivas, gerenciamento e padrdes estabelecidos. Importante, claro, mas com limitacGes
(RODRIGUEZ, 2020).

Como prendncio de vantagem competitiva e difusdo das diferencas entre as empresas,
o desenvolvimento dos funcionarios € hoje reconhecido como algo fundamental e inclui
conhecimentos, habilidades e atitudes, o CHA (VIEIRA, 2002). O Bacharelado em Turismo

pode oferecer formacdo especifica para diferentes areas profissionais relacionadas com o
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Turismo, sendo eles, ecoldgico e ambiental, segmentos culturais, intercambios comerciais,
eventos e servigos etc., que respondam ao perfil profissional exigido pelo mercado ou regiéo
(ALGEMIRO; REJOWSKI, 2015).

A realidade sociocultural presente no Turismo pode ser entendida como um todo
coerente, no qual partes como sujeito, comunicagdo, economia, espago, tempo, tecnologia,
ideologia, diverséo e imaginacao ndo podem ser apreendidas separadamente, mas em si mesmas
e sua relagdo com o todo (MOESCH, 2002). A Quarta Revolucgéo Industrial pode ser observada
no inicio do século e tem como base a revolucdo digital, mas também é conhecida como
Indlstria 4.0. Caracteriza-se por uma “Internet” mais flexivel e difundida de tecnologias
menores e mais eficientes, que se tornaram mais acessiveis e menos complexas por meio do
aprendizado constante da Inteligéncia Artificial (SCHWAB, 2016).

Ademais, Robotica, Internet das Coisas, Big Data, Neurociéncia e Nanotecnologia estdo
entre as principais revolugdes tecnoldgicas citadas como impulsionadoras do inicio desse novo
ciclo de negocios (REIS; HASAN, 2018; SCHWAB, 2016). Além de “Computagdo em
Nuvem” e “Comércio Eletronico e comércio digital” (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020,
p. 71).

O Turismo, em particular, foi uma area bastante prejudicada pelas portarias
estabelecidas pelos governos para conter a transmissd@o do virus e o aumento da doenca.
(MARTIN, 2020). Ademais, verificam-se quatro dimensdes interrelacionadas da crise sanitéria
da Covid-19: satude, mudancas nos padrbes de viagem, dimensfes econdmicas e mudanca no
comportamento do turista (MARTIN, 2020).

O turismo como atividade profissional é resiliente e apresenta capacidade de
recuperacdo de impactos. Porém, ndo podera acontecer se nao houver possibilidade de gerar
novos conhecimentos e transmiti-los a sociedade em geral e aos profissionais em particular
(SOSA, 2020). Uma vez que se torna necessario criar lugares que institucionalizassem o

conhecimento, dentre os quais se destacam as universidades (BURKE, 2003).
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Tabela 15 — Carga fatorial do fator Conhecimentos — Todos 0s Grupos

Componentes

Fatores

Avaliacéo de
Dados e
Demanda

Historico-
Cultural e
Social

Marketing e

Novos Servicos Operacionais

Protocolos

Sistemas
Tecnoldgicos e
ODS

Coleta e interpretacao de dados numéricos

Andlise de banco de dados

Diferentes métodos e técnicas de pesquisa quantitativa e qualitativa
Utilizacdo de metodologias adequadas para o planejamento turistico
Realizacdo de estudos de viabilidades econdmico-financeiras

em empreendimentos e projetos turisticos

Perfil de demanda e diferentes mercados turisticos

Politicas Publicas, que sdo conjuntos de programas, agdes e decisdes tomadas

pelos governos

0,834
0,796
0,712
0,653

0,611
0,545
0,449

RelacGes e interacdes antropoldgicas da vida cotidiana
Conhecimentos relativos ao passado da humanidade e sua evolugéo

Questdes gerais relacionadas ao significado do ser e da existéncia, assim como

0 estudo do conhecimento
Relac6es humanas, relacfes publicas e articulacOes interpessoais
Diversas formas culturais e sociais de manifestacao da sociedade

Geografia, principalmente a relacdo entre as populagdes e 0 ambiente em que

vivem

Modelos administrativos em que a coletividade influencia a tomada de decis6es

0,863
0,779

0,721

0,721
0,667

0,563
0,385

Criacdo de produtos e servigos para captar clientes

Criar e captar projetos, servigos e negocios inovadores
Midias digitais (redes sociais, plataformas online etc.)
Administrar negécios publicos ou privados

Outros idiomas

Técnicas e registro de movimentacdo financeira empresarial

0,792
0,775
0,705
0,605
0,413
0,334

Seguranca do trabalho

GDS - Sistema de distribui¢éo global

Protocolos sanitarios

Pacotes turisticos, passagens aéreas, cruzeiros e meios de hospedagem
Adequada aplicacio da legislacdo vigente frente a atividade turistica
Utilizacdo e aplicacdo de programas de geoprocessamento

0,733
0,667
0,555
0,518
0,407
0,402

Informatica e recursos tecnoldgicos
Areas protegidas e Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

-0,523
0,386

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Tabela 16 - Carga fatorial do fator Conhecimentos — G1

Fatores
Historico- " Avaliacao de 8
Componentes Cultural, Social, Mgg;ggr;%e Dados eQGestéo Protocolos Me;c::ollﬂg;ag e
Ar_nbiental e Neg6cios Financei_ra parao Operacionais | diO(I)mas
Politicas Publicas Turismo
RelagGes e interacdes antropoldgicas da vida cotidiana 0,815
Questdes gerais relaciona_das ao significado do ser e da existéncia, assim 0802
como o estudo do conhecimento '
Conhecimentos relativos ao passado da humanidade e sua evolucéo 0,756
Avreas protegidas e Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 0,64
Geograﬁa, principalmente a relacdo entre as populagdes e 0 ambiente em 0.610
que vivem )
Diversas formas culturais e sociais de manifestacdo da sociedade 0,610
Politicas Publicas, que sdo conjuntos de programas, acdes e decisdes 0.519
tomadas pelos governos '
Relac6es humanas, relac6es publicas e articulacfes interpessoais 0,469
Modelos administrativos em que a coletividade influencia a tomada de 0.468
decisbes '
Criar e captar projetos, servicos e negdcios inovadores 0,890
Criacdo de produtos e servigos para captar clientes 0,865
Administrar negécios publicos ou privados 0,702
Perfil de demanda e diferentes mercados turisticos 0,524
Midias digitais (redes sociais, plataformas online etc.)
Coleta e interpretacdo de dados numéricos 0,830
Anédlise de banco de dados 0,727
Técnicas e registro de movimentacéo financeira empresarial 0,592
Realizacdo de estudos de viabilidades econémico-financeiras em 0.496
empreendimentos e projetos turisticos '
Utilizacao e aplicagdo de programas de geoprocessamento 0,423

GDS - Sistema de distribui¢ao global

Seguranca do trabalho

Informaética e recursos tecnoldgicos

Pacotes turisticos, passagens aéreas, cruzeiros e meios de hospedagem
Adequada aplicacao da legislacdo vigente frente a atividade turistica

0,670
0,615
0,594
0,516
0,457
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Fatores

Historico- . Avaliagao de .
Componentes Cultural, Social, Mégsligtc;ré%e Dados egGestéo Protocolos Me;:t;loll:)ig;a: e
Ar_nbient,al e Neg6cios Financei_ra parao Operacionais | diO(I)mas
Politicas Publicas Turismo

Protocolos sanitarios 0,449
Outros idiomas 0,605
Utilizacdo de metodologias adequadas para o planejamento turistico 0,552
Diferentes métodos e técnicas de pesquisa quantitativa e qualitativa 0,496

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Tabela 17 - Carga fatorial do fator Conhecimentos — G2

Fatores
Marketing, Gestéo Historico- ] o Sistemas
Componentes Adminis?rgti\_/a e Cultural e “:gil;esge%gu?;ggzl Te_cnolégiqos,
Politicas Publicas Social Servicos e ldiomas
Administrar negécios publicos ou privados 0,792
Perfil de demanda e diferentes mercados turisticos 0,74
Utilizacdo de metodologias adequadas para o planejamento turistico 0,718
Diferentes métodos e técnicas de pesquisa quantitativa e qualitativa 0,706
Criar e captar projetos, servicos e negocios inovadores 0,699
Rea_lizagéo fje_estudos de viabilidades econdmico-financeiras em empreendimentos e 0.676
projetos turisticos '
Coleta e interpretacdo de dados numéricos 0,668
Politicas Publicas, que sdo conjuntos de programas, acdes e decisGes tomadas pelos 0,617
governos
Analise de banco de dados 0,595
Adequada aplicacdo da legislagdo vigente frente ao setor turistico 0,537
Criacdo de produtos e servigos para captar clientes
Técnicas e registro de movimentacao financeira empresarial
Questdes gerais relacionadas ao significado do ser e da existéncia, assim como o estudo 0.851
do conhecimento '
Relacoes e interagBes antropoldgicas da vida cotidiana 0,811
Conhecimentos relativos ao passado da humanidade e sua evolugao 0,797
Relacbes humanas, relagbes publicas e articulagbes interpessoais 0,570
Geografia, principalmente a relagdo entre as populacfes e 0 ambiente em que vivem 0,442
Seguranca do trabalho 0,425
Diversas formas culturais e sociais de manifestacdo da sociedade
Midias digitais (redes sociais, plataformas online, etc.) 0,808
Protocolos sanitarios 0,764
Avreas protegidas e Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 0,676

Utilizacdo e aplicagdo de programas de geoprocessamento
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Fatores

Marketing, Gestao Historico- " or Sistemas
Administrativa e Cultural e I\:egilzestslengurD;glt:I Tecnoldgicos,
Politicas Publicas Social 9 ¢ Servicos e Idiomas

0,834

0,792
0,480
0,434

Componentes

Informatica e recursos tecnoldgicos

GDS - Sistema de distribuigdo global

Outros idiomas

Pacotes turisticos, passagens aéreas, cruzeiros e meios de hospedagem
Modelos administrativos em que a coletividade influencia a tomada de decisfes
Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Tabela 18 - Carga fatorial do fator Conhecimentos — G3

Fatores

Historico-
Cultural
e Social

Componentes

Avaliacdo de Marketing,

Dados e

Gestao de

Metodologias Projetos e

de Pesquisa

Idiomas

Politicas
Publicas e
Oferta e
Demanda
de Mercado

ODS,
Geoprocessamento
e Politicas
Publicas

Gestao
Comercial

Saude e Sistemas
Seguranca Tecnoldgicos
do e
Trabalho Geograficos

RelacGes e interacdes antropoldgicas da vida cotidiana 0,855
Diversas formas culturais e sociais de manifestacdo da 0.768
sociedade '
Relag6es humanas, relagdes publicas e articulagoes
interpessoais

Questdes gerais relacionadas ao significado do ser e da
existéncia, assim como o estudo do conhecimento
Conhecimentos relativos ao passado da humanidade e sua
evolugdo

Modelos administrativos em que a coletividade influencia a
tomada de decisbes

0,700
0,673
0,669

0,414

Anélise de banco de dados
Coleta e interpretacdo de dados numéricos

Diferentes métodos e técnicas de pesquisa quantitativa e
qualitativa

0,914
0,681

0,648

Midias digitais (redes sociais, plataformas online, etc.)
Criagéo de produtos e servicos para captar clientes
Criar e captar projetos, servigos e negocios inovadores
Outros idiomas

0,775
0,700
0,655
0,437

Adequada aplicacgéo da legislacdo vigente frente a atividade
turistica

Pacotes turisticos, passagens aéreas, cruzeiros e meios de
hospedagem

Perfil de demanda e diferentes mercados turisticos

0,637

0,623
0,577

Areas protegidas e Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)
Utilizacdo e aplicagdo de programas de geoprocessamento

0,605
0,584
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Fatores

Historico- Avaliacao de Mark~eting, PT](E::it(I:ZSe ODs, ) Saude e Sister,nz;s
Componentes Cultural Dados e Ges_tao de Oferta e Geoprocesgamento Gestaq Seguranca Tecnoldgicos
e Social Metodologlas Pro_Jetos € Demanda e P’oll’_tlcas Comercial do e
de Pesquisa  Idiomas de Mercado Publicas Trabalho Geograéficos
Politicas Publicas, que sdo conjuntos de programas, acoes e
decises tomadas pelos governos 0,415
Utilizacdo de metodologias adequadas para o planejamento
turistico
Realizacdo de estudos de viabilidades econdmico-financeiras
em empreendimentos e projetos turisticos
Técnicas e registro de movimentacéo financeira empresarial 0,807
Administrar negdcios publicos ou privados 0,788
Seguranga do trabalho 0,767
Protocolos sanitarios 0,679
Informatica e recursos tecnoldgicos 0,733
GDS - Sistema de distribuicdo global 0,500
Geografia, principalmente a relacdo entre as populagdes € 0 0,449

ambiente em que vivem

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Tabela 19 - Carga fatorial do fator Conhecimentos — G4

Fatores
Gestéo Marketing
Componentes Olgginleig;agéa, Dlll%\t/?)lse Relacdes GDS, Administragdo  Aspectos Sistemas
q Culturais Biosseguranca e Publicae Historicos e Tecnoldgicos
MISITEELED & Rl e Sociais Geoprocessamento Privada Servigos e ODS
Métodos de de P ¢
Pesquisa Negocios
Analise de banco de dados 0,895
Coleta e interpretacdo de dados numéricos 0,870
Realizaco de estudos de viabilidades econdmico-financeiras em 0575
empreendimentos e projetos turisticos '
Perfil de demanda e diferentes mercados turisticos 0,556
Diferentes métodos e técnicas de pesquisa quantitativa e 0532
qualitativa '
Utilizacdo de metodologias adequadas para o planejamento 0487
turistico '
Técnicas e registro de movimentacéo financeira empresarial 0,452
Criacdo de produtos e servigos para captar clientes 0,840
Midias digitais (redes sociais, plataformas online etc.) 0,829
Criar e captar projetos, servicos e negdcios inovadores 0,807
Protocolos sanitarios 0,447
Relacbes humanas, relagbes publicas e articulagbes interpessoais 0,851
Relacoes e interagBes antropoldgicas da vida cotidiana 0,775
Diversas formas culturais e sociais de manifestacdo da sociedade 0,768
Geografia, principalmente a relacdo entre as populacdes e o 0.522
ambiente em que vivem '
GDS - Sistema de distribui¢éo global 0,826
Seguranca do trabalho 0,783
Utilizacdo e aplicagdo de programas de geoprocessamento 0,537
Adequada aplica¢do da legislacéo vigente frente a atividade 0.802
turistica '
Administrar negécios publicos ou privados 0,593
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Fatores

Gestéo Marketing
Componentes O;gi‘g:ﬁggagf Dlll%\tglse Relagdes ~ GDs, Administragdo  Aspectos Sistemas
Culturais Biosseguranca e Publicae Historicos e Tecnoldgicos
MBTEEEE 2 Rl e Sociais Geoprocessamento Privada Servicos e ODS
Métodos de de
Pesquisa Negocios
Politicas Publicas, que sdo conjuntos de programas, acdes e 0.549
decisBes tomadas pelos governos '
Modelos administrativos em que a coletividade influencia a 0435
tomada de decisbes '
Conhecimentos relativos ao passado da humanidade e sua 0573
evolucéo .
Questdes gerais relacionadas ao significado do ser e da existéncia, 0569
assim como o estudo do conhecimento '
Pacotes turisticos, passagens aéreas, cruzeiros e meios de 0549
hospedagem '
Informética e recursos tecnoldgicos 0,763
Areas protegidas e Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel 0444
(ODS) '

Outros idiomas

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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5.4.2 Habilidades

Com o agrupamento dos resultados de pesquisa coletados para todos os grupos (Tabela
20) foi encontrado para a dimensdo Habilidades dois (2) fatores: Socioemocional; Logico-
Estrutural.

O grupo 1 (Tabela 21) identificou dois (2) fatores: Socioemocional; Légico-Estrutural.

O grupo 2 (Tabela 22) apresentou dois (2) fatores: Socioemocional; Logico-Analitico.

O grupo 3 (Tabela 23) obteve dois (2) fatores: Socioemocional; Logico-Estrutural.

O grupo 4 (Tabela 24) reuniu dois (2) fatores: Socioanalitico; Relacional.

Em relacdo as Habilidades, as mais destacadas para o profissional sdo Habilidades
Socioemocionais (relacionamentos com colegas e clientes) e Logico-Estruturais.

As Habilidades socioemocionais sédo aquelas desenvolvidas a partir da inteligéncia
emocional e pautam a relagdo do sujeito individualmente e com os demais no seu cotidiano
(como atua em grupo). Nos grupos, de forma geral, sdo as mais destacadas pelos respondentes
e € algo que vem se sobressaindo atualmente, seja em requisitos de trabalho ou na profuséo de
testes de perfil e comportamentais na hora de escolher o melhor candidato.

Ja as Habilidades chamadas de 10gico-estruturais remetem as habilidades espaco-visuais
de se ter organizacdo visual e de habilidade l6gico-matematicas com dominio das nocdes de
quantidade, tempo, causa e efeito. Os respondentes entendem que o mercado requer um
profissional que saiba analisar a situacdo, utilizando uma visao sistémica para compreender o
todo e conseguir tomar decisdes importantes na empresa, extrapolando suas acdes a uma rede
integrada, causando impactos tanto internos como externos.

O grupo 4 destacou as Habilidades Relacionais como sendo consideradas mais
importantes visando a necessidade de uma integracdo maior entre os atores. Nelas estéo
incluidas as relacdes diversas, como culturais, tanto étnicas ou organizacionais; também
naturalistas, abrangendo o contexto urbano, suburbano, entre outros. O que somos e 0 que
gueremos, esta incluido nesse sentido, que destaca a geracdo de propésito, o motivo de existir;
como nos relacionamos e quais valores nos guiam.

Trigo (2008) reflete que o campo do Turismo é considerado pelas exigéncias, qualidade,
competitividade e segmentacdo da profissdo. Silva, Holanda e Leal (2018) ponderam que as
pessoas nas quais seguem carreira no Turismo devem estar preparadas para encontrar uma
variedade de dominios de atuacdo, enquanto a atividade turistica tem multiplas possibilidades

e € um ambito que exige muito para garantir bons locais de trabalho.
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Os cursos universitarios oferecidos ndo devem ser vistos apenas como uma forma de
conhecimento profissional, mas também como um meio de exercitar a reflexdo por meio dos
estudos, elevando o nivel cultural e melhorando as capacidades técnicas de um profissional que
opta pela carreira turistica. Portanto, o ensino superior ndo deve ser apenas um meio de
aprendizagem académica ou profissional. Deve ir além, expondo os alunos a um pensamento
critico, reflexivo, cultural, ético e capaz de se comportar em diferentes situacdes nas diferentes
condicdes impostas pela sociedade (ALGEMIRO; REJOWSKI, 2015).

Com o crescimento das tecnologias e suas mudancas, a Quarta Revolucdo Industrial
exigird que os assalariados achem novas formas de adaptar incessantemente suas aptiddes e
suas diferentes abordagens em diferentes contextos (SCHWAB, 2016). Trata-se do surgimento
de dispositivos inteligentes, exploracdo computacional avancada de informacoes e atividade
colaborativa entre pessoas bem-informadas para reproduzir mudangas intensas e transferir
maior capacidade operacional para setores industriais (ROBLEK; MESKO; KRAPEZ, 2020).

Os centros de Turismo Inteligente provavelmente usardo uma robusta abordagem para
implementar e apoiar um sistema de Turismo Inteligente que trabalhe para resolver o problema
do overtravel, proteger os habitantes e proporcionar um ambiente de vida melhor (YIN et al.
2015). Em termos de adocéao de tecnologia, as TICs parecem ser um recurso inestimavel para
gerenciar e desenvolver habilidades. Poder consultar informacdo a qualquer momento,
processa-la, armazena-la e distribui-la em um Gnico gesto rapido e eficiente € obviamente uma
vantagem para a eficiéncia no trabalho. Estudantes e profissionais devem ser capacitados nesse
exercicio fluido e dindmico da informacéo, além do manuseio e uso (VILLANUEVA; CASAS,
2010; VICENTIM, 2020).

Sisson e Adams (2013) indicam que a maioria dos estudos revisados considerou as
habilidades interpessoais, comunicacdo, ética e lideranca, as mais importantes para avancar na
gestdo de esperas relacionadas ao Turismo. De acordo com Villanueva e Casas (2010, p. 128)
as “Habilidades de comunicacdo” ¢ “Trabalho em equipe” sdo primordiais para 0
desenvolvimento da gestdo de areas ligadas ao Turismo.

Os autores definem que o RH deseja alinhar sua estratégia com os objetivos estratégicos
da empresa para destacar o papel dos recursos humanos no desempenho da empresa
(GUBMAN, 2004; SILVA; TORRES, 2011).

Dessa forma, permite que os gestores do destino reflitam sobre como administrar
possiveis reacdes adversas decorrentes do amplo fluxo de publico ou turistas dos locais mais
afetados pela pandemia (OLIVEIRA et al., 2020).
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Tabela 20 - Carga fatorial do fator Habilidades — Todos os Grupos

Fatores

Componentes

Socioemocional

Légico-Estrutural

Habilidades socioemaocionais (desenvolvidas a partir da
inteligéncia emocional e que pautam a relacdo do sujeito consigo
mesmo e com 0s demais sujeitos no seu cotidiano)

Habilidades culturais (capacidade de atuagdo de maneira eficaz em
diversos contextos culturais, sejam eles étnicos ou organizacionais)

Habilidades intrapessoais (ter autoconhecimento sobre como
SOMOS € 0 que queremos)
Habilidades interpessoais (trabalhar em ambiente multicultural)

Habilidades cognitivas (processos de aprendizagem de
informacdes)

0,917

0,802

0,765

0,642
0,486

Habilidade l6gico-matematicas (dominio das nogdes de
quantidade, tempo, causa e efeito)

Habilidade espago visuais (ter organizagdo visual)

Habilidades naturalistas (abrange tanto o contexto urbano,
suburbano, como rural)

Habilidade comunicativa (tanto escrita quanto oral)

0,866
0,815
0,444

0,440

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Tabela 21 - Carga fatorial do fator Habilidades — G1

Componentes

Fatores

Socioemocional

Ldgico-Estrutural

Habilidades intrapessoais (ter autoconhecimento sobre como somos
e 0 que queremos)

Habilidades socioemocionais (desenvolvidas a partir da inteligéncia
emocional e que pautam a relagéo do sujeito consigo mesmo e com
os demais sujeitos no seu cotidiano)

Habilidades culturais (capacidade de atuacdo de maneira eficaz em
diversos contextos culturais, sejam eles étnicos ou organizacionais)

Habilidades interpessoais (trabalhar em ambiente multicultural)

0,876

0,854

0,687
0,486

Habilidade logicomatematicas (dominio das nogGes de quantidade,
tempo, causa e efeito)

Habilidade espago visuais (ter organizacgéo visual)

Habilidades naturalistas (abrange tanto o contexto urbano,
suburbano, como rural)

Habilidade comunicativa (tanto escrita quanto oral)
Habilidades cognitivas (processos de aprendizagem de informaces)

0,891
0,795
0,523

0,462
0,437

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Tabela 22 - Carga fatorial do fator Habilidades — G2

Componentes

Fatores

Socioemocional

L6gico-Analitico

Habilidades culturais (capacidade de atuacdo de maneira eficaz em
diversos contextos culturais, sejam eles étnicos ou organizacionais)
Habilidades naturalistas (abrange tanto o contexto urbano,
suburbano, como rural)

Habilidades intrapessoais (ter autoconhecimento sobre como somos
e 0 que queremos)

Habilidades interpessoais (trabalhar em ambiente multicultural)
Habilidades cognitivas (processos de aprendizagem de informacdes)
Habilidades socioemocionais (desenvolvidas a partir da inteligéncia
emocional e que pautam a relagdo do sujeito consigo mesmo e com
os demais sujeitos no seu cotidiano)

0,834
0,824

0,787

0,613
0,578

0,552

Habilidade comunicativa (tanto escrita quanto oral)

Habilidade l6gicomatematicas (dominio das nocGes de quantidade,
tempo, causa e efeito)

Habilidade espago visuais (ter organizagdo visual)

0,914
0,605
0,594

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Tabela 23 - Carga fatorial do fator Habilidades — G3

Componentes

Fatores

Socioemocional

Ldgico-Estrutural

Habilidades socioemocionais (desenvolvidas a partir da inteligéncia
emocional e que pautam a relacdo do sujeito consigo mesmo e com

o0s demais sujeitos no seu cotidiano)

Habilidades culturais (capacidade de atuacdo de maneira eficaz em

diversos contextos culturais, sejam eles étnicos ou organizacionais)

Habilidades intrapessoais (ter autoconhecimento sobre como somos
e 0 que queremos)

Habilidades interpessoais (trabalhar em ambiente multicultural)

Habilidade comunicativa (tanto escrita quanto oral)

0,977

0,834
0,657

0,639
0,536

Habilidade espago visuais (ter organizacgéo visual)

Habilidade l6gicomatemdticas (dominio das nogdes de quantidade,
tempo, causa e efeito)

Habilidades cognitivas (processos de aprendizagem de informacoes)
Habilidades naturalistas (abrange tanto o contexto urbano,
suburbano, como rural)

0,866
0,825
0,478
0,456

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Tabela 24 - Carga fatorial do fator Habilidades — G4

Fatores
Componentes
Socioanalitico Relacional
Habilidades culturais (capacidade de atuagdo de maneira eficaz em 0.858
diversos contextos culturais, sejam eles étnicos ou organizacionais) '
Habilidades socioemocionais (desenvolvidas a partir da inteligéncia
emocional e que pautam a relacdo do sujeito consigo mesmo e com 0s 0,837
demais sujeitos no seu cotidiano)
Habilidades intrapessoais (ter autoconhecimento sobre como somos e o 0824
gue queremos) '
Habilidades naturalistas (abrange tanto o contexto urbano, suburbano, 0815
como rural) '
Habilidades interpessoais (trabalhar em ambiente multicultural) 0,741
Habilidade espaco visuais (ter organizacéo visual) 0,594
Habilidades cognitivas (processos de aprendizagem de informacdes) 0,534
Habilidade l6gicomatematicas (dominio das nocGes de quantidade,
tempo, causa e efeito) 0,437
Habilidade comunicativa (tanto escrita quanto oral) 0,930

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

5.4.3 Atitudes

Com o agrupamento dos resultados de pesquisa coletados para todos os grupos (Tabela
25) foi encontrado para a dimensdo Atitudes os dois (2) fatores: Comunicacgdo; Capacidade
Analitica.

O grupo 1 (Tabela 26) identificou um (1) fator: Inteligéncia Emocional.

O grupo 2 (Tabela 27) apresentou dois (2) fatores: Versatilidade; Adaptacao.

O grupo 3 (Tabela 28) obteve dois (2) fatores: Flexibilidade; Dominancia.

O grupo 4 (Tabela 29) reuniu dois (2) fatores: Dominancia; Flexibilidade.

A principal atitude identificada na pesquisa foi a Flexibilidade; assim como a
Dominancia, tanto nos grupos 3 e 4.

Nesse sentido, o profissional deve se adaptar ao seu ambiente, ao contexto, ser apto a
trabalhar em equipe; ndo sendo apenas uma peca de conformidade na engrenagem da empresa.
Devera também atuar com intraempreendedorismo, dotado de autonomia e lideranca,
desenvolvendo seu perfil empreendedor para assim trazer ideias inovadoras ao ambiente
laboral. Isso requer um colaborador que saiba usar as habilidades, com inovacao e criatividade;
seja na melhoria de organizacgdo de processos, ou no foco em resultados que requerem desafios

diversos em constante transformacao.
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As mudancas culturais e tecnoldgicas que caracterizam o atual ambiente de negocios
destacam o crescimento das competéncias e aptidbes humanas no mercado de trabalho
(BARTLETT; GHOSHAL, 1987; PRAHALAD; HAMEL, 1990).

A iminéncia da criatividade e inovacdo que tem se apresentado (novas experiéncias,
novas aliancas na cadeia de valor do turismo, novas soluc@es tecnoldgicas) devera estimular o
movimento de fluxo denso (de baixo para cima) de conceitos velados na sociedade (TUNES,
2016). Aptiddes como defender suas proprias opinides, negociar, equilibrio emocional,
idiomas, capacitancia de autoaprendizagem, adaptabilidade, proatividade e perseveranca
(VICENTIM, 2020; WORLD ECONOMIC FORUM, 2020).

O World Economic Forum (2020, p. 71) identifica algumas atitudes como sendo de alta
demanda na organizacdo: “Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem; Criatividade,
originalidade e iniciativa; Lideranca e influéncia social; Inteligéncia emocional; Resolucéo de
problemas complexos; Resiliéncia, toleréncia ao estresse e flexibilidade”. Assim, a Industria
4.0 leva a eficiéncia demandando do profissional flexibilidade com criagdo continua de valor
(BUHR, 2017; JESUS, 2020).

Tabela 25 - Carga fatorial do fator Atitudes — Todos os Grupos

Fatores
Componentes - - —
Comunicacdo Capacidade Analitica
Ter ideias inovadoras e criativas 0,868
Lideranca 0,831
Ter vontade de aprender 0,664
Estar aberto as mudancas 0,610
Evitar conflitos no ambiente de trabalho 0,584
Saber buscar e aplicar solucdes para os problemas 0,571
Resiliéncia 0,840
Trabalhar em ambiente multicultural 0,764
Proatividade 0,725
Autocontrole 0,712
Trabalhar em equipe 0,485

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

111



Tabela 26 - Carga fatorial do fator Atitudes — G1

Fatores
Componentes Inteligéncia
Emocional
Ter vontade de aprender 0,824
Estar aberto as mudancas 0,82
Saber buscar e aplicar solucBes para os problemas 0,786
Autocontrole 0,781
Trabalhar em equipe 0,772
Resiliéncia 0,766
Proatividade 0,763
Ter ideias inovadoras e criativas 0,727
Lideranca 0,683
Trabalhar em ambiente multicultural 0,625
Evitar conflitos no ambiente de trabalho 0,622
Fonte: Elaborado pela autora (2021).
Tabela 27 - Carga fatorial do fator Atitudes — G2
Fatores
Componentes
Versatilidade Adaptacéo
Saber buscar e aplicar solu¢des para os problemas 0,858
Estar aberto as mudancas 0,850
Ter vontade de aprender 0,814
Ter ideias inovadoras e criativas 0,748
Evitar conflitos no ambiente de trabalho 0,705
Trabalhar em equipe 0,538
Lideranca 0,477
Trabalhar em ambiente multicultural 0,867
Resiliéncia 0,635
Proatividade 0,565
Autocontrole 0,451

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Tabela 28 - Carga fatorial do fator Atitudes — G3

Fatores
Componentes
Flexibilidade Dominéancia

Resiliéncia 0,858

Proatividade 0,841

Autocontrole 0,793

Trabalhar em equipe 0,634

Trabalhar em ambiente multicultural 0,535

Lideranca 0,834
Ter ideias inovadoras e criativas 0,826
Evitar conflitos no ambiente de trabalho 0,613
Ter vontade de aprender 0,528
Saber buscar e aplicar solucBes para os problemas 0,473
Estar aberto as mudangas 0,458
Fonte: Elaborado pela autora (2021).
Tabela 29 - Carga fatorial do fator Atitudes — G4

Fatores
Componentes
Dominancia Flexibilidade

Lideranca 0,881

Ter ideias inovadoras e criativas 0,800

Proatividade 0,652

Evitar conflitos no ambiente de trabalho 0,571

Trabalhar em equipe 0,57

Saber buscar e aplicar solug@es para os problemas 0,557

Ter vontade de aprender 0,547

Trabalhar em ambiente multicultural 0,849
Resiliéncia 0,773
Autocontrole 0,471
Evitar conflitos no ambiente de trabalho 0,469

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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5.4.4 Competéncias

Com o agrupamento dos resultados de pesquisa coletados para todos os grupos (Tabela
30) foi encontrado para a dimensdao Competéncias quatro (4) fatores: Gestdo Publica e Privada;
Entretenimento, Hospitalidade e Sustentabilidade; Planejamento do Turismo; Adequacao
Profissional.

O grupo 1 (Tabela 31) identificou trés (3) fatores: Adequacdo Socioprofissional;
Planejamento Estratégico do Turismo; Procedimentos e Gerenciamento de Recursos

O grupo 2 (Tabela 32) apresentou quatro (4) fatores: Avaliacdo de Recursos e Modelos
de Negdcios; Adequacdo Sociocultural; Planejamento do Turismo; Gerenciamento de Negocios
e Eventos Turisticos.

O grupo 3 (Tabela 33) obteve quatro (4) fatores: Gerenciamento de Recursos e
Negocios; Adequagdo Profissional; Planejamento do Turismo; Delineamento Urbano e
Globalizagéo.

O grupo 4 (Tabela 34) reuniu cinco (5) fatores: Gerenciamento de Recursos e Negocios;
Compreensdo Analitica; Adequacdo Sociocultural e Ambiental; Gestdo de Entretenimento;
Planejamento Publico e Privado do Turismo.

Em sintese, as principais competéncias evidenciadas pelos respondentes em todos 0s
grupos foram: Adequacdo Profissional; Planejamento do Turismo; Gerenciamento de
Negdcios.

Nelas se enxerga uma demanda latente em contar com um profissional com capacidade
de gerenciamento e planejamento. Tanto de projetos, como de planejamento publico e privado
do Turismo, também que consiga gerenciar crises, mostrando versatilidade e um perfil inovador
para trazer solucbes adequadas para o desenvolvimento da atividade. Deve ser capaz de
conhecer, planejar, organizar, dirigir e ajustar, segundo a demanda do negocio.

O Turismo é caracterizado pela movimentacdo de turistas, tempo de permanéncia e
recebimento de divisas (VALDUGA, 2020). Pode promover a movimenta¢do da maior parte da
renda que circula dentro de um grupo populacional (SILVA; HOLANDA; LEAL, 2018). E
caracterizado por uma demanda intensiva de servicos. Além dos beneficios econémicos, a
atividade turistica também afeta o ambiente social e cultural do destino e a percepcao do turismo
pelos cidaddos afeta o entusiasmo da cidade-anfitria pelo negocio do turismo (LEE; HUNTER,;
CHUNG, 2020).
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Lee, Hunter e Chung (2020) estudam que a Quarta Revolucdo Industrial nutriu o
desenvolvimento em todos os setores, incluindo a industria do turismo, pois muitas cidades que
capitalizam a competicdo turistica, dependem de infraestrutura urbana inteligente e se
apropriam para aumentar a competitividade da cidade. Uma cidade de Turismo Inteligente é
um destino turistico ousado que prové crescimento sustentavel (LEE; HUNTER; CHUNG,
2020) e aumenta o envolvimento do visitante com as experiéncias do destino e, em ultima
analise, melhora a qualidade de vida dos moradores. Empresas de internet e varejo on-line tém
impacto vantajoso (FALCONI, 2020). Existem também situacdes para viajantes trabalharem
remotamente (MARTIN, 2020).

Schwab (2016) acredita que a intersecdo dos setores publico e privado precisa de
atencdo na construcdo dessas novas capacidades e capital humano para o beneficio de todos.
Barretto, Tamanini e Silva (2004) clarificam que a formacgao em Turismo € eclética, na qual o
profissional pode atuar tanto no campo técnico, quanto no campo operacional e/ou no
académico. Existem varios ramos de atividade para se obter trabalho como 6rgéos oficiais de
turismo, lazer e recreacao, agéncias de viagens, atividades em hotéis e centros de informacéo e
pesquisa turistica (ANSARAH, 2002; MOTA, 2007). No entanto, muitas vezes essas atividades
sdo expostas como funcdes e ndo como atividades profissionais, levando a privacédo
profissional. Consequentemente, ha uma desarmonia entre o ensino superior em Turismo e 0
mercado (PIMENTEL; DE PAULA, 2014).
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Tabela 30 - Carga fatorial do fator Competéncias — Todos os Grupos

Fatores

Componentes Gestao Publica e ingsrsitte;:g]ae;et%’ Planejamento Adequacéo
Privada S L e I S do Turismo Profissional
Gerenciar empreendimentos turisticos 0,776
Realizar estudos de viabilidade econdémica para projetos e empreendimentos turisticos 0,717
Gerir novos modelos de negdcios turisticos 0,698
Compr_eender NOVOS recursos tecn_olégicos e computacionais para resolucdo de problemas e 0.558
aproveitamento de novas oportunidades '
Ter dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos diferentes mercados 0,485
Atuar em espagos novos e emergentes 0,479
Administrar a satisfacdo das necessidades dos turistas 0,443
Gerir o orcamento e verbas publicas 0,381
Planejar e gerenciar atividades de lazer e recreacdo 0,804
Compreender e aplicar os aspectos relacionados a hospitalidade 0,768
Saber planejar e executar eventos nacionais e internacionais 0,576
Compreender, analisar e avaliar questBes acerca da sustentabilidade 0,568
Trabalhar com grupos étnicos e em situacao de vulnerabilidade 0,561
Compreender as politicas nacionais e regionais do Turismo 0,821
Planejar a¢@es turisticas por meio de projetos, planos e programas 0,696
Operacionalizar inventarios turisticos 0,543
Planejar e gerenciar atividades de lazer e recreacéo 0,390
Integrar equipes inter e multidisciplinares 0,681
Interagir com criatividade face aos contextos organizacionais e sociais 0,675
Compreender a complexidade do mundo globalizado e da sociedade pés-industrial 0,600

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Tabela 31 - Carga fatorial do fator Competéncias — G1

Fatores

Planejamento

Procedimentos e

Componentes 5
Socoprofisonal  ESTatigicodo  Gerenciamento de

Integrar equipes inter e multidisciplinares 0,778
Interagir com criatividade face aos contextos organizacionais e sociais 0,767
Compreender a complexidade do mundo globalizado e da sociedade pés-industrial 0,723
Compreender, analisar e avaliar questBes acerca da sustentabilidade 0,641
Trabalhar com grupos étnicos e em situacdo de vulnerabilidade 0,619
Compreender e aplicar os aspectos relacionados a hospitalidade 0,557
Gerir novos modelos de negdcios turisticos 0,831
Realizar estudos de viabilidade econdémica para projetos e empreendimentos turisticos 0,786
Gerenciar empreendimentos turisticos 0,771
Administrar a satisfacdo das necessidades dos turistas 0,626
Compr_eender NOVOS recursos tecqolégicos e computacionais para resolucdo de problemas e 0.568
aproveitamento de novas oportunidades '
Ter dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos diferentes mercados 0,552
Saber planejar e executar eventos nacionais e internacionais 0,454
Atuar em espacos novos e emergentes 0,406
Gerir 0 orgamento e verbas publicas
Compreender as politicas nacionais e regionais do Turismo 0,784
Operacionalizar inventarios turisticos 0,733
Planejar a¢Bes turisticas por meio de projetos, planos e programas 0,656
Conhecer as dindmicas de planejamento urbano 0,551
Planejar e gerenciar atividades de lazer e recreacéo 0,470

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Tabela 32 - Carga fatorial do fator Competéncias — G2

Componentes

Fatores

Avaliacéo de Recursos e
Modelos de Negocios

Adequacao
Sociocultural

Planejamento  Gerenciamento de Negécios e
do Turismo Eventos Turisticos

Compreender novos recursos tecnolégicos e computacionais para resolugdo de
problemas e aproveitamento de novas oportunidades

Interagir com criatividade face aos contextos organizacionais e sociais
Gerir novos modelos de negdcios turisticos

Ter dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos diferentes
mercados

Integrar equipes inter e multidisciplinares

Atuar em espagos novos e emergentes

Gerir o orcamento e verbas publicas

Compreender a complexidade do mundo globalizado e da sociedade pos-
industrial

0,844

0,809
0,807

0,697

0,697
0,607
0,564

0,554

Realizar estudos de viabilidade econ6mica para projetos e empreendimentos
turisticos

Administrar a satisfacdo das necessidades dos turistas
Compreender e aplicar os aspectos relacionados a hospitalidade
Compreender, analisar e avaliar questdes acerca da sustentabilidade
Trabalhar com grupos étnicos e em situacao de vulnerabilidade
Planejar e gerenciar atividades de lazer e recreacio

Operacionalizar inventarios turisticos

Conhecer as dindmicas de planejamento urbano

0,858
0,816
0,676
0,629
0,599
0,411

Planejar a¢Bes turisticas por meio de projetos, planos e programas
Compreender as politicas nacionais e regionais do Turismo

0,878
0,810

Gerenciar empreendimentos turisticos
Saber planejar e executar eventos nacionais e internacionais

0,732
0,637

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Tabela 33 - Carga fatorial do fator Competéncias — G3

Componentes

Fatores

Gerenciamento de
Recursos e Negocios

Adequacéo Planejamento do  Delineamento Urbano
Profissional Turismo e Globalizagdo

Gerenciar empreendimentos turisticos
Realizar estudos de viabilidade econdmica para projetos e empreendimentos turisticos

Saber planejar e executar eventos nacionais e internacionais
Gerir novos modelos de negdcios turisticos
Atuar em espagos novos e emergentes

Ter dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos diferentes mercados

Gerir 0 orgamento e verbas publicas

0,890
0,811

0,603
0,597
0,594

0,499
0,441

Integrar equipes inter e multidisciplinares

Interagir com criatividade face aos contextos organizacionais e sociais
Administrar a satisfacdo das necessidades dos turistas

Compreender e aplicar os aspectos relacionados a hospitalidade

0,815
0,74
0,710
0,652

Compreender as politicas nacionais e regionais do Turismo
Planejar ac@es turisticas por meio de projetos, planos e programas
Operacionalizar inventarios turisticos

Trabalhar com grupos étnicos e em situagdo de vulnerabilidade
Compreender, analisar e avaliar questBes acerca da sustentabilidade

0,90
0,665
0,640
0,551
0,504

Conhecer as dindmicas de planejamento urbano

Compreender a complexidade do mundo globalizado e
da sociedade pés-industrial

Planejar e gerenciar atividades de lazer e recreacéo

Compreender novos recursos tecnolégicos e computacionais para resolugdo de problemas

e aproveitamento de novas oportunidades

0,526
-0,500
0,463

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Tabela 34 - Carga fatorial do fator Competéncias — G4

Componentes

Fatores

Gerenciamento de
Recursos e Negocios

Compreensdo Adequagdo Sociocultural

Analitica

e Ambiental

Gestao de Planejamento Publico
Entretenimento e Privado do Turismo

Realizar estudos de viabilidade econdmica para projetos e
empreendimentos turisticos

Gerenciar empreendimentos turisticos

Gerir 0 orgamento e verbas publicas

Gerir novos modelos de negdcios turisticos
Operacionalizar inventarios turisticos
Conhecer as dindmicas de planejamento urbano

0,914

0,751
0,739
0,559
0,512
0,430

Administrar a satisfacdo das necessidades dos turistas

Interagir com criatividade face aos contextos organizacionais e
sociais

Compreender novos recursos tecnolégicos e computacionais para
resolucéo de problemas e aproveitamento de novas oportunidades
Atuar em espagos novos e emergentes

Ter dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos
diferentes mercados

0,875
0,611

0,596
0,515
0,470

Compreender, analisar e avaliar questdes acerca da
sustentabilidade

Trabalhar com grupos étnicos e em situacao de vulnerabilidade
Compreender e aplicar os aspectos relacionados a hospitalidade
Integrar equipes inter e multidisciplinares

0,917

0,692
0,510
0,429

Planejar e gerenciar atividades de lazer e recreacéo
Saber planejar e executar eventos nacionais e internacionais

Compreender as politicas nacionais e regionais do Turismo

Compreender a complexidade do mundo globalizado e da
sociedade p6s-industrial
Planejar a¢@es turisticas por meio de projetos, planos e programas

0,843

0,689
0,931
0,724
0,435

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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5.5 OPINIOES DOS ESPECIALISTAS

Para se atingir o terceiro objetivo especifico da pesquisa (investigar, a partir das visdes
de especialistas, o panorama da formacéo superior em Turismo no Brasil e sua relagdo com o
mercado de trabalho, além de principais tendéncias e perspectivas para a atividade turistica), a
presente secdo é dedicada a apresentacdo da analise de dados qualitativos coletados por meio
das entrevistas semiestruturas com os convidados. Salienta-se que as investigagdes foram
realizadas a luz do referencial tedrico presente neste estudo. A partir da proxima subsecdo, sao
exibidas as analises feitas conforme as quatro categorias de analise da pesquisa: Formacao

Superior em Turismo no Brasil; Turismo 4.0; CHA; Perspectivas Futuras.

5.5.1 Formacéao Superior em Turismo no Brasil

Ao analisar as Mudancas Curriculares pela fala dos especialistas foi possivel verificar
que, para a maioria deles, ndo houve atualizacdo e admitem tambem que a DCN do Bacharelado
em Turismo deve ser atualizada por conta do dinamismo do fenémeno, conforme defendido por
Adriana Homem. A especialista adiciona ainda que falta de atualizagdo da DCN pode gerar
desinteresse dos discentes. Alexandre Panosso identifica que ainda ha um enraizamento de
conteddos por parte dos professores que iniciaram sua trajetoria na década de 1990 e lecionam
baseados no retrato social daquele momento. Ainda para este entrevistado, a DCN € o retrato
do que era a formacdo superior em Turismo em 2006, e a universidade tem que compreender
qual é, de fato, seu papel no desenvolvimento turistico dos municipios, regides, estados e do

pais.

Eu acho que hoje, principalmente depois da pandemia, existe o imediatismo naquilo
que vocé aplica o teu tempo. Eu acho que os cursos ficaram um pouco defasados. Eu
sei que ndo é facil vocé mudar um projeto de curso, eu sei que tem uma certa série de
dificuldades — eu vivi isso na universidade enquanto coordenadora da graduacéo
tecnolégica da pés-graduacdo. Mas 0 que eu sei, 0 que eu vejo hoje, eu vejo 0S cursos
um pouco defasados. Os alunos ndo entendem algumas disciplinas que sdo
obrigatérias, ndo entendem também muitas disciplinas ministradas por quem nao é do
mercado (Adriana Homem).

Olha, na Diretriz Curricular, eu lembro bem dessas diretrizes, sdo as Unicas que a
gente tem, elas de fato estdo desatualizadas. Porque de 2006 para ca.... elas s6 foram
publicadas, porque foi o primeiro ano que tivemos o0 Exame Nacional do Desempenho
dos Estudantes, o Enade, e tivemos para o Turismo. Por isso, comegou em 2006.
(Alexandre Panosso).
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Elizabeth Wada considera que houve mudancas, porém poucas. Examina que o aporte
de outras ciéncias para o Turismo é importante, mas ndo sabe afirmar até que ponto isso gera
lacunas na producédo do conhecimento para os alunos. A especialista pondera que por conta do
carater econdmico do Turismo, deveria haver uma énfase no ensino do segmento de Turismo
de Negdcios, visto que é pouco ofertado nas universidades e demais centros de ensino. Entende
que a formacdo oferecida ndo corresponde com a realidade do mercado de trabalho,
especialmente pela falta de profundidade critica dos egressos

Outra especialista (Giovanna Tavares) observa poucas mudancas dos anos 2000 até a
atualidade. Os cursos de Bacharelado em Turismo formam profissionais muito focados nas
questdes filosoficas do Turismo e, em boa parte, ddo menor importancia as disciplinas
referentes as questdes mercadologicas do Turismo, como estatistica e economia. A formacao
acaba por ser muito ampla, contribuindo para que egressos que entendam bastante sobre o
fendmeno turistico, porém pouco assimilam sobre o turismo enquanto negocio. Nas palavras da

especialista:

Eu acho que o curso de Turismo forma ‘polianas’, as pessoas estdo muito focadas nas
questBes humanisticas, da sustentabilidade — eu acho que é superimportante, € claro,
mas existem outras formacBes importantes também, como a estatistica, economia,
enfim, outras atividades que sdo importantes no Nosso curso e a gente realmente deixa
muito a desejar (Giovanna Tavares).

Bruno Wendling percebe que as universidades entenderam que precisam estar alinhadas
ao que o mercado de trabalho em Turismo tem de demandas, e percebe isso como um avango
em relacdo dos anos 2000 para ca. Alexandre Panosso entende que apesar da desatualizacdo da
DCN, os professores que perceberam as mudangas provocadas pelos avancos tecnolégicos
incorporaram esses conhecimentos as ementas das suas disciplinas. Acrescenta que na
Universidade em que leciona, a formacdo estd em consonancia com a nova realidade do
mercado, mas percebe de colegas e alunos de outras instituicdes que a formagao ndo acompanha

0 dia a dia da pratica do Turismo.

Eu tenho acompanhado algumas formagdes, eu tenho participado de alguns debates
ou dando palestras em algumas universidades, eu tenho gostado do momento, acho
que a academia agora entendeu que tem que se aproximar mais do mercado e de
formar profissionais alinhados com as demandas de mercado. Entéo, eu acho que est
vivendo um bom momento, assim, de retomada dos cursos, mas com mais
alinhamento do mercado. Na minha época era muito distante, (tinha) mais
alinhamento com a teoria e nenhum alinhamento com as demandas que o mercado
precisava (Bruno Wendling).
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O que mudou... Olha mudou muita coisa, me parece que o tema da tecnologia; esse é
um tema fundamental, tema dos globais, toda a questdo hoje esta no celular,
obviamente, e também nds tivemos uma mudanga na formagdo, que eu acho que existe
uma preocupacdo maior em fazer uma ponte com o trade turistico, com a pratica
turistica (Alexandre Panosso).

Bruno Wendling analisa que a universidade tem que se aproximar do mercado para
poder contribuir, de fato, com a gestéo publica, iniciativa privada e com a inovagédo do trabalho
dos profissionais. Giovanna Tavares considera haver necessidade de uma atualizagéo por conta
de poucos turismélogos atuando nos niveis estratégico e tatico (apenas no operacional). Nas
palavras dela, a seguir, 0 Curso deveria proporcionar mais pratica e mais praxis, mas foca muito
na teoria — que € importante, porém falta aos Cursos aliarem a teoria a pratica do cotidiano do

trabalho em turismo:

Eu acredito que tem que ser feito, e eu vejo que as pessoas estdo preocupadas com
isso recentemente. O espaco de trabalho que o Turismo ocupa acaba que é apenas num
nivel operacional. Entdo, sdo poucos turismélogos que estdo no nivel tatico ou no
nivel estratégico. Isso realmente influencia, porque aquele momento da faculdade tem
que ter praxis, ele tem que ter teoria, mas ele tem que ter muito mais praxis e a gente
ndo consegue. Os cursos nao conseguem, por conta de quem esta dando aula mesmo,
de quem formou o curso, de quem criou a grade, esse tipo de coisa... (Giovanna
Tavares).

Adriana Homem afirma que ndo aconteceu uma absorcdo devida de profissionais
atuantes nas diversas areas do Turismo para serem professores. Comentou ainda que percebe
que a maioria dos cursos tem ementas e contetdos que nao estdo de acordo com a realidade; da
experiéncia que a entrevistada possui em sala de aula, nota que muitos alunos ndo procuram

estagio. Para a especialista:

Eu acho necessario. Tem algumas formagdes que sdo muito dindmicas. Se vocé ndo
acompanha o mercado, elas perdem o interesse. Eu acho que efetivamente é super
necessario. Volto a repetir, eu acho que tem que estar sempre atualizado. Eu sei que é
dificil, eu sei que ndo é possivel e € muito custoso para as universidades — e ndo s
em tempo, mas vocé ter essas mudangas, tem um pouco mais sobre algumas coisas.
Se vocé quiser manter eles ativos no mercado, se quiser continuar gerando o interesse
dos alunos e ou futuros discentes sem atualizagdo, esquece (Adriana Homem).

Segundo Brusadin (2007), as atuais Diretrizes Curriculares Nacionais, gque se referem
aos anos de 2003 e 2006, em termos de atualizacdes e alteracdes, ndo sofreram alteracGes
significantes. Enquanto o curriculo minimo é voltado para profissionais que atendam
diretamente as demandas do mercado, a DCN foca na preparagdo profissional para se adaptar
as novas e mais prementes condi¢cbes (BRUSADIN, 2007). Na DCN de 2006 esta indicado o
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conteldo bésico, concreto e tedrico-pratico voltados a organizacdo curricular dos cursos
(BRASIL, 2006).

Ao examinar a Atualizacdo de Conteudos, Adriana Homem pondera que deve haver
uma reformulacdo dos conteludos programaticos das disciplinas por perceber que algumas
exigem que se debruce durante um semestre sobre temas que podem ser tratados em trés
encontros ou em uma palestra, por exemplo. Elizabeth Wada entende que todas as disciplinas
basicas dos cursos de Turismo devem ser atualizadas, algumas de forma mais radical, outras de
forma mais branda. No geral, a especialista percebe que as disciplinas devem incorporar temas
atuais e emergentes para 0s seus conteldos programaticos, como economia compartilhada,

avancos tecnoldgicos, stakeholders etc.

A gente recebe a ementa da disciplina e eu pensava “eu vou dar isso aqui em duas
semanas, isso aqui ¢ nada”. Entdo eu sempre falava com o coordenador “Vou dar,
cumprir essa ementa, mas eu tenho que dar muito mais”, porque isso, aquilo ndo da
um semestre de aula (Adriana Homem).

Eu diria que todas as disciplinas sdo passiveis de uma atualizagdo. Algumas questdes
seriam mais radicais, outras talvez mais brandas. Mas, por exemplo, todo mundo fala
tanto de economia compartilhada, o Airbnb pode ter criticas, ressalvas ou aplausos,
ndo importa. Mas qual é exatamente a disciplina que estd tratando de economia
compartilhada com esse futuro profissional? Qual é a disciplina que esta tratando de
tecnologia para valer na veia, sabe, da insercdo? Qual é a disciplina que esta tratando
dos diversos stakeholders envolvidos para que vocé ou eu consigamos fazer uma
reserva agora numa OTA? (Elizabeth Wada).

Giovanna Tavares examina que por conta da defasagem da DCN, houve uma
acomodacdo em relacdo aos conteddos tratados nas disciplinas nos cursos de turismo Brasil
afora. Entende que em alguns temas precisa haver atualizacdo das metodologias de ensino,
como nas areas de planejamento e gestdo, em que novas ferramentas surgiram e podem ser
adotadas no ensino de novos turismélogos. Alexandre Panosso entende que todos os contedos
devem passar por atualizacdes de acordo com a especificidade e descobertas da tematica, como
a gquestdo do planejamento turistico, que tem que ser pensado considerando mais 0s poderes

Legislativos do que os Executivos.

A gente tem a prépria Rede Brasileira de Observatorios (do Turismo), a gente tem
outros livros, outras bases de dados que podem ser consultadas e as vezes as pessoas
ficam com aquele plano de aula que sempre esteve ali, e é muito importante vocé
renovar as suas leituras, participar de eventos, ver novas pesquisas, entdo, eu acho que
falta isso. Vamos pegar a area de planejamento e gestdo. Eu vejo que as pessoas ficam
muito tedrico e pouco préatico. E ai, tem ferramentas inimeras que podem ser
utilizadas, principalmente as desenvolvidas pelas novas tecnologias, que podem ser
utilizadas no dia a dia e ndo sdo utilizadas. Entdo, pesquisar novas ferramentas;
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realizar trabalhos com startups; entender melhor como é que funciona o mundo da
gestdo; trazer mais para a prética; utilizar as tecnologias (Giovanna Tavares).

A gente escuta que haveria de ter sim uma atualizacdo desses conteldos,
principalmente em disciplinas como: planejamento turistico — que ja ndo se faz mais
o planejamento municipal da forma que se fazia; o tema da politica pdblica nos
estamos muito olhando, por exemplo, o tema da gestdo do Turismo a partir do
Executivo. Mas, ndo é o Executivo que estd mandando. Quem manda é o Legislativo,
iss0 nds ja percebemos, porque o Legislativo que esta na prefeitura com a Camara de
Vereadores, no Estado com a Assembleia Legislativa e na Federacdo com a Camara
dos Deputados e o Senado. Por exemplo: agora nés temos um novo Fundo Geral do
Turismo (FUNGETUR), que é uma lei que tinha praticamente 40 anos e foi atualizada
recentemente (Alexandre Panosso).

Bruno Wendling ndo soube opinar sobre os contetudos, mas acredita que esteja em
consonancia com as demandas do mercado e das instancias de governanca. O entrevistado
entende que as atualizagGes devam ser relacionadas as questfes da vida pratica do turismo, e as

especificas do territorio onde o curso estéa sendo estudado:

Eu creio que esteja alinhado sim. Eles tém procurado cada vez mais, eu gosto daquilo
gue eu estou vendo: preocupacdo dos cursos em trocar com o mercado, e em fazer
parte inclusive de espacos como instancias de governanca, como Conselhos de
Turismo. As Universidades tém participado mais e ali elas participam do dia a dia do
mercado. Aqui no Mato Grosso do Sul é assim, a gente tem as Universidades todas
dentro do Conselho Estadual de Turismo, entdo elas participam inclusive da
elaboracdo do marketing estratégico (Bruno Wendling).

Nesse sentido, Silva, Holanda e Leal (2018) compreendem que a consequéncia da
dificuldade de insercdo dos profissionais é a formacéo desvinculada dos aspectos tedricos com
a pratica profissional na academia (SILVA; HOLANDA; LEAL, 2018). Bruno Wendling
percebe que uma tendéncia da formacdo em Turismo € proporcionar ao aluno assuntos praticos
da vivéncia profissional, a fim de entenderem quais sdo as necessidades do mercado. Ele
verifica que a principal tendéncia a ser sentida, principalmente, é o comportamento do

consumidor, que buscara atividades mais ligadas a natureza e questdes tecnolégicas:

O entendimento melhor da questdo do consumo, dos beneficios do consumo do
Turismo, no que a atividade do Turismo gera para as pessoas, a questdo da tendéncia
do Turismo de Natureza (Bruno Wendling).

E notério o distanciamento entre os interesses dos empresarios e dos formadores,
conforme constatado por Panosso Netto, Trigo e Silveira (2017), uma vez que 0s primeiros se
centram em profissionais conscientes do seu dever de cidaddo e que detenham um

conhecimento aprofundado sobre questBes estruturais, e os Gltimos mais orientados para a

125



construcdo académica e humanistica dos estudantes de Turismo, dificultando a conciliagéo
entre mercado e formagéo.

Giovanna Tavares considera que a formagdo superior em Turismo no Brasil esta
defasada por conta de temas que focam muito em questdes abrangentes, ao invés de trazerem
questBes como pesquisas mercadoldgicas, que também sdo importantes para o planejamento de
destinos turisticos e delineamento de estratégicas de desenvolvimento turistico. Entende que a
principal transformacgéo sera a questdo da Biosseguranca, para proteger tanto o turista quanto o
trabalhador que entra em contato direto com ele. Por fim, Alexandre Panosso observa que as
principais mudancgas impostas pela pandemia serdo referentes aos temas Gestdo de Crise no

Turismo e Turismo de Saude.

Acho que falta muito conhecimento, acho que falta diversidade, outras tematicas,
porque a gente acaba colocando Turismo s mesmo nesse lado da sustentabilidade, o
Turismo de base local, na parte da regionalizacdo... Entdo quando a gente trata de
outros temas importantes, por exemplo, como pesquisa mercadologica, a gente nao vé
iss0. A gente vai ter que ter esse olhar mais cauteloso no que se refere a seguranca —
principalmente a Biosseguranca, entre outras questdes que sdo importantes para que a
gente consiga realmente proteger, salvaguardar esses turistas e essa pessoa que esta
ali no trabalho (Giovanna Tavares).

Gestdo de crise no Turismo, a gente ndo V€ isso nas matrizes curriculares, pode
entrar... Turismo e saude (que) foi muito deixado de lado, a gente v& poucas
disciplinas, talvez na p6s-graduacdo se veja alguma coisa, mas poderia ter (Alexandre
Panosso).

Todas essas diferengas decorrentes das desigualdades entre os programas de educacao
e as condicdes especiais exigidas pelas empresas de turismo impedem e afetam as escolhas dos
profissionais do turismo e afetam seus desempenhos na carreira (SILVA; MONTEZANO,;
ALMEIDA, 2020).

5.5.2 Turismo 4.0

Ao verificar sobre o Posicionamento Profissional, segundo Bruno Wendling, analisa
que o profissional precisa ser atento ao que vem acontecendo no mercado e na gestao publica e

na iniciativa privada, percebendo as tendéncias e caréncias do Turismo:

Sempre estar alinhado mesmo, e atualizado com aquilo que est& acontecendo com 0
mundo no mercado. Sempre procurar saber informagdes sobre como é que o setor tem
agido, as caréncias de cada um dos segmentos, procurar fazer o méximo de estagio
possivel ou fazer essa inter-relacdo com o (setor) publico, com o (setor) privado, com
os diversos atores do setor... (Bruno Wendling).
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Para Alexandre Panosso, o profissional de Turismo deve ter olhar atento para saber
como atender as necessidades dos clientes em um mundo cada vez mais informatizado. Entende
também que os profissionais da area devem se inteirar de como as tecnologias tém sido
utilizadas para facilitar a prestacdo de servigos no Turismo, uma vez que se nota as mudancas
no Turismo com o advento da Quarta revolucdo Industrial (SCHWAB, 2016).

Adriana Homem afirma que o posicionamento do profissional deve ser atuante desde a
formacdo superior. Deve ser sempre estimulado a participar dos eventos, de sempre buscar
melhorar, de entender como o setor funciona e como ele pode se inserir em diferentes espagos
de discussdo e tomadas de decisdo. Para Giovanna Tavares, o profissional de Turismo precisa
se atualizar e se qualificar constantemente, em especial atentando as mudangas tecnoldgicas.
Na visdo da entrevistada, os avangos tecnoldgicos afetam o comportamento ndo apenas do

turista, mas do trabalhador do Turismo.

Turismo é servigo; quanto mais curioso vocé for, melhor serd. Quanto mais vocé
investir em vocé... A gente tem que ir para eventos, as universidades, palestras, a gente
tem que ler, eles tém que ouvir (Adriana Homem).

Precisa realmente se qualificar para poder conseguir trabalhar. A atualizacdo
profissional, esse entendimento do uso das tecnologias e as mudancas
comportamentais da sociedade afetam significativamente o comportamento desse
trabalhador na nossa area (Giovanna Tavares).

O turismo inteligente é a convergéncia da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(TIC) e do turismo. E isso significa mudanca através da tecnologia. Sugere um novo turismo
apoiado por esforcos integrados em um destino para coletar e analisar dados tirados de varias
fontes em combinacdo com o uso de tecnologias de informacédo avancadas, para transformar as
experiéncias de viagem mais gratificantes, eficientes e sustentaveis (LEE; HUNTER; CHUNG,
2020). Nessa Otica, para os autores, o Turismo Inteligente € um fenbmeno social resultante da
integracdo das TIC com a experiéncia turistica.

A respeito da Adaptabilidade das IES sobre as rapidas mudancas oriundas da Industria
4.0 e da pandemia da Covid-19, Bruno Wendling percebe que as IES estdo adaptadas a essas
mudancas por conta da presenca de professores e alunos em debates, eventos e congressos sobre
as atualidades do mercado de trabalho em Turismo. Elizabeth Wada percebe que algumas IES
estdo mais adaptadas do que outra, por conta de infraestrutura e de recursos. Alexandre Panosso
entende que ndo s6 as universidades tém que estar preparadas, como elas também sdo agentes

que ajudam a criar as mudangas no mercado e na sociedade de modo geral.
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Eu acho que sim, porque eles tém os instrumentos necessarios para isso. E claro que
pode variar de instituicdo para instituicdo ou, as vezes, a metodologia que eles
utilizam, ou o perfil do professor. Mas, eles tém todas as condicbes para que, sim,
para que eles estejam totalmente atualizados, porque a Universidade esta no debate o
tempo todo. Eu tenho sempre visto a Universidade nos debates do Turismo nacional
e estadual (Bruno Wendling).

A gente tem que entender que, necessariamente, as instituicdes de ensino ndo tém que
estar preparadas para mudancas de mercado. As institui¢des de ensino, principalmente
as grandes universidades (publicas), como a USP, UNESP, Unicamp, UFRJ, UFPR...
sdo universidades de pesquisa. A USP se coloca como grande Universidade de
pesquisa, e ndo necessariamente é uma Universidade que tem que estar preparada para
essas mudangas. Quando eu digo que é uma Universidade de pesquisa, € porque ela
que cria essa mudanga, ela que ajuda a criar essa mudanca (Alexandre Panosso).

Segundo Schwab (2016), o ambiente académico € considerado um lécus importante para
a construcdo de novas narrativas e pesquisas pioneiras. Alexandre Panosso pondera que para as
IES serem agentes ativos dessas mudancas, devem ser trabalhados os 4 Cs da educagdo:
criatividade, comunicacgdo, comunidade e conhecimento.

Entretanto, Adriana Homem entende que as IES ndo estdo preparadas para as mudancas
gue 0s avancos tecnologicos proporcionaram ao turismo por conta do alto custo de implantacao
e aquisicdo de ferramentas para acompanhar e incorporar esses avancos. Para a especialista, “E
caro para o ensino, para a atividade que ela oferece, que é a sua esséncia”. Segundo Schwab
(2016) nas universidades observa-se que o0s estimulos aos contextos de financiamento
continuam sendo conservadoras e repelem propostas criativas e ousadas (SCHWAB, 2016).

Giovanna Tavares observa que as IES ainda ndo estdo preparadas, mas tentam se adaptar
as inovacgoes tecnologicas e incorpora-las no seu dia a dia. A entrevistada cita, por exemplo, 0s
esforcos realizados nos anos do pico pandémico (2020-2021), em que docentes, discentes e

profissionais aprenderam a utilizar ferramentas tecnologicas para ministrar suas aulas:

N&o vejo que estdo preparadas, eu acho que elas estdo tentando. Eu vejo que nos dois
anos da pandemia a gente percebeu que as pessoas acordaram um pouco para essas
questdes da tecnologia. A gente comecou a utilizar, assim como a gente esta utilizando
aqui hoje, coisas que a gente ndo utilizava a gente comegou a utilizar, trabalhar a
gestdo do nosso tempo, a trabalhar com outros tipos de indicadores e observagoes...
eu entendo que sim (Giovanna Tavares).

Uma forma de erradicar o conservadorismo desses espacos € inserir formas mais
comerciais de pesquisa e debate mais proximos da realidade social (SCHWAB, 2016). O autor
acrescenta ainda que, para incentivar pesquisas pioneiras e adaptagdes inovadoras em
universidades e empresas, 0s governos devem se preocupar em outorgar financiamentos mais

expressivos para pesquisas mais ambiciosas.
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Ao observar as Tendéncias, Bruno Wendling identifica a apropriacdo do Turismo para
0 Big Data, principalmente na questdo de antecipacdo de cenarios, por conta do dinamismo da
atividade. Citou ainda algumas inclinacdes, sendo elas: Conservacdo ambiental e Turismo;
Turismo Responsavel; Inovacao da oferta turistica; Segmentacdo da oferta e demanda turistica
dos destinos. Conforme o especialista:

Mas uma tendéncia, primeira, é a questao do Big Data. Aquela questdo da inteligéncia
de mercado ainda € pouco aproveitada pelo setor, mas muito disponivel, e que é uma
grande oportunidade e uma necessidade que o setor precisa trabalhar para ter
antecipacdo de cenarios, porque ¢ uma atividade muito dindmica. A questdo do tema
da conservacdo, do Turismo responsavel também, que ja ndo é mais o futuro, é o
presente. Porque os turistas, principalmente os internacionais, ndo estdo mais
querendo inclusive viajar para destinos que ndo tenham essa preocupacédo. Entdo, eles
tém que ser parte da estratégia de mercado de 6rgdos publicos e privados. A inovacédo
constante da oferta turistica, a sesgmentacédo da demanda, segmentacéo da oferta, estar
atento a isso cada vez mais... a viagem é segmentada, os publicos tém desejos e perfis
de consumo que podem ser convergentes, mas tem muitas especificidades também
(Bruno Wendling).

A automatizacdo permite producdo de baixo e alto volume (producéo Unica). No entanto,
a forca de trabalho continuara sendo uma parte importante da producédo. Portanto, a Industria
4.0 significa mais do que apenas conectividade. O futuro também inclui coleta inteligente de
dados, armazenamento e distribuicdo de objetos entre objetos e pessoas. Os assalariados e 0
trabalhadores do conhecimento ficardo mais interligados do que nunca (BUHR, 2017; JESUS,
2020).

Elizabeth Wada falou da personalizacdo da oferta de servicos turisticos baseados na
tecnologia e aumento do Turismo Interno. Ja Alexandre Panosso entende que as principais
tendéncias para o Turismo sdo: Mudancas no comportamento dos turistas (mais amadurecido,
mais consciente dos impactos que ele causa); Paises perceberam a real importancia do Turismo
para suas economias e agora tentam atrair novas demandas investindo na promocao dos
destinos; Alta tecnologia aliada a atividade turistica — que pode ser boa para o trade, mas acaba

por impor mais problemas para o trabalhador.

Para o Turismo eu observo que por mais que a gente tenha produtos standard,
padronizados, eles precisardo ser apresentados como se aquele padréo fosse s para
vocé. Acho que a busca de personalizacdo é muito grande. Essa personalizacdo, entre
aspas, com uso de recursos de tecnologia, € sim uma tendéncia. A outra questdo é
durante, talvez no curto prazo, um olhar de novo para o Turismo interno, nao tanto
para o Turismo externo. Tanto para o consumidor, quanto para o provedor de servicos,
0 destino turistico e tudo mais (Elizabeth Wada).

Mas eu diria que, de uma maneira geral, parece que n6s temos um turista mais
amadurecido, mais calejados de viagens, principalmente na Europa Ocidental, nos
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Estados Unidos, Canada, em algumas ilhas de exceléncia, um turista mais consciente
com o tema da preservagéo do meio ambiente; com o tema dos impactos que ele causa,
ele esta mais consciente... parece que essa é uma tendéncia. Uma outra tendéncia
talvez mais ampla que a gente pode perceber é que os paises, de alguma maneira geral,
perceberam a importancia do Turismo. A importancia do fluxo de pessoas, do ir e vir,
e estdo empenhados nesse tema de divulgacdo dos seus destinos — da de divulgagéo
de uma boa imagem. Eu acho que tem essa tendéncia sim, e a tendéncia é, claro, é
cada vez mais a alta tecnologia, cada vez mais um profissional superespecializado
(Alexandre Panosso).

Os viajantes estdo cada vez mais interessados em criar experiéncias de viagem
personalizadas. As experiéncias inteligentes sdo definidas como experiéncias de viagem
mediadas por tecnologia e com valor agregado por meio de personalizagdo, identidade e
monitoramento em tempo real (BUHALIS; AMARANGGANA, 2015). E muito importante que
tanto os visitantes quanto os residentes participem ativamente do processo de experiéncia
inteligente e compartilhem suas experiéncias no local (LEE; HUNTER; CHUNG, 2020). Nota-
se a ascensdo do olhar interno direcionado para o residente como um consumidor de produtos
e servicos turisticos que, consequentemente, possa ter certa fidelidade com a localidade que
habita e retornar diversas vezes.

Giovanna Tavares comentou que os planejadores de Turismo devem se focar mais nas
questdes da demanda turistica, em especial no comportamento do consumidor do Turismo.
Salienta que as formacgdes superiores, por serem muito amplas, ndo dao conta das
especificidades mercadoldgicas do Turismo, e que 0s cursos devem observar essa tendéncia.
Adriana Homem atenta para a volta da alta rotatividade do setor, por conta das demissdes
provocadas pela pandemia. Turistas buscando destinos de natureza e que ndo demandem uma

agenda lotada, cheia, sem tempo para apreciar 0s passeios.

Entdo, quem oferece servicos tem que estar atento ao comportamento desse
consumidor: quem é o meu consumidor? Qual é o perfil socioeconémico,
demografico? Preciso saber de onde ele vem, o que que ele espera, quanto que ele
pretende gastar, 0 que que ele pretende usufruir do meu destino turistico... Entéo, é
muito importante que a gente ndo ignore o comportamento do consumidor (Giovanna
Tavares).

O turista quer mais contato com a natureza, quer desacelerar, elenca, das 50
possibilidades, duas ou trés. E ele toma café da manhd mais devagar, ele faz uma
programacao ou ndo (Adriana Homem).

Conforme Schwab (2016), os pré-requisitos para a resolucdo de problemas complexos
exigirdo mais aptiddes sociais e sistémicas do que aptiddes fisicas ou as chamadas aptidGes
tecnoldgicas especificas. Um bom exemplo disso, para o autor, € poder ser proprietario do
Airbnb e motorista do Uber.
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Em qualquer situacdo futura no campo do turismo, sera essencial fortalecer as reais
condicOes e percepgdes dos clientes em termos de seguranga assimilada em sentido muito
amplo (pessoal, alimentar, satde etc.) (MARTIN, 2020). Para o autor deve-se atentar para as
questBes de seguranga, saude e microempresas que atendem ao turismo, enquanto se dedicam
a outras areas que podem garantir renda em caso de novo bloqueio (EDELHEIM, 2020). E
imperativo que os residentes intervenham ativamente neste plano para restabelecer a confianga
(SANCHEZ, 2020).

5.5.3CHA

Ao refletir sobre os Conhecimentos considerados relevantes de serem adquiridos pelo
Bacharel em Turismo em sua formagdo, Bruno Wendling considera as relacfes das diferentes
ciéncias e campos do conhecimento com o Turismo, como geografia, geopolitica, marketing,
tecnologia (enfatizando a questdo do Big Data) e meio ambiente — ndo apenas focando na
natureza, mas também no ambiente dos negocios. Alexandre Panosso também acrescenta
conhecimentos de contetidos das ciéncias nas quais 0 Turismo se apoia para se construir como
campo do conhecimento. Conhecimento das producgdes de autores internacionais e brasileiros
sobre Turismo como um todo, para entender como a teoria e a pratica da atividade evoluiram

no Brasil e no mundo.

Relacdo da Geografia, da Geopolitica mundial é fundamental para esse processo
também... E o Marketing, que ndo serve sO para a atividade turistica ter o
conhecimento na area do Marketing, na area de Comunicagao, na area da Informagao,
dizendo um pouco da questdo do Big Data... tem que saber ler inclusive o Big Data,
esses sistemas atuais. Também o conhecimento em meio ambiente é fundamental hoje
em dia, mais ainda do que no passado, porque esta totalmente conectado hoje com os
diversos segmentos da atividade turistica — ndo sé de natureza, mas de business
também, que o tema sustentabilidade faz parte (Bruno Wendling).

Conhecimento dos classicos profundo e amplo, mas ndo dos classicos do Turismo,
mas sim dos classicos da Sociologia, da Histdria, da Geografia, da Antropologia, da
Economia... porque vocé tem que ter, eu falo para os meus alunos: ndo precisa fazer
disciplina somente no curso de Turismo, no nosso programa de pés-graduagdo. Faz
disciplina no curso de Antropologia, faz na Sociologia, vai beber de outras fontes.
Entdo, me parece que n6s temos que ter, seria interessante, eu considero relevante sim,
0 académico ter um conhecimento amplo de Filosofia, por exemplo (Alexandre
Panosso).

Para Giovanna Tavares, 0s conhecimentos técnicos de cada uma das areas que compdem
o Turismo. Elizabeth Wada considera que o conhecimento principal do profissional de Turismo

deve ser em hospitalidade. Adriana Homem comentou que o profissional deve ter conhecimento
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sobre 0 mercado em Turismo no Brasil e no mundo, além de conhecimento sobre as legislacbes

feitas e que impactam diretamente os diferentes setores que compdem o Turismo.

Conhecimentos técnicos sdo fundamentais para que a gente possa atingir a qualidade
na gestdo de cada area. Saber utilizar tecnologias, saber trabalhar com finangas,
plataformas, com leitura de dados... eu acho que é muito importante, independente da
atividade que esse profissional esteja exercitando ali (Giovanna Tavares).

Eu acho que a primeira coisa que um futuro, atual ou antigo profissional de Turismo
precisa dar mais relevancia é para as suas caracteristicas enquanto anfitrido. Ou seja,
a tal da hospitalidade (Elizabeth Wada).

Depois, vocé tem que ficar muito atento, porque muitas vezes legislam na nossa
atividade sem o menor conhecimento. Depois que uma lei é aprovada, sancionada,
esquece — € aquilo ali e acabou. Essas audiéncias ddo trabalho, vai para la... discute
para ver (Adriana Homem).

Com relacdo as Habilidades, Bruno Wendling pondera que o profissional deve ter
capacidade de articulacdo interpessoal, de relacionamento com as pessoas, de negociacao.
Elizabeth Wada pontua a habilidade de saber lidar com pessoas. Para Giovanna Tavares, as
habilidades interpessoais, de saber lidar com colegas de profissdo (do mesmo nivel, superiores
ou subordinados), bem como com turistas, devem ser melhor trabalhadas pelos profissionais no
seu dia a dia e na sua formacéo. 1sso se mescla também com habilidades e atitudes: habilidade

de saber trabalhar em equipe e se relacionar.

Habilidade de articulacdo. Capacidade de articulacdo, capacidade de se relacionar
com pessoas, de saber mesmo, de ter a capacidade de negociar. E muito importante
por essa intersetorialidade que o Turismo vivencia. Capacidade de liderar (Bruno
Wendling).

Se eu estou falando de hospitalidade, acho que a habilidade principal é o famoso lidar
com pessoas. Até para vocé resolver um problema de overbooking, vocé esta lidando
com pessoas (Elizabeth Wada).

Nos precisamos também melhorar nossas relagdes interpessoais. E muito importante
gue a gente saiba trabalhar em equipe, que a gente consiga ser lider, que a gente
consiga ser liderado — e ai a gente consiga ter maior produtividade (Giovanna
Tavares).

As habilidades adquiridas na graduacdo atendem apenas a algumas das caracteristicas
impostas pelo turismo, reproduzindo um baixo nimero de vagas de trabalho na regido. Esse
déficit também pode ser constatado, pois 0s gestores de redes hoteleiras ndo confessam o valor
da formacgéo superior em Turismo (SILVA; HOLANDA; LEAL, 2018).

Sobre as Atitudes, Adriana Homem ressalta dedicacdo para desempenhar bem a funcéo

do cargo que ocupa; criatividade; proatividade. Bruno Wendling também identifica ser proativo
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na busca de solucbes para problemas. Para Alexandre Panosso, ética, honestidade,
sustentabilidade, ter curiosidade, participar dos eventos da area (profissionais e académicos),

se relacionar com os colegas.

A dedicacdo é uma coisa fundamental hoje. As pessoas hoje estdo muito quadradinhas,
e eu acho que a curiosidade, a coragem, a vontade de transformar, de mudar, de criar
solucdes, criar novidade. Tem gente que atua assim mesmo, que esta sempre pensando
solucBes novas, criatividade, projetos novos. Existe muita criatividade, mas eu acho
que hoje, sem ser criativo, ser empenhado, entender que o céu limite na prestagdo de
servicos que é o Turismo... alguém teve aquela ideia, as vezes em grupo pensando
(Adriana Homem).

Eu entendo que o turismélogo, Bacharel em Turismo, pela sua caracteristica de
formagcdo, tem que ter essa atitude de se colocar a disposicdo, de se meter nos assuntos
de uma forma, claro que, se colocar sempre a frente dos desafios, sem ficar esperando
muito o que vai acontecer (Bruno Wendling).

Ser uma pessoa ética, ser honesta, isso é importante, sabe? Porque o tema ético, o
tema de honestidade, o tema de ser sustentavel, de unir pessoas... ser alguém bondoso.
Ser curioso, estar nos congressos, estar nos eventos profissionais, fazer essa relacéo
com os colegas, networking (Alexandre Panosso).

Giovanna Tavares ressalta a atitude de estar sempre disposto a ouvir e aprender.
Elizabeth Wada ser um profissional curioso, estar disposto a ir aos lugares e tentar entender,
perguntar por que as coisas estdo sendo feitas de tal forma e como se aplicam a prética

profissional.

N&o adianta também trabalhar em tudo, saber tudo, porque vocé ndo consegue
alcancar a exceléncia. Entdo, eu vejo que a gente tem que estudar sempre, fazer outros
cursos, outras especializacles, enfim, estar bem atento ao que os outros profissionais
também (que sédo profissionais qualificados e respeitados) estdo falando para a gente
poder formar a nossa propria opinido a partir, evidentemente, de leitura, de estudo,
certo? E dedicagdo profissional. E ai, as pessoas ndo querem se dedicar porque é uma
area que vocé precisa estar extremamente antenado, ler todos os dias, compreender as
tendéncias, entender o que estd acontecendo, fazer cursos paralelos para poder
melhorar suas habilidades, suas competéncias. Entéo, isso tudo é que eu acho que
desmotiva muito, porque como a gente também ndo tem piso salarial — a gente tem
reconhecimento da profissdo, mas a gente ndo tem piso — isso talvez afaste um pouco
as pessoas. E um outro ponto sdo os proprios docentes dos cursos de Turismo,
principalmente os publicos, que nem sempre estdo interessados em aprender, em se
manter mercadologicamente informados para poder trazer para esse estudante a
realidade (Giovanna Tavares).

De acordo com o World Economic Forum (2020), habilidades emergentes identificadas
como sendo de alta demanda nas organizacbes foram observadas pelos especialistas:
Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem; Criatividade, originalidade e iniciativa.

No que se refere as Competéncias, para Adriana Homem a principal competéncia do

profissional de Turismo é a capacidade de resolver problemas. Elizabeth Wada coloca como
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habilidade, mas segundo a entrevistada poderia ser uma competéncia: ser curioso para atender
as necessidades do turista e se comunicar. Giovanna Tavares elenca que o profissional de
Turismo deve ser disposto a acompanhar as tendéncias. Bruno Wendling, por sua vez, entende
que buscar atualizagdes de mercado e fazer networking para aplicar no trabalho sdo as principais
competéncias que o profissional de Turismo deve ter. Segundo o especialista:

Porque competéncia vocé une conhecimento, habilidade e atitude, os seus valores,
enfim, reunir mesmo todas as suas capacidades e sempre buscar atualizagdo no
mercado. E muito rapido, sempre atual, sempre buscar conversar com outros
segmentos do setor, sempre manter uma relagcdo muito proxima — competéncia de vocé
ter relacOes atualizadas e relacBes que sejam pessoas melhores do que vocé para que
vocé possa alcancar outros patamares na sua vida profissional (Bruno Wendling).

Matias (2012) também ponderou que o0 aumento do nimero de turistas internacionais,
ao longo dos anos, fez do turismo uma atividade que requer formacdo adequada por parte dos
profissionais da regido e um investimento ainda maior, importante e melhor no ensino
condicdes desse campo educacional. Os profissionais de hoje devem se adequar as demandas
que tém sido produto de uma transmutacéo estrutural, econdmica, tecnologica e social. Nesse
sentido, reconhece-se que o professor deve traduzir os objetivos pedagogicos em competéncias
de acdo (VILLANUEVA; CASAS, 2010).

O agrupamento dessas trés dimensoes iniciais (CHA) é algo que as empresas precisam
neste momento para que sua funcdo / cargo ou servigo / produto seja gerenciado e de boa
qualidade. Esses trés aspectos ampliam o conceito de competéncia (PECTINIDAE, 2002).
Essas competéncias incluem aspectos técnicos e cognitivos necessarios para realizar um
trabalho especifico. Contudo, ressalta-se que os cursos de Bacharelado ndo estdo preparados

para trabalhar com esse conjunto de competéncias em sua formacéo ofertada nas IES.

5.5.4 Perspectivas Futuras

Ao averiguar os Reveses do Curso de Turismo po6s-Covid 19, Adriana Homem
pondera que os Curriculos sdo pouco atraentes para possiveis interessados; profissionais
formados em outras areas ocupando cargos que, a principio, poderiam ser ocupados por
turismélogos ou tecndlogos em Turismo; defasagem da DNC e professores que ndo atuam
profissionalmente na area — que podem ndo se sentir atraidos a dar aulas por conta da
remuneracdo pouco atraente do setor de formagéo de pessoal para o Turismo. Bruno Wendling

cita a baixa remuneracéo e limitacdo do entendimento da academia de que o Turismo é muito
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mais amplo do que as &reas tradicionais, além da dificuldade dos 6rgdos publicos em

entenderem que precisam de um turismélogo.

Quando vocé pega os curriculos, eles sdo muito pouco interessantes, eles sdo muito
pouco para o aluno conseguir se vislumbrar atuando em fun¢do daquelas disciplinas.
Eu também acho que o mercado pega muita gente sem a formag&o em Turismo. E raro
vocé ver um chamamento para um cargo ou para uma vaga em que a formagdo é
fechada no Turismo. E curriculo defasado, com professores fora do mercado. Essa
dificuldade de vocé estar em sala de aula depois de uma jornada de trabalho acaba
ficando desmotivante — em fungdo da baixa remuneragdo e em funcdo de
universidades privadas, hora-aula. E ai vocé tem que corrigir prova, pensar em
trabalho e formular questdo. Entdo, os professores foram saindo porque os salarios
foram ficando muito baixos, e pessoas pensavam “vou ficar em sala de aula, dar aula
até as 22h00 pra ganhar o que eu ganho”, que as vezes ndo paga nem o taxi (Adriana
Homem).

Eu acho que sdo os mesmos da fase antes da Covid-19. Que é mesmo o mercado. O
mercado ainda absorve pouco, também por responsabilidade antiga dos cursos de
estarem distantes dos proprios mercados. E um mercado que ainda remunera muito
mal. Porque ao mesmo tempo também a formacdo da mao de obra pode ser que nédo
acompanhe as necessidades. Entéo, isso eu acho que pode espantar um pouco no pés-
Covid, e as vezes a limitacdo do entendimento — mesmo nos dias de hoje — de que o
Turismo é muito mais vasto do que hotelaria, agenciamento e companhia aérea. 1sso
ja ficou para trds, mas na cabeca de algumas pessoas ainda fica muito a ndo-percepcao
de que vocé pode ser o seu gestor, que vocé pode planejar destinos, que vocé pode
ocupar espacos de liderancas em 6rgdos de Turismo — municipais e estaduais. Mas,
mesmo ainda na dificuldade dos proprios 6rgdos de entenderem a necessidade de
terem esses profissionais. Eu acho que resumindo é isso, acho que continuam 0s
mesmos problemas do passado (Bruno Wendling).

De Paula (2021) comenta que essas dificuldades vividas no mercado de trabalho do
turismo estdo relacionadas a informalidade, e sem vinculo empregaticio ndo existe remuneracao
fixa. Esta € a principal evidéncia da precariedade laboral, pois se correlaciona com a
sazonalidade intrinseca do turismo. Horario de trabalho irregular, salarios desiguais,
terceirizacdo, entre outros aspectos negativos.

Giovanna Tavares também critica as remuneracfes incompativeis com o esfor¢o de
trabalho e com a dedicacdo que esse profissional deve ter. O Turismo é altamente volatil, de
modo que determinada tendéncia é rapidamente ultrapassada por outra e fica obsoleta, exigindo
constante atualizacdo e atencdo do profissional. Acomodacéo do corpo docente atual em termos
de plano de aula, por ndo adequarem suas ementas e contetdos a realidade do mercado. Segundo

ela:

Remuneracdo. Eu acho que a gente néo consegue definir efetivamente qual é o papel
do turismélogo. Ele faz tudo, né. E as remuneragdes realmente ndo sdo compativeis a
entrega, e nds temos muita gente na nossa area (que vém) de outras areas a fim (e) que
estdo trabalhando nos nossos postos de trabalho (Giovanna Tavares).
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Elizabeth Wada averigua que falta formac&o técnica (nivel médio) antes da candidatura
aos cursos de Bacharelado e de cursos Tecnoldgicos faz com que possiveis ingressantes em
universidades ndo optem por fazer curso superior de Turismo, como pode ser visto na fala da

entrevistada:

A primeira caréncia que sempre esteve muito clara é da formagao correta em cursos
técnicos no nosso pais. Estamos falando de ensino médio. Por isso que hd muita
frustracdo no curso Superior de Turismo dos alunos, porque uma parte dos
profissionais seria suficiente se tivesse feito um bom curso técnico e tivesse se
colocado no mercado. E por isso que frustra muito, porque as vezes s&o atividades
repetitivas, as vezes sdo atividades super operacionais, as vezes € que a pessoa até
aceita num primeiro momento, mas ela tem uma expectativa de uma velocidade maior
e de avango nos passos de carreira — que acaba muitas vezes ndo acontecendo. Entdo,
acho que uma coisa que seria bastante saudavel é que a gente tivesse uma formacéo
de ensino médio, uma formacdo técnica e boa para estas atividades, que podem
perfeitamente ser exercidas por pessoal de ensino médio. Até porque o nosso pais,
ainda, ndo saiu daquele momento em que, para o curso superior, boa parte das pessoas
ja sera um adulto trabalhador. Ou seja, a pessoa vai fazer um curso superior, mas ja
precisa trabalhar. S8o raros os casos da pessoa que pode primeiro completar a sua
formagc@o superior para depois ir trabalhar. Entéo, frente a essa realidade, o curso do
ensino médio seria uma forma até dele se fixar na area de Turismo (Elizabeth Wada).

Muitas pessoas sem educacdo basica completa trabalham na atividade turistica e essa
situacdo desacredita a remuneracdo da profissdo para os de nivel superior, pois pessoas com
pouca escolaridade podem ocupar cargos (mesmo menores) relacionados ao turismo (SILVA;
HOLANDA; LEAL, 2018). A atividade turistica apresenta poucas oportunidades de emprego
estavel; carga horaria elevada, que ndo corresponde a remuneracdo; um alto nivel de
qualificacdo é considerado irrelevante para atuar no mercado (SILVA; HOLANDA,; LEAL,
2018).

Por fim, Alexandre Panosso constata a alta dependéncia do Turismo de fatores externos
ao fendmeno, mas que implicam diretamente no seu sucesso ou insucesso. Cita, por exemplo,
que crises sociais e econdmicas podem afetar a imagem de um pais perante a comunidade
internacional. Falta de politicas publicas claras direcionadas para a resolucdo de problemas de
empregabilidade, bem como o fato de observar que muitos egressos em fase de formacdo nao
tém perspectiva profissional na area, bem como os que se formam e se recolocam em outras

areas. De acordo com o entrevistado:

Eu acho que o préprio fator de ter visto que o Turismo é uma atividade, um fenémeno
muito volatil, é muito fragil. Turismo é muito voldtil. Se ocorre uma crise social e
econdmica... E isso afeta a imagem internacional do pais para a atracdo de novos
turistas. A falta de politicas publicas, se 0 aluno comeca a entender e ver problema na
gestdo publica nacional, na gestdo publica municipal ou estadual, pode desanimar.
Olhar para o colega que se formou e ndo sabe o que vai fazer da vida profissional, que
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esta buscando uma outra recolocacdo, outro curso isso desanima... tudo isso
(Alexandre Panosso).

Nos acontecimentos de 2020 houve um movimento inegavel nas IES, que foi a reducéo
do nimero de matriculas e do fluxo para as academias (EDELHEIM, 2020). Apesar dessa
reflexdo que leva a entender que muitos podem ficar desempregados no futuro, e que, quem
trabalha pode ficar onde esta, segundo o autor, essa ainda € uma oportunidade para perceber-se
que a pandemia da Covid-19 pode orientar a reflexdo sobre o qudo a educacéo pode ser mais
bem administrada.

Os estudiosos da area mencionaram os impactos da atual pandemia da Covid-19 e todas
as suas consequéncias sociais, politicas, econdmicas e ambientais que impactam diretamente
todas as areas da atividade turistica, incluindo o ensino superior. (SILVA; HOLANDA; LEAL,
2018; SILVA; MONTEZANO; ALMEIDA, 2020; SILVEIRA, MEDAGLIA, NAKATANI,
2020). Barbosa et al. (2020) defendem que se calcula outro declinio devido ao avanco da Covid-
19, nomeadamente perdas de postos de trabalho no turismo. E conclui dizendo que isso deve
continuar parcialmente no inicio do retorno a vida normal. Além disso, a OMT (2020) aponta
que a pandemia pode ter ameacado direta e indiretamente mais de 100 milhdes de empregos,
observando que tal desfecho ndo ocorreu no turismo desde 1950.

Sobre considerar quais sdo as Transformacdes na Educacao em Turismo pés-Covid
19, Alexandre Panosso considera que as questdes-chave sejam a absorcdo de temas do mundo
pratico do Turismo por parte dos cursos de formacdo. A universidade tem tradicionalmente
buscado o beneficio da tecnologia para fins educacionais, porém, pouco se tem pensado em
aprender a usar a propria tecnologia e como usa-la (VILLANUEVA; CASAS, 2010;
VICENTIM, 2020). O entrevistado acredita também que deverdo ser revistas as expectativas
que se tém de pessoas formadas nos diferentes graus (Técnico — Ensino Basico, Tecnoldgico,
Bacharelado, Especialista, Mestre e Doutor). Desde a inser¢éo na universidade, o egresso deve
estar atento ao que esta acontecendo dentro e fora da instituicdo. A frequéncia de cursos de pos-
graduacdo ou de alguns cursos técnicos tornou-se um pré-requisito para facilitar a educacgéo

continuada para o pleno exercicio profissional (MOTA, 2005). Nas palavras dele:

E fazer a ponte e romper 0s muros reais e imaginarios que separam a Universidade do
mundo prético. Pode ser que nds tenhamos uma queda na procura de cursos superiores
(de Turismo) — e isso vai ser um fator que vai ter que mudar radicalmente a educagéo,
a formagdo em Turismo, porque dai nds vamos ter que ter pé no chdo. Nds temos
também que ver o seguinte: qual é o papel de cada um dos graus de formacdo? O que
se espera em cada um dos graus de Formagao? Técnico em Turismo: o técnico em
Turismo, 0 que a gente espera de um técnico em Turismo? Espera que ele saiba operar
um sistema dentro da agéncia de viagem, que ele saiba atender o cliente, que ele saiba
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comercializar o produto, certo? Beleza. O que nds esperamos de um Bacharel em
Turismo? Nos esperamos que ele, de fato, saiba fazer um planejamento, saiba fazer
uma pesquisa de demanda, saiba rascunhar uma lei para um municipio, para um
estado, saiba assessorar um secretario, saiba ser um secretario municipal, estadual ou
um ministro de Turismo ou uma ministra. A gente espera isso. O que a gente espera
de um especialista em Turismo? Especialista em marketing turistico? A gente espera
que ele saiba, de fato, fazer uma campanha publicitaria, que ele saiba criar uma
proposta de marketing para um determinado destino, para uma determinada empresa,
um determinado governo. Vamos entender qual € o grau. O que a gente espera de um
mestre em Turismo e de um doutor em Turismo? A gente espera que seja alguém que
crie conhecimento, que olhe para a realidade, que veja o problema, utilize
metodologias e teorias, fundamentacao teorica, que vai desenvolver e va resolver esse
problema — que va se tornar teoria (Alexandre Panosso).

Giovanna Tavares atenta para a importancia econdmica do Turismo e pela busca de
melhorias nas remuneragdes e condi¢des de trabalho para os profissionais do Turismo. Bruno
Wendling pondera que apenas a educacdo formal tradicional para o ensino do Turismo nao
atende mais as demandas dos estudantes e nem do mercado. O especialista ressalta também

que, por conta dos efeitos da pandemia, esse formato seré revisto.

As pessoas precisam estar atentas a uma atividade econémica, que ela é uma atividade
muito importante para o pais. A gente precisa pensar em remuneracfes melhores para
essas pessoas, para que elas possam se dedicar de fato aquela profissdo e se tornarem
imprescindiveis (Giovanna Tavares).

Mas eu acho que a educacdo vai passar por um processo de mudanga,
independentemente da Covid-19, que é um processo necessario em se adaptar a essa
nova geragdo que ndo quer aprender mais de forma tradicional. Aprendizado
tradicional ndo serve mais, ndo serve mais para eles, ndo serve mais para o mercado
(Bruno Wendling).

Vicentim (2020) identifica que foi possivel criar espaco para avaliar uma nova forma de
educar e examinar como entender as especificidades dos novos modelos de ensino, bem como
verificar como ocorre essa transicdo de conhecimento e as principais mudancas da atualidade
(VICENTIM, 2020). Habita-se um momento inédito na histéria da educacdo superior, onde
solucdes de sucesso s podem ser encontradas quando o bom senso funciona (GARCIA-
PENALVO et al., 2020).

Elizabeth Wada identifica transformac@es sobre a sustentabilidade econdmica e seréo
tendéncias no planejamento da atividade turistica, bem como a questao de trabalhar a promogéo

de uma imagem positiva do pais internacionalmente. Segundo a especialista:

Eu acho que se escancarou a necessidade de uma consciéncia plena nos aspectos de
sustentabilidade e sustentabilidade da vida com suas vérias facetas. E as questfes no
nosso pais também. Acho que esse profissional tem que fazer parte do esforco desse
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pais. De um posicionamento mais participativo, mais consciente, mais positivo no
planeta. Turismo depende de uma imagem positiva, depende de paz (Elizabeth Wada).

Toda crise deixa alguns elementos positivos na forma de licdes aprendidas. A Covid-19
deve provocar uma reflexdo aprofundada no esboco dos sistemas educacionais em todos 0s
niveis com énfase em estratégias eficazes para reduzir o impacto das lacunas que afetam o uso
da tecnologia em educagéo. Particularmente no caso das universidades, essas terdo que passar
da digitalizacdo néo sistémica para verdadeira transformacéo digital com intuito de aproveitar
a coexisténcia de potencialidades digitais e presenciais (GARCIA-PENALVO et al., 2020).

Sosa (2020) constatou que em 2020 ndo desapareceram os edificios, mas sim estruturas
nas universidades dedicadas exclusivamente ao E-Learning, que tiveram notoria procura devido
ao estado de alarme e confinamento desde marco de 2020.

Ao ponderar sobre o Panorama da Formacéo e do Mercado de Trabalho, Adriana
Homem pontua que sempre havera oferta de emprego em Turismo, por conta da natureza do
fendmeno. Turismo é pautado pela prestacdo de servicos, entdo sempre terd a necessidade de

mé&o de obra para auxiliar nas necessidades dos turistas, conforme a especialista:

Emprego sempre vai ter. Entdo, assim, nunca vai deixar de existir emprego para vocé
no Turismo. Talvez em algumas areas, algumas atividades podem ser substituidas por
uma forma mais digital, mas emprego sempre vai existir, sempre vai ter necessidade
de méo de obra, e os melhores profissionais vdo estar sempre sendo procurados
(Adriana Homem).

Bruno Wendling espera que o empresario perca o medo de contratar mao de obra
qualificada e de se qualificar; espera que o funcionario perca o medo (ou o desinteresse) de se
qualificar. O desenvolvimento econdmico do turismo parece ndo estar relacionado com o
problema da classificacdo dos servicos prestados nesta categoria. Uma vez que as pessoas sao
empregadas inadequadamente, isso leva o ensino superior a precarizacdo de suas qualificacdes
e certificados (ALGEMIRO; REJOWSKI, 2015). O entrevistado tem esperanca também que as
proprias instituicdes de capacitacao profissional revisem seus programas pedagdgicos, uma vez
gue sdo pacotes prontos com pouca aderéncia ao que é exigido pelo mercado e pelos proprios

demandantes de qualificacdo. Segundo o especialista:

Espero que melhore essa relacdo do ponto de vista de que o0 empresario também perca
0 medo de absorver mdo de obra mais qualificada, ou que perca 0 medo de (se)
qualificar também, para ndo perder o seu colaborador. E saindo um pouco das
Universidades, mas as entidades de capacitacdo também, que trabalham um formato
ainda um pouco antiquado, eu sempre costumo dizer que elas formam desempregados,
porque muitas vezes elas tém um desalinhamento com o que o mercado espera
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absorver: chegam com um pacote pronto de uma oferta de qualificagdo e ao mesmo
tempo isso também ndo serve para os profissionais e para 0s empregadores, que
precisam de uma mdo de obra mais especializada. Entdo, assim, tem que se mudar
também o foco global de qualificacdo da mao de obra, tanto do chao de fabrica, quanto
de outros cargos também mais gerenciais (Bruno Wendling).

Elizabeth Wada observa que deve haver uma maior sinergia entre mercado e academia
na construcao de solucdes e tecnologias para o Turismo. Ela percebe que os profissionais de
Turismo devem pensar na interiorizagdo do turismo brasileiro. Giovanna Tavares enxerga que
a formacdo deve se antenar as mudancas na forma de praticar Turismo — em especial aquelas

provocadas pelos avangos tecnoldgicos.

Se no6s ndo corrermos para... ndo é aproximacao, é um trabalho de bragco dado mesmo,
s6 um trabalho conjunto com os diversos entes do Turismo, em alguns lugares o curso
de Turismo estéa perdendo a razéo de ser. Primeiro: acho que qualquer um de nos na
area de educacdo precisa entender que é sim um ator, um stakeholder, um player do
mercado. N&o é assim, a academia e o mercado, ndo! A academia é parte do mercado,
entendido de forma ampla, ndo entendida como uma caixa registradora onde se faz o
dinheiro (Elizabeth Wada).

Pelos debates que eu tenho assistido, eu vejo que as pessoas estdo acordando para as
mudancas que tém que ser feitas nas grades curriculares e no perfil dos professores
que estdo dando aula, porque ndo adianta mudar a grade e ndo ter profissional
adequado para ministrar a disciplina. Entdo precisa ter uma sinergia maior entre
academia e mercado, a gente precisa estar atento as necessidades do mercado
(Giovanna Tavares).

Por fim, Alexandre Panosso pensa que haverd mais cobranca dos Bacharéis pela sua
colocacgé@o no mercado, além de maior cobranca para os Bacharéis em Turismo, conforme forem
sendo mais reconhecidos. O académico pondera gque o tema da criatividade no trabalho também

deve ser uma tendéncia para o futuro:

Eu acredito que a gente tem que fazer umarevisdo, de certa forma, do que nds estamos
ensinando na graduacdo, o que no6s estamos ensinando na érea técnica e até do que
nos estamos fazendo na é&rea dos Stricto Sensu — mestrado e doutorado. Eu acredito
que o Bacharelado cada vez mais vai ter uma cobranca dos governantes pelo
reconhecimento no Brasil, principalmente. O mercado de trabalho esta se colocando,
0 grupo que se formou esta se colocando. Eu acho que também, de alguma maneira,
esses Bacharéis em Turismo, a graduacéo, esse pessoal que vai para 0 mercado tem
que ser criativo (Alexandre Panosso).

A universidade tem a capacitancia de adaptar e atualizar sua oferta online com o0s
tempos. As universidades, o turismo, o0 emprego no turismo e os beneficios que ele traz para a

sociedade ndo desaparecerdo, mas novos conhecimentos devem ser gerados e transferidos por
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meio de novos programas educacionais (EDELHEIM, 2020; GARCIA-PENALVO et al., 2020;
RODRIGUEZ, 2020; SOSA, 2020).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo sera apresentado um breve sumario do estudo realizado. Em seguida, as
contribuicdes e implicacBes tedricas e praticas serdo discutidas. Ao final, serdo sugeridas

alternativas para estudos futuros.

6.1 SUMARIO DO ESTUDO

Esta pesquisa teve como objetivo apresentar uma analise junto aos principais atores do
contexto da atividade turistica, considerando os conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias esperadas do profissional do Turismo frente ao novo cenario do Turismo 4.0.
Para cumprir com o objetivo tragado, a pesquisa produziu inicialmente o alinhamento teorico-
pratico a partir do levantamento da oferta dos Cursos de Turismo no periodo de 1970 a 2022.
Além disso, identificou e examinou, a partir do corte metodologico, os conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias esperadas para a formacdo superior do Bacharel em
Turismo, direcionando a diferentes agentes e o6rgdos. Por fim, com a finalidade de descortinar
lacunas, inovacdes e novas oportunidades, investigou as caracteristicas do profissional com
base nas mudangas no mundo do trabalho em funcdo de novas dinamicas impostas pelo Turismo
4.0.

A justificativa e fundamentacdo tedrica da pesquisa foram construidas a partir da
observancia do aumento da quantidade de politicas publicas relacionadas ao ingresso no ensino
superior, bem como a ampliacdo do mercado de trabalho para o Bacharel em Turismo. A esfera
de atuacdo, o0s obstaculos e, por conseguinte, as qualificacbes se converteram nos principais
focos desse trabalho.

Cabe salientar que o Turismo 4.0 vem se apresentando como um conjunto de novas
tendéncias do Turismo a partir do uso de tecnologias a serem aplicadas nos destinos turisticos.
Essa nova predisposicdo tem como intuito facilitar a prestacdo de servigos, integrando a
demanda com a oferta turistica.

Para analisar o panorama atitudinal e de competéncias e habilidades do profissional de
Turismo, este estudo se restringiu ao ensino superior em Turismo, em abrangéncia nacional,
considerando o curso de Bacharelado em Turismo de instituicGes publicas e privadas, nas
modalidades presencial e a distancia. Quanto aos agentes envolvidos nas atividades de Turismo

no Brasil, foram estudados profissionais do mercado; da academia; de érgdos oficiais; de
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associagdes; de organizacbes ndo governamentais; de organizagbes do terceiro setor e
profissionais liberais.

A pesquisa adotou 0 método misto, alinhando a abordagem quantitativa e qualitativa. A
metodologia se estruturou considerando o objetivo geral da pesquisa, utilizando multiplos
métodos — entendendo que essa escolha reflete a tentativa de assegurar a compreensao das
dimensGes presentes na delimitacdo da pesquisa: pesquisa bibliogréafica; pesquisa documental,
pesquisa survey e entrevistas semiestruturadas.

Os resultados da pesquisa survey tratados a partir de analises estatisticas apontam que a
amostra estudada avalia que os principais conhecimentos a serem adquiridos pelo Bacharel em
Turismo em sua formacdo sdo: Avaliacdo de Dados; Aspectos Historicos, Culturais e Sociais;
Marketing Digital; Metodologias de Pesquisa; Sistemas Tecnoldgicos; Gestdo de Negdcios
Pablicos e Privados; Biosseguranca. Em relacdo as habilidades, as mais destacadas séo
Habilidades Socioemocionais (relacionamentos com colegas e clientes) e Logico-Estruturais.
A principal atitude identificada na pesquisa foi a Flexibilidade. E, por fim, as principais
competéncias evidenciadas pelos respondentes foram: Adequacao Profissional; Planejamento
do Turismo; Gerenciamento de Negdcios.

Os achados do estudo denotam consideragdes acerca do processo histdrico e para uma
série de aspectos relacionados a composicao das tendéncias, mudancas e narrativas sobre a
formacdo do Bacharel em Turismo. Ao refletir sobre a realidade sociocultural presente no
Turismo é importante destacar a compreensdo sobre 0 campo como um terreno complexo e
integrado. A totalidade do conceito ndo se apresenta a partir de uma férmula aritmética das
partes, mas sim como um conjunto de articulacdes internas das multiplas engrenagens que
formam o Turismo (economia, espaco, cultura, lazer, politicas publicas, tecnologias etc.).

As mudancas e transformacbes do Turismo foram examinadas para entendé-las
enquanto fendmeno repleto de questdes que vao desde a atividade turistica, a formacéo
profissional e ao advento e uso das tecnologias que contribuem para o avanco do Turismo 4,0
— considerando principalmente os impactos provocados pela pandemia da Covid-19, no periodo
de 2020 a 2022. Os resultados ainda alertam para novas tendéncias e mudangas que acontecem
no tecido social e que influenciam diretamente no conjunto de demandas, realidades sociais,
oferta e no mercado de trabalho do Turismo. Ressalta-se que o mercado requer um perfil de
profissional do Turismo alinhado as novas tendéncias do fendmeno e da atividade de uma forma

integrada.
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As transformacg6es culturais e tecnoldgicas no ambito das habilidades e competéncias
devem ser desenvolvidas para adequagdo no mercado de trabalho da atividade turistica. Por
essa via é possivel a investigacdo de diversos discursos e papéis desempenhados pelos
profissionais da area apropriando-se das dimensGes do CHA. Dados relevantes podem indicar
que a atividade turistica se insere em um cenario que exige diferentes formas de capacitacdo
para o desenvolvimento, com vistas ao destaque do profissional no mercado de trabalho, em
que o desafio principal é criar competéncias dindmicas na construcao de novos conhecimentos
com vistas a resolucdo de problemas, discorrendo sobre obstaculos e situagGes imprevistas,
assim como gerenciamento de crises. O profissional de Turismo precisa desenvolver
conhecimentos, habilidades e atitudes adaptando-se as préaticas sociais vigentes, como também
possibilitando a estabelecer melhorias nas estratégicas, procedimentos e processos
organizacionais da area, principalmente pos-pandemia.

As entrevistas serviram de aprofundamento a pesquisa survey e a partir das opinides dos
especialistas consultados foram originadas quatro categorias de analise: Formagao Superior em
Turismo no Brasil; Turismo 4.0; CHA; Perspectivas Futuras. Com relacéo a primeira categoria
averiguou-se a necessidade de mudancas curriculares e atualizagbes dos conteudos para
acompanhar as tendéncias do mercado de trabalho e os avancos tecnologicos. De modo geral,
os especialistas entendem que os profissionais do Turismo devem sempre buscar novas
qualificacGes em relacéo a sua atividade para terem vantagem competitiva e oferecam melhores
Servicos para os turistas.

Como principais tendéncias para o Turismo (e também a formacéo superior na area) 0s
entrevistados, consideram, que assuntos como: Big Data, Turismo de Saude, Turismo Interno,
Gestdo de Crise e estudos de Comportamento do Consumidor turistico, serdo temas muito
discutidos nas universidades, empresas e nos espacos de tomada de decisdo politica. Em relacao
aos conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias necessarias a formacéo e a atuacdo do
Bacharel, os especialistas pontuaram que: conhecimentos sobre as areas que compdem o
Turismo; habilidade interpessoal de se relacionar com as pessoas; proatividade como atitude; e
competéncias de resolver problemas e saber se comunicar no trabalho. Em rela¢do aos fatores
que podem afastar as pessoas de fazer curso superior em Turismo, a baixa remuneracdo e a
incompatibilidade da formacdo adquirida com o mercado foram os mais reforcados pelos
entrevistados. Como expectativas declararam ser preciso haver maior sinergia entre 0 mercado

de trabalho em Turismo e a Academia.
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Em suma, o panorama acerca do tema proposto se concentrou em diferentes dimensdes
que se complementam para a compreensao de quais s&o as habilidades, competéncias e atitudes
esperadas do egresso para Turismo 4.0. Assim, foi possivel descortinar e lancar mdo das
implicagdes tedricas e praticas, como aspectos que corroboram com o desenvolvimento do
corpus tedrico em Turismo, alinhado & Administracdo, possibilitando, assim, a
multidisciplinaridade. Nesse sentido, espera-se que a pesquisa contribua para o fomento de
possibilidades criativas na resolucéo de problemas, principalmente voltadas a formacao, bem
como a atuacdo no mercado de trabalho.

6.2 IMPLICACOES TEORICAS

O meio académico tem importancia na construcdo de narrativas e pesquisas que
subsidiem o campo reflexivo sobre os problemas e evidéncias das praticas constituintes da
realidade social. O arcaboucgo tedrico deste trabalho foi composto pelo CHA e pelas
configuracdes de evolucdo da Gestédo Estratégica de Recursos Humanos oriundas do campo da
Administracdo, refletidas na questdo de pesquisa sobre quais sd0 0s novos conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias do profissional de Turismo diante do novo cenéario do
Turismo 4.0. Com base nos resultados obtidos foi possivel visualizar novas possibilidades para
pesquisas e adaptacdo dos curriculos, modulando perspectivas técnico-cientificas inovadoras,
visando o impacto social voltado ao Turismo.

E de consenso que este tema precisa ser cada vez mais discutido e ampliado, uma vez
que é importante para o discente, egresso e profissional. Espera-se que outros pesquisadores
estudem e reflitam sobre os atuais e futuros resultados gerados para que haja uma melhor
aproximacao com a conjuntura do mundo do trabalho; formulacdo de novas estratégias de
ensino-aprendizagem, por parte da academia; e melhor identificacdo da importancia da
formacdo para a atividade turistica que acontece no Brasil. Em sintese, a pesquisa Vvisa
apresentar a importancia da capacitacdo cientifica multidisciplinar, tanto no Turismo quanto na
Administracdo, e de como a interacdo entre os diferentes atores auxilia na reflexdo e ampliacédo

de discussdes tedricas para o desenvolvimento do tema de pesquisa aprofundado.
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6.3 IMPLICACOES PRATICAS

A presente tese poderd auxiliar ndo apenas o mercado a compreender os contributos e
implicacOes da formac&o superior em Turismo, além das mudangas que poderdo acontecer no
cenario turistico, transformacfes tecnoldgicas e digitais e a importancia de se trabalhar
articuladamente com as IES.

A analise da pesquisa podera fornecer ponderacdes sobre 0s conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias que podem ser trabalhados e aplicados no Turismo.
Salienta-se a importancia de se estar cada vez mais proximo e articulado os atores do contexto
da atividade turistica. Por fim, espera-se que os resultados desta pesquisa auxiliem na
proposicdo de uma Comisséo para revisdo e elaboracdo de uma nova proposta de DCN para o

curso de Bacharelado em Turismo no Brasil.

6.4 LIMITACOES E RECOMENDACOES PARA ESTUDOS FUTUROS

O estudo revelou algumas limitacdes que aqui sdo expostas com o objetivo ndo sé de
justificar o que ndo foi realizado, mas deixar sugestdes para futuras pesquisas. EXistiu certa
dificuldade de engajamento das empresas ligadas ao Turismo direta e indiretamente, das
associacgdes de classe, das organizac6es do terceiro setor e dos profissionais liberais. Por mais
que tenha sido feito um trabalho intenso de divulgacdo e articulacdo da pesquisa em todo pais,
0S numeros do questionario poderiam ser mais expressivos, tendo em vista que em alguns
Estados o niumero de respondentes foi irrisério. A academia teve maior adesdo e supde-se que
seja um ambiente com significativa conscientizacdo sobre a importancia da pesquisa cientifica.

Sobre a Gtica da pesquisa quantitativa, aponta-se a necessidade de replicacéo da pesquisa
em regides que tiveram baixas taxas de resposta, para que seja aprofundada em diversos
contextos regionais. No que tange a pesquisa qualitativa, recomenda-se entrevistar mais
especialistas do Turismo, a fim de se obter dados mais representativos e completos do contexto
da formacéo superior e do mercado de trabalho em Turismo no Brasil, e também das regides
do pais.

Como recomendacBes, a contextualizacdo da DCN para o Curso de Turismo foi
considerada no processo de elaboracdo do problema, porque se apresenta como um documento
indispensavel a analise dos quesitos atualizacdo e mudancas que vém ocorrendo em virtude das
novas demandas sociais, econdmicas, politicas e culturais, principalmente apds a Quarta

Revolucdo Industrial. Dessa forma, os resultados do estudo poderéo servir de ferramenta para
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atualizacdo de uma nova diretriz curricular condizente com as Gltimas mudancas e
transformagdes no Turismo, além de alinhada as novas tendéncias e aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), desafios e implicacBes de pos-pandemia.
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APENDICE A - PESQUISA DOCUMENTAL: EVOLUCAO DOS CURSOS DE
TURISMO NO BRASIL

Quadros dos cursos em atividade

Quantidades de Cursos de Bacharelado em Turismo em atividade criados (por década)

Periodo Quantidade total | Presencial | EAD
1970-1979 8 8 0
1980-1989 9 9 0
1990-1999 25 25 0
2000-2009 77 75 2
2010-2019 23 20 3
2020-2022 5 1 4

Quantidades de Cursos Tecnologicos em Turismo em atividade criados (por década)

Periodo Quantidade total |Presencial| EAD
2000-2009 33 33 0
2010-2019 44 25 19
2020-2022 38 15 23

Quantidade de Cursos Sequenciais de Turismo em atividade criados (por década)

Periodo Quantidade total Presencial| EAD
2000-2009 1 1 0

Quantidades de Cursos de Licenciatura em Turismo em atividade criados (por década)

Periodo Quantidade total Presencial| EAD
2000-2009 1 0 1
2010-2019 4 0 4
2020-2022 2 0 2

Quadros dos cursos em extingdo /extinto

Quantidades de Cursos de Bacharelado em Turismo em extincao (por década)

Periodo Quantidade total |Presencial| EAD
1970-1979 2 2 0
1980-1989 0 0 0
1990-1999 36 36 0
2000-2009 45 45 0
2010-2019 2 2 0
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Quantidades de Cursos de Bacharelado em Turismo extintos (por década)

Periodo Quantidade total Presencial| EAD
1970-1979 5 5 0
1980-1989 3 3 0
1990-1999 58 58 0
2000-2009 150 148 2
2010-2019 19 19 0

Quantidades de Cursos Tecnoldgicos de Turismo em extin¢do (por década)

Periodo Quantidade total Presencial| EAD
2000-2009 20 19 1
2010-2019 2 1 1
2020-2022 1 0 1

Quantidades de Cursos Tecnologicos de Turismo extintos (por década)

Periodo Quzig:;cllade Presencial EAD
1990-1999 2 2 0
2000-2009 69 65 4
2010-2019 22 13 9

Quantidades de Cursos Sequenciais de Turismo em extin¢éo (por década)

Periodo Qua}cg':ﬁade Presencial EAD
2000-2009 3 3 0

Quantidades de Cursos Sequenciais de Turismo extintos (por decada)

Perl_odg de Quantidade Presencial |l EAD
criacéo total

1990-1999 1 1 0

2000-2009 1 1 0

Na pesquisa via portal do e-MEC nédo foram encontrados cursos de Licenciatura em
Turismo em extingdo ou extintos.
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Anélise gréafica dos cursos de Bacharelado em Turismo

Quantidade de Cursos de Bacharelado em Turismo em atividade criados (por década)

m Presencial mEAD

QUANTIDADES DE CURSOS
N
[S)

1970-1979 1980-1989 1990-1999 2000-2009 2010-2019 2020-2022
DECADAS

Quantidade de Cursos de Bacharelado em Turismo em extincao (por década)

m Presencial mEAD

45
40
35
30
25
20
15

10

QUANTIDADE DE CURSOS

w

1970-1979 1980-1989 1990-1999 2000-2009 2010-2019
DECADAS

159



QUANTIDADES DE CURSOS

Quantidade de Cursos de Bacharelado em Turismo extintos (por década)
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APENDICE B — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS - SURVEY

( U N1V ERSlDADIE m@cﬁ;@ ?::‘;z?s::m m bm
_/UNIGRANRIO Luemo ca vt
ZER

FORUM NACIONAL D
TURISMO, HOS|

DE TURISMO, HOSPITA!

Formacao Superior em Turismo
ola,

Estou iniciando minha pesquisa de doutorado com o objetivo de levantar
conhecimentos, habilidades e atitudes dos egressos de cursos superiores de
Bacharelado em Turismo. O intuito do estudo é identificar quais sao as novas
competéncias esperadas desse profissional, frente as mudancas encontradas
hoje no mundo do trabalho em fungio das novas dindmicas de mercado e uso
de tecnologias.

As questdes sdao bastante simples e objetivas, levando até 8 minutos para
respondé-las.

Publico da pesquisa:
¢ Instituicoes de Ensino Superior Publicas e Privadas (Profissionais
vinculados a IES: Professores, Coordenadores, Pesquisadores, etc.)
e Profissionais que atuam em Orgdos Oficiais (Secretarias, Empresas publicas
e de Economia mista)
Empresas ligadas ao setor de Turismo direta e indiretamente
Associacoes de classe (ABIH, ABBTUR, etc.)
ONGs e Organizagdes do Terceiro Setor
Profissionais liberais (Consultores, Guias de Turismo, etc.)

Vale lembrar que a pesquisa é puramente académica e os dados sao
confidenciais. Sua identidade sera totalmente preservada e os dados serdo
analisados coletivamente para fins académicos.

Duvidas e comentdrios podem ser enviados para o e-mail:
flora.bittencourt@unigranrio.br

Obrigada pela sua contribuicao!
Cordialmente,

Flora Bittencourt, doutoranda do PPGA-UNIGRANRIO
Deborah Zouain, professora do PPGA-UNIGRANRIO e coordenadora do NPTU.
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*1. Se vocé aceita participar da pesquisa, por favor, marque a opgao abaixo:

"] Declaro que li e compreendi as condicdes descritas acima e aceito participar da
pesquisa.

*2.Vocé atua na area de Turismo?

) Sim, trabalho na area de Turismo atualmente.
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FORUM NACIONAL DE CURSOS SUPERIORES
DE TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER

Formacao Superior em Turismo
Atuacao no Turismo

* 3. Qual o seu setor de atuagdo no Turismo? (setor PRINCIPAL de atuagio)

) Instituicdes de Ensino Superior Piblicas e Privadas (Profissionais vinculados a IES:
Professores, Coordenadores, Pesquisadores, etc.)

") Profissionais que atuam em Orgios Oficiais (Secretarias, Empresas pliblicas e de
Economia mista)

) Empresas ligadas ao setor de Turismo direta e indiretamente
) Associacoes de classe (ABIH, ABBTUR, etc.)
) ONGs e Organizagdes do Terceiro Setor

") Profissionais liberais (Consultores, Guias de Turismo, etc.)

* 4, Ha quanto tempo atua nesta area?

") 1a2anos ) 16 a 20 anos
) 3a5anos ) 21a 25 anos
) 6a10 anos ’ +30 anos

") Ma15anos

*5. Estado em que atua:

<

6. Se reside fora do Brasil, qual local? Como se da o seu envolvimento com a
area de Turismo no Brasil?

163



* 7. Vocé tem formagao superior completa em Turismo?

) Sim, Bacharelado em Turismo
) Sim, Tecndlogo em Turismo
) Sim, Licenciatura em Turismo
Nao tenho formagao superior completa

) Tenho outra formacao superior. (Ex.: Bacharelado em Administragio)

* 8. Qual o seu grau da instrucdo?

) Ensino Médio Incompleto Especializacao Completa
) Ensino Médio Completo ) Mestrado Incompleto

) Ensino Superior Incompleto Mestrado Completo

) Ensino Superior Completo ) Doutorado Incompleto

) Especializacdo Incompleta ; Doutorado Completo
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Formacao Superior em Turismo

Conhecimentos adquiridos na formagao superior
Conhecimentos: sdo construidos a partir das experiéncias vividas e por
meio processo de formacgao.

*9.Emuma escalade1a5, no qual 1é nada importante e 5 extremamente
importante, aponte os CONHECIMENTOS que vocé considera relevantes de
serem adquiridos pelo profissional de Turismo em sua formagao:

Nio sabe
Nada Pouco Muito dizer/Nao
importante importante Importante importante Extremamente importante se aplica
Informatica e
recursos
tecnolégicos

GDS - Sistema de -~ -
distribuicdo global ' ' :

Segurancado \ \ N .‘ =
trabalho

Diversas formas

culturais e sociais < . \ < < %
de manifestagao '

da sociedade

Adequada
aplicacdo da
legislacdo vigente
frente ao setor
turistico

Pacotes turisticos,

passagens aéreas, s J \ \ 3 \
cruzeiros e meios : ! ‘
de hospedagem

Coletae
interpretacao de
dados numéricos
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Nao sabe
Nada Pouco Muito dizer/Nao
importante importante Importante importante Extremamente importante se aplica
Geografia,
principalmente a
relacdo entre as
populacdes e o
ambiente em que
vivem

Técnicas e registro
de movimentacao
financeira
empresarial

Perfil de demanda
e diferentes
mercados
turisticos

Relagoes e
interagoes
antropologicas da
vida cotidiana

Relagoes
humanas, relagoes
publicas e
articulacoes
interpessoais

Outros idiomas

Questodes gerais
relacionadas ao
significado do ser e
da existéncia,
assim como o
estudo do
conhecimento

Criacdo de
produtos e
servicos para
captar clientes

Criar e captar
projetos, servigos
e negocios
inovadores

Administrar
negocios publicos
ou privados
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Ndo sabe
Nada Pouco Muito dizer/Nao
importante importante Importante importante Extremamente importante se aplica
Conhecimentos
relativos ao
passado da
humanidade e sua
evolucao

Politicas Publicas,
que sdo conjuntos
de programas,
acoes e decisoes
tomadas pelos
governos

Modelos
administrativos
em que a
coletividade
influencia a
tomadade
decisbes

Analise de banco
de dados

Utilizacao de
metodologias
adequadas para o
planejamento
turistico

Realizagdo de
estudos de
viabilidades
econdmico-
financeiras em
empreendimentos
e projetos
turisticos

Diferentes
métodos e
técnicas de
pesquisa
quantitativa e
qualitativa

Areas protegidas e
Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)
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Nao sabe
Nada Pouco Muito dizer/Nao
importante importante Importante importante Extremamente importante se aplica

Midias digitais
(redes sociais,

plataformas
online, etc.)

Protocolos
sanitarios

Utilizacdo e
aplicagdo de
programas de
geoprocessamento

10. Caso algum conhecimento que vocé considere importante ndo tenha sido
contemplado, dé aqui a sua opinido.

*11. Para termos certeza que vocé ndo é um robd, por favor, marque a opgao
TALVEZ. Cuidado: dar a resposta errada fara com que sua resposta nio seja
validada.

) Sim

) Talvez

) Nao
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