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“O homem, como um ser histoérico, inserido
num permanente movimento de procura,
faz e refaz constantemente o seu saber”

(FREIRE, 1983, p. 47).
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RESUMO

Valmir Jhonatta Almeida Barbosa. PORTAL DA INFORMATICA EDUCATIVA: UM
REPOSITORIO DIGITAL TEMATICO EM TECNOLOGIA EDUCACIONAL PARA
FORMACAO CONTINUADA DE PROFESSORES. Orientador: Roberta Flavia Ribeiro
Rolando Vasconcellos, Rio de Janeiro, Programa de Pés-graduacdo em Ensino de
Ciéncias - PPGEC - UNIGRANRIO, 2019. Dissertacdo de Mestrado Profissional. p.97

A tecnologia educacional esta se desenvolvendo rapidamente e esse avango se apresenta aos
educadores como uma oportunidade de se repensar as suas praticas pedagodgicas,
melhorando e adequando o processo de ensino aprendizado, ao surgimento das tecnologias
educacionais emergentes. O que se observa é uma sociedade cada vez mais tecnoldgica e
excluir a tecnologia dos métodos de aprendizagem nao é mais uma opc¢ao, ela ja faz parte das
geragdes mais atuais e deve ser trabalhada a favor da aprendizagem. Assim, é natural que
surjam desafios para as unidades de ensino, tanto para adequacdo do processo de
aprendizagem, quanto para o professor que precisa ser formado para melhor uso dos
recursos tecnolégicos. Porém, a realidade de cursos de curta duragdo no Brasil ndo tem sido
privilegiada, tendo como maior foco das politicas publicas, a formacdo a nivel de pds-
graduacdo, ou seja, o aluno levara alguns meses ou anos para que o conhecimento seja
adquirido e posteriormente aplicado, ndo suprindo uma necessidade por um
aperfeicoamento imediato. Para tanto, o presente trabalho apresenta como produto
educacional um repositério digital, denominado “Portal da Informatica Educativa”, para
colaborar com a rapida qualificacdo dos docentes que utilizam tecnologia educacional no seu
dia a dia. A necessidade por este produto educacional surgiu a partir da oferta da disciplina
TIC na educagdo no programa de mestrado de ensino de ciéncias da Unigranrio, tendo como
input inicial um questionario de percepc¢do do uso da tecnologia educacional nas praticas
pedagogicas, realizada com os alunos matriculados na disciplina. Pensando no uso eficiente
dos recursos do repositdrio, preocupou-se com fatores relacionados a usabilidade web.
Assim, a metodologia utilizada para validacdo do produto educacional considerou as 10
heuristicas de usabilidade de NIELSEN, onde foram inspecionadas 53 sub heuristicas, com
objetivo de avaliar os graus de violagdes, em uma escala de 0 a 4, sendo 0 a inexisténcia de
problema e 4 uma catastrofe de usabilidade. Os resultados da validagdo apontaram para
correcdo de problemas encontrados pelos avaliadores, sendo possivel a disponibilizacao de
uma versdo mais adequada do produto educacional. Os resultados apontaram para o
atendimento médio das heuristicas de usabilidade de NIELSEN em 96%, quando
consideradas as amostras graus 1, 2 e 3 que ndo representam severidades graves de
usabilidade.

Palavras-chave: Objeto de Aprendizagem. Repositério Digital Tematico. Formagido de
Professor. Tecnologia Educacional. Usabilidade.
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ABSTRACT

Valmir Jhonatta Almeida Barbosa. EDUCATIONAL INFORMATICS PORTAL: A DIGITAL
THEMATIC REPOSITORY ON EDUCATIONAL TECHNOLOGY FOR CONTINUING
TEACHER TRAINING. Advisor: Roberta Flavia Ribeiro Rolando Vasconcellos, Rio de
Janeiro, Science Education Graduate Program - UNIGRANRIO, 2019. Dissertation.
p.97

Educational technology is developing rapidly and forward is presented to educators as an
opportunity to rethink their pedagogical practices, improving and adapting the learning
process to the emergence of emerging educational technologies. What is observed is an
increasingly technological technology and the technology of learning methods is no longer a
learning option. Thus, it is natural that challenges arise for the teaching units, both for the
adequacy of the learning process, and for the teacher who needs to be trained to make better
use of the technological resources. However, the reality of short courses in Brazil has not been
privileged, with the greatest effort of public issuance, the formation of postgraduate level, ie,
the student will take a few months or years for the knowledge to be acquired later launched,
not thus providing for an immediate improvement. To this end, the present work has as its
educational product a digital repository, called "Portal da Informatica Educativa", to
collaborate with a fast magazine teachers that supports the educational technology in its day
postpones. This article was published in the academic database of the teaching subject of the
teaching discipline of pedagogic sciences, with the participation of students enrolled in the
discipline. Lack of efficient resources of the repository, worrying about access to the site.
Thus, a methodology used to validate the educational product considered 10 NIELSEN
usability heuristics, where 53 sub-heuristics were inspected, with the degree of evaluation of
degrees of violations, on a scale from 0 to 4, where 0 was a non-existent problem and 4 a
usability catastrophe. The results of the validation pointed to the correction of the errors
found in the comments, being possible the availability of a more complete version of the
educational product. The results pointed to the average attendance of the NIELSEN usability
heuristics in 96%, when the measurements of grades 1, 2 and 3 that did not represent serious
usability severity were obtained.

Keywords: Learning Object. Thematic Digital Repository. Teacher Training. Educational
technology. Usability.
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1 APRESENTACAO

Em 2006 iniciei os meus estudos no curso de Bacharelado em Ciéncia da
Computacdo no Centro Universitario Metodista Bennett, tendo me graduado em
2009. A conclusao desta graduagdo foi muito importante, pois consegui ingressar no
mercado de trabalho como Analista de Sistemas e colocar em pratica tudo que
aprendi. Neste ano, fui selecionado para prestar consultoria na Petrobras na Geréncia
de SMS (Segurancga, Meio Ambiente e Satide), com temas relacionados aos sistemas de
informacao desta area da empresa. Ter trabalhado na Petrobras foi muito importante
para minha carreira profissional e académica, o que me motivou a continuar os meus
estudos no nivel de Pds-graduagdo. Neste mesmo ano ingressei no MBA em
Tecnologia da Informacgdo Executivo da Universidade Federal do Rio de Janeiro, tendo

concluido em 2011.

Concomitantemente ao trabalho de Analista de Sistemas, no ano de 2012,
iniciei a 0 meu primeiro desafio como professor, na Fundacdao de Apoio a Escola
Técnica do Estado do Rio de Janeiro, onde atuei por 4 anos no CVT Olavo Bilac, uma
escola de moda, situada no municipio de Duque de Caxias, no qual ministrava

disciplinas na area de Informatica.

Apesar de possuir habilitagdo para lecionar disciplinas profissionalizantes,
existia sempre uma duvida que pairava o meu pensamento, as vezes ao final das aulas
eu me pegava perguntando, sera que eu estou ensinando de forma adequada? Sera
que os meus alunos estao aprendendo? Essa foi a motivacdo no qual eu retornei a

graduacao, agora em Pedagogia, tendo concluido em 2015.

Em 2015, fui aprovado em concurso publico para o quadro do magistério da
Prefeitura de Duque de Caxias, como Professor de Informatica Educativa. A
convocacao para o inicio das atividades ocorreu em 2016. Nesta ocasido decidi pedir

exonerac¢do da Fundacdo de Apoio a Escola Técnica do Estado do Rio de Janeiro.

16
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O municipio de Duque de Caxias foi inovador e pioneiro no R], ao criar o cargo
de Professor de Informatica Educativa, antes somente oferecido aos alunos do Colégio

Pedro I

Tomei posse em 2016 neste novo desafio, em uma realidade bem desafiadora
e com a missdo de disseminar tecnologia educacional nesta rede. Fui envolvido por
um desejo de mudanca e pela vontade de oferecer as criancas da periferia a
possibilidade de acesso as tecnologias educacionais e as novas formas de ensinar x

aprender.

Eu sabia muito bem a posicdo que estava ocupando e a importancia para
aqueles alunos, para a escola que trabalhava e para o municipio de Duque de Caxias,

no qual também sou morador.

Os desafios foram imensos, iniciando na posse, pois a SME de Duque de Caxias
criou critérios fora do edital do concurso para admissao dos docentes, o que levou a
suspensdo temporaria das posses. Imediatamente os professores buscaram ajuda no
Ministério Publico do Rio de Janeiro (MPR]) e no més seguinte (margo/2016) este

6rgdo interviu junto ao municipio, emitindo um oficio para a posse dos professores.

A chegada nas unidades escolares foi um tanto chocante, nos deparamos com
equipamentos obsoletos, salas sem ar condicionado, além de problemas elétricos nas
escolas, falta de cadeira para os alunos etc. Alguns professores eram obrigados a
dividir 1 computador com até 5 alunos. Em 2016, o cenario era bem caético na rede
como um todo, pois o governo municipal nao pagava o salario dos professores e neste
ano, os professores fizeram greve quase o ano todo. A greve ndo foi uma opgao,

estdvamos sem dinheiro até para pagar o deslocamento casa escola.

Para surpresa dos novos Professores de Informatica Educativa, lotados em
escolas de dificil/dificilimo acesso e lecionando para 26 turmas distintas, o governo

municipal com alegacdo da necessidade da inclusdo no plano de carreiras dos
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professores, resolveu ndo pagar (e ndo paga até o momento) as gratificacdes, que
todos os demais professores da rede municipal recebem. A auséncia do plano de
carreira, ainda representa mais perdas a estes docentes, pois impossibilita a
progressdo por formag¢do académica, dentro dos niveis da carreira dos profissionais

da educacgao.

Diante de tudo que foi relatado, é possivel observar os poucos investimentos
que sdo feitos pelas politicas publicas em tecnologia educacional, alguns programas
como o Prolnfo - Programa Nacional de Tecnologia Educacional, destinam apenas
para aquisicdo de equipamentos, deixando assim uma lacuna quanto ao profissional
da educacdo que serd responsavel pelo uso adequado da tecnologia a favor da

educacdo.

A maioria dos estados e municipios do Brasil ndo possuem professores
concursados em informatica educativa, como é o caso do municipio de Duque de
Caxias e do Colégio Pedro II, o que existe sdo docentes desviados de fungao para atuar

como mediadores de tecnologia educacional.

Pensando na capacitagdo destes docentes, resolvi ingressar no mestrado, com
objetivo de criar um produto educacional que fosse utilizado por professores que

atuam ou que desejam atuar com tecnologia educacional em seu contexto escolar.
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2 INTRODUCAO

A tecnologia educacional esta se desenvolvendo rapidamente e esse avango se
apresenta aos educadores como uma oportunidade de se repensar as suas praticas
pedagogicas, melhorando e adequando o processo de ensino aprendizado, ao
surgimento das tecnologias. De acordo com Santos et al (2018), as transformagdes
sociais e culturais advindas do fendmeno do digital em rede, ocorridas
principalmente nas ultimas décadas, tém afetado a maneira como nos comunicamos

e produzimos informagdes nas redes.

Para Mercado (2002), o reconhecimento de uma sociedade cada vez mais
tecnolégica deve ser acompanhado da conscientizacdo da necessidade de incluir nos
curriculos escolares as habilidades e competéncias para lidar com as novas
tecnologias educacionais. No contexto de uma sociedade do conhecimento, a
educacdo exige uma abordagem diferente em que os componentes tecnolégicos nao

podem ser ignorados.

Desta forma, é natural que surjam alguns desafios para as institui¢cdes de
ensino, ndo somente por ter feito a op¢ao pelo uso das tecnologias educacionais, mas
pela incorporacdao no ambiente escolar que resultara, segundo Mercado (2002), no
reconhecimento das concepg¢oes que os aprendizes tém sobre estas tecnologias para
elaborar, desenvolver e avaliar praticas pedagdgicas que promovem o
desenvolvimento de uma disposicao reflexiva sobre os conhecimentos e os usos

tecnolodgicos.

A partir do momento em que ocorre a escolha da tecnologia como nova forma
de aprender, é fundamental que suceda a formagao do professor, para que este possa
atuar de forma satisfatdria no uso destas tecnologias como media¢do do processo

ensino aprendizagem.
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De acordo com Santos et al (2018), a formacdo precisa ser reinventada a partir
das mudancas socioculturais demandadas pelos usos das tecnologias digitais em rede
e nos inspira a pensar a docéncia em novos espacos de interagdo e de aprendizagem,

em uma perspectiva menos centralizadora, mais interativa e horizontal.

Neste sentido, Fernandes & Tavares (2015), apresentam o professor como um
agente motivador dentro desse processo, pois a sua atuacdo esta diretamente ligada
com todas as formas de aprendizado que sera exercida sobre o aluno, as ferramentas
oferecidas, os objetos de aprendizagem e os aplicativos dos celulares, que sao

instrumentos cada vez mais proximos do cotidiano dos alunos.

De acordo com os autores Fernandes & Tavares (2015), cabe ao professor
romper as barreiras dentro de sala de aula e com isso criar possibilidades sejam elas
virtuais ou presenciais que auxiliem o aluno a ter acesso as informacgdes escritas,
visuais ou tecnoldgicas, sempre buscando a rede como aliada ao processo ensino
aprendizagem, abrindo novos horizontes, aproximando da realidade contemporanea,

rompendo com o conservadorismo.

Assim, Santos et al (2018), afirmam que as transformacgdes sociais e culturais
advindas do fenomeno do digital em rede, ocorreram principalmente nas ultimas
décadas e tém afetado a maneira como nos comunicamos e produzimos informagdes
nas redes, o que para Fernandes & Tavares (2015), é um dever do professor buscar
linguagens e formas de utilizar a tecnologia em sua pratica pedagogica, o que colabora

para uma aprendizagem mais interessante e motivadora para nossos alunos.

Tais desafios representam para os docentes, a necessidade natural por
capacitacdo na area de Tecnologia Educacional. Porém, desde de 1997, autores como
Costa & Xexéo (1997) apresentam pesquisas sobre a realidade critica da formacgao
continuada no Brasil, o que, nos dias atuais, é possivel verificar avangos no ambito da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), condizente em sua maioria na oferta massiva

de cursos de pos-graduacao, nivel especializacdo, o que representa uma formacgao
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com mais de 360h. O que se observa, é que ainda existe uma lacuna quanto a formagao
continuada e com menor duracdo a estes docentes, representando assim, uma
necessidade de novos investimentos por parte das politicas publicas quanto a

qualificacao destes recursos humanos.

Neste contexto, a motivacao para realizacdo deste estudo, se da pelo fato da
sociedade esta organizada em rede e que segundo Castells (2002), tende a socializar
em uma dimensao virtual, possivel e impulsionada pelas novas tecnologias, que
transcende o tempo e o espaco. Por outro lado, os alunos sdo nativos digitais, termo
criado por Prensky (2001), com o intuito de descrever uma gerac¢do de individuos,
essa por sua vez, é formada pelos que ja viveram ao mundo fomentado pela
tecnologia, onde computadores, celulares, tablets, internet, dentre outros, ja faziam
parte dessa realidade, ndo conseguindo conceber o mundo de outra forma, a ndo ser

com a presenca desses artefatos.

A partir da disciplina "Tecnologia da Informacdao e Comunicac¢do na Educagao”,
oferecida no periodo de 2018.2 no curso de mestrado em ensino das ciéncias da
Unigranrio, em que os alunos eram professores da educa¢do bdasica buscando
aprender novas metodologias para suas praticas pedagogicas, foi desenhado o Portal

da Informatica Educativa como proposta de um repositério digital para professores.

O capitulo 3 desta dissertacdo apresentard a fundamentacdo teorica da
pesquisa. No capitulo 4, serdo apresentados os objetivos. A metodologia sera
apresentada no capitulo 5. O capitulo 6 apresentara os resultados da pesquisa e

discussao. Para finalizar, as consideragdes finais serao apresentadas no capitulo 7.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 EDUCACAO A DISTANCIA

Ao longo do tempo, a pratica de ensinar e aprender evoluiu para além da sala
de aula de aula tradicional, e por consequéncia, novos métodos de ensino-
aprendizagem sugiram, tornando mais acessivel o acesso a educagao. Neste sentido,
surge um conceito que nao é novo, denominado educagao a distancia. A histéria nos
conta que o termo educacdo a distancia ficou conhecido pela primeira vez com o
aprendizado por correspondéncia em meados do século XIX. Segundo Caruth (2013),
o nome originou-se da pratica de professores que enviavam materiais de estudos para
seus alunos e vice e versa. Um dos maiores beneficios da educagao a distancia na
época, era proporcionar as pessoas o acesso a uma educacao de qualidade,
principalmente aos que nao podiam pagar para frequentar instituicdes de ensino

superior.

De acordo com Moore et al (2007), a partir de 1950, a televisao inspirou o
desenvolvimento de telecursos, que permitiam escolas e universidades oferecerem
cursos através de circuitos fechados de televisao. Anos depois, as ofertas dos cursos
foram ampliadas, através dos canais por assinatura. Até o meado da década de 1990,
a televisao foi utilizada na oferta de cursos a distancia. Porém, com o avanc¢o da
tecnologia, em especial da internet, surge o conceito de aprendizagem “online”
aprimorando assim, a interacdo entre professores e alunos e alunos e alunos,
tornando o ensino mais dindmico e acessivel, seja através de um computador,
smartphone, tablet ou qualquer outra midia que consiga de conectar a rede mundial

dos computadores (world wide web).

O que se observa é que o campo da educagdo a distancia estd mudando e reage
a todo momento as novas tecnologias, considerando as infraestruturas disponiveis,
simulando inclusive através de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), que sao

ferramentas de gerenciamento de cursos usadas na Internet, como Canvas,
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Blackboard, Moodle etc. Segundo Gunawardena & Mcisaac (2001), essas plataformas
mudaram o foco da entrega do conteido do curso através de varios formatos de
comunicacao para integrar a discussdo e a interacdao do aluno usando modelos

baseados na Web.

Assim, a utilizagdo da EaD como forma de democratizar o ensino, tem sido
difundida no Brasil. Esse fator é acrescido pelo avanco e facilidade do acesso as
tecnologias moveis, que permite ao aluno estudar de qualquer lugar do mundo,
utilizando o seu ambiente virtual de aprendizagem. Um fator que merece atengao
neste processo de ensino-aprendizagem, € a maneira em que o conhecimento é
construido, dada a velocidade das interagdes, considerando o espaco cada vez mais

colaborativo e dindmico.

Segundo Maia & Mattar (2007), a educacdo a distancia atualmente é praticada
nos mais variados setores. Ela é usada na educag¢do basica, no ensino superior, em
universidades abertas, universidades virtuais, treinamento governamentais, cursos
abertos, livres etc. A educacdo a distancia é uma modalidade de ensino efetivada
através da interatividade, das atribuicdes e avancos da tecnologia da informacao e

comunicagao.

Para o MEC (2014b) apub Karpinski et al (2017), esta forma de ensino é
regulamentada através do Decreto n? 5.622, art. 12, que caracteriza a EaD como
modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagogica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacao
e comunica¢ao, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas

em lugares ou tempos diversos.

Guimarades (2012) relaciona uma série de caracteristicas desse novo aluno que
busca o ensino a distancia: a matricula tardia na educacdo superior; a dedicacao
parcial ou integral ao trabalho; estudos no periodo noturno; independéncia financeira

ou participacao expressiva na renda familiar; a existéncia de esposos/as, filhos/as e
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parentes. Para o autor, os conhecimentos desenvolvidos durante a educagao basica
sdo diferenciados daqueles dos universitarios tradicionais; sdo jovens adultos,
adultos ou mais velhos e possuem objetivos claros, por exemplo, melhores saldrios ou
mudar de profissdo. Em alguns aspectos apontados, esse perfil ndo difere dos alunos

que buscavam o ensino superior antes da EaD.

Um dado recente é a pesquisa quantitativa realizada por Godoi (2016), no qual
considerou alunos de graduacdo EAD em uma Universidade no Sul de Minas Gerais e
que teve como objetivo, levantar dados sociodemograficos destes estudantes. Para
tanto, os resultados confirmam de modo geral, estudos apresentados por Guimaraes
(2012), como por exemplo: a maioria dos alunos sdao do sexo feminino, com idade
média de 33 anos, possuem renda de até trés salarios-minimos, sao oriundos em sua
grande maioria de escolas publicas, trabalham, possuem compromissos familiares e

ndo possuem dificuldade com o uso de tecnologia educacional.

Ja o ultimo Censo da Educag¢do Superior (2016), divulgado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), destacou que o
ensino superior presencial apresentou uma queda anual de 0,08% no ingresso de

novos alunos, enquanto as matriculas no ensino a distancia tiveram aumento de 7,2%.

3.2 OFERTA DE CURSOS SOBRE TECNOLOGIA EDUCACIONAL E A
FORMACAO CONTINUADA DE PROFESSORES

Embora seja possivel observar um crescimento consideravel na adesdo de
alunos que optam pelo ensino superior a distancia, ainda existe uma lacuna por
cursos mais curtos voltados a profissionais que ja atuam no mercado de trabalho, os
chamados cursos de formacdo continuada. De acordo com o estudo “Formacao
continuada de professores no Brasil” realizada pelo The Boston Consulting Group

(BCG) e Instituto Ayrton Senna (IAS) em 2014, considerou-se a opinido de 2.732
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educadores, nos quais 51% sao diretores de escolas, 18% coordenadores
pedagoégicos, 26% sdo professores e 5% exercem outras fungdes. Os resultados
destacaram os principais obstaculos para a formagao continuada de professores no

Brasil, como por exemplo:

1) Caréncia de incentivos formais.

2) Escassez de tempo por parte dos professores.

3) Lacunas e baixa aplicabilidade do contetido das a¢des oferecidas.

4) Preferéncia por agdes de curto prazo e de alta visibilidade.

5) Falta de alinhamento das a¢des de formac¢do continuada com os planos de carreira

e desenvolvimento profissional dos professores.

6) Alta rotatividade do corpo docente.

Os dados sinalizam a necessidade da oferta de cursos de formacao continuada
e que atenda aos professores, considerando, no entanto, as suas peculiaridades, como
falta de tempo e necessidade imediata por formacao. Como proposta inicial, o curso
de formacdo continuada seria oferecido na modalidade EaD e para tanto, buscou-se
primeiramente a existéncia de um curso de atendesse a necessidade de atualizagao
em temas relacionados a tecnologia educacional, como por exemplo: sala de aula
invertida, conectivismo, blended learning, roboética, jogos educativos e cibercultura

reunidos em um unico ambiente virtual de aprendizado.

Para tanto, fora realizada uma busca do curso desejado, no més de outubro de
2018, em sites das principais instituicdes de ensino, que ofertam cursos de educagao
continuada/extensao na modalidade EaD, como: Universidade Aberta do Brasil - UAB
(que redne universidades publicas do Brasil) e FGV online. Nesta consulta, foi possivel

identificar a oferta dos cursos apresentados na tabela 1:
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Tabela 1 - Cursos sobre Tecnologia Educacional

Instituicdo Curso/Carga Ementa Publico Alvo Custo
horaria/Oferta
Teorias da aprendizagem - conceitos )
CEDER] Sala de.Aula e influéncias na escolha do recurso Todas as areas do Sem custo
Interativa - interativo. .conhec1mento, .
30h ¢ Sala de aula gameficada. li/?éC:l(i)(r)li)rller?on;"irrllsc:r:i%
20 4 e Jogos digitais : )
Oo?z:ts;dgac;)ee e Celular Ensino Fundamental.
forma regular. * Tablet
e WhatsApp
¢ Blog
¢ Facebook
e Outros recursos
FGV Online Tecnologias Médulo 1-A tecnol,ogla € 05 avangos O curso Tecnologias R$ 966,00
Educacionais tecnoldgicos educacionais da
Da Educacio - Nogao de tecnologia educacio béasica é

Basica - 30h

O curso é
ofertado de
forma regular

- De que servem as ferramentas
informacionais

- Do uso das ferramentas e da
essencialidade das decisoes

- Racionalidades e opg¢des

Moédulo 2-A gestao escolar
estratégica

- Aidentidade escolar e as
construgdes coletivas

- 0 PPP como documento estratégico
e norteador da acdo escolar

- As dimensdes da gestdo
- Por um modelo de gestdo escolar
Moédulo 3-Inovagao e participagdo
- A nocao da inovagao na gestao
escolar
- Os fundamentos da participacao

- Os processos decisorios
compartilhados
- As tecnologias de gestao
educacional: perspectivas inovadoras
e criativas

recomendado para
profissionais, graduados
ou ndo, que atuam na
area de educacio,
especialmente,
professores, gestores e
secretarios de escola
que buscam aprimorar
seus conhecimentos
sobre a tecnologia e os
avangos tecnologicos no
ambiente escolar.

E voltado para quem
deseja compartilhar
conhecimentos, trocar
experiéncias e expandir
seu networking, além,
de uma aplicagdo mais
rapida e pratica.
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Modulo 4-Avaliacdo e cultura
institucional
- Institucionalizando processos,
saberes e encaminhamentos
- Regulacdo e autorregulacdo
- A avaliacdo institucional e as
possibilidades de utilizagao
Modulo 5-As ferramentas que
organizam, sistematizam e
impulsionam as tecnologias
educacionais

- Ferramentas e potencialidades

UNIFEI

Tecnologias
Emergentes a
Servico da
Aprendizagem
- 80h

O curso esta
iniciando suas
atividades em

2018.

N3io informado

Professores da Educacdo
Basica.

Sem custo

Fonte: https://extensao.cecierj.edu.br/cursos/atualizacao-2018-3/562.php

http://www5.fgv.br/fgvonline /Cursos/gestao/Tecnologias-Educacionais-Da-

Educacao-Basica/TEEBEAD_00-1/TEEBEAD_00/SEM_TURNO/

https://nead.unifei.edu.br/publicacoes/59-2016/87-tecnologias-emergentes-a-

servico-da-aprendizagem-um-curso-de-extensao-para-professores-da-educacao-

basica

Somente foram encontrados trés cursos de curta duracdo, sendo um ofertado

em uma instituicao privada e os outros dois, em instituigdes publicas. Observou-se

ainda, que apesar dos cursos apresentarem uma abordagem bem atual, no que tange

a tecnologia educacional, a oferta na instituicdo CEDER] nao é regular, o que limita o

ingresso, ja na FGV Online, a oferta é regular, porém existe um alto custo para realizar

o curso. A UNIFEI também oferta o curso, porém o site da universidade ndo oferece

muitos detalhes, por se tratar de um curso ainda em formacao.
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O que se percebeu nas pesquisas, principalmente no site da UAB
(https://sisuab2.capes.gov.br) é uma oferta massiva de cursos de pds-graduacdo na
area de tecnologia educacional e com duragao superior a 1 ano e 6 meses, com 360
horas, o que para a necessidade apresentada, ndo atende de forma imediata, devido o

tempo de conclusao.

3.3 REPOSITORIOS DIGITAIS

De acordo com Bekaert & Van De Sompel (2006), repositorios sdo conjuntos
de documentos coletados, organizados e oportunizados eletronicamente. Assim,
entende-se que o conceito parte para a disponibilizacdo de contetidos por meio de
repositérios digitais e que segundo Arellano (2008), sdo sistemas de informacao que
servem para armazenar, preservar, organizar e difundir os resultados da produgdo
intelectual de comunidades cientificas, tendo como caracteristica o acesso publico
transparente, ampla tipologia de documentos, conteido heterogéneo,

multidisciplinaridade e preservacao digital.

Neste contexto, diversos autores defendem diferenca de abordagem quando o
assunto é repositorio digital (RD), tendo assim, a distin¢cdo entre os que sao focados
num dominio de conhecimento especifico, denominados tematicos e o outro de cunho

mais institucional.

Para Monteiro (2008), os repositorios tematicos armazenam documentos com
uma delimitacdo de cobertura por assunto, drea do conhecimento ou tematica

especifica.

Ja os repositorios institucionais, de acordo com Café et al (2003) sdao uma
reunido dos repositorios tematicos hospedados e administrados por uma mesma
organizacdo, ou seja, a unido de todos os repositorios das diversas unidades da
organizacdo compora os repositérios institucionais, caracterizando-o como

multidisciplinar e heterogéneo, no que diz respeito a tipologia dos documentos,
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podendo agregar uma diversidade de servicos referentes a organizagdo,

disseminacdo e acesso ao conteudo digital.

O que se observa de acordo Weitzel (2006) é que a Internet, de um modo geral,
potencializou ndo s6 um novo sistema de publicacdo cientifica, mas também novas
formas de acesso a ciéncia, as quais sdo mais flexiveis e promovem, sobretudo, a
colaboracdo entre pesquisadores, a integracio de comunidades dispersas e o

compartilhamento de ideias.

Para Afonso el at (2011), o anseio em tornar a aprendizagem mais facil e
acessivel, aliado ao processo de desenvolvimento tecnolégico, tem levado a busca de
ferramentas que permitam maior interagdo, preserva¢do, armazenamento e

divulgacao dos recursos educacionais digitais.

De acordo com Wiley (2010), os repositorios digitais também sao chamados
de objetos de aprendizagem, pois "podem ser caracterizados como tipo particular de
objeto informacional, e é definido como qualquer recurso digital modular que possa
ser reutilizado e auxilie na aprendizagem presencial ou a distancia”. Para Kratz
(2006), a utilizacdo da tecnologia como apoio ao ensino presencial tem sido
amplamente adotada, principalmente dentro do contexto da Web, permitindo o

acesso de forma mais dindmica e de qualquer lugar do mundo.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) (2012), os repositorios digitais (RDs) sao bases de dados online que reinem
de maneira organizada a producao cientifica de uma instituicdo ou area tematica. Os
RDs armazenam arquivos de diversos formatos. Ainda, resultam em uma série de
beneficios tanto para os pesquisadores quanto as instituicoes ou sociedades
cientificas, proporcionam maior visibilidade aos resultados de pesquisas e

possibilitam a preservacdo da memaoria cientifica de sua instituicao.
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O levantamento atual do IBICT (2019), expde que os repositérios digitais

constituem uma das estratégias propostas pelo Movimento de Acesso Aberto para

promocgdo da literatura cientifica de forma livre e sem custos de acesso. Dados do

instituto trazem a observagdo de um nimero crescente de repositérios institucionais

e tematicos criados pelo mundo e que no Brasil, tendo este sido acelerado pelo projeto

IBICT-FINEP, que possibilitou a implantacdo de até o presente momento, 40

repositorios institucionais em diversas universidades e instituicdes de pesquisa.

Quando realizada pesquisas sobre RDs voltados para formacao de professores

no Brasil, observa-se a existéncia de alguns, como por exemplo:

Portal do Professor: O Portal do Professor, lancado em 2008, em parceria
com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, tem como objetivo apoiar os
processos de formacdo dos professores brasileiros e enriquecer a sua pratica
pedagdgica. Constitui um espago publico e pode ser acessado por todos os
interessados.

Url para acesso: http://portaldoprofessor.mec.gov.br/index.html

EduCAPES: O eduCAPES é um portal de objetos educacionais abertos para uso
de alunos e professores da educac¢do basica, superior e p6s graduagao que
busquem aprimorar seus conhecimentos. O eduCAPES Engloba em seu acervo
milhares de objetos de aprendizagem, incluindo textos, livros didaticos,
artigos de pesquisa, teses, dissertacdes, videoaulas, audios, imagens e
quaisquer outros materiais de pesquisa e ensino que estejam licenciados de
maneira aberta, publicados com autorizacao expressa do autor ou ainda que
estejam sob dominio publico. O portal permite a inclusdao de materiais abertos
que estejam mapeados em algum esquema de metadados. O portal utiliza a
tecnologia DSpace que suporta nativamente os padrdoes de metadados Dublin
Core e armazena arquivos em qualquer tipo de formato digital. O acesso aos

materiais é feito de forma hibrida: pode ser feito por meio de sincronismo,
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remetendo a repositérios parceiros ou pela ferramenta busca, que retorna
materiais hospedados no préprio portal. A sincronia permite - por exemplo,
que novos Objetos de Aprendizagem (OAs) sejam detectados nos repositdrios
e/ou automaticamente excluidos os que foram removidos.

Url para acesso: https://educapes.capes.gov.br/

Repositorio RIVED: O RIVED é um programa da Secretaria de Educagao a
Distancia - SEED, que tem por objetivo a producdo de contetidos pedagogicos
digitais, na forma de objetos de aprendizagem. Tais conteidos primam por
estimular o raciocinio e o pensamento critico dos estudantes, associando o
potencial da informatica as novas abordagens pedagogicas. A meta que se
pretende atingir disponibilizando esses contetdos digitais é melhorar a
aprendizagem das disciplinas da educa¢do basica e a formacdo cidada do
aluno. Além de promover a producdo e publicar na web os contetdos digitais
para acesso gratuito, o RIVED realiza capacitacdes sobre a metodologia para
produzir e utilizar os objetos de aprendizagem nas instituicdes de ensino
superior e na rede publica de ensino.

Url para acesso: http://rived.mec.gov.br/site_objeto_lis.php

31


https://educapes.capes.gov.br/
http://rived.mec.gov.br/site_objeto_lis.php

BARBOSA, VALMIR JHONATTA ALMEIDA.

PORTAL DA INFORMATICA EDUCATIVA: UM REPOSITORIO DIGITAL TEMATICO EM TECNOLOGIA EDUCACIONAL PARA FORMAGAO CONTINUADA
DE PROFESSORES. Disserta¢do, PPGEC-UNIGRANRIO, 2019

4 OBJETIVOS

Desenvolver um repositorio digital na area de tecnologia educacional para ser
utilizado como estratégia de formag¢do continuada para professores da educacdo

bésica.

Dentre os objetivos, os especificos consistem em:

e Atualizar e oferecer a disciplina Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao na
Educacdo para os alunos do curso de mestrado em ensino das ciéncias do
PPGEC/Unigranrio;

e Investigar o conhecimento prévio de professores da educacdo bdasica em
relagdo as tecnologias educacionais;

o Desenvolver e disponibilizar o repositério digital "Portal da Informatica
Educativa" na web;

e Validar a usabilidade do repositorio digital de acordo com as heuristicas de

Nielsen.
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5 O REPOSITORIO DIGITAL TEMATICO EM TECNOLOGIA

EDUCACIONAL

A internet é a principal ferramenta para comunicagdo em nossos dias,
tornando-se cada vez mais essencial quando analisadas as inovagdes tecnologicas que
surgem todos os dias. Sempre que existir a necessidade de se conectar em um site, ou
em alguma plataforma que nos torne mais perto um dos outros, ali estara a internet,

sendo o meio pelo qual as acdes serao realizadas.

Neste sentido, as escolas vivem uma transformacdo tecnoldgica, afetando de
forma positiva alunos e professores, a medida em que o acesso a informacgao
encontra-se na palma das maos, seja realizando uma atividade online, um jogo
educativo, participando de um férum, chat ou qualquer outra midia que proporcione

o aprendizado.

Porém, é natural na maioria das vezes que o consumidor dos conteddos online
navegue de maneira auténoma, sem ajuda, o que em muitos casos, ndo encontrar o
que deseja ou ndo conseguir realizar uma determinada tarefa pode significar uma
frustacao ao utilizador. Assim, Carvalho (2006) define que um site € um conjunto
estruturado de paginas web, representando uma entidade (empresa, organizacao,

grupo etc) ou alguém (pessoa).

Para tanto, o produto educacional proposto foi construido para ser acessado
através da internet com objetivo de colaborar na formagdo continuada dos

professores que desejam se atualizar sobre os temas de tecnologia educacional.

O repositorio digital foi concebido utilizando as liguagens de programacao
JavaScript, HMTL, CSS (Cascading Style Sheets), bibliotecas do JQuery e banco de dados
MariaDB e de arquivos e acessado atraveés do endereco

http://www.informaticaeducativa.com.br que atualmente encontra-se hospedado nos
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servidores da HostGator em regime 24x7, ou seja, sendo possivel o seu acesso todos

os dias da semana, em qualquer horario.

Ao acessar o endereco do site, o usuario é direcionado para pagina principal

do Portal da Informatica Educativa, (Figura 1).

Figura 1 - Pagina inicial do Portal da Informatica Educativa

CONTEVUDO »

PORTAL DA INFORMATICA.EDUCATIVA

Pesquisa com google

Fonte: Portal da Informatica Educativa

(http://www.informaticaeducativa.com.br)

Ao clicar na opc¢ao "Conteudo", é possivel acessar os menus e submenus (Figura 2).
Selecionando esta op¢ao, o site apresentara os contetidos do repositério, bem como

informacgdes gerais, mapa do site, ajuda e contato com o autor. Ao clicar em qualquer
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uma das opgodes, o usuario é direcionado para o conteudo referente a selegao
realizada, que podera ser um dos itens dos menus “Utilidades”, “Tecnologia
Educacional”, “Sala de Aula Invertida”, “Roboética e Jogos Educativos” ou

“Cibercultura”.

O site foi estruturado de acordo com o mapa apresentado na figura 2, sendo

possivel observar as divisdes dos menus (12 nivel) e submenus (22 nivel).

Figura 2 - Mapa do Portal da Informatica Educativa

Portal da Informatica Educativa

(Conteudo)

Utilidades TSC“‘)I‘?gia | Sala de aula |Cibercultura | Robética e
* MapadoSite | eQucaciona invertida « Introd. jogos
e Sobre o Autor . z:};)é‘;rllcc)illgagem e « Comnectivismo Cibercultura educativos
sa e Rec
e Alunos nativos * Sala de aula Educacionais e Jogos
digitais invertida bert educacionais
e Sociedade * Silabe - abertos(rea) ~ . | » Aprendizagem e
contemporanea ambiente virtual | ° Eg:‘ig: educagao jogos
¢ Roda de conversa e Robotica e a era
-1/3 digital
e Roda de conversa e Ens. De
-2/3 matematica -
e Roda de conversa robotica
-3/3

Fonte: Portal da Informatica Educativa
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6 METODOLOGIA

6.1 A DISCIPLINA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO NA
EDUCACAO NO CURSO DE MESTRADO EM ENSINO DAS CIENCIAS -
PPGEC/UNIGRANRIO

A disciplina Tecnologia da Informagao e Comunicag¢do na Educagdo faz parte
do grupo das optativas e é oferecida no mestrado em ensino das ciéncias da

Unigranrio, possuindo a seguinte ementa/bibliografia apresentadas na tabela 2.

Tabela 2 - Ementa/Bibliografia da disciplina Tecnologia da Informacao e

Comunicacdo na Educacao

Ementa

Tecnologia e Educacdo: Tecnologia e suas diferentes nogdes; a funcdo social dos recursos
tecnologicos e sua apropriacdo no tempo e no espago; inventario dos recursos pedagogicos e
andlise de sua utilizacdo. As novas tecnologias de informa¢do e comunicacao: recursos
audiovisuais e telemdticos (sons, imagens, fotografias, cinema; televisdo interativa).
Educacdo mediada por tecnologias: o impacto e o papel da educacgdo tecnoldgica; novos
ambientes de aprendizagem; educacdo presencial e a distancia. A pesquisa no campo das
tecnologias na educacao.

Bibliografia

ADORNO, Theodor & HORKEIMER, Max. Dialética do Esclarecimento. Rio de Janeiro: Zahar
Editor, 1994.

BAGDIKIAN, Ben H. O Monopolio da Midia. Sdo Paulo: Escrita Editora, 1993. BELLONI, Maria
Luiza. Midia e educagao ou comunica¢do educacional: Campo novo de teoria e de pratica. In:
Maria Luiza Belloni (org.) A formac¢do na sociedade do espetaculo. Sdo Paulo: Ed. Loyola,
2002.

BORDENAVE, Juan Diaz. O que é comunicagdo, Colecao Primeiros Passos. Sdo Paulo: Editora
Brasilinse, 28a. reimpressao, 2003.

FIGUEIREDO, V L. F. (org.). Midia e Educacao. Rio de Janeiro Griphus,1999 FIORENTINI, Leda
Maria Rangearo e MORAES, Raquel de Almeida (Orgs.), Linguagens e interatividade na
educacgao a distancia. Rio de Janeiro: Editora DP&A, 2003.

Fonte: Programa de pds-graduacao Mestrado em Ensino das Ciéncias

(PPGEC/UNIGRANRIO).
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A disciplina foi ofertada em 2018.2, para 13 alunos do curso de mestrado.
Inicialmente, na primeira aula, foi proposto que os alunos respondessem a um
questionario, que teve como objetivo levantar as reais necessidades dos alunos e
perspectivas quanto a disciplina que estavam cursando. A partir do resultado dos
questionarios, foi possivel construir um curso voltado para a pratica pedagdgica e
com temas atuais. Assim, foi preparado um ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
utilizando a plataforma Blackboard, contendo cinco aulas de acordo com o

cronograma apresentado na tabela 3.

Tabela 3 - Cronograma da disciplina Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢ao na

Educacao

Inicio Conteudo Data de Entrega
de Atividades

03/09/2018 Bate papo sobre inicio da disciplina, -
apresentacdo dos conteudos roda para troca
experiéncia sobre o uso das TIC no contexto

escolar. Realizacao de atividade de percepgao.

04/09/2018 Aula 1 - Tecnologias e educa¢do no mundo 15/09/2018
contemporaneo (TDIC) - Praticas pedagdgicas

16/09/2018 | Aula 2 - Sala de Aula Invertida, Conectivismo 29/09/2018
e Blended Learning. Atividade com a
plataforma Silabe

30/09/2018 Aula 3 - Cibercultura 13/10/2018

14/10/2018 Aula 4 - Jogos Educacionais e Robética 27/10/2018
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28/10/2018 | Aula 5 - Validacao do Produto Educacional - 10/12/2018
Portal da Informatica Educativa

Fonte: Disciplina Tecnologia da Informac¢do e Comunica¢ao na Educagdo

6.1.1. PRINCIPAIS CONCEITOS ABORDADOS NA DISCIPLINA TIC NA

EDUCACAO

O quadro 1, abaixo apresenta uma breve explicacdo sobre os principais

conceitos abordados na disciplina TIC na educacao, oferecida no PPGEC Unigranrio.

Quadro 1 - Principais conceitos abordados na disciplina TIC na Educagdo

Sala de Aula Invertida - O conceito basico de inversdo da sala de aula é fazer em
casa o que era feito em aula, por exemplo, assistir palestras e, em aula, o trabalho
que era feito em casa, ou seja, resolver problemas (BERGMANN; SAMS, 2012). Em
sintese, significa transferir eventos que tradicionalmente eram feitos em aula para
fora da sala de aula, segundo Lage, Platt e Treglia (2000). Trata-se de uma
abordagem pela qual o aluno assume a responsabilidade pelo estudo tedrico e a
aula presencial serve como aplicagdo pratica dos conceitos estudados (JAIME;

KOLLER; GRAEML, 2015).

Blended Learning - Valente (2014) define blended learning como um programa de
educacdo formal que mescla momentos em que o aluno estuda os contetdos e
instrucdes usando recursos on-line, e outros em que o ensino ocorre em uma sala
de aula, podendo interagir com outros alunos e com o professor. Na parte realizada
on-line o aluno dispde de meios para controlar quando, onde, como e com quem vai
estudar. Esses autores enfatizam o aspecto formal para diferenciar as situacdes de

aprendizagem que acontecem informalmente. No caso do blended learning o
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conteudo e as instrugdes devem ser elaborados especificamente para a disciplina
ao invés de usar qualquer material que o aluno acessa na internet. Além disso, a
parte presencial deve necessariamente contar com a supervisdo do professor,
valorizar as interacdes interpessoais e ser complementar as atividades on-line,
proporcionado um processo de ensino e de aprendizagem mais eficiente,

interessante e personalizado.

Plataforma Silabe - O Silabe é uma plataforma educacional online que empodera
professores ao oferecer um conjunto de ferramentas para planejar e executar suas
aulas, assim como para acompanhar o desenvolvimento de seus alunos.

Cibercultura - A cibercultura é compreendida como cultura contemporanea, na
qual a comunicacdo, a producao e circulacio em rede de informacdes e
conhecimentos se ddo na interface cidade-ciberespago, emergindo assim novos
arranjos espac¢o temporais e, com eles, novas praticas educativas e de formacao.

(SANTOS, 2014)

Fonte: TIC na Educagao - disciplina ministrada no PPGEC/Unigranrio

Na aula 1, foram apresentadas as Tecnologias e educacdo no mundo
contemporaneo (TDIC), e realizada uma discussao sobre as praticas pedagdgicas.

Tivemos a leitura de alguns artigos cientificos como:

a) MOREIRA, K Vani, APRENDIZAGEM MEDIADA PELA TECNOLOGIA. Revista
Didlogo Educacional, vol. 4, nim. 10, septiembre-diciembre, 2003, pp. 1-10.

Pontificia Universidade Catdlica do Paran4, Brasil.
b) TEZANI, C. R Thais Nativos digitais: consideracdes sobre os alunos

contemporaneos e a possibilidade de se (re)pensar a pratica pedagogica. Rev.

Bras. Psicol. Educ., Araraquara, v.19, n.2, p. 295-307, jul./dez. 2017.
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c)

SILVA, F Renildo. CORREA, S Emilce Novas tecnologias e educacdo: a evolucao
do processo de ensino e aprendizagem na sociedade contemporanea.

Educacao & Linguagem -ano 1-no 1-Jun.-p.23-35-2014.

Adicionalmente, apresentamos o video roda de conversa com o tema “O uso

pedagogico das tecnologias de comunica¢do e informacdo no ambiente escolar”,

realizado entre as professoras Juliane Corréa (UFMG/Faculdade de Educagao), Ana

Cristina Azevedo (MEC) e o professor Sergio Gotti (UNESCO).

Nesta aula, os alunos responderam ao questionario sobre o uso das TIC na

pratica pedagogica, participaram do férum de discussdo e realizaram textos

reflexivos sobre os temas abordados.

Ja na aula 2, foram estudados os temas Conectivismo e Sala de Aula Invertida,

com utilizacao dos artigos abaixo:

a)

b)

SIEMENS, George. Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age.
International Journal of Instructional Technology and Distance Learning. 2. 3-

10, 2004.

CONCEICAO, S Sheila. SCHNEIDER, N Henrique. OLIVEIRA, S S Advanusia. Sala
de aula invertida: metodologias ativas para potencializar o ensino e a
aprendizagem de conteudo. 102 encontro internacional de formacao de

professores. 2017
Manual de uso da Plataforma Silabe

Nesta aula, os alunos realizaram atividades na plataforma Silabe, conforme

orientacdo contida no anexo 1. A turma foi dividida em 7 duplas e contou com a

elaboracdo de plano de aula, construcao e preparag¢do da aula no Silabe, bem como

posterior compartilhamento no férum.
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Na aula 3 abordamos a Cibercultura e Recursos Educacionais Abertos. Foram

utilizados os seguintes artigos:

a)

b)

SANTOS, O Edméa. RIBEIRO, F R Mayara. SANTOS, Rosemary. A educagao on-
line como dispositivo de pesquisa-formagao na cibercultura. Revista dialogo

educacional, Pontificia Universidade Catélica do Parand, Brasil. v. 18, n. 56
(2018).

HILU, Luciane. TORRES, L Patricia. BEHRENS, A Marilda. REA (RECURSOS
EDUCACIONAIS ABERTOS) - CONHECIMENTOS E (DES) CONHECIMENTOS.
Revista e-Curriculum, Sdo Paulo, v. 13, n. 01 p. 130 - 146. Programa de Pos-

graduacao Educacao: Curriculo - PUC/SP. 2015

VAGULA, Edilaine. O uso dos recursos educacionais abertos na educagdo
basica. XII Congresso Nacional de Educacdo. Pontificia Universidade Catdlica

do Paran4, Brasil. 2015

Nesta aula os alunos participaram de debates através do férum.

Para a aula 4, abordamos o tema “Robética e Jogos na Educacdo” e foram

utilizados os seguintes artigos para estudo:

a) ABREU, V V Jodo. RAMOS, G. ]. Josué. MIRISOLA, B. G Luiz, BERNARDI,
Nubia. Robdtica educativa/pedagdgica na era digital. II Congresso
Internacional TIC e Educacgdo. Instituto de Educa¢do da Universidade de

Lisboa. 2012
b) JUNIOR, S R Carlos. COELHO, D JEOVANE. STHEFANNE, LAYS Robdtica nas

aulas de matematica do ensino médio: uma proposta educacional e de

baixo custo. Revista Experiéncias em Ensino de Ciéncias V.12, n2.5. 2017
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c) JUNIOR,P M Walteno. FARIAS, V RENATO. O aprendizado através de jogos
educativos. Encontro de Pesquisadores em Educa¢do a Distancia &

Simposio Internacional de Educacdo a distancia. 2016

Na aula 5, foi apresentado o repositorio digital "Portal da Informatica
Educativa”, o qual continha todo material estudado na disciplina. Ainda, os alunos
realizaram a valida¢do do repositorio digital através de testes com a utilizagdo das

heuristicas de Nielsen.

6.2 A PERCEPCAO DOS ALUNOS SOBRE O USO DE TECNOLOGIA
EDUCACIONAL NA PRATICA PEDAGOGICA

Inicialmente, os alunos da disciplina Tecnologia da Informagédo e Comunica¢do
do Programa de Mestrado em Ensino das Ciéncias (PPGEC) da Unigranrio
participaram de uma pesquisa de percepc¢do sobre o uso de TE em suas praticas
pedagoégicas. Participaram 14 alunos matriculados na disciplina no periodo de

2018.2. Os itens avaliados constam no apéndice A.

6.3 ANALISE DA USABILIDADE DO PORTAL DA INFORMATICA
EDUCATIVA

A usabilidade é uma das caracteristicas mais importantes em qualquer
interface de usuario, pois ela mede o quao facil é a interface de se usar. De acordo com
Gonzalez e Kobsa (2003), a usabilidade é definida como: “uma medida da qualidade
da experiéncia de um usuario, quando interagindo com um produto ou sistema - seja
uma web site, um aplicativo de software, tecnologia mével ou qualquer dispositivo

operado pelo usuario”.

Outra defini¢cdo para usabilidade é descrita na Norma Brasileira NBR 9441-11

que a trata como sendo a medida na qual um produto pode ser usado por usuarios
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especificos, para alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacao em

um contexto especifico de uso”.

Para Ferreira et al (2009), a usabilidade visa assegurar que algo funcione bem,
considerando pessoas com ou sem habilidades comuns ou especificas sejam capazes

de utilizar uma web site para o seu propdsito desejado, sem que esta fique frustrada.

Assim, diversos métodos de avaliacdo de usabilidade foram desenvolvidos
para avaliar a interagdo humana com uma interface visando identificar as areas de
melhorias nas interagdes e assim aumentar a usabilidade. Para Kantner e Rosenbaum

(1997), os métodos podem ser categorizados da seguinte forma:

e Métodos baseados no usuario (métodos de teste de usuario): incluem um conjunto
de métodos que envolvem os usuarios no processo de identificacdo dos problemas de
usabilidade. O objetivo destes métodos é registrar o desempenho dos usuarios
diferentes (tipos de observacoes) ou satisfacao (usando questionarios e entrevistas)

com a interface sendo testada.

e Métodos baseados em avaliador: inclui métodos que envolvem avaliadores no
processo de identificacdo de problemas de usabilidade. A avaliacao heuristica é um
exemplo deste método de usabilidade. Envolve ter um ndmero de avaliadores
avaliando a interface do usuario e julgam se esta de acordo com um conjunto de

principios de usabilidade (heuristicas).

e Métodos baseados em ferramentas: envolvem ferramentas de software no
processo de identificacdo de problemas de usabilidade. As ferramentas de software
avaliam automaticamente se um site estd em conformidade com um conjunto de
usabilidade, de acordo com o script que é informado. A maioria dessas ferramentas
avaliam a qualidade do cédigo HTML de um site, trabalhando sempre com uma

entrada, ou seja, simulando algum comportamento humano no uso da aplicacao e
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colhendo os retornos recebidos. E desta forma que ocorre a validagdo da usabilidade,

é como se fosse um checklist das heuristicas no formato automatizado.

De acordo com Kulczynskyj (2002), a quantidade de websites e aplicativos
vem aumentando rapida e diariamente; no entanto, questdes envolvendo a
usabilidade deles muitas vezes sdo esquecidas. Para Nielsen (2000), quase todos

desenvolvem websites incorretamente.

Jakob Nielsen é Ph.D. em Interagdo Humano Computador (IHC) pela
Universidade Técnica da Dinamarca, em Copenhague. A sua trajetoria profissional se
destaca pelos importantes estudos na area de usabilidade. E autor de mais de treze
livros sobre o tema e é fundador da Nielsen Norman Group, que é uma instituicdo de
pesquisa em usabilidade. Além disso, Nilsen detém 79 patentes nos Estados Unidos,

principalmente sobre formas de tornar a Internet mais facil de usar.

A avaliacdo heuristica descrita por Nielsen (1994), considera testes em
qualquer interface, seja em web site, um aplicativo, um jogo ou em qualquer outro
tipo, que exista um usudrio interagindo com uma interface. Esta avalia¢do é baseada

em série de principios de usabilidade, conhecida como heuristica.

Neste cendrio, é importante destacar a busca pela qualidade da interface,
porém é importante que se diferencie a avaliacdo da usabilidade e processo de teste
de software. Ambos possuem o objetivo pela qualidade, no entanto, com enfoque

diferenciado.

Para Sommerville (2011), o processo de teste visa atingir dois objetivos
distintos, o primeiro é demonstrar ao desenvolvedor e ao usuario que o sistema
atende aos seus requisitos e em seguida demonstrar que o software ndo se comporta

de maneira incorreta, nao desejavel ou de forma diferente do que foi especificado.

Ainda segundo Sommerville (2011), a proposta do teste de software é analisar

um conjunto de entradas que serdo processadas pelo sistema em forma de uma
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“caixa-preta”, ou seja, ndo é importante saber como essas entradas sdo processadas,
sob o ponto de vista do usuario, apenas que sejam processadas, e gerar um conjunto
de informacoes de saida, ou seja, o resultado do processo de transformacgao, conforme

exemplo da figura 3 abaixo.

O que se percebe analisando a figura, é que um conjunto de dados de entradas
(Ie) sdo fornecidos ao sistema (interface) gerando as saidas ou comportamentos (Oe),

revelando assim, defeitos de implementacao.

Figura 3 - Teste de software.

Eniradas que causam
comporiamenios andmalos

Entrada de dados de teste

SISTEMA

aidas que revelam os defaiios

Baida de resultados de teste ne

Fonte: Sommerville (2011)

Ja os testes de usabilidade proposto por Nielsen (1994), apontam a
necessidade de avaliar a interface na perspectiva da experiéncia do usudrio, avaliando
elementos e fatores de interacdo do usuario gerando resultados positivos ou
negativos. A avaliagdo deve ser aplicada a diversos avaliadores de forma isolada, para
que possa ser garantida a independéncia das diferentes avaliacoes, evitando assim,

qualquer influéncia que possa ocorrer na interagdo de avaliadores.

O autor descreve que esta avaliagdo pode ser realizada por um dnico avaliador,
no entanto, quando realizada por mais, considerando o mesmo cendrio, a sua

eficiéncia aumenta. No momento da avaliacdo, os avaliadores sdo submetidos ao

45



BARBOSA, VALMIR JHONATTA ALMEIDA.

PORTAL DA INFORMATICA EDUCATIVA: UM REPOSITORIO DIGITAL TEMATICO EM TECNOLOGIA EDUCACIONAL PARA FORMAGAO CONTINUADA

DE PROFESSORES. Disserta¢do, PPGEC-UNIGRANRIO, 2019

conjunto de perguntas baseadas nas heuristicas de Nielsen e os resultados das

avaliacdes sdo descritos em formato de relatério, que depois é compilado pelo

coordenador da avaliacao.

Diferentemente do que ocorre na fase de teste, a tarefa na avaliagdo de

usabilidade ndo possui foco em resolver os erros apresentados, mas de registra-los.

O resultado gerado na avaliacdo da heuristica, indicara problemas de usabilidade na

interface, violando os principios descritos por Nielsen (1994).

Desta forma, Nielsen (1995) e Cybis (2010) entendem que o atendimento

destas heuristicas representa uma interface com boa usabilidade, que sdo resumidas

em 10 itens, a seguir:

1.

Visibilidade do estado do sistema: o sistema deve sempre manter os
usuarios informados sobre o que estd acontecendo, através de avisos

apropriados e em tempo habil.

Mapeamento entre o sistema e o mundo real: O sistema deve usar a
linguagem dos usuarios, com palavras, frases e conceitos familiares, em vez de
termos técnicos. Seguindo conven¢des do mundo real, fazendo as informagdes

aparecerem em uma ordem natural e logica.

Liberdade e controle ao usuario: Os usudarios frequentemente escolhem as
fungdes do sistema acidentalmente e deve haver uma indicacao clara de saida
da funcao indesejada, sem ter que migrar de tela. Suporte com as fungdes de

undo e redo.

Consisténcia e padrdes: Os usuarios ndo devem ter que supor palavras
diferentes ou agdes significam a mesma coisa. Seguir convencdes da

plataforma.
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Prevencao de erros: Melhor do que boas mensagens de erro, é um projeto
cuidadoso que impec¢a um problema ocorrer em primeiro lugar. Eliminar as
condicOes passiveis de erros ou verifica-los e apresentar aos usuarios uma

op¢ao de confirmacgao antes de se comprometer com a agao.

Reconhecer em vez de relembrar: Minimizar a carga de memoria do usuario,
fazendo objetos, acdes e opgdes visiveis. Os usudrios ndo devem ter que
lembrar informag¢des de uma parte do didlogo para outra. Instrugdes de
utilizacdo do sistema devem estar visiveis ou facilmente recuperaveis sempre

que necessario.

Flexibilidade e eficiéncia de uso: Aceleradores podem frequentemente
melhorar a interacdo para todos os usudrios do sistema, mesmo que sejam

visiveis aos usudrios iniciantes.

Design estético e minimalista: Os didlogos devem conter informacgdes
irrelevantes ou raramente necessarias. Diminui a visibilidade relativa dos

elementos da interface.

Suporte para o usudrio reconhecer, diagnosticar e recuperar erros:
Mensagens de erro devem ser expressas em linguagem simples (sem c6digos),

indicar com precisdo o problema e construtivamente sugerir uma solucao.

10.Ajuda e documentacdo: Qualquer informacdo deve ser facil de pesquisar,

focada na tarefa do usudrio, listar passos concretos a serem realizados e nao

ser muito grande.

A proposta do produto educacional, aqui apresentado, contempla a demanda

por formacao na area de tecnologia educacional. O repositério digital “Portal da

Informatica Educativa”, esta disponivel no enderego

http://www.informaticaeducativa.com.br. A aplicacdo foi construida nas
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tecnologias JavaScript, HTML, CSS e banco de dados MySQL, respeitando sobre
tudo, as heuristicas de usabilidade definidas por NIELSEN.

O espaco de validagao deste produto educacional foi a disciplina de Tecnologia
da Informacgao e Comunicacdo na Educacao, ofertada no mestrado em Ensino das
Ciéncias na Educacgao Basica da Universidade do Grande Rio (UNIGRANRIO) no
periodo de 2018.2, com o apoio de um ambiente virtual de aprendizado (AVA),
colaborando com a proposta do curso, que é a oferta na modalidade a distancia

(EAD).

A validacdo do Portal da Informatica Educativa, foi realizada através
questionario de avaliagdo da usabilidade, proposta por Nielsen e Loranger (2007),

contando com a participacdo dos alunos desta disciplina.

Durante a avaliacdo do produto educacional, foram coletados dados com
objetivo de verificar as inconsisténcias e violacdes das heuristicas e sub heuristicas

de usabilidade.

Participaram da avaliagdo heuristica, 12 alunos da disciplina TIC na educagao,
no periodo de 2018.2. Para andlise dos dados quantitativos foi aplicado o
questionario (tabela 5) de usabilidade das heuristicas de Nielsen, composto por 10
grupos de heuristicas e 53 sub heuristicas contendo os graus de severidade dos

erros, variando de Grau 0 até Grau 4 e qualitativo através de um campo livre, onde:

- Grau 0 (zero): inexisténcia de problema;

- Grau 1 (um): problema estético: S é necessario resolver o problema se sobrar
tempo;

- Grau 2 (dois): problema menor de usabilidade: Resolver este tipo de problema

nao € prioridade;

48



BARBOSA, VALMIR JHONATTA ALMEIDA.

PORTAL DA INFORMATICA EDUCATIVA: UM REPOSITORIO DIGITAL TEMATICO EM TECNOLOGIA EDUCACIONAL PARA FORMAGAO CONTINUADA
DE PROFESSORES. Disserta¢do, PPGEC-UNIGRANRIO, 2019

- Grau 3 (trés): problema maior de usabilidade: E importante resolver este
problema, é uma prioridade;

- Grau 4 (quatro): catastrofe de usabilidade: E obrigatério resolver este problema.

O questionario avaliou os grupos de heuristicas e sub heuristica (tabela 4)
abaixo. Para cada item avaliado, o participante poderia escolher um grau, de
acordo com a severidades dos erros, na variacdo de grau 0 até grau 4, conforme
explicacdo no paragrafo anterior.

Tabela 4 - Heuristicas de usabilidade de Nielsen

H1: Visibilidade do estado 1#1 O site proporciona “feedback”#

do sistema 1#2 O usudrio é sempre informado do que

esti acontecendo#

1#3 A forma do cursor é indicadora da

atividade#

1#4 Os links selecionados nos menus sao

claros ao usuario#

1#5 O Tempo de resposta do site é

relativamente baixo#

1#6 Todas as paginas tém um link para a

pagina inicial#

1#7 A navegacao é rapida#

1#8 No site, eu sei sempre onde estou#

H2: Mapeamento entre o 2#1 As paginas utilizam palavras comuns e

sistema e o mundo real familiares para o usuario#

2#2 A informacao é disponibilizada de forma

logica e ordenada#

2#3 0O contetdo estd gramaticalmente e

ortograficamente correto#
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2#4 Utilizam-se convencoes/linguagem do

mundo real#

H3: Liberdade e controle ao

usuario

3#1 E possivel anular ou refazer acdes#

3#2 Os usudarios tém o controle sobre as

opgoes do site#

3#3 Controle de Audio e de Video#

H4: Consisténcia e padroes

4#1 O que é similar parece similar e funciona

de forma similar#

4#2 Utiliza os mesmos termos em toda a

interface#

4#3 A utilizacdo das cores é consistente#

4#4 A utilizacdo dos tipos de letras é

consistente#

4#5 As diferentes pdaginas do site sdo

consistentes e coerentes#

4#6 Os links sdo perceptiveis e uniformes,
distinguindo-se as ativas, as visitadas e as

nao visitadas#

H5: Prevencao de erros

5#1 O sistema avisa quando ocorrem erros e

identifica-os#

5#2 O utilizador é avisado pelo sistema se

estd a cometer um erro grave#

5#3 Os utilizadores sao informados da
necessidade de plug-ins e sao fornecidas

instrugdes de como os instalar#

5#4 O site corre de forma adequada nas

resolugdes de tela mais comuns#

5#5 Todos os links apontam para as

respectivas paginas#
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5#6 As imagens sao de boa qualidade e

demoram pouco tempo a carregar#

5#7 As aplicagoes sdao de boa qualidade e

demoram pouco tempo para carregar#

5#8 Os elementos audio sdo de boa qualidade

e demoram pouco tempo para carregar#

5#9 Os elementos video sdo de boa qualidade

e demoram pouco tempo para carregar#

H6: Reconhecer em vez de

relembrar

6#1 O usudrio é obrigado a memorizar as
opg¢des disponiveis para completar uma

tarefa#

6#2 A informacdo necessaria a uma tarefa

esta visivel ou acessivel através da interface#

6#3 As principais opg¢des do site estdo

visiveis#

H7: Flexibilidade e

eficiéncia de uso

7#1 As principais opg¢oes do site estdo

sempre acessiveis#

7#2 Existem abreviaturas de comandos

frequentes#

7#3 Existe um motor de pesquisa#

H8: Design estético e

minimalista

8#1 Predomina a simplicidade

8#2 Linguagem clara e concisa#

8#3 A informacdao esta devidamente

organizada#

8#4 O site é agradavel

8#5 O aspecto grafico das paginas do site é

agradavel#

8#6 Sao evitadas paginas densas, existindo

espaco suficiente entre os elementos#
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8#7 Existe contraste entre a cor do texto e a

cor do fundo#

H9: Suporte para o usuario
reconhecer, diagnosticar e

recuperar erros

9#1 Mensagens de erro sdo esclarecedoras #

9#2 A linguagem utilizada é a linguagem do
utilizador evitando sempre os detalhes mais

técnicos#

9#3 A ajuda é construtiva: indicacao da causa
e solucdo do erro e sempre com palavras

simpaticas#

H10: Ajuda e documentacgao

10#1 Existem paginas de ajuda#

10#2 A ajuda é facil de encontrar#

10#3 A ajuda é centrada nas tarefas do

utilizador#

10#4 A ajuda é concreta e concisa#

10#5 Existe um mapa do site#

10#6 E fornecida informacéo sobre o autor#

10#7 E fornecido o contato do autor#

Fonte: Nielsen (1994)
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

7.1 A OFERTA DA DISCIPLINA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO NA EDUCACAO

A disciplina TIC na Educacao foi ofertada no periodo de 2018.2 no curso de

mestrado profissional em ensino das ciéncias, contanto com 14 alunos matriculados.

A primeira aula foi marcada por debates sobre o uso da Tecnologia
Educacional nas praticas pedagégicas e por inumeras trocas de experiéncia por se
tratar de um publico onde 13/14 eram professores e estavam inscritos na disciplina

por que desejavam se aperfeicoar quanto ao uso das tecnologias educacionais.

Nesta aula, os alunos participaram de um questionario de percepc¢ao sobre o

uso da TE, de um férum de apresentacdo, leram alguns artigos sobre o tema.

Quando perguntados sobre “Considerando que estamos vivendo um novo
momento tecnolégico em que as possibilidades de comunicagdo e da Informagdo séo
cada vez ampliadas, de acordo com os artigos "Aprendizagem mediada pela tecnologia”
e “Novas tecnologias e educagdo: a evolugdo do processo de ensino e aprendizagem na
sociedade contempordnea”, como vocé analisa a conjuntura do processo de ensinar e
aprender contempordneo? ”, foram obtidas as seguintes respostas, de acordo com a

tabela 5.

Tabela 5 - Primeira pergunta da aula 1

A “De acordo com a abordagem dos artigos, os autores foram fantdsticos, pois hoje
falam em “Informatizagdo Escolar”, mas ndo hd participagdo da equipe pedagdgica,

na escolha/selegdo das ferramentas tecnoldgicas a serem usadas em sala de aula.
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No Artigo diz: “..buscou-se incorporar didlogos voltados para a agdo do educador e
dos gestores educacionais visando encontrar caminhos para a aplicabilidade das
diversas midias dentro da escola.” A minha andlise sobre esse processo é bem
simples, a sala de aula deve ser mais dindmica, atrativa aos alunos, para fdcil
insercdo de contetidos e aplicabilidades dos mesmos, dessa forma a tecnologia da
informagdo de faz necessdria pela simulagdo/aplicabilidade, e a motivagdo de
aprender vem do uso das ferramentas que jd usam no seu cotidiano. O tinico entrava
sdo os profissionais que ndo se adequaram ou resistem ao uso dessas ferramentas,
cabendo assim uma participagdo da diregdo/governo na motivagdo desses
profissionais, para educagdo continuada ou qualificacdo ao uso das ferramentas.
Por fim, jd capacitado, ao selecionar os equipamentos para a informatizagdo
escolar, devem participar todos os professores capacitados para que as ferramentas
sejam de dominio dos docentes para que ndo sejam descartados por falta de
conhecimento. Com o dominio desenvolverd um excelente planejamento e o
resultado é o professor preparado e motivado, o aluno participativo e motivador, e
o processo de ensino vitorioso. Conforme o artigo: “A tendéncia da educagdo
contempordnea é firmar a necessidade de que o educando deve vivenciar a

aprendizagem de sala de aula de forma mais dindmica e significativa”

B “O processo de ensinar e aprender contempordneo apresenta alguns desafios a
serem superados, tanto por professores quanto por alunos, familia e escolas. Muitas
escolas possuem estrutura fisica inadequada e sofrem com a falta de manutengdo.
Muitas ndo possuem laboratdrios de quimica, biologia e informdtica. Ndo oferecem
internet para os professores. Apesar da crescente oferta de internet pelas empresas,
muitos alunos ndo possuem internet em casa e a escola deveria suprir essa oferta
aos alunos. A internet é indispensdvel para a construgdo do conhecimento! Os alunos
demandam por novas metodologias de ensino e falta ainda para o professor a
formagdo continuada para saber lidar com essa demanda, onde acabam realizando

-z

aulas cldssicas, do século passado. E preciso implementar novos recursos e
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ferramentas de aprendizagem. Vale destacar também a importdncia da familia
nesse processo. Muito pais, por diversas questdes, acabam ndo cuidando
pessoalmente da vida escolar do aluno. Por fim, existem outras questées como
violéncia, falta de atendimento bdsico de satide, saneamento bdsico e desemprego

que acabam contribuindo de forma negativa na aprendizagem dos alunos.”

C “Estd em mudanga, com a internet o processo de ensino ndo pode mais ser
completamente expositivo. O aluno tem a informacdo a um click. E preciso motivar,
trazer o aluno para o processo de ensino, as tecnologias sdo ferramentas que podem

ser utilizadas como recursos diddticos para este processo de integragdo dos alunos.”

D “De fato, perpassamos por um momento em que traz em seu bojo, uma Iégica do
processo ensino aprendizagem altamente tecnoldgico, no entanto, percebe-se que a
atual conjuntura fortalece muitos empasses e obstdculos na construgdo de novos
paradigmas dentro da perspectiva educacional. Faz-se necessdrio compreender que
a légica educacional tecnoldégica possibilita também a construgdo de novas
possibilidades, como por exemplo, uma comunicagdo rdpida e eficaz de multiplos
saberes, bem como, o compartilhamento de olhares diversificados de categorias

profissionais.”

E “Estamos vivendo um momento em que o desafio dos professores ndo estd mais em
ser o detentor do conhecimento, as novas tecnologias trouxeram novos desafios aos
professores e esses professores precisam compreender que precisam estar
conectados a essas mudangas, buscando trocar experiéncias e atualizagcdo
(formagdo continua) para atuar nesse novo cendrio. Nesse processo colaborativo de
interatividade, o educador deve assumir o papel de mediador, até mesmo porque
diante dos rdpidos avangos em sua drea, somente um profissional pleno e capaz de

se ajustar aos avangos tecnoldgicos sobreviverd nesse mercado. E fundamental que
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o professor se torne mediador e principalmente orientador na aprendizagem
mediada pelas novas tecnologias, pois é seu papel criar novas possibilidades para

ensinar e aprender.”

F “Acredito que esta conjuntura melhorou muito na ultima década com a maior
possibilidade de acesso as informagdes possibilitadas pelas tecnologias da
informagdo. Também penso que as escolas do Ensino Bdsico ainda encontram-se no
processo de adequagdo a "era digital”, priorizando ainda meios impressos em suas
prdticas pedagdgicas, tais como livros e provas impressas, o que acredito que

restringe a oferta de possibilidades de aprendizagem aos estudantes.”

G “As tecnologias digitais proporcionam diversos tipos de acesso a informagdo, dando
origem a novas formas de ensino e aprendizagem. A aprendizagem se torna
dindmica, sempre com novas informagées, nesse sentido o ato de aprender envolve
tanto o aluno quanto o professor. E preciso que o professor se aproprie desse
conhecimento, ndo basta ao professor apenas saber usar essas novas tecnologias. E
importante que ele saiba utilizar em atividades pedagogicamente eficientes, como o
ensino colaborativo e os trabalhos interdisciplinares, que caracterizam saberes
articulados em permanente construgdo, criados por meio da interagdo entre os
alunos. A escola resiste a essas novas tecnologias proibindo, em sala de aula,
celulares, tablets, computadores e rede Wi-Fi (Internet). E preciso mudar, procurar
formas de normatizar, criar estratégias como os ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Dessa forma o aluno terd acesso a conteudos interessantes e
educativos e consequentemente a escola poderd colocar as tecnologias digitais a

servigo do ensino e da aprendizagem.”
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H “Acredito que ferramentas educacionais mediadas pela tecnologia tornam a aula

mais atrativa para os alunos jd que eles utilizam desse recurso diariamente.”

I “A utilizagdo das novas tecnologias para o processo de ensino-aprendizagem é muito
benéfico, adicionando diversas possibilidades como sala de aula invertida e
gamificagcdo, mas as metodologias de ensino precisam ser adaptadas e adequadas e
esta nova situacdo. E ndo digo isto apenas para utilizarmos a tecnologia como
novidade, digo pois as nova geragées terdo cada vez mais dificuldade de se adequar
as metodologias antigas (que funcionaram bem por muito tempo, inclusive

comigo).”

J “Atualmente vivemos em um mundo repleto de informagdo e comunicagdo, desta
forma ndo podemos distanciar a educagdo da realidade no qual estamos inseridos.
Partindo dessa premissa, a escola precisa acompanhar essa nova realidade, e
agregar as ferramentas tecnolégicas ao processo de ensino e aprendizagem.
Observando o aprender tecnoldgico, nota-se que as TICs passou a ser pensada com
mais frequéncia, mas precisa-se ter o cuidado com o mau uso do suporte tecnoldgico,
pois pode colocar tudo a perder, ou seja, o mau uso da tecnologia pode levar tanto
ao educando, quanto ao educador ndo acreditarem na eficiéncia e beneficios em sua
utilizagdo em atividades educacionais. Em suma, o processo de ensinar e aprender
precisa ser significativo para o aluno e dindmico para o professor, mediante a tal
situagdo faz-se necessdrio a formagdo adequada ao professor, com o objetivo de dar
origem a novas formas de aprendizagem e garantir uma educagdo de qualidade,
pois na atualidade embora tenha um avango de interesse por parte dos educadores
em aprimorar sua prdtica de ensino por meio das tecnologias, observa-se que ainda

hd um grande caminho a ser percorrido para que se possa garantir éxito na
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agregagdo dos diversos instrumentos tecnoldgicos na educag¢do, e assim,

acompanhar a evolugdo que estd na esséncia da humanidade.”

L “O artigo “Aprendizagem mediada pela tecnologia” mostra uma relagdo histérica
das tecnologias e os momentos em que elas apareceram mudando o comportamento
da sociedade. Hoje, essa tecnologia é de forma digital, e aprender nessa era ndo é
mais algo fechado, no qual aprendemos e pronto. Temos que estar em constante
aprendizagem porque as informagées aparecem de modo multilateral e com
inumeras possiblidades de aprendizagem. O ambiente virtual tem se apresentado
como uma ferramenta de alto valor de contribuigdo significativa de aprendizagem
porque fornece a possibilidade do aluno aprender em qualquer momento, a qualquer
hora e de forma distinta mesmo estando em um ambiente de sala de aula com outras
pessoas em outros lugares, ocorrendo uma interagdo como se estivessem em um
ambiente fisico e presente ao mesmo tempo. No texto “Novas tecnologias e
educagdo” nos traz uma critica muito pertinente no que se refere a introdugdo
dessas “novas” ferramentas de ensino para a prdtica educacional. De certa forma,
essas ferramentas sdo muito comuns no dia a dia, porém elas necessitam ser
devidamente adequada para ocorrer o processo de ensino-aprendizagem. Em um
trecho do texto podemos observar essa importante fungdo da utilizagdo das
ferramentas: “E ainda, como fungdo do professor, o que ndo deve ser esquecido, a
conscientizagdo dos alunos de que a pesquisa na internet, o uso de midias e etc., ndo
deve ser usada de forma alienada: ou seja, ndo é sé encontrar o assunto procurado,
imprimi-lo, entrega-lo sem ler e ponto final. O educando precisa ser conduzido a
leituras e informagdes diversas para refletir sobre elas objetivando descobertas que
venham a ser partilhadas com posicionamento cientifico e critico”. Assim, a
utilizagdo das TIC’s corroboram significativamente no processo ensino-

aprendizagem.”
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M “Hoje tudo estd muito dindmico, o acesso as informagdes, as formas em que elas sdo
disponibilizadas, os meios e como as pessoas interagem entre si. Esses fatores
desafiam o processo ensino aprendizagem, pois a cada dia os professores sdo postos

a inovar em suas prdticas docentes.”

N “Sdo processos indissocidveis que precisam estar alinhados as demandas tdo céleres

e dindmicas da atualidade.”

Fonte: Dados da pesquisa

Quando a pergunta foi “De acordo com o artigo "Nativos digitais: consideragées
sobre os alunos contempordneos e a possibilidade de se (re) pensar a prdtica
pedagdgica”, estudos apontam mudangas no processo educativo e nas interagoes
sociais, mediadas pelas tecnologias, dos nativos digitais. Quais prdticas pedagdgicas
vocé utiliza em seu dia a dia que vdo de encontro a esta nova tendéncia? ”, as respostas

obtidas foram (tabela 6):

Tabela 6 - Segunda pergunta da aula 1

A “Atuo nos ensinos finais do ensino fundamental, diretamente com tecnologia.

Desenvolvo meu planejamento com outros professores, porém fagco uso constante
das ferramentas tecnoldgicas, o qual influencio os demais professores. Na
matemadtica, uso aplicativos de jogos matemadticos, uso a planilha eletrénica para
desenvolver tabelas e grdficos estatisticos; na lingua portuguesa fazemos pesquisas
e usamos programas de apresentagdo para elaboragdo de jornais, ou apresentar

uma pesquisa de outras disciplinas. Uma ferramenta que atrais muito além da
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internet, é o Scratch, programa para criagdo de jogos, onde trabalham com artes,
[6gicas e matemadtica. Jd o Facebook ou whatsapp foram ferramentas importantes
para elaborar grupos onde discutimos os contetidos dados ou até mesmo realizar
uma sala de aula invertida, uma vez que ocorreram algumas paralisagcoes (greve

estadual).”

B “A autora do texto afirma, jd na parte final, que é preciso possibilitar aos nativos
digitais "o acesso ao universo do ciberespago e assim contribuir para o prazer da
descoberta, da investigagdo, da curiosidade e da construgdo de novos
conhecimentos”. Nesse contexto, sempre procuro realizar nas minhas prdticas
pedagdgicas, atividades e projetos que sdo pautados nos principios das
metodologias ativas, aprendizagem colaborativa, ensino hibrido e produgdo de
contetidos digitais pelos alunos. Dessa forma é possivel proporcionar aos alunos um

ambiente mais dind@mico e interessante para a construgdo do conhecimento”

C “Trabalho exclusivamente com Ead, entdo o uso de tecnologias digitais jd é uma
prdtica constante. Nesse caso é meio que o inverso, momentos presenciais sdo
realizados de vez em quando por pedido dos alunos. Jd trabalho com AVA, videos,

podcasts, foruns, chatas, webconferéncias.”

D “Diante de diversos embates no cotidiano profissional, compreende-se que os alunos
contempordneos possibilitam a construgdo coletiva com os educadores, desse modo,
é possivel no decorrer do processo, que esse profissional repense sua prdtica e que
para além disso, consiga introduzir novas prdticas pedagdgicas que atendem a
tendéncia tecnoldgica, como por exemplo, a metodologia participativa e ativa com

os alunos.”
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E “Acredito que estou inserida nesse novo contexto apontado pelo artigo. Trabalho
com Educagdo a distdncia a mais ou menos 9 anos e nesse processo de auto
descoberta e transformagdo como professora lidar com as tecnologias é essencial
para o bom desenvolvimento de prdticas pedagdgicas diferenciadas que deem
suporte aos alunos. A utilizagdo de redes sociais, whazapp, aplicativos diferenciados,
pdf, emails, chat, féruns, planilhas, entre tantas outras ferramentas fazem parte do

dia-a-dia de um professor virtual.”

F “Me comunico com os estudantes via aplicativos, envio materiais digitais para seus
e-mails e utilizo o "Data Show" na maioria das aulas, pois na Escola Estadual que

trabalho existem duas salas multimidias.”

G “E importante ressaltar que a Escola Publica Estadual do Rio de Janeiro ndo possui
em sua maioria, projetores, televisdo e sala de informdtica. Ndo disponibiliza para o
seu aluno a rede Wi-Fi, dessa forma, o aluno ndo tem acesso a Internet e outras
midias no ambiente escolar. Dificilmente o aluno quer disponibilizar a sua Internet
movel. Dessa forma, é muito dificil utilizar estratégias, em sala de aula, que
favorecam ao aluno os beneficios que a integragdo das tecnologias digitais e midias
podem proporcionar na busca da informagdo, da pesquisa ou mesmo do registro de
sua aprendizagem. As minhas estratégias, ainda hoje, vdo de encontro aos anseios
desses alunos (Nativos Digitais), sdo elas: Uso de quadro branco e livro diddtico;
transmissdo de conhecimento por exposicdo oral; O aluno ainda deve dominar o

contetido apresentado e avaliagdes tradicionais.”

H “Apresento softwares educativos, uso filmes, tenho contato por grupos de redes

sociais. Nos grupos de whatsapp envio video aulas, textos, faco perguntas sobre
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conteudos... Divulgo alguns aplicativos que acredito serem interessantes. Algumas

vezes peco uma pesquisa instantdnea sobre algum topico sobe o assunto abordado.”

| “Como ndo sou professor, ndo utilizo nenhuma, mas por ser pai de dois adolescentes
(nativos digitais) e ser da drea de Tecnologia da Informacgdo, consigo perceber que,
quando prdticas pedagdgicas mais atuais sdo utilizadas, meus filhos tém mais
facilidade e prazer em utilizd-las. Os dois, sempre que ndo entendem algum assunto,
procuram video-aulas para maiores esclarecimentos. Quando fazem os exercicios
em sites e aplicativos, se sentem mais a vontade. E frequentemente fazem grupos de

estudos pelo whatsapp.”

J “Visando a necessidade de repensar minha prdtica pedagdgica, com o objetivo de
estimular meus alunos a aprender de forma significativa e prazerosa, utilizo
diversos recursos tecnolégicos, como games, tv, computadores, celular, internet e

datashow.”

L “No texto “Nativos digitais” percebe-se a importdncia da inserc¢do/reestruturagdo
da utilizagdo das TDIC’s, onde os alunos necessitam da inserg¢do dessas ferramentas,
visto que jd as utilizam (na maioria das vezes com auséncia da relagdo pedagdgica).
Eu procuro usar as ferramentas de modo construtivo em minhas aulas, como por
exemplo, trabalho com pesquisas realizadas por celulares de noticias de natureza
cientifica na qual os alunos fazem suas leituras e depois discutimos as concepgoes
cientificas relacionando-as com os contetidos trabalhados (contetido
programadtico). Confesso que nem sempre consigo utilizar as tecnologias por
algumas situagées: auséncia de internet (com isso peco para que facam isso em casa
porque normalmente se tem wifi) e pouco tempo de aula durante a semana (em

quimica sdo 2 tempos/semana).”
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M “Considerando o dinamismo apresentado pelos alunos nativos digitais, onde esse
publico interage na maior naturalidade com as tecnologias mdveis, tudo estd ao
alcance dos seus dedos, inclusive os contetidos vistos em sala de aula, o que de certa
forma contribui na resolugdo de duvida, estimula novos conhecimentos, além da
construgdo de novos conhecimentos, quando a interagdo ocorre entre os alunos e
professores, seja por um ambiente virtual de aprendizado ou por algum APP de troca
de mensagens. Referente a minha prdtica em sala de aula, eu utilizo grupos fechados
para a turma no facebook, sala de aula do google e grupos de whatsapp. Estas

alternativas, sdo bem titeis e estdo colaborando e muito para todos.”

N “Metodologias ativas: sala de aula invertida, estudos de caso...”

0 “Além de pensar em planejamentos mais dindmicos, adequando os tempos e
atividades, como professora de informdtica educativa tenho grande preocupagdo
em levar ao entendimento do ambiente escolar que ndo hd mais alunos nascidos fora
do ambiente digital. E estes sujeitos sdo multitarefas, inquietos e dindmicos. E assim
a tecnologia vem dado suporte a um trabalho mais criativo e estimulante, abrindo

possibilidades de pesquisa e inovagdo. ”

Fonte: Dados da pesquisa

As narrativas apresentadas pelos participantes do curso possuem uma riqueza
de detalhes e que merece a atencao, pois os autores além de alunos da disciplina TIC
na educacao do PPGEC/Unigranrio, sdao professores da educacdo basica. Neste
sentido, Stecanela & Kuiava (2012) entendem que as narrativas digitais de
aprendizagem - enquanto “escritas (de si) [que] produzem consciéncias (de si) e que
se configuram como importantes instrumentos para a compreensao dos “processos

de construcdao do conhecimento, funcionando como uma ‘janela na mente’ de cada
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aluno, que constroéi suas narrativas curriculares, modelando suas perspectivas sobre
si, sobre a educagdo com tecnologias, o curriculo e o contexto. Na pergunta 1, o
participante B, descreveu a seguinte frase “A internet é indispensdvel para a
construgdo do conhecimento! Os alunos demandam por novas metodologias de ensino e
falta ainda para o professor a formagdo continuada para saber lidar com essa demanda,
onde acabam realizando aulas cldssicas, do século passado. E preciso implementar
novos recursos e ferramentas de aprendizagem”. O interessante nos didlogos
apresentados é que eles se complementam, se avaliar o trecho exposto pelo
participante ], quando afirma “E ndo digo isto apenas para utilizarmos a tecnologia
como novidade, digo pois as nova geragbes terdo cada vez mais dificuldade de se
adequar as metodologias antigas (que funcionaram bem por muito tempo, inclusive
comigo)”, observa-se que as narrativas remetem diretamente aos desafios
apresentados neste século, onde os alunos da educacdo basica sdo nativos digitais e
os professores em sua grande maioria sdo oriundos do ensino tradicional. Esse é
grande paradoxo do processo ensino aprendizado na atualidade, em que as
instituicdes de ensino e os docentes precisam se adequar as novas demandas e assim

traz a necessidade de utilizacdo de novas metodologias e por formacao.

Este ponto nos traz uma reflexdao sobre a oferta desta disciplina aos alunos
somente do mestrado, que sdo professores que tiveram a oportunidade de ingressar
em um curso de pds-graduacdo, mas os outros docentes da educag¢do basica, como
alcancga-los? A narrativa do aluno B, fomenta a figura da internet como ferramenta de
construcdo de conhecimento e é neste sentido que se abrem as oportunidades de
disponibilizagdo dos conteddos estudados na web, permitindo o acesso a qualquer
professor que deseja se atualizar nos temas de tecnologia educacional, ampliando

assim, as possibilidades por formacao continuada.

Na aula 2, os alunos foram divididos em duplas e fora proposta uma atividade
de elaborac¢do de um plano de aula e publicacdo da aula na plataforma virtual Silabe.

A proposta desta atividade consta no apéndice B. Além da atividade proposta os
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alunos estudaram alguns artigos sobre “Conectivismo”, “Sala de Aula Invertida” e
“Metodologias Ativas”.

Nas aulas 3 e 4, foram disponibilizados artigos sobre “Cibercultura”, “Recursos
Educacionais Abertos”, “Robdtica” e “Jogos na Educacdo” e nenhuma atividade

obrigatéria foi requerida dos alunos.
Na aula 5, foi apresentada a proposta de produto educacional denominado

“Portal da Informatica Educativa” e os alunos realizaram a valida¢do do site através

da metodologia de Nielsen, descrita no item 6.3.
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7.2 RESULTADOS DA PERCEPCAO DOS ALUNOS SOBRE O USO DE
TECNOLOGIA EDUCACIONAL NA PRATICA PEDAGOGICA

Na pergunta 1, objetivou-se identificar as redes de ensino em que os alunos
exerciam o magistério. Os resultados apontam que a maioria atua na rede publica

(grafico 1).

Grafico 1 - Rede de Ensino

Se é professor, em qual (ais) rede (s) de ensino vocé atua?

Particular |
N3o sou professor [ INEGgNEGNG
Municipal |
Estadual | ———

0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Questionario de percepc¢do sobre TE na pratica pedagdégica

A pergunta 2 revelou em quais niveis de ensino os alunos atuavam. O que se
observa é que a maioria atua na educacdo basica (grafico 2).

Grafico 2 - Atuagdo por Nivel de Ensino

Em qual nivel de ensino vocé atua?

Ndo atuo em rede de ensino NG
Ensino Superior I
Ensino Médio I
Ensino Fundamental e Médio IIEEEGG__u

Ensino Fundamental |

Fonte: Questionario de percepc¢do sobre TE na pratica pedagdégica
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A pergunta 3 coletou informagdes sobre a quantidade de anos de exercicio no
magistério. O que se observou é que a grande maioria atua por mais de 11 anos, sendo
representado por 7 alunos e sendo 6 alunos o nimero de alunos que atuam por mais

de 6 anos (grafico 3).

Grafico 3 - Exercicio no Magistério — Quantidade em anos

Exerce o Magistério ha quantos anos?

(6]

S

w

N

[N

: I

11-20 anos 6-10 anos Nunca trabalhei

Fonte: Questiondrio de percep¢ao sobre TE na pratica pedagogica

A pergunta 4 teve como objetivo verificar se os alunos ja haviam realizado
algum curso de formacgao continuada na area de tecnologia educacional. O que se

observou é que 50% da turma nunca realizou cursos nesta area (grafico 4).
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Grafico 4 - Participacao em curso de formagao continuada em tecnologia
educacional

Ja participou de algum curso de formacao
continuada na drea de tecnologia educacional?

[e)]

v

S

w

N

=

Nao Sim

Fonte: Questionario de percepc¢do sobre TE na pratica pedagdégica

Apesar da pergunta 5 representar um numero expressivo de alunos que nunca
realizaram cursos na area de TE, é importante observar que existe um consenso na
importancia do uso das tecnologias educacionais do processo ensino aprendizado

(grafico 5).

Grafico 5 - Importancia da tecnologia educacional no processo ensino-aprendizado

Vocé considera importante o uso das
tecnologias educacionais no processo ensino-
aprendizado?
14

12
10

o N B OO

Sim

Fonte: Questionario de percepc¢do sobre TE na pratica pedagogica
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A pergunta 6 demonstra que 10 alunos concordam fortemente e 4 concordam

que a utilizacdo de recursos tecnologicos estimula os estudantes (grafico 6).

Grafico 6 - Utilizacao de recursos tecnoldgicos estimula a aprendizagem
A utilizagao de recursos tecnoldgicos em sala de aula

estimula a aprendizagem dos estudantes?

Concordo fortemente | —

Concordo I

0 1 2 3 4 5 6
Fonte: Questionario de percepc¢do sobre TE na pratica pedagoégica

Dos 14 alunos, 13 apontaram ja ter utilizado algum tipo de tecnologia em sua
pratica (grafico 7).

Grafico 7 - Motivos da nao utilizagdo de recursos tecnolégicos em sala de aula

Caso vocé nunca tenha utilizado recursos tecnolégicos em
suas aulas, exponha os motivos.

Eu utilizo, essa pergunta ndo se aplica a mim [

A escola ndo possui laboratdrio de informatica Il

0 2 4 6 8 10 12
Fonte: Questionario de percepc¢do sobre TE na pratica pedagoégica

Quando perguntado sobre a melhora no processo do processo ensino

aprendizado com o uso da tecnologia, 13 alunos responderam que “sim” e 1 aluno “as
vezes” (grafico 8).
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Grafico 8 - Percepcao da melhora no processo ensino aprendizagem

Vocé percebe uma melhora no processo ensino
aprendizagem quando utiliza recursos
tecnologicos?

12

10

|/
0

As vezes Sim

Fonte: Questionario de percepc¢do sobre TE na pratica pedagdégica

Ja a pergunta 9, teve como objetivo verificar os recursos tecnolégicos nas
unidades escolares. O que se observa é que em pelo menos 50% das escolas, os alunos
contam com recursos como laboratério de informatica, Projetor, TV e Internet

(grafico 9).
Grafico 9 - Recursos tecnoldgicos disponiveis na unidade escolar

Relacione os recursos tecnolégicos disponiveis
em sua unidade escolar.

Projetor, TV I
Ndo possui IIEEEG_———
Lousa digital, Projetor [N
Laboratoério de Informatica, Projetor, TV, ... I
Laboratdrio de Informatica, Projetor, TV Il

Laboratério de Informatica, Lousa digital,... I

Fonte: Questionario de percepg¢ao sobre TE na pratica pedagogica
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7.3 VALIDACAO DA USABILIDADE DO PORTAL DA INFORMATICA
EDUCATIVA

Para melhor disposicdo, os resultados serdo exibidos por grupo de heuristica,
tendo como legenda os graus abaixo:
- Grau 0 (zero): inexisténcia de problema;
- Grau 1 (um): problema estético: SO é necessario resolver o problema se sobrar
tempo;
- Grau 2 (dois): problema menor de usabilidade: Resolver este tipo de problema
nao é prioridade;
- Grau 3 (trés): problema maior de usabilidade: E importante resolver este
problema, é uma prioridade;

- Grau 4 (quatro): catastrofe de usabilidade: E obrigatério resolver este problema.

No entanto, para fins deste estudo, as analises serdao concentradas nas
violacOes das heuristicas Graus 3 e 4, por representar violacdes que necessitam de

algum tipo de intervenc¢do de forma imediata.

Os resultados do H1: Visibilidade do estado do sistema demonstraram um
grau de satisfacdo superior a 96%, quando somados os Graus 0, 1, 2. As violagdes
das sub heuristicas ficaram em torno de 4% e corresponderam inicialmente a
auséncia de um link para a pagina inicial, o que foi corrigido no Portal da
Informatica Educativa. Neste item, ndao houve analise qualitativa por parte dos

avaliadores.
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Grafico 10 - H1: Visibilidade do estado do sistema

H1: Visibilidade do estado do sistema

3%_\1%

BGrau0 BWGraul BEGrau2 =Grau3 HEGrau4d

Fonte: dados da pesquisa

Os resultados do H2: Relagdo entre o sistema e o mundo real demonstraram que
nado houve violacdo de heuristica. Neste bloco ndo ocorreu andlise qualitativa por
parte dos avaliadores.

Grafico 11 - H2: Relagdo entre o sistema e o mundo real

H2: Relacao entre o sistema e o
mundo real

2%

BGrau0 EGraul mGrau?2

Fonte: dados da pesquisa
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Osresultados do H3: Liberdade e controle do usudrio demonstraram que nao

houve violacdo de heuristica. Neste bloco ndo ocorreu analise qualitativa por parte
dos avaliadores.

Grafico 12 - H3: Liberdade e controle do usuario

H3: Liberdade e controle do usuario

BMGrauO0 ®WGraul mGrau?2

Fonte: dados da pesquisa

Os resultados do H4: Consisténcia e padrées demonstraram um grau de
satisfacao superior a 96%, quando somados os Graus 0, 1, 2. As violagdes das sub
heuristicas ficaram em torno de 4% e corresponderam inicialmente a um erro
quando o avaliador selecionava um determinado menu, o que foi corrigido no
Portal da Informatica Educativa. Neste item houve andlise qualitativa por parte dos
avaliadores, o que colaborou no ajuste da sub heuristica que havia sido violada. “Os
links de Robdtica estdo encaminhando para documentos que ndo estdo mais
disponiveis. Aparece a Mensagem do Servidor de Hospedagem (HostGator) ”,

(Avaliador A).
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Grafico 13 - H4: Consisténcia e Padroes

H4: Consisténcia e padroes
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Fonte: dados da pesquisa

Os resultados do H5: Preveng¢do de erros demonstraram um grau de
satisfacao superior a 94%, quando somados os Graus 0, 1, 2. As violagdes das sub
heuristicas ficaram em torno de 6% e corresponderam inicialmente a um link que
ndo carregava, o que posteriormente foi corrigido e identificado com um problema
no servidor de hospedagem. Neste item houve andlise qualitativa por parte dos
avaliadores, o que colaborou no ajuste da sub heuristica que havia sido violada.
“Observar os links para os contetidos de Robética, que ndo estdo mais disponiveis”

(Avaliador A) e, “Hd um link que ndo carrega” (Avaliador B).
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Grafico 14 - H5: Prevencdo de erros

H5: Prevengao de erros
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Fonte: dados da pesquisa

Os resultados do H6: Reconhecer em vez de lembrar demonstraram que nao
houve violagdo de heuristica. Neste bloco ndo ocorreu analise qualitativa por parte
dos avaliadores.

Grafico 15 - H6: Reconhecer em vez de lembrar

H6: Reconher em vez de lembrar
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Fonte: dados da pesquisa

75



BARBOSA, VALMIR JHONATTA ALMEIDA.

PORTAL DA INFORMATICA EDUCATIVA: UM REPOSITORIO DIGITAL TEMATICO EM TECNOLOGIA EDUCACIONAL PARA FORMAGAO CONTINUADA
DE PROFESSORES. Disserta¢do, PPGEC-UNIGRANRIO, 2019

Osresultados do H7: Flexibilidade e eficiéncia de Uso demonstraram um grau
de satisfacdo superior a 94%, quando somados os Graus 0, 1, 2. As violagdes das
sub heuristicas ficaram em torno de 6% correspondendo a auséncia de um motor

de busca no Portal. Neste item nao houve analise qualitativa.

Grafico 16 - H7: Flexibilidade e eficiéncia de uso

H7: Flexibilidade e eficiéncia de uso
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Fonte: dados da pesquisa

Os resultados do H8: Design estético e minimalista demonstraram um grau
de satisfacdo superior a 98%, quando somados os Graus 0, 1, 2. As violacdes das
sub heuristicas ficaram em torno de 2% correspondendo a uma percep¢ao pessoal

de um avaliador quanto a cor do site e ndo um item de usabilidade.
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Grafico 17 - H8: Design estético e minimalista

H8: Design estético e minimalista
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Fonte: dados da pesquisa

Os resultados do H9: Suporte para o usudrio reconhecer, diagnosticar e
recuperar erros demonstraram um grau de satisfacdo superior a 94%, quando
somados os Graus 0 e 1. As violagdes das sub heuristicas ficaram em torno de 6%
correspondendo a uma sugestdao de um avaliador quanto a usabilidade do portal.
Neste item houve analise qualitativa por parte dos avaliadores, o que colaborou no
ajuste da sub heuristica que havia sido violada. “No campo "ajuda” poderia existir

algumas duvidas frequentes com as respectivas respostas”, comentou o Avaliador A

Grafico 18 - H9: Suporte para o usuario reconhecer, diagnosticar e recuperar erros

H9: Suporte para o usuario reconhecer,
diagnosticar e recuperar erros
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Fonte: dados da pesquisa
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Os resultados do H10: Suporte para o usudrio reconhecer, diagnosticar e
recuperar erros demonstraram um grau de satisfacdo superior a 99%, quando
somados os Graus 0, 1 e 2. As violacdes das sub heuristicas ficaram em torno de
1% correspondendo a falta de informag¢des do autor do site, o que foi corrigido
posteriormente. Neste item houve andlise qualitativa por parte dos avaliadores, o
que colaborou no ajuste da sub heuristica que havia sido violada.

“Quando se clica no nome do autor, ndo temos informagdes sobre o autor”, comentou
o Avaliador A.

Grafico 18 - H10: Ajuda e documentacao

H10: Ajuda e documentac¢ao

4% 1%

®Grau0 = Graul Grau 2 Grau 3

Fonte: dados da pesquisa
Os resultados da inspecao das heuristicas do Portal da Informatica Educativa
revelaram que em todos os grupos de heuristica, o grau de satisfacao 0 foi superior a
65% (tabela 8).

Tabela 7 - Inspecdo das heuristicas Portal da Informatica Educativa

p PERCENTUAL DOS
HEURISTICA GRAU | QUANTIDADE GRAUS

Grau 0 57 65%
Grau 1 18 20%
H1: Visibilidade do Grau 2 9 10%
estado do sistema Grau 3 3 3%
Grau 4 1 1%
H2: Mapeamento entre o | Grau 0 41 85%
sistema e o mundo real | Grau 1 6 13%
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Grau 2 1 2%

Grau 3 0 0%

Grau 4 0 0%
Grau 0 27 75%
Grau 1 6 17%

Grau 2 3 8%

Grau 3 0 0%

Grau 4 0 0%
Grau 0 51 71%
Grau 1 15 21%

H4: Consisténcia e Grau 2 3 4%
padroes Grau 3 1 1%
Grau 4 2 3%

Grau 0 76 70%

Grau 1 23 21%

. Grau 2 3 3%
H5: Prevencao de erros Graw 3 - 50,
Grau 4 1 1%

Grau 0 29 81%

Grau 1 6 17%

Grau 2 1 3%

Grau 3 0 0%

Grau 4 0 0%

Grau 0 25 69%

Grau 1 7 19%

Grau 2 2 6%

Grau 3 1 3%

Grau 4 1 3%

Grau 0 60 71%

Grau 1 17 20%

Grau 2 5 6%

Grau 3 0 0%
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Grau 4 2 2%
Grau 0 31 86%

HO: Suporte para o Grau 1 3 8%
usuario reconhecer, Grau 2 0 0%
diagnosticar e recuperar | Grau 3 2 6%
€rros Grau 4 0 0%
Grau 0 59 70%

G 1 21 259
H10: Ajuda e e %

d ~ Grau 2 3 4%

ocumentacio

Grau 3 1 1%

Grau 4 0 0%

Fonte: dados da pesquisa

Alguns trabalhos relacionam a avaliagdo das heuristicas de usabilidade em seus
produtos. Rochaet al (2014) desenvolveram um aplicativo digital denominado
"Geomdvel" para auxiliar os alunos do curso de Geologia durante as aulas de campo,
através da integracdo das funcionalidades multimidias e de sensoriamento de
dispositivos moveis, ampliando os beneficios dessa aula. Nesta pesquisa,
participaram 8 avaliadores para andlise através dos graus de severidade “1 -
Estético”, “2 - Pequeno”, “3-Grande” e “4 - Catastrofico”. Os autores realizaram a
inspecado das heuristicas ap6s a implementacao da primeira versao do software, com
um grupo especifico e antes da liberagdo aos usuarios finais. Ja em nosso estudo, as
heuristicas de usabilidade foram consideradas ja no
desenvolvimento/implementacdo, o que reforca o menor esfor¢o na correcao de
futuros problemas (KARAT, 1993). No entanto, ndo existe uma regra oficial que
impeca que o uso da avaliacao das heuristicas seja realizado apds o software ja ter
sido disponibilizado para os usuarios finais. Existe apenas uma recomendac¢ao que se
faca antes de seu langamento. De acordo com Pressman (2004) “Deve-se projetar um
produto tendo em vista a expectativa dos usudrios e a facilidade de uso. O Sistema de
Informacgdo, sendo também um produto, ndo foge a regra; seu projeto deve seguir os

principios de Engenharia a fim de garantir a usabilidade. ”
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Carlo et al (2016) realizaram a avaliagdo das heuristicas de usabilidade do
aplicativo “Nota 10”, um software que permite aos usuarios praticar e aprimorar seus
conhecimentos respondendo a questdes do ENEM. Diferente do que foi feito na
presente dissertacdo, os autores realizaram a avaliagdo com o produto ja em uso, com
os objetivos de: (1) identificar o total de problemas reportados; (2) identificar o
volume de heuristicas violadas e (3) identificar a adequacdo das heuristicas para

avaliar a usabilidade de aplicativos méveis educacionais.

Os exemplos de Rochaet al (2014) e Carlo et al (2016), possuem diferencas
quanto ao tempo em que a avaliagdes das heuristicas de NIELSEN foram aplicadas. O
primeiro autor considerou a inspecdo do aplicativo apdés a primeira fase de

desenvolvimento e o outro com produto ja disponibilizado aos usuarios finais.

Quando comparados os trabalhos de Rocha et al (2014) e Carlo et al (2017), é
possivel observar o contraste dos resultados obtidos na avaliacdo dos softwares,
quanto ao uso da técnica e os impactos de usabilidade que foram causados, devido ao
momento em que a inspecao foi realizada, podendo refletir em muitos casos, segundo
Nielsen (1994), no fracasso de uma solugdo. Carlo et al (2016), concluiu a avaliagao
com 11 problemas de usabilidade e 67% das doze heuristicas foram violadas pelo
menos uma vez pelo aplicativo. A avaliacdo também indicou que 33% das heuristicas
ndo foram violadas. O que se observa nos resultados encontrados por Rocha et
al (2014) na inspegao do “Geomovel”, é que dos 42 itens apontados como problemas,
apenas 12 corresponderam aos graus 3 e 4 (violagdes grandes e catastrofe), o que

representa 28% de violacao e 72% de atendimento aos heuristicas.

Em nosso estudo, dos itens apontados na tabela 8, foram obtidas 628 respostas
referentes aos Graus 0 até 4 (grupos e perguntas, descritas na tabela 5), onde: 456
avalia¢des corresponderam ao Grau 0 (73%) - inexisténcia de problema, 122 ao Grau
1 (19%) - problema estético, 30 ao Grau 2 (5%) - problema menor de usabilidade, 13
ao Grau 3 (2%) - problema maior de usabilidade e 7 ao Grau 4 (1%) - catdstrofe de

usabilidade.
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Quando comparados os resultados obtidos nesta pesquisa, aos de Rocha et
al (2014), é possivel observar que quanto mais cedo a inspecao for realizada em um
determinado software, menores sdo as possibilidades de ocorrerem violagdes.
Melhores resultados sdo obtidos quando, ja na implementacdo do software, as
heuristicas de usabilidade sdo consideradas. Neste contexto, a tabela 9 relaciona os
resultados das avaliagdes do Portal da Informatica Educativa, que considerou as
heuristicas no momento da implementagdo e posteriormente realizou a inspecao da
usabilidade com o App Geomovel, que desenvolveu o software e realizou a inspec¢do

da usabilidade antes da disponibilizacdo aos usuarios finais.

Tabela 8 - Comparacdo de inspecdes

Produto Severidade W EREUEC O Porcentagem
problemas
p 1d Grau 1 122 19%
ortal ca Grau 2 30 5%
Informatica .

Educativa Grau 3 13 2%

Grau 4 7 1%

Grau 1 12 29%

} Grau 2 18 43%
Geomovel

Grau 3 9 21%

Grau 4 3 7%

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados da validagdo apontaram para corre¢do de problemas encontrados
pelos avaliadores, sendo possivel a disponibilizacao de uma versdo mais adequada do
produto educacional. Os resultados refletiram para o atendimento médio das
heuristicas de usabilidade de NIELSEN em 96%, quando consideradas as amostras

graus 1, 2 e 3 que ndo representam severidades graves de usabilidade.
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O produto educacional “Portal da Informatica Educativa” encontra-se disponivel

para uso, em sua versdo mais adequada, ajustada através do feedback recebido pelos

avaliadores, na fase de inspec¢do do produto.

83

AN



BARBOSA, VALMIR JHONATTA ALMEIDA.

PORTAL DA INFORMATICA EDUCATIVA: UM REPOSITORIO DIGITAL TEMATICO EM TECNOLOGIA EDUCACIONAL PARA FORMAGAO CONTINUADA
DE PROFESSORES. Disserta¢do, PPGEC-UNIGRANRIO, 2019

8 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo teve como objetivos: i) apresentar a oferta da disciplina
Tecnologia da Informagdo e Comunica¢dao na Educa¢do ministrada aos alunos do
Programa de Pés-graduagdao em Ensino das Ciéncias da Universidade do Grande Rio,
ii) investigar o conhecimento prévio de professores da educagdo basica em relagao as
tecnologias educacionais, iii) desenvolver e disponibilizar o repositorio digital "Portal
da Informatica Educativa" na web e iv) validar a usabilidade do repositoério digital de

acordo com as heuristicas de Nielsen.

No capitulo 2, apresentamos uma introducdo sobre tecnologia educacional e
fizemos um paralelo com os desafios apresentados na atualidade, no que tange ao
processo ensino-aprendizagem. DiscussOes importantes foram realizadas, trazendo

material cientifico de autores renomados no tema em questao.

Ja no capitulo 3, que tratou da fundamentacdo tedrica, abordamos os principais
conceitos sobre a educacdo a distancia e a realidade desta modalidade de ensino no
Brasil. Também foi realizada uma pesquisa sobre a ofertas de cursos de formacgao
continuada em tecnologia educacional e em seguida o capitulo apresentou o conceito

de repositérios digitais, diferenciando os tematicos dos institucionais.

No capitulo 6 apresentamos as etapas e os principais marcos da oferta da
disciplina Tecnologia da Informacao e Comunica¢do na Educagdo. A disciplina foi
disponibilizada exclusivamente aos alunos matriculados no PPGEC/Unigranrio. Para
melhor atender as necessidades atuais, os contetdos programaticos foram
reformulados, trazendo em 2018.2 temas como: Sala de Aula Invertida, Blended
Learning, Conectivismo, Cibercultura, Robdtica e Jogos pedagogicos. Inicialmente
aplicamos um questionario de percepcao, que teve como objetivo investigar o uso das
tecnologias educacionais nas praticas pedagogicas. Os resultados desta pesquisa,

apontaram para a necessidade em que os docentes possuem em se atualizar nos
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temas e no uso das tecnologias educacionais digitais. No decorrer do periodo,
inimeras atividades foram realizadas com os alunos, como a constru¢do de um
ambiente virtual de aprendizagem utilizando a plataforma Silabe, coleta de narrativas
sobre as tecnologias educacionais etc. Os resultados obtidos nas narrativas foram
surpreendentes, pois identificavam as experiéncias, dificuldades e até oportunidades
apontadas pelos alunos. Apesar dos participantes estarem na condi¢do de aluno do
mestrado, 13/14 deles eram professores, o que refor¢ou a necessidade de um olhar
especial do que estava sendo relatado. Alguns trechos de didlogos apresentam um
exemplo da importancia da internet, como principal ferramenta para viabilizar o
processo de comunicagdo e a constru¢do do conhecimento i) “Me comunico com os
estudantes via aplicativos, envio materiais digitais para seus e-mails e utilizo o "Data
Show" na maioria das aulas, pois na Escola Estadual que trabalho existem duas salas
multimidias.” (Participante F), ii) “As tecnologias digitais proporcionam diversos tipos
de acesso a informagdo, dando origem a novas formas de ensino e aprendizagem. A
aprendizagem se torna dindmica, sempre com novas informagoes, nesse sentido o ato
de aprender envolve tanto o aluno quanto o professor. (Participante G) iii) E ndo digo
isto apenas para utilizarmos a tecnologia como novidade, digo pois as nova geragoes
terdo cada vez mais dificuldade de se adequar as metodologias antigas (que

funcionaram bem por muito tempo, inclusive comigo).” (Participante I).

A primeira narrativa da participante F, demonstra como ocorre o processo de
comunicacao da docente com os seus alunos, seja no uso de aplicativos de mensagens
instantaneas, e-mails e até na utilizacdo do uso de recursos tecnologicos em sua
pratica, o que ja demonstra uma certa adaptacdo no processo ensino aprendizado,
quando comparado ao quadro-giz que conhecemos. Ja a participante G, narra sobre
as oportunidades em que a tecnologias digitais proporcionam ao acesso da
informacao, tornando o ensinar e aprender, mais dinamicos, uma vez que o acesso se
encontra disponivel na palma da mao. Para a participante [, o uso das tecnologias
educacionais ndo deve ser utilizado apenas como uma novidade, mas ser tratada

como algo natural, do dia a dia do professor, pois a nova geragdo “os nativos” digitais
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terdo dificuldades de se adaptar a uma metodologia tradicional, onde o uso das

tecnologias nao é considerado.

O que se observou na oferta da disciplina TIC na Educacdo aos alunos do
mestrado, é que existe a necessidade por formacao e esta foi a principal motivagdo
dos alunos que buscaram realizar a disciplina. No entanto, ndo sdo todos os
professores que possuem a oportunidade de ingressar em um curso de mestrado, ou
de realizar um curso de formacgao continuada, ainda mais nas condi¢des apresentadas
sobre a oferta de curso com este porte. Foi pensando neste publico, que surgiu a
motivacdo da criacdo do produto educacional no formato de repositorio digital,
denominado “Portal da Informatica Educativa” com os temas estudados na disciplina
do mestrado e ofertado a qualquer professor que busque se atualizar. O produto
educacional teve foco na colaboracdo da formagao continuada de professores, com

temas relacionados ao uso das tecnologias educacionais na pratica pedagdgica.

Durante a elaboracdo do produto, preocupou-se com fatores relacionados a
usabilidade, pois de acordo Junqueira & Prates (2003), antes de declarar um software
pronto para uso, é importante saber se ele apoia adequadamente os usuarios, nas

tarefas e no ambiente que esta sendo utilizado.

Para tanto, utilizou-se desde inicio do desenvolvimento do portal, as heuristicas
de usabilidade de Nielsen (1994), pois de acordo com Karat (1993), quanto mais cedo
forem encontrados os problemas de interacdo ou de interface, menor o custo de se

ajusta-lo.

Desta forma, para o uso eficiente dos recursos da interface, a avaliacao da
usabilidade se torna fundamental para o desenvolvimento de sistemas, bem como

posterior aceitagdo por parte do publico usuario.

O repositério aqui apresentado estd publicado e disponivel para uso de

professores da educacao basica. Espera-se que o produto seja utilizado de modo a
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contribuir na formacao continuada desses professores, refletindo em novas agdes

pedagogicas no que tange ao processo de ensino-aprendizagem.

Um trabalho futuro seria integrar o Portal da Informatica Educativa com os
principais repositorios educacionais abertos, indexando as pesquisas para os temas
relacionados a tecnologia educacional e suas correlagdes. E assim, tornar o Portal da
Informatica Educativa, como um meio de busca de temas inovadores sobre pratica

pedagogica em tecnologia educacional.
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10 APENDICE

A - Questionario de percepcgio sobre TE na pratica pedagogica

PERGUNTA OPCOES DE RESPOSTA
Endereco de e-mail
Informe seu nome completo.
Qual a sua idade?
Vocé é Professor? Sim
Nao
Se é professor, em qual (ais) rede (s) de | Particular
ensino vocé atua? Municipal
Estadual
Federal

Nao sou professor

Em qual nivel de ensino vocé atua?

Ensino Fundamental

Ensino Fundamental e Médio
Ensino Médio

Ensino Superior

N3ao atuo em rede de ensino

Exerce o Magistério ha quantos anos?

Nunca trabalhei

ensino-aprendizado?

0-2 anos
3-5anos
6-10 anos
11-20 anos
Mais de 20 anos
Ja participou de algum curso de Sim
formacao continuada na area de Nao
tecnologia educacional?
Vocé utiliza ou ja utilizou alguma Sim
tecnologia digital como suporte para o Nao
ensino?
Vocé considera importante o uso das Sim
tecnologias educacionais no processo Nao

Vocé utiliza tecnologia educacional em
sua aula? Se positivo, relacione quais
midias utiliza.

Nao Utilizo (se marcar esta op¢do, nao
marque as demais)

Videos

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
Softwares Educacionais

Outras tecnologias
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A utilizacdo de recursos tecnoldgicos em
sala de aula estimula a aprendizagem
dos estudantes?

Concordo fortemente
Concordo

Nao concordo

Nao possuo opinidao

Caso vocé nunca tenha utilizado
recursos tecnoldgicos em suas aulas,
exponha os motivos.

Eu utilizo, essa pergunta nao se aplica a
mim

A escola nao possui laboratério de
informatica

Falta de suporte técnico

Dificuldades de manusear as ferramentas
tecnolégicas

Receio de ndo despertar interesse nos
alunos

Receio de ndo cumprir o planejamento
anual

Falta de motivacdo pessoal

Relacione os recursos tecnologicos
disponiveis em sua unidade escolar.

Ndo possui
Laboratorio de Informatica
Lousa digital

Projetor
TV
Internet
Com qual frequéncia vocé utiliza Nunca
tecnologias digitais em suas aulas? Raramente
As vezes
Muitas vezes
Sempre
Vocé percebe uma melhora no processo | Sim
ensino aprendizagem quando utiliza Nao
recursos tecnoldgicos? As vezes

Fonte: O préprio autor
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APENDICE B - Atividade Aula 2

@, viiichaninie s PPGEC

UNIGRANRIO ¥ brgama s rosaratiagioam

Ensino de Ciéncias
UNIGRANRIO

Atividade 2 - TIC na Educacdo —

“A sala de aula invertida, ou flipped classroom, é uma metodologia de ensino que fica
embaixo do guarda-chuva do ensino hibrido. Se mistura o on-line e o off-line como
ferramenta para potencializar o trabalho do professor e o aprendizado dos alunos.”

(Henrique Sd, 2018)

“Imagine a seguinte cena: vocé chegando para dar aula de manhd, seus alunos na sala,
todo mundo jd estudou em casa o tema de hoje. E os 45 minutos de aula? Bem, vocé
usaria para fazer atividades, tirar duvidas, fazer trabalhos, ou até mesmo trabalhar em

cima de um projeto bimestral.” (Henrique Sd, 2018)

Nesta atividade, vocé devera elaborar um plano de aula (conforme modelo), bem como
desenvolver uma aula no ambiente “Silabe” (https://www.silabe.com.br). Para isso,
selecione apenas uma tematica que vocé leciona (caso seja professor), se nao for
docente, fique livre para escolher um tema que melhor domine, como por exemplo:
Nuamero Inteiro, Fracao etc. Utilize-se de video aula, caderno tedrico, lista de

exercicios etc, de acordo com o seu planejamento.

1. Anexe o seu plano de aula no AVA, bem como disponibilize o link da sua aula no

férum, para que todos possam conhecer o seu trabalho.

2. A sua aula precisa ser estudada, para isso, interaja com o seu colega do mestrado

(de acordo com a tabela 1), para que ele estude os conteudos, bem como realize todas
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as atividades propostas. E importante que vocé realize a “matricula” dele no seu

curso. O ambiente “Silabe” te dara esta opc¢do, através do menu “Matricular alunos”.

MATEMATICA - 5° ANO

(v ] # Editar disciplina &+ Matricular alunos

ESCOLHA SUA FONTE DE
CONTEUDO AULA

A " Aula 22/10/2018

ESTILOS .
Salvo: 22/10/2018 19:35 @
N1 Tube 4

Youtube  Atividade  Arquivo

Slideshow  Portfolio

(1 Tuhe|

L) ¥ £ -,
¥ Fragbes ‘noglés basicas

3. ApoOs estudar a aula do seu colega, elabore um relatério e anexe no AVA,
considerando o seu ponto de vista sobre esta metodologia hibrida de ensino,
elencando fatores de sucesso e fracasso. Neste relatorio, informe qual o colega
interagiu com vocé e qual foi o percentual de acerto obtido na realizacdo das
atividades. Informe também caso exista, um ponto de melhoria na aula que vocé

participou. TABELA 1 — Divisdo dos grupos

GRUPO 1

RENATA MINISTERIO FELICIANO [ renataministerio@hotmail.com [VALMIR JHONATTA ALMEIDA BARBOSA [valmirjhonatta@gmail.com
GRUPO 2

PAULO ROBERTO TEIXEIRA DA SILVA [ pauloteixeira@pauloteixeira.com.br [ELAINE LUIZ DE CARVALHO [ elaineluizcar alho@gmail.com
GRUPO 3

[ALEX DE SANTANA RODRIGUES [ profalexcp2@gmail com [MONICA CRISTINA DA SILVA ANDRADE [ moniguinhacsalO@gmail.com

ATIANA CHAGAS PINA tatianachagas@yahoo.com.br LUCIANA DE SOUZA LOBATO lucianalobatopedagoga@gmail.com

ELAINE DE PAULO DA PAIXAQ elaine_biopaixac@yahoo.com.br NATALIA XAVIER PEREIRA DA COSTA nxpereira@hotmail.com

DEISE BENTHER LIMA deise_benther@yahoo.com MARCIO DOS SANTOS VIOLA marcio@gomesviola com
GRUPO 7

DANIELE LUCIANA CHAVES DE OLIVEIRA PONTES [ prof_danny@hotmail com [BRUNO VIEIRA CARVALHO [ bvieiracar alho@yahoo com_br
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