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RESUMO

LOBATO, Luciana de S. A Formacao de Professores Tutores: Contribuicdes e Desafios no
uso do ambiente virtual de aprendizagem.

Orientador: Prof. Dr. Herbert Gomes Martins, Rio de Janeiro, Programa de Pds-
graduacdo em Ensino de Ciéncias - PPGEC - UNIGRANRIO, 2019. Dissertacao de
Mestrado Profissional. p. 164

O presente estudo objetivou investigar a importancia da formagdo inicial e continuada
de professores tutores para atuacdo em cursos de ensino superior. A proposta
metodoldégica buscou destacar a importancia da formacdo de professores tutores
destacando suas contribuicdes e desafios enfrentados no uso do ambiente virtual de
aprendizagem, a partir da producao e aplicagcdo do produto educacional um e-book - “A
EAD e a formagdo de professores tutores para o ensino superior” - dividido em quatro
volumes com temas especificos ligados a EAD. Neste contexto, a pesquisa foi
desenvolvida com base na apresentacdo da proposta, descriciao e design do produto
educacional. Como fundamentacgao tedrica, buscou-se aporte em autores que estudam a
formacao de professores: Névoa (2017), Barreto (2015), Tardif (2010), Pimenta (2005);
avanc¢os e desafios da EAD: Moran (2013), Bernardino (2011), Litwin (2001); os
ambientes virtuais de aprendizagem: Rigo (2014), Mattar (2012), Pereira (2007),
Schlemmer (2001). O percurso metodolégico da pesquisa foi realizado com os
professores tutores da UNIGRANRIO. Os dados foram coletados através da aplicacao do
produto educacional que foi validado pelos participantes da pesquisa através do AVA
Blackboard. A partir dos resultados obtidos no estudo de caso constatou-se que a
formacao de professores tutores é de suma importdncia para o desenvolvimento e
qualidade dos cursos ofertados. Ainda foi possivel verificar que essa formacgao deve ser
ofertada pela instituicdo de ensino no ambito inicial e continuado, e deve promover a
atualizacdo e o aperfeicoamento desses professores, bem estimula-los a repensar suas
praticas, atribuicdes e reconhecimento profissional.

Palavras-chave: Formac¢do de Professores, Educacdao a Distancia (EAD), Ambiente

Virtual de Aprendizagem.



ABSTRACT

LOBATO, Luciana de S. The Training of Tutors Teachers: Contributions and Challenges in
the use of the virtual learning environment

Privacy Policy | Dr. Herbert Gomes Martins, Rio de Janeiro, Postgraduate Program in
Science Teaching - PPGEC - UNIGRANRIO, 2019. Master degree - Thesis. p. 164

The present study aimed to investigate the importance of the initial and continued
formation of tutors to work in higher education courses. The methodological proposal
sought to highlight the importance of teacher tutor training highlighting its
contributions and challenges faced in the use of the virtual learning environment, from
the production and application of the educational product an e-book - “EAD and teacher
tutor training for higher education ”- divided into four volumes with specific themes
related to distance learning. In this context, the research was developed based on the
proposal presentation, description and design of the educational product. As a
theoretical foundation, we sought contributions from authors who study teacher
education: Novoa (2017), Barreto (2015), Tardif (2010), Pimenta (2005); advances and
challenges of ODL: Moran (2013), Bernardino (2011), Litwin (2001); virtual learning
environments: Rigo (2014), Mattar (2012), Pereira (2007), Schlemmer (2001). The
methodological course of the research was conducted with the tutors of UNIGRANRIO.
Data were collected through the application of the educational product that was
validated by the research participants through the VLE Blackboard. From the results
obtained in the case study it was found that the training of tutors is of paramount
importance for the development and quality of the offered courses. It was also possible
to verify that this training should be offered by the educational institution in the initial
and continued scope, and should promote the updating and improvement of these
teachers, as well as encourage them to rethink their practices, attributions and
professional recognition.

Key words: Teacher Training, Distance Learning (EAD), Virtual Learning Environment
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1. APRESENTACAO

A pesquisadora formou-se no curso de Pedagogia na Universidade Castelo Branco
(UCB) em 2008. Em 2009, foi contratada pelo Centro Educacional de Realengo, onde
vivenciou um grande crescimento no numero de matriculas de alunos nos cursos de
Educacao a Distancia. Neste periodo trabalhou com a andlise e liberacao de documentos
de estagios dos cursos de licenciaturas oferecidos na modalidade EAD, que provocaram
algumas inquietacbes que a impulsionaram a procurar cursos que pudessem
complementar sua formacdao e ampliar seus estudos, sua visdo sobre a formacdo de
professores, o ensino superior e a educacao a distancia. Cursou uma pés-graduagdo em
Docéncia do Ensino Superior (2009-2011), fruto de uma parceria oferecida pela
Fundacao Trompowsky e a Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL) - ofertado na
modalidade a distdncia, oportunizando uma experiéncia inovadora, incluindo a defesa
do trabalho de conclusdo de curso realizado via Web Conferéncia. Em 2011, na busca
por ampliar sua visdo acerca das questdes de formacdo de professores e gestdao escolar
matriculou-se no curso de Especializacao em Orientagao, Supervisao e Inspecao Escolar,
oferecido pela Universidade da Cidade de Sao Paulo (2011-2013), também desenvolvido
na modalidade EAD.

Em 2013, ganhou novos olhares e questionamentos sobre a formacdo de
professores atuando como professora tutora em cursos de licenciatura em pedagogia
pela Universidade Anhanguera. Neste periodo a pesquisadora pode desenvolver melhor
compreensao da pratica pedagégica, assim como da formacdo e competéncias
necessarias para a atuacao do professor tutor. Inscreveu-se no curso de Especializacao
em Planejamento, Implementacao e Gestdo em Educacdo a distancia (PIGEAD) LANTE-
UFF, ofertado pela Universidade Federal Fluminense (2014-2017). Esse curso trouxe
suporte as suas experiéncias nesta modalidade de ensino, proporcionando uma visao
mais amplificada e critica dos processos e desenvolvimento e gestdo dos cursos EAD,
assim como das plataformas, avaliagdes e formacao para a docéncia on-line. Em 2015, foi

contratada como professora tutora na Universidade do Grande Rio “Professor José
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Herdy de Souza” - UNIGRANRIO, onde atualmente atua como professora do curso de
pedagogia e em disciplinas correlatas oferecidas em diversos cursos.

No final de 2016, iniciou o Curso de Pés-Graduagao Stricto Sensu, na modalidade de
Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias - PPGEC, oferecido pela UNIGRANRIO, na
Unidade Duque de Caxias optando pela area de concentracdo Ensino de Ciéncias na
Educacao Basica com a linha de pesquisa: Inovagdes Tecnoldgicas sob a orientacdo do
Professor Doutor Herbert Gomes Martins.

Diante desta realidade, surgiu o interesse por buscar a possibilidade de
abordagem do tema em questdo: a formacao de professores tutores no contexto da
educacdo a distancia, haja vista a relevancia e controvérsias que envolvem a formacgao de
professores, assunto este que ja é alvo para os envolvidos na area de educacdo, quica
para os profissionais que lecionam na modalidade de educacgdo a distancia.

A proposta deste estudo centrou-se em confeccionar e aplicar uma proposta de
curso que visasse expor questdes sobre a Formacao de Professores Tutores na
modalidade a distancia de uma universidade particular no Municipio de Duque de Caxias
na Baixada Fluminense/R]. A pesquisa destacou em seu escopo trés elementos de
estudo: Formacgdo de professores, Educacdo a distancia (EAD) e Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), que interligados compuseram a proposta de produto educacional
que resultou em um e-book que traz em sua esséncia temas do cotidiano, desafios e

especificidades da docéncia em EAD.
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2.INTRODUCAO

A modalidade de Educagao a Distancia (EAD) cresceu e vem ganhando, cada vez
mais, espaco no cendrio nacional. Segundo resultados do Censo da Educagao Superior
20181 - Os dados apontam que o numero de ingressantes em cursos de graduacgdo
presencial no Pais em 2018, foi de 2,07 milhdes, que significa o0 menor dos ultimos sete
anos, mostra o Censo de Educacao Superior.

O aumento do numero de ingressantes entre 2017 e 2018 é ocasionado,
exclusivamente, pela modalidade a distancia, que teve uma variagdo positiva de 27,9%
entre esses anos, enquanto nos cursos presenciais houve uma variacdao de -3,7%. De
cada dez calouros na graduacao, quatro foram para o ensino a distancia.

Entre 2008 e 2018, o nimero de ingressos variou positivamente 10,6% nos
cursos de graduacao presencial e triplicou (196,6%) nos cursos a distancia; é preciso
evidenciar que enquanto a participacao percentual dos ingressantes em cursos de
graduacdo a distancia em 2008 era de 19,8%, essa participa¢do em 2018 foi para quase
40%. O estudo mostra ainda a expansao do mercado privado no ensino superior. Ja que a
cada 4 alunos matriculados nos cursos de graduacdo, apenas 1 estava em uma

instituicao publica. No periodo 2017-2018, a rede publica cresceu 1,6%, enquanto a

privada, 2,1%.

1 0 Censo da Educacdo Superior é realizado anualmente pelo Inep (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), é um instrumento de pesquisa mais completo do Brasil sobre as
instituicdes de educacao superior (IES) que ofertam cursos de graduacdo e sequencias de formacgao
especifica, além de seus alunos e docentes. Essa coleta tem como objetivo de oferecer a comunidade
académica e a sociedade em geral informacgdes detalhadas sobre a situagdo e as grandes tendéncias do
setor. O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) é uma autarquia
federal vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC). Sua missdo é subsidiar a formulagdo de politicas
educacionais dos diferentes niveis de governo com intuito de contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social do pafs. Disponivel em: http://portal.inep.gov.br/censo-da-educacao-superior Acesso
em: 20/09/20109.


http://portal.inep.gov.br/censo-da-educacao-superior
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Os dados do Censo deixam clara a concentracdo do mercado de ensino a distancia
apenas 244 institui¢des privadas que ofertam essa modalidade de ensino. Mais de 80%
dos estudantes de EAD estdo matriculados em 20 institui¢des — 19 privadas.

E preciso ressaltar que em 2018 foram ofertadas mais vagas em cursos a
distancia do que na modalidade presencial: 7,1 milhdes de vagas EAD, ante 6,3 milhdes
Nnos Cursos presenciais.

Analisando esses dados é possivel perceber uma demanda crescente, surgindo a
necessidade de investimentos em aperfeicoamento de pessoal e exclusivamente na
formacao de professores que estejam preparados para lidar e atender a todo esse
mercado educacional sendo incontestavel a importancia do estudo que propomos nesta
pesquisa, ja que o professor em EAD e o uso do ambiente virtual de aprendizagem sao
indispensaveis para o sucesso de cursos nesta modalidade de ensino.

Na educacdo a distancia o ensino e a aprendizagem sao feitos através do uso de
tecnologias, onde alunos e professores estio separados fisicamente. A sala de aula
desses cursos sdo os Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sdo plataformas responsaveis por
hospedarem os conteuidos que sao oferecidos pelos cursos em EAD. Assim, segundo

Schlemmer (2001, p.34), os AVA sdo:

Sistemas desenvolvidos para o gerenciamento de aprendizado via Web.
Eles sdo sistemas que sintetizam a funcionalidade do software para
Comunicacdo Mediada por Computador (CMC) e métodos de entrega de
cursos on-line.

Ao analisar os AVA, é preciso levar em consideracdao suas capacidades de
navegabilidade, além de suas potencialidades dialédgicas, cooperativas e de interfaces.
Neste sentido € preciso levar em conta que os AVA sdo midias que utilizam o ciberespaco
para veicular contetidos e permitir interacao entre os atores do processo educativo
(PEREIRA, 2007)

Na EAD, os Ambientes Virtuais de Aprendizagens (AVA) sao utilizados para o

desenvolvimento dos cursos com a funcdo de promover interagdo entre alunos e
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professores, sendo indispensaveis ao desenvolvimento dos cursos. Como destaca Rigo,

(2014, p.11)

Aprender e reaprender, conceitos ja estabelecidos como um processo
constante e continuo na vida do ser social. A interagdo com os outros
assume um carater especial que nos possibilita aprender coisas novas,
reaprender, aperfeicoar e reorganizar nossos pensamentos. Nesta
relacdo é que o individuo vai se constituindo. Neste sentido podemos
dizer que a aprendizagem é um processo mediado e que este pode
acontecer de diversas formas: pais e filhos, professor-aluno, aluno-aluno
dentre outros. Em ambientes educacionais a mediacdo pedagogica é
fundamental para que o aprendizado efetivamente aconteca. J4 em
ambientes virtuais de aprendizagem encontrar alternativas de mediar
pedagogicamente é um desafio instigante, o que nos incentivou a
aprofundar o tema, buscando identificar melhores praticas e estratégias
de mediacdo. (RIGO, 2014, p.11)

O processo de ensino-aprendizagem nos ambientes virtuais de aprendizagem é
feito por um professor que neste contexto é o mediador de todo esse processo, ja o aluno
¢ imbuido de um novo papel, que é o de pesquisar e ser mais ativo em seu proprio
desenvolvimento no processo de ensino aprendizagem. Nas palavras de Masetto (2012),
a mediacdo em educagdo a distancia coloca em evidéncia o papel de sujeito aprendiz e o
fortalece como ator de atividades que lhe permitirdo aprender e conseguir atingir seus
objetivos, e da um novo colorido ao papel do professor. O uso de diferentes tecnologias
estd entre as exigéncias da docéncia em EAD, assim como a habilidade de gestdo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Por meio do AVA, o papel do professor como mediador exige uma “preparacao”
para lidar com esses ambientes e conhecimento técnico para o uso das ferramentas em
suas praticas docentes. Para que o desenvolvimento dos cursos seja bem-sucedido,
nestes ambientes, é preciso investir na formacdao e aperfeicoamento deste
professor/mediador, ja que as tecnologias, por si s6, ndo podem e ndo garantem um
melhor processo de ensino-aprendizagem.

Neste contexto atual, com a expansao da EAD e seus desafios e possibilidades,

algumas inquieta¢des nos levaram as seguintes questoes:
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e Enecessaria uma formacao inicial e continuada para os professores que
atuam/ou desejam atuar em EAD?
e Quais praticas docentes sao necessarias para uma boa media¢do nos ambientes
virtuais de aprendizagem?
Diante desses questionamentos iniciais, torna-se essencial refletir sobre a formacao
dos professores tutores para que o andamento das atividades propostas no ambiente

virtual consiga ser executada com qualidade.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo geral:

Analisar e explorar junto aos professores tutores do NEAD-UNIGRANRIO, a
importancia de uma formagao inicial e continuada para a mediagcdo no ambiente virtual

de aprendizagem Blackboard.

3.2. Objetivos especificos:
a) Promover a participa¢do, desenvolvimento e analise de forma colaborativa de um

curso junto aos professores tutores do NEAD-Unigranrio;

b) Buscar junto aos professores tutores envolvidos na pesquisa, se ha a necessidade
de uma formacao inicial e continuada para atuagdo em EAD para media¢cdo no ambiente
virtual de aprendizagem;

c) Construir e validar um Livro Digital (e-book) que aponte caminhos para uma
Formacao Inicial para a tutoria on-line, ampliando as possibilidades das praticas
pedagogicas necessarias a mediacdo e ao desenvolvimento de atividades nos cursos de

educac¢ao a distancia no ensino superior.
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4.0 PRODUTO EDUCACIONAL

4.1 A proposta do Produto Educacional

A proposta foi pensada com base na experiéncia da pesquisadora, pesquisas
bibliograficas e conversas com os professores participantes da pesquisa e o seu
orientador.

O desafio de pensar um produto educacional foi grande, a proposta de produgao
de um e-book (livro digital) demandou muitos momentos de pesquisa, leituras de
diferentes fontes e conversas com professores. A tomada de decisdo da escolha dos
temas e assuntos para inicio da escrita foi um processo complexo, ja que vivemos na era
da informacgdo. Optou-se entdo, por abordar temas basicos do dia-a-dia da EAD, para que
0S mesmos possam servir de base inicial para uma proposta de inser¢do de novos
professores na EAD.

Para Tardif (2010), esses dispositivos de formacao, de acao e de pesquisa, neste
mundo globalizado, precisam ser pertinentes a realidade atual e tUteis a sua pratica
profissional. Assim, ao assumir o postulado de que os professores devem ser sujeitos
ativos e competentes, admite-se que a pratica dos mesmos vai além da aplicacao de um
determinado saber proveniente da teoria, pois se transforma também em um espaco de
produgdo de saberes especificos oriundos dessa mesma pratica. Em outras palavras, o
trabalho dos professores precisa ser considerado como um espaco pratico especifico de
producao, de transformacao e de mobilizacdo de saberes e, portanto, de teorias, de
conhecimentos e de saber-fazer especificos do fazer didatico pedagogico do professor.

Neste contexto, a formacao inicial e continuada de professores para a EAD é tao
urgente quanto a formacdo de qualquer outro professor em formacao, que esteja em
exercicio, buscando novas metodologias que possam impulsiona-lo em sua pratica
pedagogica.

De acordo com Valente e Almeida (2007), a formacao de professores mediada por
ambientes virtuais de aprendizagem representa uma dessas pedras angulares

imprescindiveis para desencadear esses processos de renovacao da Educacao, inclusive
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na modalidade a distancia, criando condi¢des para realizar aprendizagens mais
significativas, ja que sdo mediadas por diferentes tecnologias.

A proposta do produto educacional foi centrada, em atender a uma demanda
especifica do Nucleo de Educagao a Distancia - UNIGRANRIO, nosso campo de pesquisa.
Por isso, a relevancia da criacdo de um e-book que possa ser referéncia em: leitura
especifica sobre EAD, curso de aperfeicoamento docente, curso de capacitacdo e/ou
nivelamento, oficina pedagogica, aulas individualizadas ou ainda curso de extensao.
Produzido em uma linguagem dialdgica e de facil entendimento, o e-book busca
despertar no leitor um desejo de aprofundar os temas definidos de acordo com seu
interesse pessoal.

O e-book foi construido, buscando atender a uma necessidade para a formacao
inicial e continuada do professor que deseja conhecer ou trabalhar com a modalidade de
educacdo a distancia. Assim como na transposicdo de professores que atuam em cursos
presenciais e desejam iniciar suas praticas em EAD.

Cabe aqui esclarecer, o que é estabelecido como formacdo inicial e formacgao
continuada. A formacao inicial de acordo, com os referencias de qualidade estabelecem
que o professor tutor para desempenho de suas func¢ées é preciso apresentar: dominio
do conteudo, dinamismo, visdo critica e global, capacidade de estimular a busca do
conhecimento e habilidade com tecnologias. Os referenciais de qualidade para EAD na

educacdo superior, ainda, ressaltam que:

Em funcdo disto, é indispensavel que as instituicdes desenvolvam planos
de capacitagdo de seu corpo de tutores. Um programa de capacitacao de
tutores deve, no minimo, prever trés dimensdes: e capacitagio no
dominio especifico do conteudo; e capacitacdo em midias de
comunicacgdo; e e capacitacdo em fundamentos da EAD e no modelo de
tutoria. (BRASIL, 2007, p.21)

Nesta visdo, entende-se que no momento da contratacdo do professor tutor, além
da formacgdo especifica que ele traz consigo em curso de licenciatura e pés-graduacgao, é
necessario que este professor receba um curso/formacdo que o inicie em suas

atividades de tutoria, entendendo que mesmo que esse professor possua experiéncia em
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EAD e dominio técnico de diferentes ambientes virtuais de aprendizagem, para que esse
professor possa conhecer os novos desafios institucionais que podera encontrar em sua
nova fun¢do/contratagao.

Neste contexto, esse curso atenderia a duas vertentes, a primeira vertente: como
formacgdo inicial, no intuido de introduzir esse professor em seu novo ambiente de
trabalho, facilitando assim o seu entendimento com relacdo a atividades, mediagdes,
avaliacdes e conhecimento prévio da instituicdo ao qual pertence e a segunda vertente
como: formacgdo continuada, ampliando a visdo desse professor sobre a sua atuag¢ao nos

cursos de educacdo a distancia no ensino superior.

4.2 Descricao do Produto

Os constantes avancos e o desenvolvimento e inserc¢do de tecnologias em todos os
ambitos da sociedade atual, tem impulsionado cada vez os professores a atualizacdes
constantes. Os professores que atuam na modalidade de Educacao a distancia, apesar de
estarem familiarizados com o uso dessas tecnologias, assim como qualquer professor,
necessitam de atualizacdes e insercao de novas experiéncias e praticas. Por este motivo,
faz-se necessario desencadear processos de formacao e/ou aperfeicoamento continuo
para que esses professores possam responder as demandas que surgem com toda a
evolugdo crescente dos processos de docéncia on-line.

A producdo de materiais didaticos para a Educagdo a Distancia, conta com
algumas especificagdes e competéncias especificas. Lima (2010) esclarece que essas
competéncias devem ser condicdo prévia do elaborador, seja essa elaboracao voltada
pra o seu proprio fazer pedagégico no processo de ensino-aprendizagem, seja como
material de referéncia para ser utilizado por outros educadores.

Na definicdo do formato do produto educacional, optou-se pela criagdo de uma
capa de apresentacdo para o produto que pudesse demonstrar a proposta como um
todo. E nesta mesma linha de raciocinio foi criada uma capa de apresentagdo para

destacar cada volume, para que o produto assumisse a funcao de modulo, e/ou capitulo,
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podendo ser referéncia em como um curso de formacado de professores tutores; curso de
extensio, curso de férias, etc.

Ao buscar um formato para o produto educacional, optou-se pela estrutura de um e-book
por ser de facil acesso, (podendo ser lido em diferentes dispositivos moveis,
principalmente, em celulares, tabletes) além de computadores e laptops. Nossa opg¢ao foi
adotar um editor de textos - no caso o Word? - e utilizar a conversao do documento para
PDF3, pela facilidade de inserir imagens, textos, hiperlinks, etc. Este tipo de documento
possibilita a reproducao com qualidade, mantendo as caracteristicas originais do texto
produzido.

De acordo com o (BRASIL, 2016), as instituicdbes de EAD investem em seus
contetdos e textos ou livros digitais. Os livros digitais sdo o tipo de conteddo mais
frequente na EAD no Brasil (até 75% das instituicdes os utilizam). Neste contexto, nossa
escolha pelo E-book, justifica-se pelo formato, facilidade de acesso, custo e beneficios aos
leitores e possiveis leitores, facilitando o compartilhamento desses textos,

oportunizando assim uma maior divulgacao.

4.2.1 Desing e escolha do formato do Produto Educacional

A escolha do formato do produto foi pensada por sua facilidade de acesso e baixo
custo. Neste sentido, procuramos especificar a origem do E-book e sua relevancia como

material didatico.

2 Microsoft Word é um programa de processamento de texto que faz parte da onipresente Microsoft Office
suite de aplicativos de produtividade. Word é usado para criar, formatar, editar, salvar e imprimir
documentos eletrénicos. Disponivel em: http://ptcomputador.com/Software/microsoft-

word/143320.html Acesso em: 11/11/2018.

3 A sigla inglesa PDF significa Portable Document Format (Formato Portatil de Documento), um formato
de arquivo criado pela empresa Adobe Systems para que qualquer documento seja visualizado,
independente de qual tenha sido o programa que o originou. A grande vantagem dos arquivos PDF é a
capacidade de manter a qualidade do arquivo original, seja um texto ou uma imagem. Acrobat Reader é o
programa de leitura de PDF e é distribuido gratuitamente pela Adobe PDF. Disponivel em:
https://www.significados.com.br/pdf/ Acesso em: 11/11/2018.
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A palavra livro provém do latim liber, que é um termo relacionado com a cortica
da arvore. Um livro é um conjunto de folhas de papel ou de qualquer outro material
semelhante que, uma vez encadernado, formam um volume. Segundo (Mesquita e Conde,
2008), “ha uma infinidade de conceitos para o que chamamos de livro”. De acordo com a
Resolucdo da UNESCO (1964, p. 144), 4 um livro é um impresso nao periédico de 48
paginas ou mais, excluindo as capas, publicagdo no pais e acessivel ao publico. Esta
definicdo foi acolhida no Brasil pela ABNT na NBR 6029 > (2012) o define como sendo
uma “publicacdo ndo periddica que contém acima de 49 paginas, excluidas as capas, e
que é objeto de Numero Internacional Normalizado para Livro (ISBN)”.

Segundo Mesquita e Conde (2008, p.2), o livro ganhou a forma como o
conhecemos hoje, a partir de 1948, quando Johanes Gutenberg criou os tipos moveis de
metal ou a prensa de tipos méveis que seria a origem da primeira impressora. O invento
tornou possivel a “montagem letra a letra de palavras, linhas e paginas que podiam ser
substituidas possibilitando a sua reutilizacdo e a correcao de erros”. (MESQUITA e
CONDE, 2008, p.2).

Neste contexto, a velocidade de produgdo de registros possibilitou a superacao
dos manuscritos devido a sua melhor qualidade, ocasionando um menor custo em sua
produgdo e a popularizagao do livro.

Ao acompanharmos a evolucdo do homem e, o surgimento das novas tecnologias,
o processo de produgdo do livro mudou, culminando nas publicagdes digitais, exigindo
adaptacoes aos novos formatos a ele atrelados. (REIS e ROZADOS, 2016, p.1). Com a
expansdo da internet e o avanco do uso das tecnologias, o mundo literario evoluiu

alcangando o mundo digital, dando origem ao que conhecemos como e-book.

4Resolucdo da UNESCO de 1964, p. 144. <http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001145/114581e.pdf
>Acesso em: 22/10/2018.

5 NBR 6029. <http://www.ufpi.br/subsiteFiles /ppgaarq/arquivos/files/6029-LivroseFolhetos.pdf
>Acesso em: 22/10/2018.
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O e-book ou ebook, segundo Paiva (2010, p. 84): “é a abreviacdo inglesa de
eletronic book, ¢ um livro em formato digital, que pode ser lido em equipamentos
eletronicos tais como: computadores, PDAs ou até mesmo telefones celulares que
suportam esse recurso”.

Ja Reis e Rozados (2018, p.2) defendem que os termos como e-book, livro
eletronico e livro digital sdo usados como sin6nimos. Neste contexto, Mesquita e Conde
(2008, p.3) esclarecem que os: “e-books ou eletronic books sao publicagdes digitais ou
livros eletronicos e estdo disponiveis na web em varios formatos que podem ser

descarregados para o computador através de downloads”.

Como vantagens da utilizagdo dos e-books, e suas possiblidades de utilizac3o.
Procopio, (2010 p. 26-27) aponta que os livros digitais possibilitam: a facilidade de
acesso e aquisicio de um numero ilimitado de titulos e a pesquisa dos mesmos é
compativel com diferentes aparelhos em diferentes versdes; possuem recursos como
blocos de notas, ajuste de luminosidade (blacklight) e brilho; diciondrios; rotacao de
tela; marcador de pagina; navegacao entre diferentes textos; leitura nao linear; conexao
sem fio com a internet (wireless); ajuste de tamanho e tipo de fonte; favorecem a
economia de papel e a contribuicdo para a educac¢do, pois nao estd suscetivel a
deterioracdo por agentes bioldgicos; possuem grande capacidade de armazenamento e
memoria expansivel através de cartdes de leitura; bateria duravel; tamanho médio igual

ao do livro impresso em papel 14 x 21 cm e podem ser lidos e armazenados em nuvem®.

6 0 armazenamento em nuvem € um servi¢o que permite armazenar dados ao transferi-los pela Internet
ou por outra rede a um sistema de armazenamento externo mantido por terceiros. HA centenas de
sistemas de armazenamento em nuvens diferentes, por exemplo, aqueles que incluem armazenamento
pessoal, armazenando e/ou fazendo backup de e-mails, fotos, videos e outros arquivos pessoais de um
individuo ou empresa. O que €é o armazenamento em nuvem? Disponivel em:
<https://azure.microsoft.com/pt-br/overview/what-is-cloud-storage/ >Acesso em: 22/10/2018.
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O uso dos livros digitais, além de colaborar com a preservacdo ambiental em
detrimento do livro impresso, tornam o ensino e a leitura mais agradaveis devido a
tecnologia utilizada que atraf os jovens, contribuindo para a disseminacgao e socializa¢ao
dos livros eletrénicos.

Quanto a tecnologia utilizada nos e-books, pode-se dizer que as possibilidades
estdo nas maos e na imaginacdo de seus editores ao cria-los, pois podem trazer musica,
interacdo, cores, ilustracdes, videos, podcasts. Potencializando a leitura com tamanho de
letra, cor, layout e a nao linearidade da leitura, uma vez que o livro eletronico é uma
hipermidia. Para entendermos o que é a hipermidia, Rezende e Cola (2004), sustentam
que para conceituar hipermidia é preciso entender os conceitos que estao diretamente
relacionados a hipertexto e de multimidia.

A multimidia diz respeito a conjugacao de multiplos meios como, por exemplo,
textos, imagens, sons, animag¢des e videos para representar uma informacdo. J& o
hipertexto pode ser entendido como um sistema computacional que representa as
unidades de informag¢ao que compdem o hipertexto - composto por informagdes em
geral textuais, organizados ndo sequencialmente, por meio de ligacdes conceituais entre
palavras-chave. Neste contexto, o conceito de hipermidia pode ser representado pela

intersecdo entre os conceitos de multimidia e hipertexto.

Figura 01

Multimidia [ Hipermidia Hipertexto

Adaptado pelos autores: Hipermidia - Rezende e Cola (2004, p. 94)
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Nesses sistemas computacionais é possivel encontrar um grande potencial para o
desenvolvimento de materiais educativos. Resende e Cola (apud Marchinini, 1988)

apontam como caracteristicas da hipermidia:

1. Grande capacidade de armazenamento de informacdes que sdo representadas
sob os mais diversos meios, permitindo que contetidos extensos e variados sendo
possivel agrupa-los e disponibiliza-los aos estudantes;

2. Controle do sistema pelo usudrio, tornando constante a tomada de decisao e a
avaliacdo de progresso, permitindo o desenvolvimento de habilidades e a escolha

de objetivos por parte do mesmo.

A hipermidia utiliza diferentes tipos de midia ou multimidias, a exemplo de
textos, hipertexto, fotos, sons, videos. Assim a multimidia é o resultado da organizagao
linear de um conjunto de midias de formato pré-determinado. J4 a hipermidia é a
representacao destas multimidias em um formato nao linear.

Uma das vantagens apontadas neste tipo de abordagem é a possibilidade de
inclusdo de links pensados pelo autor como forma de tornar o texto mais interativo
ampliando o processo de aprendizado favorecendo diferentes caminhos uma vez que o
usudrio deixar de ser um agente passivo possibilitando através da inclusao de links
externos que o levem a outros tipos de conteddos, referéncias complementares, leituras
indicadas, exercicios propostas e resolvidos livro texto, videos e etc. Para o professor,
esses recursos de interatividade garantem que apesar de uma apresentacdo dos temas
ter sido organizada de forma simples para uma forma mais complexa, o aluno nao ficara
preso a uma sequéncia de ideias estatica e podera navegar livremente de acordo com
suas necessidades, personalizando assim o seu aprendizado. A inclusdo de recursos de
hipermidia possibilita ao texto produzido uma visao mais dinamica e interativa, abrindo
espaco para uma serie de novas articulacbes possibilitando ao leitor diferentes
experiéncias e releituras de caminhos e tomadas de decisao através do contetido
apresentado ampliando diferentes aspectos de interatividade capazes de potencializar o

processo de ensino aprendizagem.
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Assim, a partir da criacao do e-book, buscamos o objetivo de contribuir para a
formacao de leitores, como afirma Carvalho (2011), “A aprendizagem através do texto é
altamente motivadora, porque da ao aluno impressao de que ele caminha rapido para
chegar ao que interessa: a compreensao de uma mensagem”.

Neste contexto, o produto educacional foi produzido com a intencdo de
apresentar diferentes midias possibilitando ao leitor que tenha acesso a videos,
podcasts, artigos, infograficos, QR Codes, entre outros recursos, de modo a orientar e
apontar diferentes recursos.

O produto educacional e-book foi desenvolvido com o titulo: A EAD e a formacao

de professores tutores para a Educacao Superior. Contendo quatro volumes:

e Volume 1 - A educacdo a distancia em Foco;
e Volume 2- O papel do professor tutor e o perfil do aluno EAD;
e Volume 3 - Mediacao e tutoria em Ambientes Virtuais de Aprendizagem e o

e Volume 4 - A avaliacdo sob a perspectiva da Educagdo a Distancia.

O produto educacional foi construido em uma linguagem dialdgica e de facil
entendimento buscando orientar o leitor e aproxima-lo do tema. Cada volume foi
pensado com uma cor predominante, com a intencdo de situar o leitor de que existem
outros volumes e temas, oportunizando ao leitor que busque o tema que mais o
interessa.

A capa tem o papel de apresentacdo do produto e seu propdsito. Assim, buscou-se
apresentar a proposta do E-book com o tema especifico, nome do programa do mestrado
e pesquisadores.

As folhas subsequentes contém a ficha catalografica, identificagdo do produto,
descricao da proposta e seus objetivos.

No desenvolvimento dos volumes, optou-se pela criacio dos volumes com cores
diferenciadas com a perspectiva de que os mesmos fossem identificados e utilizados de

acordo com a preferéncia e/ou necessidade do seu tema gerador para pudessem ser
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aplicados em oficinas ou cursos individualizados para a formacdo de professores

tutores.

Figura 2 - Capa do volume 1

AEAD e a Formacao de
Professores Tutores para a
Educacao Superior

HERBERT GOMES MARTINS
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Fonte: Autores da pesquisa

Neste volume buscou-se apresentar um breve histérico da EAD no Brasil, assim
como os desafios desta modalidade de ensino, que vem alcancando cada vez mais
pessoas gracas a expansdo das novas tecnologias, destacando a internet.

A legislacdo que rege a EAD é apresentada de forma resumida para que o leitor
possa compreender quais as bases e documentos que possibilitam a expansdo da
modalidade e a oferta de cursos por institui¢cdes de ensino de todo o pais.

Destaca-se os tipos, os formatos e os diferentes modelos de Educacdo a distancia
oferecidos no Brasil demonstrando como a mobilidade, flexibilidade desta modalidade
vem oportunizando que milhares de pessoas alcancem o sonho de cursar o ensino

superior a distancia.
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Figura 3- Capa do volume 2

A EAD e a Formacao de
Professores Tutores para a
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Fonte: Autores da pesquisa

No volume 2 destaca-se pela importancia do papel do professor tutor no ensino a
distancia que é primordial ao sucesso dos cursos superiores em EAD, onde sua principal
funcdo é a de mediar e criar situacdes didaticas que satisfagam as necessidades e
interesses dos alunos mobilizando-os a lidarem com projetos e situagdes de
aprendizagem em ambientes virtuais.

Este volume ressalta ainda o professor tutor no uso das tecnologias e ferramentas
disponiveis nesses ambientes virtuais para potencializar suas a¢des oportunizando aos
alunos a realiza¢do de diferenciadas tarefas, sejam estas individuais ou em grupo, onde o
conhecimento deve ser construido democraticamente.

Nos AVA a a¢do do professor tutor deve ser a de um mediador na construcdo do
conhecimento, que auxiliar seu aluno a desenvolver um perfil autébnomo, critico e
reflexivo. Onde é preciso aprender e incentivar o trabalhar em grupo, o respeito a
individualidade, preparando-o para o mercado de trabalho que é cada vez mais

competitivo.
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Figura 5 - Capa do volume 3
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Neste volume, objetivou-se apresentar os Ambientes Virtuais Aprendizagem
(AVA), que contam com varias ferramentas tecnoldgicas que permitem a organizacao de
um curso, desde a sua concepgao, possibilitando o gerenciamento das informacgdes e a
promoc¢do das interagdes necessarias entre os agentes que promovem o0 ensino e a
aprendizagem.

Buscou-se exemplificar alguns dos diferentes tipos e modelos de AVA disponiveis
no mercado educacional, onde é possivel compreender que em sua maioria apresentam
formas de realizar e trocar informagdes com a utilizacdo de ferramentas de interagdo
similares. Essas ferramentas de interatividade possibilitam a comunicacao entre
professores e alunos; alunos e alunos.

Apontou-se ainda que nesses ambientes para que a comunicacdo seja eficaz é
preciso a mediacao do professor tutor, que tem a funcdo de construir o conhecimento

apontando caminhos para a aprendizagem do aluno.
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Figura 5 - Capa do volume 4
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J& no volume 4, demonstrou-se como se dd o processo de avaliacdo da
aprendizagem dos alunos em EAD. Metodologias e exemplos de como a avaliagdo ocorre
nos cursos de educacdo a distdncia, assim como as exigéncias e obrigatoriedades de

acordo com os objetivos tracados no projeto pedagégico da instituicdo de ensino.
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4.3. Fundamentacao Teoérica

4.3.1. A formacgao de professores: aspectos relevantes para a pesquisa

A formacao de professores no Brasil foi proposta pela primeira vez a partir de

cursos especificos em escolas normais e no ensino secundario no final do século XIX,

com o intuito de suprir as necessidades. Segundo Saviani (2009, p. 144):

No Brasil a questdo do preparo de professores emerge de forma
explicita apés a independéncia, quando se cogita da organizacdo da
instrucdo popular. A partir dai, examinando-se a questao pedagégica em
articulagdo com as transformag¢des que se processaram na sociedade
brasileira ao longo dos ultimos dois séculos, podemos distinguir os
seguintes periodos na histéria da formacdo de professores no Brasil:
1.Ensaios intermitentes de formacdo de professores (1827-1890). Esse
periodo se inicia com o dispositivo da Lei das Escolas de Primeiras
Letras, que obrigava os professores a se instruir no método do ensino
mutuo, as proprias expensas; estende-se até 1890, quando prevalece o
modelo das Escolas Normais; 2.Estabelecimento e expansdo do padrio
das Escolas Normais (1890-1932), cujo marco inicial é a reforma
paulista da Escola Normal tendo como anexo a escola-modelo.
3.0rganizacdo dos Institutos de Educacao (1932-1939), cujos marcos
sdo as reformas de Anisio Teixeira no Distrito Federal, em 1932, e de
Fernando de Azevedo em S3do Paulo, em 1933.4.0rganizacdo e
implantacdo dos Cursos de Pedagogia e de Licenciatura e consolidagao
do modelo das Escolas Normais (1939-1971). 5.Substituicdo da Escola
Normal pela Habilitagdo Especifica de Magistério (1971-1996).
6.Advento dos Institutos Superiores de Educacao, Escolas Normais
Superiores e o0 novo perfil do Curso de Pedagogia (1996-2006).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDBEN) Lei n29394/96 trouxe

uma nova perspectiva e trata da formacdo dos profissionais da educacao em capitulo

especifico que indica, logo em seu inicio, os fundamentos metodoldgicos que presidirao

esta formacao:

Art 61. A formacdo de profissionais da educacdo, de modo a atender
aos objetivos dos diferentes niveis e modalidades de ensinoe as
caracteristicas de cada fase do desenvolvimento do educando terd como
fundamentos:
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[ - a associagdo entre teorias e praticas, inclusive mediante a capacitacao
em servico; II- aproveitamento da formacgido e experiéncias anteriores
em instituicGes de ensino e outras atividades.

Desta forma, a Lei, no caput do art. 61, indica claramente o principio fundamental
de que a formacao dos profissionais da educagdo, portanto, de professores e pedagogos,
deve atender aos objetivos da educacao basica.

Tal principio define, do ponto de vista legal, que os objetivos e contelddos de
qualquer curso de formacdo de profissionais para educagdo devem tomar como
referéncia os artigos 22, 27, 29, 32, 35 e 36 da LDBEN, bem como os Pareceres e
Resolu¢des do Conselho Nacional de Educacao respectivamente de n.2 04/98, 15/98,
22/98¢€02/98,03/98,01/99.

Os artigos citados indicam os objetivos da educagdo bdsica, nos quais fica
explicitado que as aprendizagens devem ser significativas, remetendo continuamente o
conhecimento a realidade pratica do aluno e as suas expectativas e necessidades.

Desse modo, tomando os objetivos da educacao basica como referéncia para os
cursos de formacao inicial e continuada dos profissionais que atuardo nesse nivel de
ensino, a LDBEN indica, ainda, a necessidade de conceber os curriculos desses cursos
incluindo dois outros principios metodolégicos, também apontados pelo art.61 da Lei
9394/96: a integracgao teoria-pratica e o aproveitamento da experiéncia anterior.

Assim, a Lei reconhece a importancia de estabelecer processos que possibilitem a
formacdao desses profissionais, jA que para construir junto com os educandos
experiéncias significativas e ensina-los a relacionar teoria e pratica, sera preciso que sua
formacdo seja concebida a partir de situacdes equivalentes de ensino e de

aprendizagem.

A expansido dos cursos de formacdo docente no pais acompanha, em
linhas gerais, a expansao das oportunidades educacionais a populacao.
De escolarizagdo tardia, o Brasil logrou universalizar a frequéncia ao
ensino fundamental obrigatério apenas na virada do milénio. Em 2006,
sua duracdo foi ampliada de oito para nove anos, e em seguida, emenda
constitucional n. 59/2009 estendeu a obrigatoriedade escolar dos 4 aos
17 anos, o que acaba por abranger os estudantes desde a pré-escola até
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a idade correspondente ao término do ensino médio. Ademais, do
reconhecimento da educacdo como um direito da crian¢a pequena desde
os primeiros meses de vida pela Constituicio Federal de 1988 decorre
também o dever publico de oferecer creches até os 3 anos de idade.
Embora a natalidade da populacao tenha diminuido drasticamente no
pais e esteja abaixo da taxa de reposicao, as demandas pela expansio da
educacdo escolar sdo grandes, uma vez que esta constitui o modo
dominante pelo qual sdo formadas as criangas e os adolescentes nas
sociedades contemporaneas (BARRETO, 2015, p.681).

Os cursos de formacao de profissionais para a educa¢do basica devem possuir
uma utilidade social, servindo para atender as necessidades dos alunos de compreender
a sociedade em que vivem.

A LDBEN 9.394/96 trata nos trés artigos seguintes dos tipos e modalidades de

cursos para formacao inicial de professores e de pedagogos:

Art.62 - A formacdo de docentes para atuar na educacio far-se-a em
nivel superior, em curso de licenciatura, de graduacdo plena, em
universidades e institutos superiores de educacdo, admitida, como
formac¢do minima para o exercicio do magistério na educagio infantil, e
nas quatro primeiras séries do ensino fundamental, a oferecida em nivel
médio, na modalidade Normal.
Art.63 - Os institutos superiores de educacdo manterdo:
[ - cursos formadores de profissionais para a educacio basica, inclusive
o curso normal superior, destinado a formacdo de docentes para a
educacdo infantil e para as primeiras séries do ensino fundamental;
[I- programas de formacdo pedagogica para portadores de diplomas de
educacdo superior que queiram se dedicar a educac¢ido basica; III -
programas de educacao continuada para os profissionais de educacido
dos diversos niveis (BRASIL, 1996).

Os artigos 62 e 63 apontam para o ensino superior como nivel desejavel para a
formacdo do professor da crianca pequena (educacdo infantil e anos iniciais do ensino
fundamental) e abrem como alternativa a organizacdo dessa formag¢do em cursos
normais de nivel superior, localizados no interior do Instituto Superior de Educacao.

O Parecer CNE/CP 133/2001 determina, também que as instituicdes nao
universitarias deverdo criar o Instituto Superior de Educacao, com projeto pedagogico
proprio, para abrigar em seu interior o Curso Normal Superior, para formar professores

para os anos iniciais do ensino fundamental e educacdo infantil e as demais
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licenciaturas, que formam professores para atuacdo em areas especificas para os anos
finais do ensino fundamental e médio.

A expansdo dos cursos de formacao de professores (cursos de pedagogia e
licenciaturas) tem crescido em todo pais. O Censo Escolar 2017 contabilizou 2.192.224
docentes atuando na Educag¢do Basica brasileira, enquanto o Censo da Educagdo
Superior 2017 revelou 349.776 docentes atuando na Educac¢do Superior do Brasil.

Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), de acordo com o campo de atuagao:

Campo de atuacao

Professores que atuam em creches 260,3 mil

Professores que atuam na pré-escola 311,4 mil

Professores que atuam nos anos iniciais do ensino fundamental 752,3 mil
Professores que atuam nos anos finais do ensino fundamental 773,1 mil
Professores que atuam no ensino médio 519,6 mil

Tabela 1 - Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - Censo
Escolar/2016 (Adaptado).

Dos 2.192.224 de docentes da Educagdo Basica revelados pelo Censo Escolar,
1.909.462 atuam na zona urbana e 345.604 na zona rural. A maioria, 1.753.047, sao
mulheres, sendo 594.012 entre tém de 30 a 39 anos. Os homens sdo 439.177, sendo
161.344 na faixa etaria de 30 a 39 anos. Desse grande universo, 1.717.545 professores
possuem formacao de nivel superior, sendo 1.626.403 em curso de licenciatura.

Segundo Barreto, (2015, p. 681), A LDB 9.396/96 foi de suma importancia para
o desenvolvimento dos cursos de formacdo de professores, possibilitando ndo somente a
formacdo inicial e continuada de milhares de professores em todo pais, como

contribuindo para a expansao da Educacao a distancia.
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Um marco regulatério decisivo para a formagdo docente nas ultimas
décadas tem sido a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional
(LDB) de 1996 (Brasil, 1996). Acompanhando a tendéncia mundial, ela
determina que os professores de todos os niveis educacionais sejam
formados em curso superior. Ndo sem motivo, a mesma lei passa a
considerar a educacdo a distancia (EAD) como modalidade de educacio
formal em todos os niveis de ensino, o que favorece a expansao da
formacao docente exigida (BARRETO, 2015, p.681).

Ja N6voa (2017), destaca que no campo da formagdo de professores alargou-se
nos ultimos 50 anos, influenciando e originando uma producdo cientifica, no entanto, é
preciso pensar a forma¢do como uma formacdo profissional universitdria com uma
formacao para o exercicio de uma profissio como medicina, engenharia ou arquitetura.
0 autor defende que a formacdo de professores é um problema politico, e ndo apenas
técnico e institucional, neste sentido, é preciso buscar um caminho novo centrando
esfor¢os para uma formacgdo profissional de professores, ou seja, uma formag¢do docente

que tenha como matriz a formagao para uma profissao.

Por isso, torna-se imprescindivel construir modelos que valorizem a
preparacdo, a entrada e o desenvolvimento profissional docente. Trata-
se, no fundo de responder a uma pergunta aparentemente simples:
como é que uma pessoa aprende a ser, a sentir, a agir, a conhecer e a
intervir como professor (NOVOA, 2017, p.1113)?

Para que essa formagdo aconteca e essa resposta seja dada, o autor destaca é
preciso proceder a trés deslocacdes, na primeira deve valorizar o continuum
+profissional, ou seja, é preciso pensar a formacdo inicial em relagdo com a inducao
profissional com a formagdo continuada. A segunda deve nos levar a uma inspiracdo em

outras profissdes universitarias, que nos conduza a pensar em “curriculo inovador”, 7

7 Em agosto de 2015 iniciou-se um novo curriculo inovador - Pathways. Esta revisao ousada do curriculo
de formacdo médica incorpora abordagens pedagégicas que promovem aprendizagens activas e o
pensamento critico, uma experiéncia clinica precoce e experiéncias cientificas de clinica avancada e de
formagdo personalizada nas areas basicas e na relagio com as populagdes, de modo a proporcionar
caminhos individualizados de formagao para cada estudante. (HARVARD MEDICAL SCHOOL - HSM, 2015).
NOVOA, Anténio. Firmar a posi¢do como professor, afirmar a profissdo docente. Cad. Pesqui. [online].
2017, vol.47, n.166, pp.1106-1133. I (http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci abstract&pid=S0100-
15742017000401106&Ing=pt&nrm=iso Acesso em: 29/03/2019.



http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=p&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=NOVOA,+ANTONIO
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0100-15742017000401106&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0100-15742017000401106&lng=pt&nrm=iso
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que incorpore abordagens pedagégicas e aprendizagens ativas e de pensamento critico.
A terceira defende a necessidade de definir-se uma especificidade da formacao

profissional docente.

No6voa aponta que existe uma sintese de trés aprendizagens necessarias a

formacao docente, que sdo:

Uma aprendizagem cognitiva, na qual se aprende a pensar como um
profissional; uma aprendizagem pratica, na qual se aprende a agir com
um profissional e uma aprendizagem moral, na qual se aprende a pensar
e agir de maneira responsavel e ética (NOVOA, 2017 apud SHULMAN,
2005a e 2005b).

Neste contexto, o autor ainda destaca que o que deve prevalecer é a necessidade
de pensar uma formagdo de professores em programas coerentes que preparem esses
professores para o exercicio da profissao docente. “A imagem da profissao docente é a
imagem das suas instituicdes de formagio (NOVOA, 2017, p.1114)".

Nesta perspectiva, a questdo da formagdo de professores é preciso ser pensada
em uma perspectiva de como deve ser a preparacao daqueles que atuam na formacao de
outros professores. Assim a instituicio de ensino que oferece cursos de formacdo de
professores deve cumprir com o seu papel formador estabelecendo com seus
professores um ambiente de constante e eficiente formag¢ao, com uma boa base
pedagobgica, proporcionando a esses professores um entendimento de seu importante
papel social e politico. Especificamente, na Educagdo a Distancia (EAD), a insercao da
Internet e dos recursos multimidiaticos tém favorecido a expansao dessa modalidade de
ensino, assim como possibilitado a formacdo de professores em todos os niveis e
modalidades educacionais.

Segundo Tori (2010), foi o uso das tecnologias que trouxe o carater inovador e
atualizado para os processos educativos ja empreendidos a distancia, uma vez que,

segundo Santos (2002, p. 114), as tecnologias vém superando e transformando os
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modos e processos de producdo e socializagdo de uma variada gama de saberes. Para
este autor, vivemos efetivamente uma mudang¢a cultural porque criar, transmitir,
armazenar e significar esta acontecendo como em nenhum outro momento da histoéria.
“Os novos suportes digitais permitem que as informac¢des sejam manipuladas de forma
extremamente rapida e flexivel envolvendo praticamente todas as areas do
conhecimento sistematizado bem como todo cotidiano nas suas multifacetadas relacdes
(SANTOS, 2002, p. 114)”".

Moran (2002) define a EAD como “o processo de ensino-aprendizagem mediado
por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente”. Essa flexibilidade frente aos estudos vem potencializando as taxas de
escolaridade, além de dar liberdade aos alunos e professores construirem o melhor
ritmo de aprendizagem. A EAD ganhou destaque no cenario mundial e figura como
importante instrumento de democratizagdo do conhecimento por permitir acesso aos
estudos de pessoas distantes espacialmente, que ndo encontram meios de estar
presencialmente em sala de aula.

Para Bandeira (2009, p.19), essa democratizacdo é importante ainda porque
contribui para a cidadania. A ampliagdo e a diversificacdo dos canais de informacgao
permitem a inclusdo e acabam por beneficiar os processos educativos, ajudando a
transformar sujeitos e contextos a partir da produgdo de contetidos. Entretanto, com a
expansdao da EAD a pratica pedagégica também precisava ser expandida, de modo a
considerar os novos desafios impostos pela nao presencialidade e ao modus operandi do
professor tradicional. A EAD passou a exigir profissionais capazes de superar os desafios
e consolidar essa modalidade. Além disso, uma das dificuldades é pensar na
territorialidade brasileira com tantas desigualdades sociais e por que ndo dizer com um

grande déficit e falhas de aprendizagem.
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4.3.2. A expansao do Ensino Superior: os avancas da modalidade de EAD

A Educagao a Distancia (EAD) em sua origem nasceu por uma necessidade social,
como forma de possibilitar as pessoas que ndo podem frequentar um curso de ensino
presencial, alcancarem um diploma de ensino superior. Como dito anteriormente, a EAD
esta prevista, como modalidade de oferta da educacao, no art. 80 da Lei n2 9.394, de 20
de dezembro de 1996. O referido artigo foi regulamentado pelo Decreto 5.622, de 2005,
onde se estabeleceu as diretrizes e bases da educagdo nacional, em seu artigo 19, onde
afirma que a EAD é uma modalidade educacional que conta com uma mediagao didatico-
pedagogica que por meio de tecnologias, onde professores e estudantes desenvolvem
atividades educativas em lugares e tempos diversos. Em 2017 esse decreto foi revogado,
com a regulamentacdo atualizada pelo decreto N° 9.057, de 25 de maio de 2017, cujo
principal objetivo é flexibilizar a oferta para a o incremento das matriculas na educacao
superior.

A EAD tem um papel social importante na producao e difusdo do conhecimento, e
no desenvolvimento de outras metodologias de ensino e aprendizagem. Os processos de
desenvolvimento dos cursos na EAD exigem da equipe técnica, professores e alunos
alguns conhecimentos especificos ja que esses processos sdo mediados por tecnologias.
Neste contexto buscaremos fazer um breve levantamento do que seria preciso para a
atuacdo de um professor em EAD e que tipo de formagao é necessario para uma boa
mediacao.

Belloni (2009) destaca que a eficacia do uso das tecnologias vai depender,
portanto, muito mais da concepc¢do de cursos e estratégias de ensino do que das
caracteristicas e potencialidades técnicas destas ferramentas. As potencialidades
técnicas e ferramentas tecnoldgicas precisam servir a objetivos tracados de acordo com
a concepcao de cada curso.

O professor no contexto da EAD é um mediador de saberes, segundo Tardif

(2002), os saberes docentes sdo plurais e heterogéneos, jA que esses saberes sdo
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constituidos e integrados pelos saberes profissional, disciplinar, curricular e
experiencial.
Os Referenciais de Qualidade para Educacao a Distancia (2000), destacam as

especificidades da Modalidade de Educacao a distancia, esclarecendo que:

Nao ha um modelo tinico de educacdo a distancia. Os programas podem
apresentar diferentes desenhos e miultiplas combinacdes de linguagens e
recursos educacionais e tecnoldgicos. A natureza do curso e as reais
condicdes do cotidiano e necessidades dos estudantes sdo os elementos
que irdo definir a melhor tecnologia e metodologia a ser utilizada, bem
como a definicdo dos momentos presenciais necessarios e obrigatorios,
previstos em lei, estagios supervisionados, praticas em laboratérios de
ensino, trabalhos de conclusdo de curso, quando for o caso, tutorias
presenciais nos polos descentralizados de apoio presencial e outras
estratégias. Apesar da possibilidade de diferentes modos de organizacao,
um ponto deve ser comum a todos aqueles que desenvolvem projetos
nessa modalidade: é a compreensio de EDUCACAO como fundamento
primeiro, antes de se pensar no modo de organizacio: A DISTANCIA
(BRASIL, 2000, p. 7).

Quanto ao corpo docente, os Referenciais (2000, p. 20) destacam que nos cursos
superiores a distancia, os professores veem suas funcdes se expandirem, o que requer
que sejam adequadamente qualificados.

A EAD ndo é concorrente ou oposta ao ensino presencial, mas conta com
especificidades nas quais os professores que pretendem atuar ou atuam na modalidade
precisam dominar. Sendo preciso adquirir habilidades que os auxiliem a mediar o
processo de ensino aprendizagem que é desenvolvido com o uso das tecnologias.

Sobre as func¢des a serem desempenhadas pelos docentes, os Referenciais (2007, p.7),

destacam que:

estabelecer os fundamentos teoéricos do projeto; selecionar e preparar
todo o contetido curricular articulado a procedimentos e atividades
pedagoégicas; identificar os objetivos referentes a competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes; d) definir bibliografia, videografia,
iconografia, audiografia, tanto basicas quanto complementares;
elaborar o material didatico para programas a distancia; realizar a
gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem, e particular
motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes; avaliar-se
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continuamente como profissional participante do coletivo de um
projeto de ensino superior a distancia. (BRASIL, 2007, p. 7).

Em relacao as atribui¢cdes dos professores tutores a distancia, os Referenciais
apontam que sdo sujeitos que participam ativamente da pratica pedagogica e, nesta
pratica, contribuem para o processo de ensino-aprendizagem e promovem espac¢os de
construcdo coletiva do conhecimento.

Na andlise dos Referenciais, é possivel perceber que assim como seria desejavel

no ensino presencial, na educacao a distancia o professor necessita de conhecimento
prévio do conteddo a ser ministrado, dominio tecnolégico, facilidade de comunicagao,
dessa modalidade de ensino surge dentro das Universidades a necessidade de uma
educacdo colaborativa que auxilie os professores a ampliarem suas praticas
pedagoégicas, instigando-os a experimentacao e a troca de experiéncias vivenciadas nos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) no intuito de um aperfeicoamento de a¢Ges
que contribuam para a promoc¢ao de uma educacdo comprometida e atual que seja
voltada ao desenvolvimento de cursos e alunos na EAD.
Daniel Mill oferece uma visao critica, relativa a profissionalizacdo do professor EAD,
apresentando em suas investigacdes que o trabalho do professor tutor se mostra
diversificado, informal, temporario, precario, intensificado, sucateado, mal remunerado
e desmantelado (MILL, 2012, p.45 e 46).

Essa realidade apresentada por Mill demonstra que o professor tutor ainda nao
estd amparado por uma legislacdo trabalhista especifica, o que configura uma
desvalorizacdao ou depreciacao de seu trabalho comparado a um professor presencial.
Em muitas universidades privadas os professores tutores sao contratados com valores
menores, em algumas instituicoes esses professores recebem bolsas auxilio ou ainda
valores fechados por meio de acordos contratuais. Esse cenario contribui para a
desvalorizacdo do professor e comprometem a qualidade dos cursos.

Neste aspecto a formacao docente para o magistério em EAD, deve levar em conta

os saberes, dos professores e as realidades especificas de seu trabalho cotidiano,
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buscando um novo equilibrio entre os conhecimentos produzidos pelas universidades a
respeito do ensino e os saberes desenvolvidos pelos professores em suas praticas

cotidianas, assim como a sua valorizac¢do profissional.

A educacdo a distancia estd modificando todas as formas de ensinar e
aprender, inclusive as presenciais, que comecam a utilizar cada vez mais
metodologias semipresenciais, flexibilizando a necessidade de presenca
fisica, reorganizando os espacos e os tempos, as midias, as linguagens e
os processos (MORAN, 2013, p.63).

O saber dos professores depende das condi¢des concretas nas quais o trabalho
deles se realiza, levando em consideracao a personalidade e a experiéncia profissional

dos proprios professores. Neste contexto, Tardif, (2010) destaque que:

3

O saber dos professores ndo é um conjunto de conteudos cognitivos
definidos de uma vez por todas, mas um processo em constru¢io ao longo
de uma carreira profissional na qual o professor aprende
progressivamente a dominar seu ambiente de trabalho, ao mesmo tempo
em que se insere nele e o interioriza por meio de regras de acdo que se
tornam parte integrante de sua “consciéncia pratica (TARDIF, 2010, pg.
14)".

O trabalho docente pode ser entendido como um trabalho complexo e interativo

dedicado a outro ser humano. Dessa maneira, o sujeito professor transforma-se no e
pelo trabalho, sendo que o trabalho “modifica a identidade do trabalhador, pois
trabalhar ndo é somente fazer alguma coisa, mas fazer alguma coisa de si mesmo consigo
mesmo”. (TARDIF, 2010, p.56)

A natureza do trabalho docente se configura pela via de dois processos, o de
ensinar e o de aprender, de modo a contribuir para o processo de humaniza¢do dos
alunos, dos préprios professores (eternos aprendizes) e da sociedade. Assim, espera-se
da licenciatura a capacidade de desenvolver nos estudantes conhecimentos e
habilidades, atitudes e valores que lhes permitam construir seus proprios saberes e
fazeres docentes a partir das necessidades e dos desafios postos pelo ensino como
pratica social do cotidiano (PIMENTA, 2005).

Neste contexto, segundo Tardif (2002, p.56), o professor precisa saber para

ensinar, assim deve dominar a area de conhecimento em que atua, ou seja, a disciplina
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que ira lecionar. Esse professor deve possuir conhecimentos relativos as ciéncias da
educacdo e da pedagogia, assim como um saber pratico oriundo da experiéncia
cotidiana. Porém, ndo se pode negligenciar que um caminho para a concretizagdo desta
ideia é a formagdo continua dos professores entendida tanto na busca do saber como na
tomada de consciéncia da sua pratica e do proprio fazer pedagdgico.

Assim, é preciso entender que o professor na EAD, deve desenvolver um papel de:

pesquisador em servico. Aprende com a pratica e a pesquisa e ensina a
partir do que aprende. Realiza-se aprendendo-pesquisando-ensinando-
aprendendo. O seu papel é fundamentalmente o de um mediador.
MORAN (2000, p. 30).

Ja de acordo com Litwin, (2001, pg.103) o saber basico de um docente em EAD,
conhecimento do conteddo, conhecimento pedagégico, conhecimento curricular,
educacionais e das finalidades, propdsitos e valores do curso e da instituicdo onde este
professor tutor esta inserido.

E importante destacar a relevancia da formagdo dos novos educadores, buscando
formas de atualizacdo, de complementacdo e consequentemente inovagdes que os
possibilitardo conhecimentos em areas especificas. E ainda, torna-los habilitados a
trabalharem em grupo, junto a profissionais de outras areas, para que alcancem a
qualidade e a produtividade de ensino.

Litwin (2001, pg. 99) ainda destaca que um bom docente deve criar
propostas de atividades que incentivem a reflexdo, apoiar a resolucao,
sugerir fontes de informagio alternativas, oferecer explica¢des, facilitar
0s processos de compreensdo; ou seja, guiar, orientar, apoiar, essas
praticas consistem o seu ensino.

De igual forma, um bom professor tutor deve promover a realizacao de atividades
e apoiar sua resolugdo, e nao apenas mostrar a resposta correta; oferecer novas fontes
de informacgdo e favorecer sua compreensao. “Guiar, orientar, apoiar” devem se referir a
promoc¢do de uma compreensao profunda, e estes atos sdo de responsabilidade tanto do
docente no ambiente presencial como do professor tutor na modalidade a distancia.

Neste contexto, ndo podemos deixar de mencionar quais atividades estdo

correlacionadas a atuacdo do professor tutor. Buscando esclarecer esse ponto, quanto as
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dimensodes da acao do professor tutor, Bernardino (2011), nos aponta que sdo divididas
em trés: dimensao técnica (onde é necessario o dominio e a capacidade de socializacdo
dos recursos tecnoldgicos; e de procedimentos para a confecg¢ao de relatérios técnicos),
dimensdo gerencial (onde é necessaria a habilidade de planejamento a curto e médio
prazo e para a formulacdo de estratégias de solucao de problemas) e a dimensao
pedagégica (onde o dominio de contetido; a habilidade para estimular a busca de
resposta; a disposicdo para aprender; o conhecimento do manejo de técnicas
motivacionais a EAD; e o dominio de recursos didaticos disponiveis).

A formacado de professores é um processo permanente de aperfeicoamento dos
saberes necessarios a atividade docente, realizado ao longo da vida profissional, com o
objetivo de assegurar uma acdo docente efetiva que promova aprendizagens
significativas. Os Referencias (BRASIL, 2007, p.20) destacam que as institui¢cGes de
ensino devem promover qualificacao docente, que deve estar descrita em seu projeto

pedagogico.

O projeto pedagégico deve apresentar o quadro de qualificacdo dos
docentes responsaveis pela coordenagdo do curso como um todo, pela
coordenacdo de cada disciplina do curso, pela coordenacdo do sistema
de tutoria e outras atividades concernentes. E preciso a apresentagio
dos curriculos e outros documentos necessarios para comprovacao da
qualificacdo dos docentes, inclusive especificando a carga horaria
semanal dedicada as atividades do curso. Além disso, a instituicio deve
indicar uma politica de capacitacdo e atualizacdo permanente destes
profissionais (BRASIL, 2007, P. 7).

Para que os cursos em EAD sejam bem-sucedidos é preciso um investimento em
cursos de formacao inicial e continuada de professores. Esses cursos devem ter a fun¢ao
de orientar novas praticas, que desenvolvam e possibilitem saberes e novas habilidades
para o desempenho das mediagdes e intervengdes necessarias nos ambientes virtuais de
aprendizagem. Os cursos de formacdo de professores devem desenvolver as
competéncias essenciais para construir um perfil capaz de oferecer aos alunos um
atendimento personalizado pautado na afetividade, na presenga ativa para atender

necessidades individuais e coletivas e serem capazes de gerenciar o processo de
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construcdo colaborativa de conhecimento no ambiente virtual de aprendizagem. Para
tanto é preciso um investimento por parte das universidades e instituicdes de EAD na

formacao desses professores, conforme nos apontam Chules e Rabelo:

Para que o tutor possa potencializar e maximizar as competéncias que
contribuem ao bom desempenho do aluno na EAD, é necessario o
investimento das instituicbes que realizam cursos a distidncia na
formacdo continua dos tutores, com oferta continua de bons cursos de
formacdo de tutores e uma estratégia também interessante é a formacao
da comunidade de tutores, um espaco aberto de discussoes e troca de
experiéncias entre tutores moderada por tutores mais experientes,
podendo abordar diferentes temas como: planejamento coletivo da acdo
de tutoria, estratégias de motivacao, formas de abordar conflitos em sala
virtual, a linguagem no ambiente virtual, estratégias ativas de ensino e
aprendizagem, uso de ferramentas interativas, mediacdo em féruns,
técnica de costura textual, avaliagdo formativa (CHULES; RABELO, 2015

p.7).

Quanto a formacao inicial de professores, alguns autores nos apontam possiveis
caminhos para que a mesma ocorra. Segundo Pimenta (1997, p. 6) nos cursos de
formacao continuada a pratica mais frequente é a realizacdo de cursos de supléncia ou
atualizacdo de conteidos de ensino. Tardif nos diz que a tendéncia dominante
atualmente é de reconhecer que os praticos do ensino possuem um saber original,
oriundo do proprio exercicio da profissdao, que chamamos, conforme o caso, de “saber
experiencial”, “saber pratico”, “saber da acao”, “saber pedagdgico”, “saber da acao
pedagoégica” (TARDIF 2010, p. 297).

A formacado dos professores tutores precisa ser pensada como um investimento
para a melhoria da qualidade dos cursos oferecidos pelas instituicbes de ensino, no
intuito de qualificar seus professores tutores e consequentemente seus alunos na
promoc¢ao de cursos voltados a formacdo de critica, reflexiva e comprometida com a
atual realidade e o mercado de trabalho.

A EAD vem ganhando um espaco relevante no cenario nacional, contribuindo
para a expansao do numero de vagas dos alunos nesta modalidade e consequentemente
no numero de profissionais com formacao apropriada para o desenvolvimento das

diversas atividades que compdem o cotidiano desse professor. E inevitavel, a reflexdo e a
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acdo por parte das instituicdes para formacgdo inicial e continuada para atuacdo em

instituicdes de EAD. Novoa (1992) aponta que, para que a formacdo docente seja

eficiente:

E preciso trabalhar no sentido da diversificagio dos modelos e das
praticas de formacdo instituindo novas relagdes dos professores com o
saber pedagégico e cientifico. A formacdo passa pela experimentacao,
pela inovacao, pelo ensaio de novos modos de trabalho pedagogico. E
por uma reflexao critica sobre a sua utilizacdo. A formagao passa por
processos de investigacdo, diretamente articulados com as praticas
educativas (NOVOA, 1992, p.16).

Ainda segundo, Novéa (2017) as instituicdes de ensino precisam investir em

iniciativas e experiéncias centradas na formacdo profissional do professor, onde a

formacgao docente deve ter como matriz uma formagao para uma profissao.

Neste contexto, a formacao docente precisa estar atrelada a uma pratica

pedagoégica contextualizada, ja que o professor precisa entender e aplicar essa formacgao

no seu dia-a-dia, buscando revitalizar sua formag¢do com agdes e praticas que o aproxime

e que o auxilie e ndo apenas “complementem” o curriculo. E preciso vencer o tecnicismo

e 0 modismo da promoc¢do de cursos fora de contexto, buscando a promog¢do de uma

formacdo que realmente possa modificar praticas docentes ultrapassadas. Quanto a

esse modismo, Novoa (2009) destaca que,

Muitos programas de formacdo continua tém-se revelado inuteis,
servindo apenas para complicar um quotidiano docente ja de si
fortemente exigente. E necessario recusar o consumismo de cursos,
semindrios e a¢des que caracteriza o atual “mercado de formacdo”
sempre alimentado por um sentimento de “desatualizacdo” dos
professores. A Unica saida possivel é o investimento na construcio de
redes de trabalho coletivo que sejam o suporte de praticas de formacao
baseadas na partilha e no dialogo profissional (NOVOA, 2009, p.23).

Abandonando formagao descontextualizada e incentivando a constru¢do de uma

formacdo em contexto profissional, uma formacgao que esteja dentro da prépria acdo do

professor.
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Essa formacdo deve promover nesse professor uma acao reflexiva e critica,
levando-o a buscar alternativas e praticas, onde a construcdo do conhecimento
proporcione uma visdao do individual para o coletivo, onde a partilha e a troca de
aprendizagens sejam incentivados como modelo para se alcan¢ar novas maneiras e

diferentes interpreta¢des sobre as mesmas praticas. Assim Ndvoa nos aponta que:

Neste sentido, a formagdo deve permitir a cada um construir a sua
posicdo como profissional, aprender a sentir como professor. Por isso, é
tdo importante construir um ambiente formativo com a presenca da
universidade, das escolas e dos professores, criando vinculos e
cruzamentos sem o0s quais ninguém se tornara professor (NOVOA, 2017,
p.1123).

Nesta visdo, os professores tornam-se parceiros uns dos outros e corresponsaveis
por sua propria formagdo, aproximando, compartilhando, trocando, produzindo

conhecimentos em comunidades.

A formacio de professores deve criar as condicées para uma renovacao,
recomposicdo, do trabalho pedagogico, nos planos individual e coletivo.
Para isso, é necessario que os professores realizem estudos de andlise das
realidades escolares e do trabalho docente. O que me interessa nao sao os
estudos feitos “fora” da profissio, mas a maneira como a propria
profissdo incorpora, na sua rotina, uma dinamica de pesquisa. O que me
interessa é o sentido de uma reflexdo profissional propria, feita da andlise
sistemdtica do trabalho, realizada em colaboracdo com os colegas da
escola. Este ponto é central para a formacgdo de professores, mas também
para construir uma capacidade de renovacao, de recomposicdo das
praticas pedagogicas. A evolucdo dos professores depende deste esforgo
de pesquisa, que deve ser o centro organizador da formacao continuada. E
assim que aprendemos a conhecer como professores (NOVOA, 2017, p.
1128).

E necessaria a incorporacio de praticas pesquisa e agdes de construcio em grupo,
abandonando a ideia de cursos de “formag¢do” descontextualizados, onde o professor em
servico se quer é consultado. E preciso um investimento em comunidades de
aprendizagem que ampliem o universo e a partilha de acdes que contribuam de fato com
a melhoria e novas praticas pedagodgicas, aproximando esses professores de suas

realidades, tornando-o critico e reflexivo quanto a sua prépria acao docente.
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4.3.3 Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem na EAD

7

A educacgdo a distancia é ofertada através do uso dos ambientes virtuais. Os
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) ou Learning Management Systems (LSM) sdo
duas alternativas de denominagdes desses espagos. (MATTAR, 2012, p.75)

Esses espagos virtuais sdao nada mais que as salas de aulas virtuais utilizadas
pelos cursos para o desenvolvimento do processo de ensino aprendizagem na EAD.

Pereira, Schmitt e Dias (2007) nos apontam que:

Em termos conceituais, os AVAs consistem em midias que utilizam o
ciberespaco para veicular contelido e permitir interacdo entre os atores
do processo educativo. Porém, a qualidade do processo educativo
depende do envolvimento do aprendiz, da proposta pedagégica, dos
materiais veiculados, da estrutura e qualidade de professores, tutores,
monitores e equipe técnica, assim como das ferramentas e recursos
tecnoldgicos utilizados no ambiente.

Neste contexto, podemos afirmar que os AVA consistem em uma op¢ao de midia
que esta sendo utilizada para mediar o processo ensino-aprendizagem a distancia.

De acordo com Pereira, Schmitt e Dias (apud MILLIGAN 1999),

o termo AVA deve ser usado para descrever um software baseado em
um servidor e modelado para gerenciar e administrar os variados
aspectos da aprendizagem, como disponibilizar contelddos, acompanhar
o estudante, avaliar o processo de ensino-aprendizagem, entre outros.
No entanto, o autor comenta que embora exista uma variedade de
pacotes informatizados que procuram controlar todo o processo de
aprendizagem, ndo ha razdo para presumir que ferramentas
individualizadas ndo possam ser agregadas para criar um ambiente de
aprendizagem on-line mais flexivel. Diante disso, a definicio de AVA
deve ser ampla, considerando n3o somente um pacote de software
pronto, mas também qualquer tentativa de criar ambientes baseados em
ferramentas individualizadas.

Ja Behar, Leite e Santos (2005, p. 2) conceituam o ambiente virtual de

aprendizagem:



52

Como um espaco na Internet formado pelos sujeitos, suas interagdes e
as formas de comunicacio que se estabelecem através de uma
plataforma de software (infraestrutura tecnoldgica composta pelas
funcionalidades e interface grafica), tendo como foco principal a
aprendizagem.

Esses AVA sao a base dos cursos a distancia ja que, segundo o Ministério de

Educacao, os AVA sao:

[..] programas que permitem o armazenamento, a administracido e a
disponibilizacao de contetidos no formato web. Dentre esses, destacam-
se: aulas virtuais, objetos de aprendizagem, simuladores, féruns, salas
de bate-papo, conexdes a materiais externos, atividades interativas,
tarefas virtuais (web Quest), modeladores, animacdes, textos
colaborativos (wiki) (BRASIL, 2007, p. 11).

Neste contexto a importancia desses AVA na EAD ¢é fundamental no
desenvolvimento de cursos de graduagao e pds-graduacdo, ja que sdo nesses ambientes
que sdo disponibilizados os contetidos, onde sao feitas as interagdes entre professores e
alunos, alunos e alunos, alunos e coordenadores, etc. Na EAD contemporanea, os AVA
sdo empregados frequentemente como salas de aula virtuais para facilitar o processo de
ensino-aprendizagem e aproximar os participantes de um curso (BRASIL, 2007).

Para Silva (2013), os AVA, muitas vezes sdo alvos de criticas, pois se considera
que essas tecnologias simplesmente virtualizam as salas de aula presenciais. No entanto,
para o autor, eles ndo sdo o problema principal, mas sim a forma como sao concebidos,
estruturados e trabalhados. Além disso, a utilizagdo dos AVA requer estudos minuciosos,
particularmente em relacdo a aspectos pedagogicos e financeiros.

Os AVA podem ser oferecidos na modalidade EAD com até 100% de nao
presencialidade, e nos cursos presenciais no limite de 20% da carga horaria total, para
os cursos das areas de sadde e engenharias, de até 40% para os demais, conforme fixado
na Portaria N2 1.428 de 28 de dezembro de 2018.

Esses ambientes podem ser desenvolvidos pelas proéprias institui¢cdes, comerciais
ou gratuitos. Entre os diversos modelos de AVA destacam-se alguns, tais como o Moodle,

Teleduc, Webaula, Eureka e o Blackboard entre muitos outros.
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O Moodle por utilizar ferramentas abertas e livres e por ser um projeto de
dimensao internacional, tem se destacado neste quadro, inclusive no Brasil, onde o
Governo Federal tem adotado politicas publicas de estimulo e uso de Recursos
Educacionais Abertos (REA).

O Teleduc é um ambiente em desenvolvimento desde 1996 no Nucleo de
Informatica aplicada a Educacao (NIED) da Universidade Estadual de Campinas para
criacdo, participacdo e administracdo de cursos na Web. E um ambiente amigavel,
didatico e bem facil de ser usado. O TelEduc é um sistema de e-learning (aprendizado
eletronico) livre e gratuito, que possui um conjunto de ferramentas como agenda, chat,
material de apoio, etc., que servem para apoiar cursos presenciais, semipresenciais ou a
distancia.

O Eureka é um ambiente de Aprendizagem Colaborativa a Distancia via Internet,
destinado a estabelecer comunidades virtuais de aprendizagem e trabalho. Compde-se
de varios modulos para comunicacdo, administracdo e suporte de conteddo. Os médulos
foram configurados para possibilitar interatividade entre o grupo inserido na sala
virtual, permitindo desta forma a construc¢ao colaborativa do conhecimento.

Além disso, a ferramenta integra outras fung¢des indispensaveis nesses ambientes,
tais como: Forum de discussoes, Chat-room, Contetdo, Correio Eletronico, Edital,
Estatisticas e Links.

Estes ambientes oferecem interatividade e permitem que ela seja ampliada
segundo as formas com as quais os processos sao conduzidos. A tecnologia em si ndo
sustenta o aprendizado, mas com a participagdo ativa de coordenag¢do funciona como
elemento catalisador de colaboragdo, motivacdo e apreco pela atividade em
desenvolvimento e define de forma significativa e decisiva o fator de sucesso. E
importante ressaltar que cada um desses AVA possuem ferramentas que apresentam
similaridades, no entanto, cada um possui modelos, desenhos e layouts que podem

ganhar destaque segundo critérios e necessidades de cada instituicao.
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Assim como questdes de acessibilidade e usabilidade de acordo com a demanda.
Para isso, a institui¢do precisa avaliar qual desses AVA atende melhor o seu publico alvo
e as suas especificacdes.

Nos AVA existem diferentes ferramentas e recursos que sdo utilizados por
professores e alunos para a realizacdo dos cursos a distdncia. Essas ferramentas sdo

dividas em Sincronas e Assincronas. De acordo com Silva e Silva (2008).

Ferramentas Sincronas

Chat - a ferramenta mais representativa.

Sala de aula virtual - Consiste em um espago em que o professor e seus alunos podem
se encontrar em dias e horarios predeterminados para discutirem em tempo real. Deve
ser usada para consolidar assuntos com os quais os alunos ja tiveram contato. E
especialmente indicada para o fechamento de médulos ou de unidades tematicas.

Sala de Trabalho - Permite que os alunos se encontrem sem a presenca do professor ou
tutor, para estudarem, desenvolverem atividades em conjunto, etc.

Café Virtual - Destina-se ao encontro virtual de alunos e professores. E um espaco para
conversar e conviver, correspondendo ao espag¢o da cantina na educagdo presencial.

ICQ interno - Possibilita que cada aluno saiba quem esta conectado a cada momento,
facilitando a comunicac¢ao informal entre os alunos em momentos de dificuldade.

Professor Tutor On-line - Mecanismo por meio do qual o aluno pode verificar se um
tutor especifico esta conectado em determinado momento, a fim de enviar-lhe uma
mensagem que podera ser respondida imediatamente. Pode fazer parte, junto com o ICQ
interno, de um Unico sistema.

Ja como ferramentas assincronas, Silva e Silva, 2008 nos aponta:

Ferramentas Assincronas

E-mail - é usado preferencialmente para manter o vinculo dos alunos com o curso por
meio de sua comunicacao com os tutores.
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Lista de Discussao - Permite que um integrante do grupo, através de e-mail, proponha
uma questao para ser discutida por todos os participantes do grupo.

Mural- As mensagens podem ser dirigidas a todos ou a alguém em particular. Deve ser
usado para lembrar datas importantes, para marcar encontros entre alunos, etc.

Forum - Seu objetivo deve ser provocar reflexdes a partir da leitura de um material
didatico. Quando um novo topico de discussao é iniciado, o sistema deve enviar uma
mensagem para a lista de discussao do grupo,

Debate Virtual - Possibilita virtualizar o procedimento do “texto comentado” usado em
dindmicas presenciais. O aluno pode inserir comentario relacionado ao fragmento de
texto escolhido pelo professor ou a outro comentario que ja tenha sido feito.

Prova Virtual - S3o disponibilizadas questdes, com data limite para que os alunos
coloquem suas respostas. Depois de corrigidas, as questdes sao encaminhadas por e-
mail, para cada aluno verificar o resultado final de seu desempenho e possiveis
problemas em sua resposta.

Perfil - Pagina da Web que é disponibilizada para cada aluno colocar diversas
informacdes pessoais. O objetivo é que os alunos sejam “apresentados” uns aos outros,
facilitando a escolha dos colegas com quem trabalhar.

Biblioteca Virtual - O acervo é composto de materiais do professor e também de
materiais elaborados pelos alunos (que devem ser lidos pelo professor antes de serem
lidos pela turma).

Portfolio - Arquivo em que o aluno vai registrando, ao longo do curso, as experiéncias
vivenciadas, bem como as transformag¢des em sua percep¢do da realidade, possibilitadas
pelas intera¢des com seus colegas de curso. E muito 1til, servindo tanto para a auto
avaliacdo do aluno, quanto para promover a metacognicao.

Tira-teima - Arquivo que contém as perguntas mais frequentes que alunos de diferentes
turmas fizeram, em situagdes diversas, e que se encontram respondidas ou com
indicacdes de pistas para sua resolucao.

Corroborando o que ja foi dito anteriormente, os AVA sdo como sistemas de
gerenciadores (Learning Management System - LMS) ou softwares que auxiliam a

criacdo, entrega e gerenciamento de cursos na Web.
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Entre os AVA disponiveis no mercado, buscamos um breve comparativo entre o
mais popular o Moodle e o mais usado entre as grandes universidades particulares do

mundo todo, o Blackboard.

Quadro 1 - Comparativo entre os AVA Moodle e a Blackboard.

AVA Custo de Adesiao Customatizacio/ Modulos
aquisicao & S Diﬁculd? e adicionais
de manutencao
Gratuito; Nao | Bem definido e | Cédigo aberto, | Muitos
possui limite de | utilizado onde €é possivel | disponiveis no
Moodle licenciamento de | mundialmente. altera-lo e adapta- | site do projeto.
uso por lo exige estudo do | Funciona desde
quantidade de codigo fonte; | 1999.
usuarios; Custo Possui um numero
de aquisicao maior de
baixo. profissionais
qualificados.
Possui limite de | Limitado; Codigo fechado | Muitos, ja que a
licenciamento de somente com a | Blackboard
uso por | Alto custo. contrata¢io da | funciona desde
quantidade de Blackboard (custo | 2001.
Blackboard usudarios; Custo definido pelo
de aquisicao alto. contrato)

Fonte: Piva Jr. (et al 2011, p.99)- Adaptado pela pesquisadora.

Ao comparamos os recursos e ferramentas da Blackboard com os do Moodle, se
faz necessario ressaltar que, cada um desses AVA foi desenvolvido com os mesmos
propositos, que sdo os de hospedagem e desenvolvimento de cursos. No momento da
escolha, a instituicdo de ensino precisa fazer um estudo dos custos x beneficios que

deseja para seus cursos. Outro ponto importante é o desenvolvimento de cursos praticos
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e imersivos com fins de treinamento e aprimoramento de professores tutores e pessoal
de apoio para melhor uso desses recursos e ferramentas compreendendo suas
especificidades e possibilidades de uso no cotidiano no processo de ensino-
aprendizagem.

Em minha pesquisa pude observar como o uso do ambiente virtual Blackboard,
acontece e assim foi possivel perceber que é um programa que possui uma interface
para desenho de curso que combina ferramentas educacionais e administrativas e, assim
como o Webct (Web Course Tools) 8. Ficou claro para a pesquisadora que o Blackboard
nado requer conhecimento especializado de HTML ou de qualquer outra habilidade mais
avanc¢ada na area de computagao grafica, nem programas de autoria complementares,
este courseware viabiliza aos professores a criacdo de cursos na Internet, seguindo um
manual ou tutorial institucional, sem que seja necessdrio conhecimento prévio e
especifico em computagdo, sendo considerado de facil manipulagdo e pratico. Os
professores/instrutores e/ou designers podem adicionar componentes on-line a suas
aulas, abrigar um curso completo na web e publicar materiais suplementares para seus
cursos/turmas.

O Blackboard ainda, demonstrou ser um sistema que possibilita praticas
educativas que favorecem o uso de tecnologias de forma interativa, contribuindo e
potencializando o processo de ensino aprendizagem, onde cada instituicdo pode contar

com um modelo préprio adequando-se a necessidade da IE, sendo capaz de oferecer

8 Desenvolvido pelo grupo de Murraw W. Goldberg, da University of British Columbia, o WebCT (Web
Course Tools) (Goldberg et al., 1996) fornece um conjunto de ferramentas que facilita a criagdo de cursos
educacionais baseados no ambiente WWW. Também pode ser utilizado como ferramenta complementar
de um curso ja existente, na disponibilizacdo de material. A principal vantagem associada ao WebCT esta
na possibilidade de se estabelecer um ambiente de ensino e aprendizado integrado, contendo uma série
de ferramentas educacionais tais como sistema de conferéncia, chat, correio eletrdonico, acompanhamento
do aluno, suporte para projetos colaborativos, auto-avaliacdo, questiondrios, distribuicdo e controle de
notas, glossario, controle de acesso, calendario do curso, geragcdo automatica de indices e pesquisa, entre
outras. Disponivel em: 0 ambiente WebCT.
http://www.dca.fee.unicamp.br/projects/sapiens/Reports/rf2000/node23.html Acesso em: 17/12/2018.



http://www.dca.fee.unicamp.br/projects/sapiens/Reports/rf2000/node40.html#goldberg1996:webct
http://www.dca.fee.unicamp.br/projects/sapiens/Reports/rf2000/node23.html
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autonomia na escolha e utilizacdo de diferentes ferramentas que contribuirdo para a
melhoria da qualidade proporcionando assim infinitas possibilidades educacionais e
diferentes formas de acompanhamento e desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem.

Pode-se perceber também, que na Blackboard, o aluno é estimulado a ser o
responsavel pelo seu aprendizado, sendo ja que as ferramentas e recursos apresentados,
incentivam o seu desenvolvimento de forma autdnoma, onde o mesmo podera executar
suas atividades de leitura, pesquisa e resposta as propostas apresentadas por meio de
envio de tarefas, testes, provas, trabalhos, participacdo em féruns de debates, blogs,
além da interacdo e a comunicacdo entre pares, entre outros. Neste contexto, as
ferramentas sdo apresentadas como facilitadoras da aprendizagem e devem ser vistas
como potencializadoras, contribuindo para uma aprendizagem colaborativa. Neste
contexto, a pesquisadora entendeu que a Blackboard Learning Management System ou
Blackboard LMS por apresentar-se como uma ferramenta de ensino a distancia atende a
um leque de funcionalidades intuitivas de suporte ao e-Learning®, oportunizando ao seu
usuario um acesso facil, dinimico e coletivo.

De acordo com, Silva; Silva (2007) para que possamos aprender em um ambiente
virtual de aprendizagem ¢é preciso planejamento, desenvolvimento de acdes,
recebimento, selecio e envio de informagdes; estabelecimento de conexdes e uma
reflexdo sobre todo esse processo de desenvolvimento em conjunto com todos os
envolvidos.

Neste aspecto, para entender melhor a Blackboard, buscou-se observar e testar
cada uma de suas ferramentas, recursos e funcionalidades, ja que, para a pesquisadora
mostrou-se essencial que o professor tutor tenha conhecimento pratico do ambiente

virtual com que ira trabalhar.

9 0 e-learning vem da palavra em inglés que significa aprendizagem eletronica, ou seja, é o método de
ensino feito totalmente online, com um modo de aprendizado interativo, que usa um contetido dinamico e

com atualiza¢des frequentes. O que é e-learning? Disponivel em: <https://www.edools.com/e-learning/
>Acessoem: 17/12/2018.


https://www.edools.com/e-learning/
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Em nosso teste, a Blackboard LMS, percebeu-se que a mesma é composta por

quatro areas funcionais principais:

1. Gestao de informacdo — onde sdo armazenadas as informagdes pessoais, elementos
de cursos e documentos, recursos académicos que sdo executados através da web e

integracdo de conteudos off-the-shelf;

2. Comunicac¢do/ Colaborag¢dao — essas sdo as ferramentas que possuem a fungdo de
colaboragdo assincronas e sincronas possibilitando a inclusdo de incluindo o e-mail,

foruns de discussdo, sessoes de aula virtual em tempo real, blogs, wiki, diario;

3. Avaliagdes — sdo recursos que possibilitam a criacdo e disponibilidade de testes e
questionarios com feedback automadtico, notas on-line e registo da participacao e
progressao nos conteudos, entrega de trabalhos, analise de plagio;
4. Controle — sdo recursos utilitarios de gestdo para docentes, armazenamento de
informacdes e relatorios.

Pode-se observar que, na Blackboard essas ferramentas sdo apresentadas em
quadros distintamente separados, facilitando a identificagio do usuario, onde

institivamente o mesmo podera acessar o que deseja acessar sem dificuldades.

O usudrio ao iniciar o acesso ao AVA Blackboard tem uma ampla visdo de todas as
disciplinas que ird lecionar ou estudar durante o semestre ou periodo.
Os professores tutores tém acesso a tela inicial do AVA Blackboard, onde é possivel
acessar as disciplinas em que estdo lecionando no periodo ou semestre. Nesta tela inicial
de apresentacdo, (conforme figura 6), o usudrio tem a possibilidade de acessar suas
disciplinas de duas formas diferentes, o que facilita a identificacdo e a adaptacdo ao

ambiente.
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Figura 6. Tela de apresentacdo da Blackboard Unigranrio
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Todas as ferramentas e recursos utilizados no dia-a-dia da tutoria ficam disponiveis em uma coluna a esquerda da tela e
seguem uma ordem sequencial légica para que o usuario possa identificar e acessar de forma facil as informagdes buscadas em sua

sala de aula virtual, conforme figura 7.

Figura 7 - Tela de apresentacdo da disciplina na Blackboard
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1. Sobre a disciplina - Observou-se que essa ferramenta permite ao usudrio a apresentacao e informacoes basicas da

disciplina que sera ministrada em determinado periodo ou semestre, conforme figura 8.

Figura 8 - Tela de descrigdo da disciplina
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Fonte: AVA Blackboard Unigranrio - Autore
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2. Calendario - Observou-se que estd ferramenta permite ao usudrio a visualizagdo do calendario académico com todas as

datas das avalia¢des, tarefas, prazos e feriados e recessos de todo o semestre, conforme figura 9.

Figura 9 - Tela de apresentacio do calendario académico
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3. Professor tutor - Observou-se que neste recurso sdo compartilhadas informacgdes relativas a vida académica e a
experiéncia profissional do professor tutor. Esta breve apresenta¢do do professor, tem carater informativo, demonstrando
ao aluno quem é o professor que ira mediar a disciplina no decorrer do periodo ou semestre. O professor tutor é identificado

com uma foto e um breve curriculo, conforme figura 10.
Figura 10 - Tela de apresentacdo do professor tutor da disciplina
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Fonte: AVA Blackboard Unigranrio - Autorees
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4. Conteudo - nesta ferramenta é possivel observar-se a apresentacdo do conteddo da disciplina que é dividido em

maddulos/unidades de aprendizagem; geralmente o conteudo é dividido em 8 (oito) unidades de aprendizagem, mas existem

outros modelos em funcionamento de acordo com a disciplina e suas especificidades, conforme figura 11.

Figura 11 - Tela de apresentagdo do contetdo da disciplina
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5. Sala Virtual - (Blackboard Collaborate) - Nesta ferramenta possibilita a transmissdo de videoconferéncia oportunizando
uma experiéncia interativa pela web, via computador, tablete ou dispositivo mdvel. Os usuarios podem participar de
maneira simultanea individualmente ou em grupo. Esta ferramenta ainda conta com a possibilidade de gravacao e download

da mesma, assim o professor pode compartilhar essa gravacdao com outros alunos ou turmas, conforme figura 12.

Figura 12 - Tela de apresentacdo da Sala Virtual (Collaborate)
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O professor pode ainda compartilhar conteidos, documentos, graficos,
desenhos e arquivo em imagem, PowerPoint ou PDF, possibilitando esse
compartilhamento com todos os participantes em tempo real. A ferramenta auxilia
a criagdo de enquetes com gerador automatico de resultados da votagdo e
participa¢do. Temporizador para marcar o tempo de participagdo e mediagdo em
debates, permitindo a criacdo de grupos, insercdo, troca e exclusio de membros.
Conta também com a possibilidade de bate-papo (chat) onde os participantes
podem enviar e receber mensagens assim como envio de emojis, tornando o
contetdo mais interativo e descontraido. A ferramenta oferece muito dinamismo e

interatividade para alunos e professores, e contribui para:

e Acessibilidade universal - permitindo oportunidades iguais de educacao,
para todos, incluindo aqueles que possuem deficiéncias, podem participar e
engajar completamente no processo de ensino e aprendizagem.

e Compartilhamento de arquivos com a facilidade do sistema “arraste e solte”.
Onde arquivos em PowerPoint e PDF podem ser compartilhados sem
software adicional.

e Levante sua mao - facilitando o processo de participacao, ja que o “levante a
mao” organiza a ordem em que as mdos foram levantadas e permite ao
moderador chamar os participantes de forma ordenada para fazer sua
pergunta, tirar sua ddvida ou emitir sua opinido em um debate ou
discussao.

e (Quadro interativo - Exibe os slides do PowerPoint ou OpenOffice e
reorganiza os mesmo com o explorador de paginas, envolvendo os
participantes com varias apresentagdes simultaneas.

e Mensuragdo e controle - Possibilidade de emissao de relatdrios visuais e
didaticos, com graficos de facil compreensao, que podem ser gerados, para
medir acdes de desenvolvimento dos colaboradores e usudrios,
aprimorando as taxas de éxito nos processos de educacao e momentos de

capacitacao.
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Midiateca - percebeu-se que esta ferramenta possibilita ao professor disponibilizar em pastas separadas, documentos e videos
que complementem o conteuido a ser desenvolvido no decorrer do semestre, conforme figura 13.

Figura 13 - Tela de apresentac¢do da midiateca
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6. Avisos - Observou-se que essa ferramenta possibilita ao professor a criacdo de avisos, lembretes e comunicados que

possam servir de orientagdo a todos os alunos inscritos na disciplina, conforme figura 14.

Figura 14 - tela de apresentac¢io dos avisos
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7. Forum de discussio - Essa ferramenta apresenta-se em dois formatos, conforme figura 15.
e Forum de duvidas, que tem a funcdo de orientacao, possiveis duvidas e outros assuntos referentes a disciplina.
e Forum avaliativo, que tem a fungdo de debater em grupo temas relevantes e especificos da disciplina exigindo do

aluno compreensao das regras de participa¢do e normas da ABNT.

Figura 15 - Tela de acesso aos féruns de discussdo
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8. Mensagem do curso - Essa ferramenta tem a func¢ao de permitir a professor e alunos o envio de mensagens via AVA
Blackboard. (Essas mensagens podem ser direcionadas a toda a turma, grupos especificos ou individualmente), conforme

figura 16.
Figura 16 - Tela de apresentac¢ido do acesso as mensagens
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9. Minhas notas - essa ferramenta possibilita ao aluno que visualize cada avaliacdo, nota recebida e feedback dado pelo

professor com analise da avaliacao enviada, conforme figura 17.

Figura 17 - Tela de apresentagao das notas
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10.Avaliacoes - Nesta ferramenta é possivel visualizar as todas as atividades avaliativas que deverdo ser realizadas no

decorrer do semestre/periodo, assim como sua descricdo e prazos para realizacdes e/ou envios das mesmas, conforme

figura 18.

Figura 18 — Tela de acesso as avaliagGes disponiveis
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11.Biblioteca - Este recurso apresenta acesso a um amplo conteudo digital, garantido pela participa¢do das principais editoras
e autores brasileiros e internacionais. Para acessar basta clicar no link da biblioteca escolhida, conforme figura 19.

Figura 19 - Tela de acesso aos links das bibliotecas
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12.Safe Assign - Essa ferramenta possibilita ao professor consultar através de um relatdrio (Safe Assignment) que apresenta
um conjunto de informagdes que contem todas as fontes de consulta feitas pelo aluno. E possivel ter acesso aos sites e

trechos de texto inseridos no trabalho sem citacao, detectando o plagio no texto apresentado pelo aluno, conforme figura 20.

Figura 20 - Tela de visualizacdo da ferramenta Safe Assign
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13. Centro de notas por inteiro - Este recurso permite que o professor possa visualizar todas as notas de todos os alunos da
turma no decorrer do semestre/periodo. Para acessar essa ferramenta o professor deve acessar o painel de controle e clicar

em Centro de notas por inteiro, conforme figura 21.

Figura 21- Tela de apresentacdo do Centro de notas por inteiro
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Fonte: AVA Blackboard Unigranrio - Autores
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14.Requer avaliacdao - esse recurso permite que o professor visualize todas as avaliagdes que estao esperando correcdo e
lancamento de notas e feedback. Para acessar essa ferramenta o professor deve clicar em Painel de controle e depois em

Requer avaliagdo, conforme figura 22.

Figura 22 - Tela de Acesso Requer Avaliagdo

<« (& ] ™ J AN ANT IO A AR B ARECO MY i G o @
f /UNIGRANRIO
Jaka £ petie (
S I s — «oo o
- _ Ruguer ovallawe

commocss - ® =32
MLIUSOL0SAS DO
ENM0 B LOUC FINEA —— - - s & Do

(MO0 iE o) v v ’ . U D

S a1 1.

Futmd e savrvie

Fonte: AVA Blackboard Unigranrio - Autores
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VALIDACAO DO PRODUTO

O produto educacional e-book - A EAD e a Formacao de Professores
Tutores para a Educacao Superior, foi apresentado aos professores tutores
participantes da pesquisa através do ambiente virtual de aprendizagem, onde
puderam realizar sua avaliacao e validacdo, através da participa¢cdo em féruns de
debates e resposta aos questionarios, como meios de obter dados que
respaldassem os temas, conteudos, leituras complementares, videos, podcasts,

infograficos e atividades que compdem cada volume do produto educacional.

Quadro 2 - Cronograma de Atividades e validacdo do produto educacional, (2018).

Acdes no Ambiente Virtual de Aprendizagem Maio | Jun | Jul Ago | Set Out
1.Abertura da sala de aula virtual, cadastramento dos X
professores tutores e mensagem e aviso de boas-vindas.

2.Resposta ao Questionario Inicial X

3.Conteudo do volume 1 e Férum de debates - Volume 1 X

4.Resposta ao questiondario de validacdo do Volume 1 X

5.Contetido do volume 2 e Férum de debates - Volume 2 X
6.Resposta ao Questionario de validacdo do Volume 2 X
7.Contetido do Volume 3 e Férum de debates - Volume 3 X

8.Resposta ao Questionario de validacdo do Volume 3 X

9.Conteddo do volume 4 e Férum de debates X
10. Resposta ao questionario de validagdo do volume 4 X

11. Resposta ao Questionario Final X

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela demonstra cada etapa da validacdo do produto. Na Coleta de Dados
é apresentada descricdo completa das etapas da pesquisa, para melhor
entendimento dos objetivos e procedimentos metodoldgicos utilizados para

validacao desta pesquisa.
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5. METODOLOGIA DE VALIDACAO

Neste capitulo buscou-se apresentar os procedimentos metodolégicos que
foram utilizados na coleta de dados e desenvolvimento da pesquisa. Com essa
pesquisa pretendeu-se investigar a importancia da formacao de professores para
docéncia na educacdo a distancia nos cursos de formacao de professores do ensino
superior. Para tal, buscou-se aplicar o produto educacional para que os professores
tutores participantes pudessem avaliar, participar na construcdo e responder aos
questionarios, com intuito de investigar se é necessaria uma formacgao inicial e

continuada para atuacdo do professor tutor na educacdo a distancia.

Para responder aos nossos questionamentos, optou-se por realizar uma
investigacdo qualitativa, numa concepg¢do dialética "[..] como método de

investigacao da realidade” (GIL, 1991, p. 31).
Os autores Bogdan e Bicklen (1994, p. 49) apontam que:

A abordagem da investigacdo qualitativa exige que o mundo seja
examinado com a ideia de que nada é trivial, que tudo tem
potencial para constituir uma pista que nos permita estabelecer
uma compreensao mais esclarecedora do nosso objeto de estudo.

A pesquisa atribuiu énfase a abordagem qualitativa, propondo-se a
descrever significados que sdao considerados inerentes ao objeto de estudo. Foi

adotado como de pesquisa descritiva.

Dessa forma, utilizou-se a metodologia de estudo de caso como alternativa
para analisar os dados empiricos coletados na pesquisa de campo. A pretensao era
o de buscar o conhecimento mais préximo da realidade e interpretar os contextos
especificos na busca de resultados mais completos da realidade. Para Ludke e

André (1986, p. 17):
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7

O caso é sempre bem delimitado, devendo ter seus contornos
claramente definidos no desenrolar do estudo. O caso pode ser
similar a outros, mas é ao mesmo tempo, distinto, pois tem um
interesse proprio, singular. [..] O interesse, portanto, incide
naquilo que ele tem de unico, de particular, mesmo que
posteriormente venham a ficar evidentes certas semelhanc¢as com
outros casos ou situagdes. Quando queremos estudar algo
singular, que tenha um valor em si mesmo devemos escolher o
estudo de caso.

Tal metodologia procura ainda, representar os diferentes e, as vezes,

conflitantes pontos de vista presentes na situacao social pesquisada:

O estudo de caso busca o conhecimento mais préximo da
realidade, a partir da analise fundamentada, ndo, em situacoes
fragmentadas, mas em situa¢des de uma realidade globalizada. Ela
enseja compreender a unidade social em seus proprios termos de
forma holistica. Aquilo que talvez se possa perder em dados
quantitativos da realidade, se ganha na compreensdo mais
profunda da dindmica pesquisada, ainda mais, se, nos seus
objetivos de pesquisa, o pesquisador tenha em vista conhecer,
prioritariamente, nio quando de uma informacdo, mas como a
situacdo acontece (GOLDENBERG, 2004 apud FURTADO, 2007, p.
83).

0 estudo de caso se caracteriza por seu interesse em conhecer as instancias
em particular da realidade pesquisada, pretendendo compreender de forma densa
essa instancia particular em sua complexidade e totalidade e procurar retratar o
dinamismo de uma situacao numa forma muito préxima do seu acontecer natural
André (1995; 2005).

Liidke e André (1986) e Trivifios (1987), enfatizam ainda, as caracteristicas
do estudo de caso, como estudos que partem de alguns pressupostos tedricos
iniciais, mas procuram manterem-se constantemente atentos a novos elementos
emergentes e importantes para discutir a problematica em questdo. Diante do
exposto, entendeu-se que o estudo de caso como uma estratégia de pesquisa
relevante no processo educativo que se apresentou no desenvolvimento desta

pesquisa.
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Como uma pesquisa qualitativa, neste contexto, técnicas singulares que
devem ser fundamentadas em correntes, pensamentos e abordagens diversas.

Os dados foram coletados por meio de 6 questiondrios combinando
perguntas abertas e fechadas, por causa da praticidade na analise e por promover
0 acesso, em menos tempo, aos informantes e manté-los no anonimato. Segundo
Gil (2014, p. 122), uma das maiores vantagens do questionario é “ndo expor os
pesquisados a influéncia das opinides e do aspecto pessoal do entrevistador”. Os
dados quantitativos coletados foram organizados/tabulados por meio da
estatistica descritiva, e os dados qualitativos foram sistematizados por meio da
técnica de Analise de Contetido.

Na elaboracao dos questiondrios, as perguntas foram correlacionadas aos
objetivos da pesquisa, planejados e ligados aos propdsitos gerais do estudo e da
validacao do produto educacional.

A aplicacdo dos questionarios deu-se conforme as orientacées de MARCONI
e LAKATOS (1996), onde afirmam que o questionario é um instrumento de coleta
de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador.

Dessa maneira os questionarios foram disponibilizados no Google
Formularios dentro da Sala de aula virtual, facilitando o acesso dos participantes
da pesquisa.

A andlise de contetido, segundo Bardin (2016, p.47) é um conjunto de
técnicas de andlise das comunicag¢des visando obter, procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdao do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou
ndao) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens.

Segundo Bardin (2016), o objeto desse método leva em consideracao o as
significacoes (conteuido) e trabalha a fala. Considerado um trabalho que, por meio
da fala e, onde os textos orais sdo “a pratica da lingua realizada por emissores

identificaveis (..)” (BARDIN, 2016, P.49). “A andlise de contetido é uma busca de
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outras realidades através das mensagens”. (BARDIN, 2016, p. 50). A autora ainda
apresenta os critérios de organizacdo de uma andlise como: a pre-analise, a
exploracdo do material e o tratamento dos resultados. Este ultimo pode ser
realizado de varias formas, o método escolhido pode variar de acordo com o tipo
de dados que se coleta.

A pré-andlise versou sobre a organizacdo do material coletado. Em seguida,
houve a exploracdo do material preparado e a classificagdo nas seguintes
categorias: formacgao de professores, EAD e o ambiente virtual e suas ferramentas.

Nesse sentido, se os dados foram numéricos (quantitativos) e foram
tratados com base em métodos estatisticos, no caso de respostas escritas e
informacgdes textuais (qualitativas) foram tratadas com base em métodos de
andlise de contetido. Em nossa investigacdo optou-se por utilizar ambos os
métodos de andlise de dados.

A pesquisa recebeu a aprovacio do COMITE DE ETICA EM PESQUISA (CEP)
da Universidade UNIGRANRIO sob o numero de CAAE 86587818.0.000.5283,
conforme PARECER CONSUBSTANCADO DO CONSELHO DE ETICA (Apéndice C),
assim apo6s aprovagao buscou-se entrar em contato com a direcdo e geréncia do
Nucleo de Educacao a Distancia (NEAD - Unigranrio) para solicitacdo da realizacdo
da pesquisa, assim como liberacdo e contato os professores tutores que desejassem

participar da pesquisa.

5.1 CAMPO DE PESQUISA E SEUS PARTICIPANTES

Neste capitulo, buscou-se apresentar todo o contexto onde a pesquisa foi
realizada e os sujeitos participantes.
A pesquisa foi desenvolvida no Nucleo de Educacao a Distancia (NEAD) da

Universidade do Grande Rio “Professor José Herdy de Souza” - UNIGRANRIO.
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A Universidade do Grande Rio “Professor Jose de Souza Herdy”
UNIGRANRIO é uma instituicdo particular de ensino superior mantida pela
Sociedade Nilza Cordeiro Herdy de Educacdo e Cultura.

A instituicdo foi fundada em 1970, com a criacdo da Associacdo Fluminense
de educacdo (AFE), entidade essa mantenedora das entdo Faculdades Unidas
Grande Rio. Em 1972 foram implantados os primeiros cursos superiores: Ciéncias
Contdbeis e Administracdo. Os cursos de Pedagogia e Letras comecaram a
funcionar 1973. Na década de 1980 registrou-se a criacao dos primeiros cursos da
area de Saide — Odontologia, Enfermagem e Farmacia, Ciéncias Bioldgicas,
Matematica e Quimica.

0 ato de reconhecimento da Universidade do Grande Rio Prof. José de Souza
Herdy — UNIGRANRIO se deu em 1994, pela Portaria Ministerial n® 940, publicada
no D.0.U. De 17 de junho, tendo sido entdo criados os cursos de Direito,
Informatica e Secretariado Executivo. Em 1995, vieram integrar este elenco o
curso de Medicina Veterinaria e a habilitacdo Portugués/Espanhol do curso de
Letras.

Nos anos 1990, a instituicao implantou os cursos de Medicina e Fisioterapia.
A partir dos anos 2000, foram incluidos os cursos de Educag¢do Fisica Educacdo
Artistica (Artes Visuais), Histéria, Servigo Social e Nutricdo, além de inimeros
cursos superiores de tecnologia. Em 2005, a instituicdo comegou a desenvolver
experiéncias em Educacdo a Distancia, através da portaria 4,059/200419, passando
a ofertar disciplinas de 20% nos cursos presenciais. Em 2007, é criado o Nucleo de
Educacao a Distancia (NEAD) com a tarefa de gestar as disciplinas oferecidas na
modalidade semi-presencial. A partir de 2018 a UNIGRANRIO comegou a expandir

suas ofertas de cursos em todo o estado do Rio de Janeiro e outras regides do

10 Essa Portaria n? 4.059/2004, regulamenta a oferta de disciplinas na modalidade semi-presencial
em curso presencias, desde que ndo ultrapassem 20% (vinte por cento) da carga horaria total do
curso. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/nova/acs portaria4059.pdf
Acesso em: 28/03/2019.


http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/nova/acs_portaria4059.pdf
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Brasil, por meio de polos parceiros. Esses polos dispdem de infraestrutura de
funcionamento condizente com as necessidades de oferta dos cursos.

O Nucleo de Educagdo a distancia (NEAD) é o setor responsavel pela
elaboracao e gerenciamento das atividades a distancia da UNIGRANRIO, atuando
na estruturagdo e na avaliacdo de disciplinas on-line nos cursos de graduacado
presencial e dos programas e/ou projetos pedagégicos da graduacao a distancia.

A expansdo da UNIGRANRIO se deu em regides com expressivo contingente
populacional e elevada densidade demografica. Buscando ampliar sua area de
atuacgdo, a Universidade atualmente conta com o Campi: Caxias, Rio de Janeiro,
Silva jardim, Magé, Sdo Joao de Meriti, Macaé e Nova Iguacu, Santa Cruz da Serra,
Barra da Tijuca, Carioca e Lapa e mais 42 polos parceiros, oferecendo mais de 50
cursos presenciais, semipresenciais e a distancia, onde 36 cursos de graduacdo
presencial e 20 cursos de graduacdo a distdncia, além da pés-graduacdo lato e

stricto sensu, bem como cursos de extensio.

Figura 23 - Foto da Entrada principal da Sede da UNIGRANRIO em Duque de Caxias - R].

Fonte Kekanto: Disponivel em: https://kekanto.com.br/biz/universidade-unigranrio/fotos Acesso em:
28/03/2019.


https://kekanto.com.br/biz/universidade-unigranrio/fotos
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Para que o produto Educacional fosse confeccionado e aplicado procurou-se
a coordenacgdo do NEAD, para apresentacao da proposta, que foi recebida de forma
positiva. Apés assinatura da CARTA DE ANUENCIA (Apéndice A) pela direcio do
NEAD buscou-se iniciar os procedimentos e documentos para aprovacdo da
pesquisa junto ao CEP da UNIGRANRIO.

A pesquisa contou a participacdo de 10 (dez) professores tutores que atuam
no NEAD-UNIGRARIO, como professores tutores on-line, nos cursos de pedagogia e
nas disciplinas que sdo ofertadas nos cursos presenciais na modalidade 20% (vinte
por cento). Os professores participantes foram convidados pessoalmente pela
pesquisadora. Vale ressaltar que a pesquisadora desta pesquisa, participa do
quadro de professores tutores do NEAD-UNIGANRIO, esse fato exigiu, uma
preocupacdo constate com o distanciamento entre o campo de pesquisa e o campo
de trabalho por parte da mesma, para que a pesquisa ganhasse a relevancia que lhe
é cabida.

A pesquisa foi realizada entre os meses de junho a outubro de 2018, neste

periodo os professores tutores participantes puderam ter acesso aos
capitulos/moédulos através do ambiente virtual de aprendizagem, optou-se pelo
uso do AVA Blackboard, pela facilidade de acesso dos professores participantes ja
que os mesmos sao professores tutores contratados pela UNIGRANRIO e para que
os professores pudessem participar de forma mais assidua, ja que o acesso ao
ambiente virtual pode ser feito em qualquer computador, tablete, celular, com
tanto que o mesmo tenha acesso a uma internet de boa qualidade.
Conforme o Termo de Livre Consentimento assinado pelos professores tutores os
participantes, a participacao dos mesmos deve manter sigilo dos participantes, por
isso, atribuimos como PT (professor tutor) e a numeracdo de 1 a 10 para a
descricao dos professores participantes.

Entramos em contato com a Coordenacdo do NEAD para liberacdo da sala

de aula virtual que recebeu o nome de (MDL-0001) e depois teve seu nome
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alterado para A EAD e a Formacao de Professores Tutores para a Educac¢ao

Superior, que foi eleito o titulo do produto educacional que foi desenvolvido.

5.2 Coleta de Dados

Para a realizagdo da coleta dos dados foi estabelecido o contato com a
Coordenacao do Nucleo de Educacao a Distancia da UNIGRANRIO. Por meio da
apresentacdo da proposta do projeto de pesquisa e da obtencdo da aprovacao do
Comité de Etica e Pesquisa da UNIGRANRIO, foi autorizado o inicio da pesquisa.
Paralelo ao contato com os participantes da pesquisa foi solicitada a coordenagao
do NEAD a liberacdo de uma sala virtual no AVA Blackboard, para que a
pesquisadora pudesse proceder ao cadastramento desses professores
participantes. Para que este estudo fosse consubstanciado, procedeu-se a conduta
dos principios éticos através do TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE) de acordo com o (Apéndice B), que somente nestes moldes
se pode sustentar uma investigacao cientifica, que fora assinado pelos professores
tutores, a fim de legitimar a aceitacao e participacdo voluntaria, sendo preservada
a identidade dos participantes.

Para que a identidade dos professores fosse preservada de acordo com o
TCLE assinado por eles, os mesmos receberam na redacao desta pesquisa codigos
PT (significando professor tutor) e logo apo6s foi atribuida uma numeracao (de 1 a
10) para cada professor tutor participante. Assim, as transcricdes das
participacdes ou opinides desses professores relevantes a pesquisa puderam ser
transcritas, onde os mesmos sio identificados no texto, como: PT1, PT2, PT3, PT4,
PT5, PT6, PT7, PT8, PT9 e PT10.

O espaco onde decorreu a pesquisa situou-se no ambiente virtual de
aprendizagem - AVA Blackboard, sob o nome de A EAD e a Formacao de

Professores Tutores para a Educacao Superior (MDL-0001) - Link de acesso:
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https://unigranrio.blackboard.com/webapps/blackboard/content/listContentEdit

able.jsp?content id= 301400 1&course id= 7098 1, pode-se iniciar )

cadastramento dos professores participantes para ter acesso aos volumes 1, 2, 3 e
4 do produto educacional E-book, assim como aos féoruns de debates, questionario
inicial, questionarios avaliativos dos volumes e questionario final. Para facilitar o
acesso ao AVA, foi criado e enviado um pequeno TUTORIAL de Acesso ( Apéndice
D), para que os professores pudessem encontrar mais facilmente a sala virtual da
pesquisa. Como todos os participantes sao professores tutores na UNIGRANRIO, o
acesso foi liberado diretamente no AVA Blackboard, sendo necessario apenas
realizar o login e senha para acesso a plataforma.

Para melhor ilustrar a sequéncia de a¢des desenvolvidas durante a pesquisa
buscou apresentar uma linha do tempo, conforme figuras 24, 25 e 26, onde é
possivel demonstrar todo o contexto e o proposito da pesquisa assim, como o
desenvolvimento dos procedimentos e praticas adotadas para validacdo do
produto e dados da pesquisa e assim como os sujeitos participantes. A pesquisa foi

realizada entre os meses de Maio e Outubro de 2018.

Figura 24- Linha do tempo de aplicagdo do e-book - parte 1

: AVA AVA- Resposta 30
e Vome £ encontro Lt
o ApresetaaD ¢ v do vohme 1
T T leitura T
—— l + -
L'encontro D AA-paidpa
3’ encontro forum de debates 5 encontro

Fonte: Dados da pesquisa


https://unigranrio.blackboard.com/webapps/blackboard/content/listContentEditable.jsp?content_id=_301400_1&course_id=_7098_1
https://unigranrio.blackboard.com/webapps/blackboard/content/listContentEditable.jsp?content_id=_301400_1&course_id=_7098_1
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Figura 25 - Linha do tempo de aplicacdo do e-book - parte 2

8° encontro - 10° encontro
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6°encontro
- -
v v v v v
AVA- Resposta a0 VA -
Volume 2 questionario de - Volume 3-forum de
Apresentagio validagao do debates
eleitura Volume 2
Fonte: Dados da pesquisa
Figura 26 - Linha do tempo de aplica¢do do e-book - parte 3
AVA- Resposta a0 AR
- Respo P
questondrio de 12° encontro r:anem AVA - Resposta a0
validagio do volume 3 T — questiondrio Final
¢ BVA- l
i 15° encontro
11°%ncontro apresentagio e 13’ encontro
leitura

Fonte: Dados da pesquisa

O contato inicial com os participantes da pesquisa foi feito pessoalmente
pela pesquisadora, onde a mesma teve a oportunidade de apresentar a proposta e
seus objetivos. Aos professor que concordaram com sua participacdo na pesquisa,

foi solicitado a assinatura do TCLE.
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Dando inicio a pesquisa, foram enviados e-mails de boas-vindas, e disponibilizado
na Sala Virtual um Aviso (conforme figura 28), buscando acolher esse professor

participante e apresentando um breve panorama das etapas da pesquisa.
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Ola Amigo (a) Professor (a),
Primeiramente, seja muito bem-vind@ !
Para que possamos iniciar nossa conversa, vou explicar em poucas palavras qual é
a nossa intencao.
Nossa proposta € a construgdo de um produto educacional que atenda as
especificacdes do Programa do Mestrado Profissional no Ensino de Ciéncias na
Educagdo Basica. A linha de pesquisa é EAD e por isso, pensamos em um curso
para formacao inicial de professores tutores.
O nosso objetivo é desenvolver uma proposta de curso que atenda tanto ao
professor quanto ao alunoque estd iniciando na modalidade de ensino a
distancia. Assim pensamos a construgdo do e-book/curso em 4 capitulos que
atenda o professor que deseja iniciar ou conhecer um pouco mais sobre EAD.
Esse E-book/curso trard uma nogao basica do que é EAD, perfil do professor tutor e
do aluno em EAD, mediag&o, tutoria e avalicdo em EAD.
Este material estéa dividido em :

Capitulo 1 - Educagéo a Distancia em Foco

Capitulo 2 - O papel do professor tutor e o perfil do aluno EAD

Capitulo 3 - Mediagao e tutoria em ambientes virtuais de aprendizagem

Capitulo 4 - Avaliacdo sob a perspectiva da EAD
O primeiro questionario para gue possamos contextualizar e iniciar a coleta de
dados, ja esta disponivel. E vocé professor podera respondé-lo aqui pelo AVA,
clicando em questionario inicial ou pelo link do Google que enviamos para o seu e-
mail corporativo... @unigranrio.edu.br. Sinta-se a vontade em responder quando e
como achar melhor.
Para que possamos testar o protétipo de produto educacional, criamos um férum de
debate, onde buscaremos levantar os principais pontos do capitulole sua
relevancia para a formagao inicial de professores tutores em EAD.
Teremos varias oportunidades de interagcdo, para isso, estarei criando um grupo no
Whatsaap para que nossa comunicacéo possa ser mais proxima. Ok?

Desde ja agradeco sua participacdo e contribuicéo que sera de extrema importancia
para essa pesquisa.
Um grande abrago e até breve.

Fonte: Dados da pesquisa

90



91

A primeira etapa solicitada aos professores foi a de responder ao
Questionario Inicial (Apéndice B), com 10 perguntas objetivas, este questionario
teve a intencdo de tracar um perfil dos participantes da pesquisa, afim de medir
suas experiéncias e qualifica-los como avaliadores do produto educacional.

Os PT foram escolhidos por sua experiéncia em cursos de formacdo de
professores (licenciaturas). A escolha desses professores e por esses cursos deu-se
por ser direcionado a formacdo de professores para a educa¢do basica e na
modalidade de EAD no ensino superior, objeto desta pesquisa.

Com o objetivo de levantar pontos sobre a validacdo do produto
educacional foi realizado a demonstracio do produto, discussio em grupo e
participagdo em um questionario validagdo como meio de obter respostas que
respaldassem os conceitos, temas, indicacdes e atividades apresentadas do
produto educacional.

As questdes do Questionario Inicial (Apéndice B) foram elaboradas no
Google formularios, para que pudessem responder ao questionario, os
participantes precisavam clicar no link de acesso ao questionario.

Com a intengdo de estimular o processo de atendimento e o contato com os
professores participantes, foi criado um grupo WhatsApp, conforme figura 29, no
para que os sujeitos da pesquisa pudessem tirar alguma duvida ou ter acesso mais

rapido a pesquisadora.



Figura 28 - Tela Aplicativo WhatsAPP - Grupo Pesquisa Mestrado

Fonte: Dados da Pesquisa
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Volume 1 - A educagdo a distancia em foco

Os professores participantes foram estimulados a fazer a leitura do material
apresentado Volume 1, verificando os conceitos apresentados na proposta, leituras
complementares, podcast, infografico, videos sugeridos e proposta de atividade
que chamamos de desafio, além da participacao no forum de debates.

Na apresentacdo do material (volume) - buscou-se situar o leitor quanto ao
tema Educagdo a distancia, o volume foi dividido em trés partes com temas
relevantes ao entendimento do tema. A EAD no Brasil, a Legislagdo da EAD no
Brasil e os modelos de EAD existente no mercado educacional.

Como atividade de interacdo foi proposto um férum de debates com o tema:
Mitos e Verdades da EAD. Como atividade de pesquisa, a analise através da leitura
de QR Code sobre o novo marco regulatério da EAD.

O questionario de avaliacdo do volume 1 (Apéndice C) foi composto de
perguntas abertas e fechadas buscando uma avaliacdo geral da proposta
apresentada, onde os professores tiveram oportunidade de avaliar os conceitos,
temas e abordados; desing e visual; figuras, graficos e tabelas; material de leitura
complementar; indicagdo do podcast; proposta do férum; volume como um todo e
ainda a pertinéncia do mesmo assim como se os professores indicariam o volume
para quem esta iniciando em EAD, e se o professor tutor acrescentaria algum tema.

Volume 2 - O papel do professor tutor e o perfil do aluno em EAD

No volume 2 buscou-se situar o leitor quanto aos temas propostos: o papel
do professor tutor, os desafios e possibilidades da tutoria EAD, assim como o perfil
do aluno em EAD.

Os professores participantes foram estimulados a fazer a leitura do material
apresentado Volume 2, verificando os conceitos apresentados na proposta, leituras
complementares, podcast, infografico, videos sugeridos e proposta de atividade
que chamamos de desafio, além da participacao no férum de debates.

Como atividade de interagdo foi proposto um férum de debates com o tema:
Vocé acredita que o professor tutor necessita desenvolver habilidades e
competéncias especificas para a atuacdo como mediador do processo de ensino-
aprendizagem na EAD? E necessério algum tipo de curso ou treinamento para

atuar como professor tutor? E o aluno EAD possui alguma especificidade?
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Como atividade de pesquisa, a analise através da leitura de QR Code foi proposta a
constru¢do de um mapa mental com base no artigo indicado com o tema: as

diferentes atuacoes do professor na Educacdo a distancia.

0 questionario de avaliagio do volume 2 (Apéndice D), foi composto de 10
perguntas abertas e fechadas buscando uma avaliacgdo geral da proposta
apresentada, onde os professores tiveram oportunidade de avaliar os conceitos,
temas e abordados; desing e visual; figuras, graficos e tabelas; material de leitura
complementar; indicagdo do podcast; proposta do férum; volume como um todo e
ainda a pertinéncia do mesmo assim como se os professores indicariam o volume

para quem esta iniciando em EAD, e se o professor tutor acrescentaria algum tema.

Volume 3 - Mediacgdo e tutoria nos ambientes virtuais de aprendizagem.

Neste volume 3 buscou-se situar o leitor quanto aos temas propostos: o
papel dos ambientes virtuais de aprendizagem na educa¢do a distancia, as
ferramentas de comunicacdo nos ambientes virtuais de aprendizagem e a
mediacdo pedagodgica e tutoria nos ambientes virtuais de aprendizagem.

Os professores participantes foram estimulados a fazer a leitura do material
apresentado Volume 3, verificando os conceitos apresentados na proposta, leituras
complementares, podcast, infografico, videos sugeridos e proposta de atividade
que chamamos de desafio, além da participacao no férum de debates.

Como atividade de interacdo foi proposto um férum de debates com o tema: As
ferramentas disponiveis nos AVA possibilitam a interacao de alunos e professores,

assim como a aprendizagem de forma colaborativa?

Como atividade de pesquisa, com andlise através da leitura de QR Code, foi
proposta a leitura do artigo indicado e uma conversa com no minimo 2 pessoas

que tenham feito algum tipo de curso em EAD, procurando descobrir quais as
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vantagens e beneficios do uso dos ambientes virtuais de aprendizagem na
Educacao. Com base no artigo e nas conversas, producdo de um texto

argumentativo que destaque a relevancia do uso dos AVA na educacgao a distancia.

O questionario de avaliacdo do volume 3 (Apéndice E), foi composto de 10
perguntas abertas e fechadas buscando uma avaliacgdo geral da proposta
apresentada, onde os professores tiveram oportunidade de avaliar os conceitos,
temas e abordados; desing e visual; figuras, graficos e tabelas; material de leitura
complementar; indicagdo do podcast; proposta do férum; volume como um todo e
ainda a pertinéncia do mesmo assim como se os professores indicariam o volume

para quem esta iniciando em EAD, e se o professor tutor acrescentaria algum tema.

Volume 4- A avaliacdo sob a perspectiva da educacao a distancia

Neste volume 4 buscou-se situar o leitor quanto aos temas propostos: o
processo de aprendizagem e avaliacdo, o processo de ensino-aprendizagem na
EAD, A Lei de diretrizes e bases e o processo de avaliacdo e a avaliagdo em
ambientes virtuais de aprendizagem.

Como atividade de interagdo foi proposto um férum de debates com o tema:
Quais ferramentas utilizadas nos AVA podem apresentar-se mais eficientes e
possuem melhor resultado na Avaliagdo?

Como atividade de pesquisa, com andlise através da leitura de QR Code, foi
proposta a leitura do artigo e com base no mesmo, a produ¢do de um quadro
comparativo destacando os pré-requisitos para avaliar, fungdes, modalidades e
instrumentos.

O questionario de avaliacdo do volume 4 (Apéndice F), foi composto de 10
perguntas abertas e fechadas buscando uma avaliacdo geral da proposta
apresentada, onde os professores tiveram oportunidade de avaliar os conceitos,
temas e abordados; desing e visual; figuras, graficos e tabelas; material de leitura

complementar; indicagdo do podcast; proposta do férum; volume como um todo e
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ainda a pertinéncia do mesmo assim como se os professores indicariam o volume

para quem esta iniciando em EAD, e se o professor tutor acrescentaria algum tema
Questionario Final de encerramento da pesquisa

0 QUESTIONARIO FINAL (Apéndice G), foi encaminhado por email e também
ficou disponivel no AVA Blackboard para que os professores tutores pudessem
fazer a avaliagdo que finalizou a pesquisa. Foram incluidas 10 perguntas abertas e
fechadas sobre o cotiano do professor tutor, formacao e ferramentas e recursos da
Blackboard com o intuito de entender a percep¢ao dos professores participantes

sobre todo o contexto da pesquisa.
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6. RESULTADOS E DISCUSSOES

Este estudo teve como foco um grupo diversificado de professores por
entender que a diversidade de participantes da pesquisa poderia gerar dados mais
abrangentes sobre a formacao inicial de professores tutores para educag¢dao no
ensino superior. Para facilitar analise dos dados, os temas formam divididos em:
Formacao do professor e suas experiéncias; a educacao a distancia, os

ambientes virtuais e suas ferramentas e produto educacional.
6.1. Formacao do professor e suas experiéncias

Ao fazer a andlise do perfil do grupo de professores participantes da
pesquisa foi possivel identificar que: Os professores participantes estdo divididos

em: 9 mulheres e 1 homem.

Grafico 1-Género

® Feoming
@ Mascuiino

Fonte: Dados da pesquisa

A informacgdo sobre o género dos participantes na pesquisa é importante, pois
vem confirmar os dados do CENSO ESCOLAR- INEP 2016, que apontam que as

mulheres sdo maioria, na atuacdo como docente. De acordo com os dados do Plano
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Nacional de Qualificacdo, do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social - MTPS,
as mulheres lideram a presenca em escolas, universidades e cursos de qualificagdo.
Apesar de revelar um avango significativo no ambito de sua escolarizacdo, o
mesmo estudo comprova que as mulheres ainda estdo sujeitas a uma menor
remunera¢do em relacdo aos homens, mesmo que desempenhem uma atividade

idéntica a eles (BRASIL, 2016, p. 1).

Na andlise da faixa etaria dos professores tutores participantes, pudemos
identificar que: O primeiro grupo de professores tutores PT3, PT8 e PT9 tem entre
50 e 59 anos; & o segundo grupo de professores PT 1, PT 5 e PT 7 tem entre 40 e
49 anos e o terceiro grupo de professores PT2, PT4, PT6 e PT 10 tem entre 30 e 39

anos.

Grafico 2 - Faixa etaria

@ Entr2 20 e 20 ancs
@ Entre 30 e 32 ancs
Entre 40 & 48 anos
O Ertre 50 e 50 ancs
@ Maiz de 51 anos

Fonte: Dados da pesquisa

Essas informacodes sdo relevantes para identificacdo dos professores que
sdo imigrantes digitais e os professores que sdo nativos!l. A Educacao a distancia é

uma modalidade de ensino que é mediada por diferentes tecnologias.

110 conceito de Nativos digitais sdo todos aqueles nascidos ap6s 1980 e que receberam estimulos
modais diferentes das geragdes anteriores, além de adquirirem habilidades para usar as novas
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Neste aspecto é preciso que o professor tutor tenha dominio de diferentes
recursos e ferramentas tecnoldgicas em sua pratica pedagogica.

Como ressalta PIMENTEL (2006) se observa que, a educa¢do a distancia
mediada por tecnologias deve levar em consideragdo o preparo do educador com a
utilizagdo dessas tecnologias no sistema educacional. J& que para muitos
educadores, a tecnologia é algo que assusta nos cursos on-line e ao serem
contratados para a docéncia online é preciso levar em consideracdo essas
habilidades tecnoldgicas. Segundo Belonni (2012), a sociedade passa a exigir
pessoas alinhadas as novas tecnologias e a gama de informacgdes que elas dispdoem
e 0 espaco da universidade e institui¢cdes de ensino superior tornam-se o principal
lugar de formacgdo para essa nova sociedade da informacao e do conhecimento. Por
sua vez, Kenski (2007) discute o papel do professor na sociedade atual e aponta a
necessidade de formar professores para o exercicio da profissao em uma sociedade
tecnolégica.

Quanto a formacao dos professores participantes da pesquisa: a analise
comprova que no grupo de professores tutores participantes: 30% dos professores

estdo cursando ou sdao doutores, 50% dos professores sdo mestres e 20% sao

especialistas.
Quadro 3 - Formacgdo dos professores tutores
Professor | Curso de formacgao Pés-graduacio lato sensu ou stricto
sensu
PT 1 Licenciatura em Letras Especialista com Mestrado em andamento
PT 2 Licenciatura em Letras Especialista

tecnologias digitais. Eles se relacionam com as pessoas de forma diferente e atravessada por essa
hiperconectividade. Ja os Imigrantes digitais sdo os que ndo se enquadram nesse grupo (nascidos
em geragdes anteriores) e precisam passar por um processo de imersdo. Nestas novas linguagens e
interacdo com os nativos digitais, além de passarem por um processo de apropria¢do destes novos
conceitos tecnologicos. (VARGAS, 2013, p.6)



100

PT 3 Licenciatura em Pedagogia Mestrado

PT 4 Licenciatura em Pedagogia Mestrado com doutorado em andamento
PT5 Licenciatura em Matematica | Mestrado

PT6 Licenciatura em Pedagogia Especialista com Mestrado em andamento
PT 7 Licenciatura em Filosofia Mestrado com doutorado em andamento
PT8 Licenciatura em Letras Mestrado

PT 9 Licenciatura em Letras Especialista

PT 10 Licenciatura em Pedagogia Mestrado

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando a formacdo dos professores participantes é possivel concluir
que como ressalta a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional, a
LDB, dedica o Titulo VI aos “Profissionais da Educac¢do”, dando, pela primeira vez
na legislacdo educacional brasileira, relevancia a atividade docente.

A formacgdo docente para a educacgao superior é definida no art. 66, através
da preparagdo para o exercicio do magistério superior em nivel de pos-
graduacdo, prioritariamente em programas de mestrado e doutorado. Mais
recentemente, o Ministério da Educacao (BRASIL, 2015) definiu as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Formagdo Inicial em Nivel Superior (cursos de
licenciatura, cursos de formagdo pedagdgica para graduados e cursos de segunda
licenciatura) e para a formacdo continuada, onde foram apresentados uma nova
visdo em relacdo aos principais fundamentos, dindmica formativa e procedimentos
a serem observados nas politicas, na gestdo e nos programas e cursos de formacao,
bem como no planejamento, nos processos de avaliacdo e de regulacdo das

instituicdes de educacao que os ofertam.
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No tocante a formacado de professores para o uso das tecnologias digitais o
mesmo documento do Ministério da Educac¢do (BRASIL, 2015, artigo 59, inciso VI)
que trata sobre a Formacgdo dos Profissionais do Magistério para a Educagdo Basica
na Base Comum Nacional, expressa a necessidade de preparar o futuro docente
quanto “ao uso competente das Tecnologias de Informacao e Comunicac¢do (TIC)
para o aprimoramento da pratica pedagégica e a ampliacao da formagdo cultural

dos (das) professores (as) e estudantes” (BRASIL, 2015).

O tempo de docéncia, é outro dado importante, que demonstrou que no
ensino superior na modalidade de educagdo a Distdncia os professores

particpantes da pesquisa possuem:

Quadro 4- Atuagdo como professor

Professor | Docéncia em EAD Docéncia em Presencial
PT1 7 a10 anos 7 a10 anos

PT 2 3a5anos Sem experiéncia
PT 3 Mais de 10 anos Mais de 10 anos
PT 4 3a5anos Sem experiéncia
PT5 3a5anos Sem experiéncia
PT 6 7 a10 anos 1 a3 anos

PT 7 7 a10 anos 7 a10 anos

PT 8 3a5anos 3a5anos

PT9 3a5anos 1 a3 anos

PT 10 3ab5anos Sem experiéncia

Fonte: Dados da pesquisa
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Neste contexto, é possivel concluir que quanto a experiéncia em EAD os
professores tutores cumprem com as exigéncias dos Referéncias de Qualidade para
Educacao Superior a Distancia (2007, p.18) que estabelecem que “Corpo docente,
vinculado a prépria institui¢do, com formacgao e experiéncia na area de ensino e em
educacdo a distancia”. Ja a experiéncia em cursos presenciais, ndo é uma exigéncia
para atuagdo como professor tutor, ndo comprometendo a docéncia em cursos
online.

Conforme argumentam Mill (2012, p. 10) e Magueta (2016, p. 229), a
docéncia em EAD passa por modificacdes constantes e isso representa desafios
diversos, especialmente relacionados a inovacdo tecnoldgica explorada na
mediacdo pedagogica. A relacdo entre inovacdes tecnoldgicas e inovacgdes
pedagogicas, no contexto da Educacdo a Distancia, coloca-nos o desafio de
(re)pensar as opg¢des metodoldgicas e de investigar sobre as praticas didaticas e
profissionais na cultura digital. Do ponto de vista de Mill et al. (2014b, p. 128), “a
formacdo de educadores para a EAD aparece como fator de extrema importancia
no que tange a qualidade de ensino e, portanto, ndo deveria ser tomada como
idéntica a formacao do educador para a educagdo presencial”.

Ja com relagdo a frequéncia em cursos de extensdo, graduacdo ou pos-
graduacdo na modalidade EAD. A analise evidenciou que dos professores
participantes da pesquisa: 7 professores possuem experiéncia como alunos em
cursos de educacdo a distancia enquanto que 3 nunca buscou esse tipo de curso.
Julgamos relavantes o levantamento desses dados para entender a experiéncia
desses professores como observadores em outros ambientes, que no nosso
entender possibilita e amplia a visdo e a pratica, ja que sobre a tutoria de outros
colegas também tutores, esses professores tem a oportunidade de analisar a
educacgao a distancia como aluno e nao somente como professor tutor.

Quanto a atualizacdo e ou aperfeicoamento do docente em educacdo a

distancia:
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Entre os professores participantes da pesquisa, foi possivel identificar que 9
professores acreditam que o professor para atuar em EAD deve buscar constante
atualizacdo docente especializada em EAD; 7 afirmam que para ser um bom
professor tutor, os professores devem participar de eventos, simpoésios e
congressos especializados em EAD e 9 ressaltam que o professor tutor deve
apresentar conhecimento técnico e tedrico para lidar com os desafios da tutoria
em EAD.

Ao analisarmos a questdo da formacao inicial e continuada de professores
tutores é preciso um investimento nesta area como adverte os Referenciais de

qualidade. (BRASIL, 2007, p. 20):

Em primeiro lugar, é enganoso considerar que programas a
distancia minimizam o trabalho e a mediacdo do professor. Muito
pelo contrario, nos cursos superiores a distancia, os professores
veem suas funcdes se expandirem, o que requer que sejam
altamente qualificados. Em uma institui¢cao de ensino superior que
promova cursos a distancia, os professores devem ser capazes de:
a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto; b) selecionar e
preparar todo o contetido curricular articulado a procedimentos e
atividades pedagdgicas; c) identificar os objetivos referentes a
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes; d) definir
bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas
quanto complementares; e) elaborar o material didatico para
programas a distancia; f) realizar a gestdo académica do processo
de ensino-aprendizagem, em particular motivar, orientar,
acompanhar e avaliar os estudantes; g) avaliar-se continuamente
como profissional participante do coletivo de um projeto de
ensino superior a distincia. (Referéncias de Qualidade para
Educagio Superior a Distancia, 2007, p. 20)

Neste contexto, a instituicdes de ensino devem investir em programas de
formacao inicial e continuada, objetivando a atualizacdo e aperfeicoamento
docente necessarios para que o professor possa adquirir novas praticas que

possam auxilia-lo nos desafios diarios como professor em EAD.
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Quanto a formag¢ao necessaria a atuacio docente em EAD e modelo de
cursos de atualizacdo e aperfeicoamento de professores tutores: Todos os dez
participantes da pesquisa concordam que esses cursos devem ser desenvolvidos

em um modelo onde as atividades sejam 50% teoricos e 50% pratico.

Grafico 3 - Modelo de cursos de atualizagdo/aperfeicoamento docente

i 100% Teoricos, apenas com material
impresso ou de facil acesso ja
promove um bom aprendizado

i 100 % Praticos, um curso para ter
algum valor educacional deve ser
praficado
50% Tedrico e 50% prafico. onde o
professor pode ter teoria e pratica fica
mais facil o apredizado

Fonte: Dados da pesquisa

Na anadlise do tipo de formacao necessaria a atuacdo docente em EAD. Os
Referenciais (2007, p. 20) destacam que nos cursos superiores a distancia, os
professores veem suas fungdes se expandirem, o que requer que sejam altamente
qualificados. Moran (2017) defende que educacdo a distancia precisa sair dos
modelos conteudistas e incorporar todas as possibilidades que as tecnologias
digitais trazem: a flexibilidade, o compartilhamento, ver-nos e ouvir-nos com
facilidade, desenvolvimento de projetos em grupo e individualmente, visualizacdo
do percurso de cada um, possibilidade de criar itinerarios mais personalizados. O
autor ainda defende que é preciso incorporar todas as formas de aprendizagem
ativa que ajudam os alunos a desenvolver as competéncias cognitivas e
socioemocionais. Mais que educacdo a distancia, ela precisa ser uma educacgao
flexivel e online. Neste “modelo” defendido por Moran, percebe-se que a evolucao

da educacado a distancia se dara para o que ensino hibrido.
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A combinagdo da aprendizagem ativa e hibrida com tecnologias
moveis é poderosa para desenhar formas interessantes de ensinar
e aprender. A aprendizagem ativa da énfase ao papel protagonista
do aluno, ao seu envolvimento direto, participativo e reflexivo em
todas as etapas do processo, experimentando, desenhando,
criando, com orientacdo do professor; a aprendizagem hibrida
destaca a flexibilidade, a mistura e compartilhamento de espacos,
tempos, atividades, materiais, técnicas e tecnologias que
compdem esse processo ativo. Hibrido hoje tem uma mediacao
tecnolégica forte: fisico-digital, mével, ubiquo, realidade fisica e
aumentada, que trazem inimeras possibilidades de combinacdes,
arranjos, itinerarios, atividades. (MORAN, 2017, p. 23-24).

6.2. A educacao a Distancia e seus contextos

Na analise do tema do féorum de debates 1, foi possivel perceber que a EAD,
ainda possui alguns mitos e verdades que precisam ser esclarecidos.

Quanto a qualidade dos cursos em EAD, os professores tutores destacaram
que: (PT2) - “ndo é davida que a EAD vem crescendo na quantidade e na qualidade
de cursos ofertados”.

Neste contexto, o professor (PT10) aponta que é importante conhecer um
pouco sobre a histéria da EAD, e saber que a mesma é amparada pela Lei de
Diretrizes e Bases no art. 80 e que as instituicdes de ensino que ofertam essa
modalidade de ensino sao fiscalizadas pelo MEC.

Para que haja qualidade, o (PT10) destaca ainda que o aluno deve ser
corresponsavel por sua aprendizagem através da pesquisa e interacdo com
conteudos e atividades propostas no AVA. Ja o professor tutor deve conhecer suas
atribuicdes e possuir capacidades técnicas e gerenciais atuando como facilitador e
mediador da aprendizagem, intervindo nos episddios e no desenvolvimento dos
alunos.

A instituicdo de ensino por sua vez, precisa estabelecer junto ao professor
tutor, quais sdo suas atribui¢cdes evitando assim sobrecarrega-lo com tarefas

pertinentes a outros profissionais que compdem a equipe multidisciplinar.
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Quanto ao sucesso da EAD, é preciso levar em conta que: (PT1) que nesta
modalidade o aluno ndo pode ter uma atitude passiva, mas precisa ter uma postura
ativa buscando participar das atividades interagindo com seus professores e
colegas de curso.

Ainda nesta visao, os professores (PT4 e PT9), destacam que a EAD amplia
os horizontes de diversas camadas sociais da populacdo, possibilitando que as
pessoas possam dar continuidade aos estudos sem que sejam afastadas do seu
convivio familiar e social, auxiliando-os a conquista de uma formag¢do permanente.

Ja o professor (PT8) destacou que uma das fragilidades da EAD é a caréncia
de professores formados e preparados especificamente na modalidade de
educacdo a distancia. Quanto a flexibilidade de tempo, espago e hordarios, O

professor (PT3) esclarece que:

A flexibilidade é condi¢do sine qua non para o aluno da
EAD. Flexibilidade de tempo . espaco e horario permitem
ao aluno uma maior possibilidade de organizar seus
estudos e galgar seu objetivo de conquistar um "diploma*
no "mundo das profissfes". Em relagdo a interagao social
e possivel desde que as ferramentas utilizadas na
plataforma sejam bem alimentadas com propostas
interativas. A estrutura curricular e a qualidade devem
ser iguais as do curso presencial. Entretanto. as
abordagens/linguagens devem ter um "g" diferente.

Fonte: professor PT3

Os professores (PT1, PT6 e PT7) destacaram que:

o crescimento da modalidade amplia as ofertas de vagas para
novos docentes, no entanto, é necessario que esses professores
conhecam de perto as especificidades desta modalidade para isso
é preciso que as instituicdes de ensino invistam na formagio
inicial e continuada desses professores. E preciso superar a ideia
de que para se trabalhar em EAD basta uma adaptacdo de um
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modelo e ou material, é preciso investimento por parte das
instituicdes de ensino para atender a demanda da modalidade.

Neste contexto, foi possivel identificar que a EAD desempenha um
importante papel social, favorecendo tanto os alunos com menor poder aquisitivo
e que moram distantes dos grandes centros, como alunos que possuem alguma
dificuldade de acesso a uma universidade, possibilitando a oportunidade de
continuar seus estudos e superando barreiras sociais promovendo a

universalizagdo do ensino superior.

Entendemos ainda, como destaca Bernardino 2011 apud (Alves e Nova,
2003) que apesar da flexibilidade que encontramos nos cursos EAD, é preciso um
comprometimento de todos os envolvidos. Portanto, para que o ensino a distancia
alcance todo o potencial que ele possui, é necessario investir no aperfeicoamento
do professor tutor e principalmente, na regulamenta¢do de suas atividades, além
de definir e acompanhar os indicadores de qualidade.

Quanto a formacao inicial e continuada, os 8 professores acreditam que
seja necessaria uma formacgdo inicial e permanente dos professores que desejam
iniciar as atividades de tutoria na educacdo a distancia. Assim propde uma
formacdao nivel minimo de poés-graduacao lato sensu combinada a um curso de

aperfeicoamento em EAD.

Figura 31- Resposta do professor participante

Sim, acredito no futuro da EAD no Brasil & para isso, & preciso que o professor, além da formacdo da sua are,
goste da area da Educaggo e fenha empatia pelos alunos. Tendo em visto este perfil, um curso de capacitagdo
para atuar na Ead muito, pois muitos professores ndo sabem lidar com o AVA, & 550 compromete 3
aprendizagem do aluno & a motivacao deste aluno em querer continuar

Fonte: Dados da pesquisa
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Quanto a formacdo basica necessaria para atuaciao do professor tutor
em cursos na modalidade EAD em Nivel Superior
Analisando as respostas dados pelos professores tutores participantes da

pesquisa.

(PT5) - “Acredito, mas com criticas. O professor precisa aprender
a ser um mediador do conhecimento, um produtor de
questionamentos e precisa ter conhecimento técnico para usar os
recursos tecnoldgicos que sdo disponibilizados”.
(PT1) - “Acredito que é uma realidade a EAD e que esta cada vez
mais consistente sua presen¢a enquanto modalidade de ensino.
Acredito que uma formagdo complementar para quem ja atua em

docéncia e especializacdo para ndo docentes”.
(PT9) - “Especialistas em Educacio, possuem a formacio basica
necessaria para tutoria”.

(PT10) - “Sim, acredito no futuro da EAD no Brasil, e para isso, é
preciso que o professor, além da formagdo da sua area, goste da
area da Educacio e tenha empatia pelos alunos. Tendo em visto
este perfil, um curso de capacitacdo para atuar na EAD muito, pois
muitos professores ndo sabem lidar com o AVA, e isso
compromete a aprendizagem do aluno e a motivagdo deste aluno
em querer continuar”.
(PT8) - “A formagdo basica para atuar como tutor deve ser, além
da especializagdo, um bom curso de extensdo que aborde questdes
especificas da atividade de tutoria (estratégias de comunicacdo,
didatica do ensino, ferramentas do ava, avaliacdo, etc.)”.
(PT2) - “A EAD no Brasil tem crescido, e penso que os professores
deveriam ter no minimo formacdo na area de docéncia do ensino
superior, porém quem trabalha nesta modalidade devera
aperfeicoar sua pratica com uma formacao continua”.

Neste contexto, Gomes (2009, p. 41) assinala que, ao se falar em
constituicdo do trabalho docente em uma determinada etapa ou nivel, “[..] os
saberes da experiéncia sdo fundamentais. Nesse sentido, o educador forma-se
nessa dindmica de relacdes, interacdes, mediacdes e proposicoes, e a(s)
identidade(s) que ele construira esta (estdo) vinculada(s) a esses contextos

socializadores, a esses modos de ser e estar na profissao”.

Quanto a formacdo dos futuros professores para uso de novas

tecnologias e EAD, os 8 professores responderam que ndo. Ja que entendem que
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os cursos de formagdo de professores para atuacdo na educacao basica tem foco
quase que exclusivamente na educacdo presencial que ainda é a que exige maior
demanda de formados para o atuacdo no mercado de trabalho. Assim os
professores que desejam trabalhar com novas tecnologias ou na modalidade de
Educacdo a distancia precisam buscar cursos de pds-graduacdo lato senso para
complementar essa formacao e adquirir mais experiéncia. ja que esses alunos que
desejam trabalhar com EAD terdo que buscar em cursos de poés-graduacdo o
suporte académico para que possam atuar com novas tecnologias e EAD.

Quanto ao aluno EAD, foi perguntado se é necessaria alguma preparacgdo
para que esse aluno ingresse nos cursos EAD. A esta questdao os professores
responderam que um curso de nivelamento com material instrucional especifico
que auxiliasse o aluno a conhecer as ferramentas do AVA é suficiente para iniciar o

aluno em suas rotinas de estudos na modalidade de educagdo a distancia.

6.3 Ambientes virtuais e suas ferramentas

Quando da contratacdo para a fungao de professor tutor, foi perguntado se
os professores tutores receberam algum treinamento ou curso antes de iniciar as

atividades na plataforma (LMS) ou AVA nos cursos EAD:

Grafico 4: Treinamento em AVA

® Sm
@ Nio

2 Talvez

Fonte: Dados da pesquisa
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4 professores participantes afirmam que receberam algum tipo de treinamento ou
introducao ao ambiente virtual de aprendizagem antes de iniciarem a docéncia em
EAD, ja 5 professores participantes esclarecem que nao receberam qualquer tipo
de treinamento ou adaptacdo ao AVA e 1 professor ndo tem certeza ou nao se
lembra de ter recebido algum tipo de treinamento ou adaptagao a plataforma.

A andlise dos dados, neste contexto, é relevante para entender que o
conforme nos apresenta Silva (2011, p.23): atualmente, além das inumeras opg¢des
de ambientes, ha muitas ferramentas destinadas a criacdo de objetos e de recursos
digitais que neles podem ser utilizados. Assim, o grande desafio das institui¢cdes de
Ensino passou a ser a formacdo e o aperfeicoamento de profissionais para que
estes possam utilizar adequadamente esses ambientes virtuais, softwares e
servicos e, assim, criarem conteddos com design alinhado as caracteristicas e
necessidades dos aprendizes.

Quanto a experiéncia com diferentes AVA/LMS (plataformas dos cursos
EAD), os professores participantes da pesquisa declararam que. 10 professores
possuem experiéncia com a Blackboard; 8 ja trabalharam com a Moodle,; 8
professores ja trabalharam com a D2L, 1 professor com a TelEduc e 1 professor

com a e-Proinfo.

Grafico 5 - Experiéncia em AVA
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Fonte: Dados da pesquisa
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Ao analisarmos esses dados é possivel entender que esses professores
possuem uma ampla experiéncia de atuacdao em EAD. Silva (2011, p.18) aponta
que: os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), também conhecidos como
Learning Management System (LMS) ou Sistemas de Gerenciamento do
Aprendizado, sdo software que, disponibilizados na internet, agregam ferramentas
para a criacdo, tutoria e gestdo de atividades que normalmente se apresenta sob a
forma de cursos. Sendo constituidos a partir do uso de diferentes midias e
linguagens, a intengao é proporcionar nao sé a disponibilizacdo de contetidos, mas
principalmente plena interatividade e interacdo entre pessoas e grupos,
viabilizando, por consequéncia, a construcio do conhecimento. E preciso que os
professores tutores dominem esses AVA/LSM, buscando utilizar todo o seu
potencial tecnoldgico para ampliacdo dos saberes e a criacdo de ambientes

colaborativos.

Na proposta do forum do capitulo 3 - Os professores foram convidados a
debater se as ferramentas disponiveis nos AVA promovem uma aprendizagem
colaborativa. Neste contexto, segundo (FRANCA, 2009) AVA sdo espacos
organizados e planejados que podem nos dar possibilidades de alteracao de
habitos de trabalho, viabilizando o dialogo, a reflexdo e o registro critico de
percursos. Representando assim ndo apenas recursos tecnoldgicos, mas

ferramentas que possibilitem a construcao de conhecimentos.

Para (PT1) - As ferramentas tém esse potencial, mas acredito que
o papel do professor em construir cenarios de aprendizagem que
estimulem a discussdo que amplie a possibilidade de construir
conexdes é fundamental, porque os recursos por si s6 ndo fazem
isso. Entende? Eles potencializam, mas depende da sensibilizacao
para que isto realmente ocorra.

Na analise da fala do professor (PT1) é preciso entender que os Ambientes

virtuais de aprendizagem (AVA) sdo fundamentais nos cursos de EAD e
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possibilitam uma abordagem pedagoégica capaz de estimular diferentes formas de

aprendizagem assim como o desenvolvimento de experiéncias significativas.

Para (PT2) acrescenta que; apesar de ser um espac¢o de grande
potencial para uma aprendizagem colaborativa,o papel do
professor é fundamental nas mediacdes e motivacdo das turmas.
Sem este cenario do professor, o forum pode difundir para outro
foco, ou até mesmo, ndo desenvolver o conhecimento.

Ja o (PT9) declara que: as ferramentas existentes no AVA, como o
nome ja diz elas sdo apenas ferramentas, sendo assim, precisa das
maos humanas para manipula-las, usa-las de forma adequada. A
mediacdo, orientacdo e motivacio do professor tutor sio
elementos fundamentais para que ocorra uma
aprendizagem colaborativa, mas é necessario também a
participacdo e empenho da turma.

Na andlise dessas participacdes do forum do capitulo 3, pode-se constatar
que os professores tutores reconhecem o potencial das ferramentas e recursos
disponiveis nos Ambientes virtuais de aprendizagem, no entanto, tem a exata
noc¢ao de que essas ferramentas e recursos necessitam de professores que tenham
experiéncia e dominio das técnicas para tornar esses ambientes mais
colaborativos. Neste contexto, é possivel compreender que, os ambientes virtuais
de aprendizagem permitem aos participantes trocar informacgdes, fornecer
experiéncias, discutir problematicas e temas de interesses comuns, desenvolverem
atividades colaborativas para compreender seus problemas e buscar alternativas

de solugdo (VIEIRA 2003, p. 119).

Na proposta do forum 4 - buscou-se discutir o uso das ferramentas de
comunicacao tém sido empregadas em diversos cursos e instituicdes com o
objetivo de facilitar a aprendizagem dos estudantes, na modalidade presencial ou a
distancia, sendo opcional na primeira e essencial na segunda. Tais ferramentas
possibilitam a interacdo entre estudantes, professores e tutores sob variadas

formas e tipos de comunicagdo, tanto em tempo real (ferramentas sincronas) ou
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ndo (ferramentas assincronas). Neste contexto, quais ferramentas utilizadas nos

AVA sdo mais eficientes e possuem melhor resultado na Avaliacdao?

Para os professores tutores (PT1 e PT10) - depende do que se
estd pretendendo avaliar. Os testes podem ser muito positivos
para uma avaliacdo diagnostica, os foruns e wikis para propostas
mais somativas, mas o que me vem a cabega agora é que
precisamos comegar a propor novos tipos de atividades
avaliativas para fugir desse modelo de avaliar texto escrito e
provas de multipla escolha. Isso é importante para que possamos
estimular também a criatividade do aluno.

Ja para os professores tutores (PT4 e PT9) que destacam que: as
diversas formas de avaliar sdo importantes e complementares,
porém devemos analisar o contexto e o perfil dos nossos alunos,
para escolhermos ferramentas de avaliacdo mais adequadas e
justas, e também as que permitam nio somente a construcdo do
conhecimento de forma escrita individualmente, mas por meio de
outros recursos mais colaborativos, como wikis, blogs, videos em
grupo etc. Avaliar é sempre um processo complexo e subjetivo,
desta forma, é necessario que cada situacdo seja pensada de
maneira especifica.

As ferramentas computacionais utilizadas em AVA atendem as mais
variadas necessidades de comunicagdo, informac¢do, armazenamento e interacao,
podem simular um ambiente real de aprendizagem. Porém, por si mesmas, ndo
garantem que o AVA seja realmente interativo e colaborativo. E preciso que o0s
professores tutores conhegcam profundamente as ferramentas de interacdo
disponiveis nos ambientes em que estdao atuando para que possam fazer plena
utilizacdo de cada uma. Neste contexto, os professores participantes puderam
avaliar quais as ferramentas e os recursos do AVA Blackboard, sdo mais utilizadas

no cotidiano como professor tutor:

Ferramenta de Autoavaliagdo e avanco dos colegas — 03 professores disseram fazer
uso dessa feramenta - essa ferramenta possibilita ver o progresso de todos os

participantes do curso.
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Blackboard Collaborate - 8 professors disseram fazer uso dessa ferramenta - essa

ferramenta possibilita videoconferéncia e chat.

Blogs - nenhum professor utiliza essa ferramenta.

Calendario do curso - 8 professores disseram fazer uso dessa ferramenta - essa
ferramenta possibita acompanhar todas as datas de todas as avalia¢des, atividades,

recessos que ocorrerao no semestre.

Conquista - nennhum professor faz uso dessa ferramenta.

Desempenho de metas - 4 professores fazem uso dessa ferramenta. Essa
ferramenta possibilita acompanhar todo o desempenho do aluno no decorrer de

todo o curso.

Diadrios - 3 professores fazem uso dessa ferramenta. Essa ferramenta possibilita

fazer registro em grupo.

Envio de e-mails - 8 professores fazem uso dessa ferramenta. Essa ferramenta
possibilita que professores e alunos possam fazer o envio de mesagens, individuais

ou em grupo.

Férum de discussdo - 8 professores fazem uso desta ferramenta. Os féruns de

debates sdo ferramentas que possibilitam

Glossario - 1 professores faz uso desta ferramenta. Esta ferramenta disponibiliza o

significado das principais siglas e termos mencionados na Educac¢do a Distancia.

Mensagem do curso - nenhum professor faz uso desta ferramenta. Esta ferramenta

é parecida com o envio de mensagens, possibilita aos usudrios que estao
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matriculados em uma de suas turmas, incluindo alunos, assistentes de ensino e

outros instrutores.

Rubricas - 2 professores fazem uso desta ferramenta. A ferramenta de Rubricas
possibilita a definicdo de critérios de avaliacdo de uma atividade e a definicao de

niveis de desempenho para cada critério.

Safe Assign - 2 professores fazem uso desta ferramenta. Esta ferramenta auxilia os
professores na prevencdo de plagio, fazendo a comparagdo entre os trabalhos
enviados pelos estudantes com documentos publicados na internet ou
armazenados na base de dados da instituicdo e de todas as demais instituicdes que

utilizam o Blackboard. Apé6s esta verificagio é gerado um relatério de

originalidade, informando a fonte do contetido enviado.

Tarefas - As tarefas podem ser criadas e publicadas na pagina de Tarefas do curso.
Todos os alunos podem publicar tarefas pessoais nas suas proprias paginas de
tarefa. As informagdes da tarefa estdo distribuidas em colunas que exibem a

prioridade, o nome da tarefa, o andamento e o prazo final.

Wikis - é uma ferramenta colaborativa que permite a contribuicdo e modificagdao
de uma ou mais paginas de materiais relacionados ao curso. Os usuarios podem
criar e editar paginas rapidamente enquanto acompanham as alteracdes e
acréscimos, permitindo uma colaboracio realmente efetiva entre varios autores. E
possivel criar um ou mais wikis para que todos os membros do curso contribuam,

além de wikis para que grupos especificos usem para colaborar.

Como forma de conhecer a necessidade e dificuldade dos professores
com as ferramentas e recursos do AVA Blackboard, foi solicitado que os
professores tutores fizessem um apontamento das ferramentas que gostariam de

obter maior conhecimento do seu uso:




Grafico 6: Ferramentas e recursos do AVA
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Fonte: Dados da pesquisa
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Na andlise do quadro revela que 1 professor gostaria de conhecer a

ferramenta autoavaliacdo e avaliacdo de colegas, 4 professores o Blackboard

collaborate, 6 professores a ferramenta conquistas, 2 professores a ferramentas

rubricas, 2 professores a ferramenta Safe Assingn, 2 professores a ferramenta

tarefas e 6 professores a ferramenta wikis.

Ao analisar as respostas dos professores tutores é possivel perceber que

apesar da experiéncias que os mesmos tem com o ambiente virtual de

aprendizagem Blackboard, esses professores ainda possuem duvidas com relacdo a

essas ferramentas.
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Os professores tutores avaliaram o AVA Blackboard, apontando suas
caracteristicas mais relevantes:

Nesta analise, 3 professores avaliaram que o AVA Blackboard como um
ambiente atrativo e motivador. 4 professores avaliram que o AVA Blackboard é de
facil acesso, ja que possibilita a visualizacdo em dispositivos méveis com celular e
tablets. (mobile). 4 professores destacaram que no AVA Blackboard a navegacado é
facilitada e 1 professor desta que a navegacao apresenta lentiddo. 5 professores
destacaram a facilidade de realizar download e upload de arquivos e documentos.
5 professores destacarm que no AVA Blackboard falta integracdo com as midias
sociais e 1 professor destacou que no AVA Blackboard a questao de usabilidade e
acessibilidade em poucos cliques nao existe. 4 professores destacaram que no AVA
Blackboard prevalecem as questdes de acessibilidade e usabilidade em muitos
cliques (dificultando o acesso aos conteudos e avaliagdes, notas e informagoes
pertinentes ao curso).

Quanto aos pontos positivos e negativos do ambiente virtual de
aprendizagem AVA Blackboard, os professores avaliaram que:

Os professores apontaram como pontos posiivos do uso do Blackboard:

A plataforma apresenta muitos recursos e ferramentas, possibilidade do uso
do Collaborate (videoconferéncia); acessibilidade, navegacao facilitada e como
pontos negativos: Excesso de cliques para se chegar a informagdo ou conteudo,

central de mensagem mais direcionada ao professor

6.4. Analise do Produto Educacional

Ao final de cada um dos volumes apresentados do Produto Educacional foi

proposto um questionario no intuito de que os professores fizessem uma analise
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das leituras, atividades propostas, forum de debates e a proposta dos volumes

como um todo.

No Volume 1 do produto educacional- foram avaliados: o tema escolhido, os

conceitos, o visual (graficos, tabelas e figuras), as leituras complementares, o

podcast indicado, o infografico indicado, a proposta do féorum de debates e a

contribuicdo do volume como um todo para formacao de um professor tutor

iniciante.

Ao analisarem a proposta do volume 1, os professores responderam

que:Quadro 5- Avaliacdo do volume 1 do produto educacional

Conceitos e temas abordados

8 professores consideram muito relevante e 2
professores consideram relevante.

Materiais complementares
(videos, infograficos, podcast,
etc)

4 professores consideram as indicagdes muito
relevantes, 4 professorem consideram as
indicagoes relevantes e 2 professores consideram
irrelevantes.

Proposta do féorum - mitos e
verdades da EAD

8 professores consideram a proposta muito
relevante e 2 consideram a proposta relevante.

Proposta do capitulo como um
todo

8 professores consideram a proposta muito
relevante e 2 consideram a proposta relevante.

Indicariam o mddulo/capitulo
para a formacdo inicial de
professores tutores

9 professores indicariam o capitulo e 1 professor
ndo soube responder.

Fonte: Dados da pesquisa

No Volume 2 do produto educacional- foram avaliados: o tema escolhido, os

conceitos, o visual (graficos, tabelas e figuras), as leituras complementares, o

podcast indicado, o infografico indicado, a proposta do féorum de debates e a
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contribuicdo do volume como um todo para formacao de um professor tutor

iniciante.

Quadro 6- Avaliagdo do volume 2 do produto educacional

QUANTO AOS

RESPOSTA DOS PROFESSORES

Conceitos e temas abordados

7 professores consideram muito relevante e 3
professores ndo responderam

Materiais complementares
(videos, infograficos, podcast,
etc)

5 professores consideram muito relevante, 2
professores consideram relevante e 3 professores
nao responderam.

Proposta do férum - para
atuacdo como professor é
preciso algum tipo de
curso/treinamento
especifico?

7 professores consideram muito relevante e 3
professores ndao responderam.

Proposta do capitulo como
um todo

7 professores consideram muito relevante e
3professores ndo responderam.

Indicariam o
modulo/capitulo para a
formacao inicial de

professores tutores

7 professores consideram muito relevante e 3
professores ndo responderam.

Acrescentaria algum tema ou
proposta diferente

7 professores ndo acrescentariam nenhum e 3
professores nao responderam.

Fonte: Dados da pesquisa

No Volume 3 do produto educacional- foram avaliados: o tema escolhido, os

conceitos, o visual (graficos, tabelas e figuras), as leituras complementares, o

podcast indicado, o infografico indicado, a proposta do féorum de debates e a

contribuicao do volume como um todo para formagao de um professor tutor.
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Quadro 7- Avaliagdo do volume 3 do produto educacional

Conceitos e temas abordados

7 professores consideram muito relevantes e 3
professores nao responderam

Materiais complementares
(videos, infograficos, podcast,
etc)

5 professores consideram muito relevante, 2
professores consideram relevante e 3 professores
ndo responderam.

Proposta do férum - as
ferramentas disponiveis nos

AVA possibilitam aos
professores e alunos
aprender de forma
colaborativa?

7 professores consideram muito relevante e 3
professores ndo responderam.

Proposta do capitulo como
um todo

7 professores consideram muito relevante e
3professores ndo responderam.

Indicariam o mo6dulo/capitulo
para a formacgdo inicial de
professores tutores

7 professores consideram muito relevante e 3
professores ndo responderam.

Acrescentaria algum tema ou
proposta diferente

7 professores ndao acrescentariam nenhum e 3
professores ndo responderam.

Fonte: Dados da pesquisa

No Volume 4 do produto educacional - foram avaliados: o tema escolhido,

os conceitos, o visual (graficos, tabelas e figuras), as leituras complementares, o

podcast indicado, o infografico

indicado, a proposta do féorum de debates e a

contribuicao do volume como um todo para formac¢do de um professor tutor.

Quadro 8- Avalia¢do do volume 4 do produto educacional

Conceitos e temas abordados

10 professores consideram muito relevante

Materiais complementares
(videos, infograficos,
podcast, etc)

6 professores consideram muito relevante, 2
professores consideram relevante e 2
professores ndo responderam.
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Proposta do forum - quais
ferramentas utilizadas nos
AVA sao mais eficientes e | 10 professores consideram muito relevantes
possuem melhor resultado
na Avaliacao?

Proposta do capitulo como | 10 professores consideram muito relevantes
um todo

Indicariam o | 10 professores consideram muito relevantes
modulo/capitulo para a
formacao inicial de

professores tutores

Acrescentaria algum tema ou | 9 professores ndo acrescentariam nenhum e 1
proposta diferente professores sugeriu o tema afetividade na EAD

Fonte: Dados da pesquisa

Com base na proposta de curso/e-book: A EAD e a Formacgdo de Professores
Tutores nos cursos de Ensino Superior. Vocé acredita que é possivel ter um melhor
desempenho em atividades e cursos nesta modalidade?

Analisando a resposta dada pelo professores tutores participantes podemos
concluir que dos 8 professores que responderam 7 professores responderam que
sim e 1 professor respondeu talvez. Com base nestas resposta podemos afirmar
que os professores participantes acreditam que a proposta desenvolvida e
apresentada pela pesquisadora em formato e-book pode contribuir para um
melhor desempenho em atividades e cursos na modalidade EAD.

Foi perguntado aos professores se o estudo da proposta de curso/e-book: A
EAD e a Formagdo de Professores Tutores na educagdo nos cursos de Ensino
Superior acrescentaram algum novo conhecimento a experiéncia dos mesmos
como professor (a)? Analisando a resposta dos professores tutores percebemos
que 4 professores com o estudo da proposta concluiram que a proposta trouxe
novas perspectivas sobre a atuacdo do professor tutor na modalidade EAD.
Enquanto que 4 professores acreditam que o estudo da proposta ndo acrescentou
nenhum novo conhecimento. 2 professores nao responderam a este

tema/pergunta.
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7.CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo visou contribuir com o debate sobre a formacdo inicial de
professores tutores para atuacdo na modalidade de educacdo a distancia. No
cenario atual, 0 caracterizado pela expansdo dos cursos nessa modalidade, a
formacao inicial e continuada de professores tutores torna-se uma premissa
relevante para a atuacao desses docentes em EAD, ao lado de outros aspectos que
permeiam essa acao como a ética, as politicas publicas, e as relacdoes pedagogicas.

O desenvolvimento da pesquisa apontou que é essencial uma formacgao que
conduza os professores tutores a cursos de formacdo inicial ainda nos primeiros
dias de contracdo para que os mesmos possam ser introduzidos na cultura
institucional facilitando sua compreensdao dos mecanismos, atividades,
ferramentas e suporte técnico, necessarios a docéncia na modalidade.

O trabalho alcangou seu objetivo proposto que retratou em uma pesquisa
guiada, orientada e concluida por professores tutores que possuem ampla
experiéncia em EAD, o que oportunizou o debate de temas de fundamental
importancia a formacao inicial de professores tutores, assim o conhecimento sobre
o Ambiente Virtual de Aprendizagem, os desafios da tutoria on-line, o perfil do
aluno EAD, ferramentas e avaliagdes em EAD.

No decorrer desta pesquisa, constatou-se que a busca pela formacao
continuada para atuagdo em EAD ndo deve ser externa ao espa¢o de trabalho
como, cursos, semindrios e congressos. Pudemos concluir que este tipo de
formacdo até acontece fora da instituicio onde o professor tutor trabalha, mas o
que deveria acontecer seria um programa de desenvolvimento docente onde
professores tutores possam ser acompanhados e adquirirem os conhecimentos e
direcionamentos de acordo com as demandas dos cursos e da visao de EAD ao qual
a instituicao pretende desenvolver no mercado.

Os participantes da pesquisa apontaram que a formacao de professores

tutores deve acontecer no espaco de trabalho, buscando aproximar esses



123

professores de suas praticas, onde as instituicoes devem oferecer cursos mais
contextualizados e que atendam as reais necessidades de formacdo e ou
aperfeicoamento para a pratica efetiva, com propostas que possuam momentos
tedricos e praticos que abordem o ambiente virtual de aprendizagem o uso de
diferentes ferramentas, diferentes metodologias que possam ser aplicados no EAD,
aplicativos e redes sociais que possam ser integrados ao ambiente.

Por conseguinte, os professores participantes sugeriram que para a
realizacdo de uma maior aproximacdo entre os professores tutores seria
interessante a criacdo de comunidades, grupos de estudos, rodas de conversas,
onde os professores tutores pudessem trocar experiéncias e casos de sucesso,
contextualizando-os conforme suas demandas pessoais de trabalho, oportunizando
uma releitura de atividades e metodologias que possam ser utilizadas em
diferentes disciplinas e cursos.

Na etapa de validagdao do produto educacional, pode-se observar que os
professores tutores participantes mantiveram-se motivados com o tema
pesquisado, tendo em vista que o mesmo trouxe discussdes que 0s aproximaram
de suas praticas. Os resultados mostraram que, o produto educacional: A EAD e a
formacido de professores tutores para a Educaciao Superior cumprem sua
proposta de formacgdo inicial, no sentido de apontar caminhos e dar suporte aos
professores iniciantes nessa modalidade de Ensino. Essa positividade e aceitacao,
por parte dos professores tutores participantes foram atribuidas a oportunidade
de integracdo de experiéncias multiplas possibilitada pelo desenvolvimento dos
féruns de debates, aproximando os participantes e oportunizando a construcao de
saberes sob diferentes perspectivas dos temas estudados.

Os professores participantes sugerem ainda a utilizacdo do produto
educacional em futuros cursos, que seja aplicado sob a tutoria de professores que
tenham experiéncia em EAD, oportunizando assim que o desenvolvimento do
curso ganhe novos focos, e que possam proporcionar temas provocativos que

atendam a cada necessidade real do grupo de professores que estiver participando
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do curso. Assim, a sugestdo seria de aplicacdo do produto educacional feita por
alguém que conheca a instituicdo de ensino assim como avaliagdes e rotinas, para
que as experiéncias e praticas desse professor possam auxiliar na formacao e
conducgdo de novos professores em EAD.

Uma das limitagdes percebidas durante a pesquisa foi que nem todas as
ferramentas do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) foram (e sao)
trabalhadas, o que causou descontentamento e até uma curiosidade em alguns
professores quanto a possibilidade de uso dessas ferramentas, percebendo-se
neste ponto da pesquisa que ha uma brecha na formacao e na orientacdo desses
professores tutores no uso das ferramentas disponiveis no AVA Blackboard, e que,
de faro, eles fazem o uso somente de algumas dessas ferramentas. Neste aspecto,
observou-se que seria necessario que a instituicdo de ensino oportunize a esses
professores pequenos cursos e/ou oficinas de apresentacao dessas ferramentas e
suas possibilidades de uso, para que esses professores possam experimentar
diferentes praticas pedagogicas. Entende-se, assim que o professor tutor deve, em
sua formacdo inicial, participar das atividades na mesma plataforma ou AVA do
curso no qual ele vai atuar, assim podera apropriar-se da funcionalidade,
familiarizando-se com cada uma das ferramentas e compreender as possibilidades
de gerenciar suas atividades docentes durante sua tutoria.

E preciso ainda pensar na importancia da valorizacdo desses professores
tutores, retirando-os da informalidade e ofertando a oportunidade de formacao,
condicbes de trabalho, reducio no numero de alunos, remuneracdo e
reconhecimento da funcdo docente. A valorizacdo da funcao é um tema antigo nos
debates e pesquisas. No entanto, a falta de uma legislacao especifica na atuacao do
professor na EAD cria brechas na lei dando oportunidade para diferentes
interpretacdes, oportunizando diferentes ofertas e acordos sindicais com a
utilizacdo de diferentes nomenclaturas, mas com desempenho da func¢do de fundo

docente.
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Com base no desenvolvimento do produto educacional, a pesquisa apontou
um vasto e rico universo de possibilidades e caminhos para novas propostas de
cursos que possam auxiliar o professor tutor no desenvolvimento de suas
atividades. Por isso, percebe-se que o tema pesquisado é o inicio de outras buscas,
ja que o campo é fértil e as sementes promissoras.

A pesquisa poderia ter tomado outros rumos, mas entende-se que o tema
escolhido atendeu ao seu propdsito inicial, e sua continuagdao pode se dar em
outros espacos e momentos devido a complexidade do tema e as constantes
atualizagdes dos conceitos e metodologias através das tecnologias.

A expansado da EAD traz consigo a necessidade de pesquisas que busquem
estudar diferentes metodologias, desenvolvimento de plataformas, cursos,
formacdo de equipes multidisciplinares, a formagdo dos professores conteudistas,
procedimentos e métodos para a gravacdo de videos aulas, metodologias e
producdo de materiais didaticos, pedagogia da afetividade nos ambientes virtuais
de aprendizagem, Formacao pedagodgica para o desempenho do trabalho de
coordenador académico de cursos em EAD, entre outros sdo algumas das nossas
sugestoes. Os desafios sdo muitos assim como suas possibilidades, por isso,
podemos afirmar que esta pesquisa ndo se encerra aqui, pelo contrario o tema
discutido aqui abre precedente para outras pesquisas que sejam desenvolvidas,
assim nossa contribuicdo visa a criacdo e o desenvolvimento de uma EAD
comprometida com o desenvolvimento de professores éticos, criticos e reflexivos
quanto a importancia do seu papel como professores formadores de profissionais
atuantes no mercado de trabalho.

Ao trazer minha contribuicdo sobre os processos de formacao inicial de
professores tutores em cursos de educacdo a distancia quero destacar que a
pesquisa desenvolvida agucou meu olhar para o curriculo de formacao de
professores e professores tutores para atuacao nessa modalidade, levando-me a
compreender os aspectos tedricos e praticos que nao havia experimentado. Tive a

possibilidade de vivenciar uma nova postura de professora-pesquisadora e
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concluir que este trabalho nao encerrasse neste momento. Hoje, tenho a
consciéncia de que novos caminhos se fazem necessarios e novas etapas se
colocam a minha frente. Findada esta etapa de formacao, sinto que estarei munida
de mais experiéncia, conhecimentos, autonomia e responsabilidade para o

cumprimento de minha tarefa na formacao humana e profissional de professores.
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Anexo A: CARTA DE ANUENCIA

"' (1Y ERSINARE
/ UNIGRANRI
Nep o sl e !

e —t

—

CARTA DE ANUENCIA da INSTITUIGAO SEDIADORA

m disponibilizar o(s) setor(es)

Declaramos, para os devidos fins, que concordamos ¢ _
lvimento das

Nicleo de Educagio a Distincia desta Instituigio, para o desenvo
atividades referentes ao Projeto de Pesquisa, intitulado: Formagdo de Professores
Tutores: Desafios e possibilidades para o uso do Ambiente Virtual Blackboard, dos
pesquisadores Luciana de Souza Lobato a responsabilidade do Professor Doutor
Herbert Gomes Martins do curso de Mestrado Profissional no Ensino de Ciéncias
na Educaio Bésica, da Universidade do Grande Rio “Professor José de Souza
Herdy", pelo periodo de execugdo previsto no referido Projeto.

Rio de Janeiro, 22 de Margo de 2018.

Jeferson Pandolfo
Diretor de Educagdo a I
Assinatura ¢ Carimbo

000 %4519 -4

CPF

E-mail; jeferson,pandolfo@unigranrio.com.br
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Anexo B: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

GU'\Ii RSI O A
/UNIG RIO

Vi aldm e sifa de auls

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
{De acordo com 35 normas da Rescuclo ONS nP355/12

Voct o3 zendo ConVado pam Daricinar 2 pesquiza ttuads - ‘formacgdo
Conlinuada de Prodessores: Desafos o possibilidodes para © wso do
Ambienie Virfual Slockboard™. Vocs i selecionddc por aXer pare 0O grupo de
profezzores tutores do NEaD-Uniprannio & sud pardcipacic nic & congatoria. A qualguer
MOMEND Yool pode desistr de DATCIDNY & redmr seu conzentment. Sua recusa nlo tard
mmmmsmuﬁomommwmamﬁ

Oz objetvos deste ezduoo sio 03 de promover & apicacic de um Curso de
Fomazio Comtnuads que ampile a3 possibiidaces de wso das praticas
pedapogicas necessanas 30 desenvoivimento das athvidades pedagogicas voitadas
a mediazic dos cursos de ecucagio a cistancla.

Sus paricipogio nesta pesquiza consisira em apicacic dos cont=loos abordacos
munode ConENLIY QUE Tera apRcaCo Peic amblents virtual de aprencizagem

reiacionados com A particpacio sSo inexzient=s.
mmmmasmm*ommnm
mm:mhﬁoumwmmlswx

Az rorraglies cbticas serSo confdencisis & assegUramos
osuommm Osdmr&w e “orma 3 posshiityr T

Uma copla deste Terme de Consentimento Livve e Escarecico ficard com © senhor (2,
podendo frar suas dovidas sobre © projetc & sua partcpacSo, agom ou @ gqualguer
TOMENtD oM O PeIQUEdCOr (23] Hemert Some:  Matnz  ro emad
=antne .edubr e ou Luciana ge ESouza Llodbao no e-mas

W_Wammm*’usﬂm
" UWA L L A A 1
Peiassador Rezpordavel

Deciao gue entend oz objetivos, rscos = beneficios de minha paricipogic ra
memmm

O pesguizddor me Iformou Que © projets ‘ol sprovado peio Comie de Etca em

mmmummwnmo iocaizada ra Rud Prof. Jozé de Souzs

Hercly, 1160 — CEP 23071-202 TELEFONE (21) 26727733 — ENDERECO ELETRONICO:
cep@Runigranrio.com.br

Rio ge Janeso, __de —ce2q

Farticparte da pesouise

Earra M Theoa | Corlecn Shogpiy | Canpu)y des Gogtocaces | Duvase oo Casias
Lagss | Blacad | Mags | Sanrts Crur d= Sairs | S3a odo ds Marits | Sdva lardm

0BG 282 DOOT | werw. stigrarneio s
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Anexo C: PARECER CONSUBISTANCIADO DO CEP

UNIVERSIDADE DO GRANDE
RIO PROFESSOR JOSEDE ‘GRGrad -
SOUZA HERDY - UNIGRANRIO
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Tituko da Pesquisa: Formagdo o2 Professorss Tutores. Contrdulgdes e Desantos no uso do Amblente
Virtual Biackboard

Pssquisador: Ludiana de Souza Lobato

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 86537518.0.0000.5263

Instituigio Proponants: "Univarsidade do Grande Rio TFrofessor Jose o Souza Heaay™ -
Patrocinador Principal: Financiamenio Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer. 2.623.225

Apresentag3o do Projsto:

© projeto propde um Sstudo S0LME 0 US0 00 AVA-BIackDoard no Niceo de Educagdo 3 Distancia (NEaD) d
Universidade UNIGRANRIO. O AVA-Blackboard & um sistema o2 gestdo de aprandizagem com uso €
302650 exciusives o Instituigdes que pagam uma 13xa 3 C343 3N Para 3ssuUMiT um contrato ds licenca.
Serdo Investigadas 35 possiDINdades & desanios do uso Jesia femameanta por professores orss que
trabaiham nos curses 100% EAD. Como parte 03 pesquisa serd proposto 3 oriagdo de um curso de
formagao continuada para que 06 professores WiZam 3 platafonma com O MAXIMo 3orovetamento das
feramentas exisientas nefa. O profeto ral3-a2 08 UMa pesquisa qualiiativa numa abordagam de estudo o
C350. A pesquisa 573 exploratona, 30 N do Projeto serdo colocadas as sugestdes 2 os resutados com o
desempenho dos professores parcipantss (n=10).

Objetivo da Pesquisa:

Cbjetvo Gara:

Anaiisar e buscar junto 3cs professores futores, 35 possibilidaoss de uso das feramentas disponivels no
Ambients virtual AVA-Slackboard,

Para promoga0 de UMa pratca p2aagogica significativa & paricipatha.

Objetvoe espacifioos:

Desenvoiver Junto com 05 professores tulores Uma andise das f2mamentas dsponivels o

Enderoge:  Fus Praf Josd dn Sowa Serdy 1950

Balre 25 de Agests CEP. 2% (71240
uF: RJ Municipio:  DUCLUE DE CAXIAS
Tebefone: (218727733 Fax: (210002775 Emal: cop@irigerdacon by

Pagem it om e



UNIVERSIDADE DO GRANDE

RIO PROFESSOR JOSEDE ‘GREraA '
SOUZA HERDY - UNIGRANRIO

amblente virtual Biackboard & suas possibiidaces de uso

Buscar 3 paticipacao € 0 0as2NVOVIMEND 02 UM3 COMUNG30E COE00ralva de pratcas pedagdgcas unto
305 Professores IWHOReE & professorss que astejam interessados em EaD.

Despertar nos professornss WADIEs envoRados No projio 3 necesskdace de uma fomagdo
continuada em £3D.

Promover 3 construgo e 3 aplicagdo de um Curso ge Formago Contnuiada que amplie a& possiofidades
02 USO 036 Praticas Pedagoqgicas NECSESANaS 30 desenVONimento das aNvidades pedagdgicas voladas 2
MEd3C30 406 CUNs0s 08 edUcaCao 3 distancla.

Avaliagao dos Riscos e Bensficios:

N0 ha rscos para 0s participantss 0o projeto.

Corgaaazhe 32 Pamcer 2.000.22¢

Beneficios: Desenvoiver Um Curso 08 S0ucagdo continuada para melhorar 3s Praticas pedagogicas & 3
utiiizaglo do AVA-SIackboard pelos profassores USUANos.
Comentarios e Consideragdes sobre a Peaquisa:

A pesquisa & o2 xtrema IMpodancia para @ mehora & 0 desenvolVimento de Novas praticas pecagogicas
para 0 ensing 3 dIStANCa, pols 0 MESMO VIS3 de M3 COCPErativa, COM Professorss qus |3 tom uma cera
SXDEENcia N3 23, 026ENVOIVEr € SprEncar NoVas 1ACNICas para 3 uiizagdo de Novas piataformas de
ensino 3 distancia.

Consideraghas s0bre 08 Termos da apresantag3o obrigatoria:
08 0OCUMENIs SEresentiacos 5130 02 acordo com 3 Rasolugdo CNS n° 46612012

Recomendaghes:

Rever 0 "guestionano final 0o curso o2 formagao contnuadd”, pols 0 masmeo apresenta uma questdo
Incompleta (questdo &)

Conciusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Os critérios 2ticos da pesquisa & 05 documentos apesent30es 2630 o2 acordo com a Resolugdo CNS n°
456/2012.

Consideragdes Finala 3 critério do CEP:

Prezado (3) Pesquisacor (),

O Comité de £1ica em Pasquisa 03 UNIGRANRIO atendendo 0 previsto na Resolugdo 456/12 do CNSIMS
APROVOU 0 refenido projeto na reunido ocomida em 25 de on de 2018. C350 0 (3) pesquisacr (3) altere 3
pesquisa S6r3 NECEESAND QUE O Projeto retome 30 Sistema Piataforma

Endarego. s Maf Jowd do Sowra Herdy, 1950

Bakerer 25 e Agoats CEP. X120

W RJ Municiplo:  DUCLE DE CAXIAS

Telefone: (1 08727753 Fax ()A72.TT3% E-mall. coo@uusgatso com by
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UNIVERSIDADE DO GRANDE
RIO PROFESSOR JOSE DE
SOUZA HERDY - UNIGRANRIO

Cortaagic 30 Pascar 200220

™

Brasll para uma MUIUr3 avalagao & SMISs30 08 NOVD Parecer. Lemramos QUE 0 (3) DesqUis3dor (3) devers
encaminhar 0 reiatno d3 PESqUIS3 3008 3 SUA CONCILESD, COMO UM COMPOMISSo Junto 3 esta Insttuigdo 2 0

Sistema Plataforma Brask.
Cordiaiments,
CEP/Unigranfio.
Este parscer fol slaborado bassado nos documentos abalxo refacionados:
Tipo Decumento Arquivo Postagem I Aunoe Siug30
Ouros Questonano_Luciana par 0042018 | Renato Cerquelra ACST0
10:35:11 | Zambwott
] o | DO _| [ AGET0 |
| do Projeto RCJETO 1081283.pdf 121811
ourcs Temo_imagem.doc 23032015 |Luclana 02 Suza AcSito
_ 1217:51 |Lobato
TCLE/Termoe 02 | TCLE_Ludian3Lobato.0ocx 27032018 |Luciana de Souza Acsito
Assentimento / 152747 |Lobao
Justificativa ce
Auséncia 2on
Foiha de Rosto Lucana_FoihaDeRosio.pd’ 23032018 |Luciana de Souza ACESt0
16:37:48 | Lobaw
[FrOjel De@inao0 | | MesIadorTOis_Luciana docx | 21 [TUClana 02 Souza | Aceio |
Brochura 1452222 |Looan
%m ZIUS20TE [LUciana 08 Souza | Aceo |
N 14:27:13 |Lobato
Orgamento Lucanaorcamento.paf 21032018 |Luciana 02 Souza AcEitD
14:25:19 | Lobao
[Turos | o sdeanuenciapd b [TUclana o= Souza | A0 |
14:05:43 | Lobao
Ouros QuasIonarno_curso.doc 10032018 |Luclana de Souza AcEtn
15:57:00 |Lobato
Cures Cuestonano_nicial.oocx 100372018 |Luciana de Souza Ao
15:54:13 |Llobao
Sltuag3o do Parecer:
ADrovado
Necsesita Apreciagao da CONEP:
N30

Enderego:  Flus Mot Jusd de Sows Herdy 1940

Balrer 25 oe Agoats
U RJ

CEP. 2%50M2x0

Mumcipla.  DUCLE DE CANAS
Tebefone (2108727753

Fax: (2108727733

Emal. cep@uganiocom by

Fagre e
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UNIVERSIDADE DO GRANDE

RIO PROFESSOR JOSE DE_ 4GREraA ™
SOUZA HERDY - UNIGRANRIO

Coctnuazio 32 Pawcar J 20202

DUCGUE DE CAXIAS, 30 de Abli de 2018

Assinado por:
Renato Cerquelra Zambrogt
{Coordenador)

Enderecn:  fls Mol José de Scws Hendy, 11950
Babror 25 & Agosts CEP. 2= 071200

Tebetone 2USP2.T753 Fax: (2108727733 E-mall: can@ungranmo com by
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Apéndice A: Como acessar a disciplina e-book

Ola professor (a) :

Vocé esta participando da nossa pesquisa do curso de Mestrado em Ensino das
Ciencias na Educagao Basica - PPGEC com titulo: A Formac¢ao de Professores
Tutores:  Contribuicoes e Desafios no uso do ambiente virtual de
aprendizagem.

Fizemos esse pequeno tutorial de acesso para que vocé possa encontrar com mais
facilidade a nossa proposta do curso/e-book com titulo: A EAD e a formacgao de
professores tutores para a Educac¢ao Superior

Entao, vamos la!

1. Acesse o0 ambiente virtual de aprendizagem da Blackboard -

https://unigranrio.blackboard.com/webapps/login/

a B » [ mrlugr X
- [SAY f VRNV e o, " S 28
ANTIENTE VIETUAL

J UNIGRANRIO
-

e 2 e il

ACREDITAR EM VOCE E ENSINAR ONDE QUER QUE
VOCE ESTEJA

TR T ‘
.-o LS
nnn bl
U .
3 i ¢
] L] "
"-v " .- "y
i
.

2. Insira sua matricula (como professor tutor) e senha cadastrados no sistema.



https://unigranrio.blackboard.com/webapps/login/

" O::nn-.n-:..- -&Qv
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ACREDITAR EM VOCE E ENSINAR ONDE QUER QUE

VOCE ESTE)

A
s

1“1

Acesse o link minha disciplinas e busque o curso pelo nome: aEAD e a

Formacao de professores tutores para a Educagao Superior
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MO000-12 20782 _m: cmmtumu‘mmm
e EDUCTEDCA sodernn~ erve S seke dbe o Socts
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MOAMINTO o - soms c O
1 e Dieserwives g AVIK

e v smld My as Sems s

4,

visualizacdo rapida

MOBI1L.IDADE

-\

URBANA &2

Outro caminho para o acesso mais rapido é buscar o curso no link Cursos


https://unigranrio.blackboard.com/webapps/blackboard/execute/launcher?type=Course&id=_7098_1&url=
https://unigranrio.blackboard.com/webapps/blackboard/execute/launcher?type=Course&id=_7098_1&url=
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Caadses with Messaiges

5. Clique no link e tenha a acesso a proposta do curso/e-book.

P O @ ettt fotes » =
O @ NV T—y—
6 YVESSIDADE
JUNIGRANRIO
Copl | Popans sl

"o

SUPERIDR MOL-0001) ' "

o
b
oas hwdar
Mrwrety £ oo v
cce

Copten | - Propanta
* booky .
Ao
Cootum T - Prepashe
- Cchi i, Vs o

Qamboad e Dok b ow

Coptin 3- Pragure
- bk i, b @
R g

e & - Propeots
- bnnh arre b o

Copltulo T - Proposk o book/owso

0
Q
2,
-2
<
]

n Capitulo 1 - Proposta e-book/curso, lorum e guestiondrio avaliative

= ATAD ¢ o FORMACAD do ™
PROFESSORLS TUTCRES
pme

Agradecemos sua disponibilidade em participatipar da nossa pesquisa. Se tiver
alguma duvida, entre em contato conosco pelo email:
lucianalobatopedagoga@gmail.com

Muito obrigada!
Luciana Lobato


mailto:lucianalobatopedagoga@gmail.com
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APENDICE B - Questionario Inicial
A EAD e a Formacao dos Professores Tutores para a Educa¢ao Superior
Link de acesso ao Google formulario:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc6ZuAEPGQ-
vVtdoTnVvMS1C2QFZroGFjUWSwiPs3BFnWGuRQ /viewform

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa para o curso em
EAD e a Formacao dos professores tutores para a Educacao Superior.
Este questiondrio faz parte da pesquisa de Dissertacdo para o Mestrado
Profissional em Ensino de Ciéncias na Educacdo Basica. Vocé foi
selecionado, pois faz parte do grupo de professores tutores que atuam
no curso de Pedagogia da UNIGRANRIO.
Nossa proposta é que vocé avalie um curso de formacdo inicial de
professores tutores. O curso sera realizado em 4 modulos que abordam
as questoes pertinentes a atuacao do professor e suas especificidades.
A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa ou desisténcia nao trara nenhum prejuizo
em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituicio de ensino.
Garantimos o sigilo e confidencialidade das respostas e seus
respondentes.

Agradecemos sua participacao.

*Obrigatério Endereco de e-mail *

1- Sexo
( ) Feminino

( ) Masculino

2- Faixa etaria

( ) Entre 20 e 29 anos


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc6ZuAEPGQ-vVtdoTnVvMS1C2QFZroGFjUWSwiPs3BFnWGuRQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc6ZuAEPGQ-vVtdoTnVvMS1C2QFZroGFjUWSwiPs3BFnWGuRQ/viewform
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( ) Entre 30 e 39 anos

( ) Entre 40 e 49 anos

( ) Entre 50 e 59 anos

( ) Mais de 60 anos

3- Sua maior titulacao
( ) Especializacao

( ) Mestrado

( ) Doutorado

4- Tempo de atuagcao como professor no ensino superior em cursos EAD
( ) Nao tenho experiéncia como professor em EAD

( ) Entre 1 a3 anos

( ) Entre 3a5 anos

( ) Entre 7 a 10 anos

( ) Mais de 10 anos

5- Tempo de atuacdo como professor no ensino superior em cursos presenciais
( ) Nao tenho experiéncia como professor presencial

( ) Entre 1 a 3 anos

( ) Entre 3a5 anos

( ) Entre 7a 10 anos

( ) Mais de 10 anos

6- Vocé ja fez ou faz algum curso de extensio, graduacao ou pos-graduacio em EAD?
() Sim
( ) Nao

Outro:

7 - Em sua contrata¢iao como professor tutor, vocé fez algum treinamento ou curso
antes de iniciar as atividades na plataforma (LMS) nos cursos EAD que vocé

atualmente ministra?
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() Sim
( ) Nao
( ) Talvez

8- Com qual ou quais plataformas (LMS) vocé trabalha ou ja trabalhou?

(Caso tenha experiéncia em mais de uma)
( ) Moodle

()D2L

( ) Blackboard

( ) Canvas

( ) TelEduc

( ) e_Proinfo

( ) Opgao Outro:

9- Em sua opinido, para atuar em EAD o professor tutor deve: (Vocé poderda marcar

mais de uma opg¢ao):
( ) Buscar constante atualiza¢cdo docente especializada em EAD
( ) Participar de eventos, simpdsios e congressos especializados em EAD

( ) Apresentar conhecimento técnico e teérico para lidar com os desafios da tutoria em

EAD

10 -Vocé acredita que esses cursos de atualizacdo , aperfeicoamento e formacao
docente devem ser:

( ) 100% Teodricos, apenas com material impresso ou de facil acesso ja promove um bom
aprendizado

( ) 100 % Praticos, um curso para ter algum valor educacional deve ser praticado

( ) 50% Teodrico e 50% pratico, onde o professor pode ter teoria e pratica fica mais facil o

aprendiza
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APENDICE C - Questionario valida¢io volume 1

Capitulo 1 - Educacao a Distancia em Foco

Link de acesso ao Google formularios:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc8xA-
9RFOearg9jejMognaW0B06G0e90xfPOiXT ]-

6A0EDQ /viewform?usp=send form

Este questionario é um requisito parcial para avaliacdo do Capitulo 1
EAD em Foco - do Livro Digital - A EAD e a FORMACAO de
PROFESSORES TUTORES na Educagao Superior. Sua contribuicdo sera
utilizada como proposta parcial a apresentacdo do protétipo do
Produto Educacional do Programa de Mestrado Profissional no Ensino
de Ciéncias na Educagdao Basica _ PPGEC / UNIGRANRIO.
Obrigada por sua participacao.

Luciana Lobato

Questionario

1. Quanto aos conceitos e assuntos abordados no capitulo 1 - vocé considera que a
proposta do e-book é?

( ) Muito relevantes

( ) Relevantes

( ) Pouco relevantes

( ) Irrelevantes

( ) Outros:


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc8xA-9RFOearq9jejMoqnaW0B06G0e9oxfPOiXT_J-6A0EDQ/viewform?usp=send_form
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc8xA-9RFOearq9jejMoqnaW0B06G0e9oxfPOiXT_J-6A0EDQ/viewform?usp=send_form
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc8xA-9RFOearq9jejMoqnaW0B06G0e9oxfPOiXT_J-6A0EDQ/viewform?usp=send_form
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2. Quanto ao desing e visual do capitulo apresentado, vocé considera que a
disposicdo das figuras, graficos e tabelas, inseridos no capitulo sdo?

( ) Muito relevantes

( ) Relevantes

( ) Pouco relevantes

( ) Irrelevantes

( ) Outros:

3. Quanto aos materiais sugeridos para leitura complementar, vocé considera que
sao?

( ) Muito relevantes

( ) Relevantes

( ) Pouco relevantes

( ) Irrelevantes

( ) Outros:

4. Quanto ao infografico sugerido como consulta complementar, vocé considera
que é?

( ) Muito relevantes

( ) Relevantes

( ) Pouco relevantes

( ) Irrelevantes

( ) Outros:

5. Quanto ao podcast sugerido como consulta complementar, vocé considera que €?
( ) Muito relevantes

( ) Relevantes

( ) Pouco relevantes

( ) Irrelevantes

( ) Outros:

6. Quanto a proposta do forum de discussdo: Mitos e Verdades da EAD. Vocé

considera que o tema é?
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( ) Muito relevantes

( ) Relevantes

( ) Pouco relevantes

( ) Irrelevantes

( ) Outros:

7. Quanto a atividade proposta. Vocé considera que a proposta é?
( ) Muito relevantes

( ) Relevantes

( ) Pouco relevantes

( ) Irrelevantes

( ) Outros:

8. Quanto a proposta de teste/questionario de avaliacdo do capitulo 1, vocé
considera que?

( ) Muito relevantes

( ) Relevantes

( ) Pouco relevantes

( ) Irrelevantes

( ) Outros:

9.Avaliando o capitulo como um todo, vocé acredita que esse material acrescenta
conhecimento basico sobre a Educagdo a distancia para um professor que esta
iniciando ou pretende iniciar atividades como professor tutor em EAD?

( ) Muito relevantes

( ) Relevantes

( ) Pouco relevantes

( ) Irrelevantes

( ) Outros:
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10. Vocé indicaria esse capitulo para um amigo (a) que esteja interessado (a) em
iniciar atividades como professor (a) tutor (a)?

() Sim

( ) nao

( ) Outros
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APENDICE D - Questionario validacio volume 2
Link para acesso para o Google formulario -Acesso em:
https://docs.google.com/forms/d/1gPcU9tW5UyNsFVGv1-
D04ujj xtVHdbBLZEmxkb-Bf0/prefill

Este questiondrio é um requisito parcial para avaliacdo do Capitulo 2 - O
papel do professor tutor e o perfil do aluno EAD- do Livro Digital - AEAD e a
FORMACAO de PROFESSORES TUTORES nos CURSOS de ENSINO SUPERIOR.

Sua contribuicdo sera utilizada como proposta parcial a apresentacdo do Produto
Educacional do Programa de Mestrado Profissional no Ensino de Ciéncias na
Educacao Basica _ PPGEC / UNIGRANRIO. Esse questionario tem objetivo de avaliar

os conteudos, tépicos, leituras complementares, infografico, videos e podcast.

Obrigada por sua participacao.
Luciana Lobato1. Quanto aos conceitos e assuntos abordados no capitulo 2 - vocé

considera que a proposta deste capitulo, para a formacao do professor de EAD é?

( ) Muito relevantes

( ) Relevantes

( ) Pouco relevantes

( ) Irrelevantes

( ) Outros:

2. Quanto ao desing e visual do capitulo apresentado, vocé considera que a

disposicdo das figuras, graficos e tabelas, inseridos no capitulo sdo?

( ) Muito relevantes
( ) Relevantes

( ) Pouco relevantes


https://docs.google.com/forms/d/1qPcU9tW5UyNsFVGv1-DO4ujj_xtVHdbBLZEmxkb-Bf0/prefill
https://docs.google.com/forms/d/1qPcU9tW5UyNsFVGv1-DO4ujj_xtVHdbBLZEmxkb-Bf0/prefill
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( ) Irrelevantes

( ) Outros:

3. Quanto ao infografico sugerido como consulta complementar, vocé considera

que é?

( ) Muito relevantes
( ) Relevantes

( ) Pouco relevantes
( ) Irrelevantes

( ) Outros:

4. Quanto ao video apresentado como consulta complementar, vocé considera que

é?

( ) Muito relevantes
( ) Relevantes

( ) Pouco relevantes
( ) Irrelevantes

( ) Outros:

5. Quanto ao podcast sugerido como consulta complementar, vocé considera que é?

( ) Muito relevantes
( ) Relevantes

( ) Pouco relevantes
( ) Irrelevantes

( ) Outros:

6. Quanto a proposta do féorum de discussdo: O professor tutor necessita

desenvolver habilidades e competéncias pedagdgicas especificas e técnicas para a
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atuacao como mediador do processo de ensino-aprendizagem na EAD. Vocé

considera o tema relevante? Justifique sua resposta.

7. Avaliando o capitulo como um todo, vocé acredita que esse material acrescenta
conhecimento bdasico sobre a Educacdo a distancia para um professor que esta

iniciando ou pretende iniciar atividades como professor tutor em EAD?

() Sim
( ) ndo

( ) Outros:

8. Vocé indicaria esse capitulo para um amigo (a) que esteja interessado (a) em

iniciar atividades como professor (a) tutor (a)?

( ) Sim
( ) ndo

( ) Outros:

9. Vocé acrescentaria algum tema ou proposta diferente a este capitulo? Justifique

sua resposta, apontando os temas que poderiam ser abordados?

10. Vocé indicaria esse capitulo para um amigo (a) que esteja interessado (a) em
iniciar atividades como professor (a) tutor (a)?

() Sim

( ) nao

( ) Outros:
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APENDICE E - Questionario valida¢io volume 3
Link para acesso para o Google formulario -Acesso em:
Capitulo 3 - Mediacgdo e tutoria em ambientes virtuais de aprendizagem

Este questionario é um requisito parcial para avaliacdo do Capitulo 3- Mediacao e
tutoria em ambientes virtuais de aprendizagem do Livro Digital - A EAD e a
FORMACAO de PROFESSORES TUTORES para a Educagio Superior
Sua contribuicao sera utilizada como proposta parcial a apresentacao do protétipo
do Produto Educacional do Programa de Mestrado Profissional no Ensino de
Ciéncias na Educacao Basica _ PPGEC / UNIGRANRIO.
Obrigada por sua participacao.

Luciana Lobato

Seu endereco de e-mail (lucianalobatopedagoga@gmail.com) sera registrado

quando vocé enviar o formulario.

1. Quanto aos conceitos e assuntos abordados no capitulo 3 - vocé considera que a

proposta do livro é?

( ) Muito relevantes
( ) Relevantes

( ) Pouco relevantes
( ) Irrelevantes

( ) Outros:

2.Quanto ao desing e visual do capitulo apresentado, vocé considera que a

disposicdo das figuras, graficos e tabelas inseridos no capitulo sao?

( ) Muito relevantes

( ) Relevantes
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( ) Pouco relevantes
( ) Irrelevantes

( ) Outros:

3. Quanto aos materiais sugeridos para leitura complementar, vocé considera que

sao?

( ) Muito relevantes
( ) Relevantes

( ) Pouco relevantes
( ) Irrelevantes

( ) Outros:

4. Quanto a indicacao de infografico sugerido como consulta complementar, vocé

considera que é?

( ) Muito relevantes
( ) Relevantes

( ) Pouco relevantes
( ) Irrelevantes

( ) Outros:

5. Quanto a indicagdo do podcast sugerido como consulta complementar, vocé

considera que €?

( ) Muito relevantes
( ) Relevantes

( ) Pouco relevantes
( ) Irrelevantes

( ) Outros:
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6. Quanto a proposta do forum de discussdao: Podemos afirmar que as ferramentas
disponiveis nos AVA, possibilitam aos professores e alunos aprender

colaborativamente? Vocé considera que o tema é relevante? Justifique sua

resposta.

7.Avaliando o capitulo como um todo, vocé acredita que esse material acrescenta
conhecimento basico sobre a Educacdo a distancia para um professor que esta

iniciando ou pretende iniciar atividades como professor tutor em EAD?

() Sim
( ) ndo

( ) Outros:

8. Vocé indicaria esse capitulo para um amigo (a) que esteja interessado (a) em

iniciar atividades como professor (a) tutor (a)?

() Sim
( ) ndo

( ) Outros:

9. Vocé acrescentaria algum tema ou proposta diferente a este capitulo? Justifique

sua resposta?

10. Vocé indicaria esse capitulo para um amigo (a) que esteja interessado (a) em
iniciar atividades como professor (a) tutor (a)?

() Sim

( ) nado

( ) Outros
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APENDICE F - Questionario validagio volume 4

Disponivel no Google Formulérios: https://docs.google.com/forms/d/1-

ROIZFLGE9bh9xGMNw ORF9siiArzoDfggsUFu7bDeA /prefill

Capitulo 4 - A avaliagdo sob a perspectiva da educacao a distancia

Este questionario é um requisito parcial para avaliacdo do Capitulo 4 - A avaliagdo
sob a perspectiva da educacgdo a distancia. - do Livro Digital - AEAD e a
FORMACAO de PROFESSORES TUTORES nos CURSOS de ENSINO SUPERIOR

Sua contribuicdo sera utilizada como proposta parcial a apresentacdo do Produto
Educacional do Programa de Mestrado Profissional no Ensino de Ciéncias na
Educacdo Basica _ PPGEC / UNIGRANRIO.

Obrigada por sua participacao.

Luciana Lobato

Esse questiondario tem objetivo de avaliar os conteudos, topicos, leituras

complementares, infografico, videos e podcast.

Capitulo 4 - A avalia¢do sob a perspectiva da educagao a distancia.

1. Quanto aos conceitos e assuntos abordados no capitulo 4 - vocé considera que a
proposta do livro é?

( ) Muito relevantes

( ) Relevantes

( ) Pouco relevantes

( ) Irrelevantes

( ) Outros:

2. Quanto ao desing e visual do capitulo apresentado, vocé considera que a
disposicdo das figuras, graficos e tabelas inseridos no capitulo sao?

( ) Muito relevantes


https://docs.google.com/forms/d/1-R0IZFLGE9bh9xGMNw_ORF9siiArzoDfggsUFu7bDeA/prefill
https://docs.google.com/forms/d/1-R0IZFLGE9bh9xGMNw_ORF9siiArzoDfggsUFu7bDeA/prefill
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( ) Relevantes

( ) Pouco relevantes

( ) Irrelevantes

( ) Outros:

3. Quanto aos materiais sugeridos para leitura complementar, vocé considera que
sao?

( ) Muito relevantes

( ) Relevantes

( ) Pouco relevantes

( ) Irrelevantes

( ) Outros:

4. Quanto ao infografico sugerido como consulta complementar, vocé considera
que é?

( ) Muito relevantes

( ) Relevantes

( ) Pouco relevantes

( ) Irrelevantes

( ) Outros:

5. Quanto ao podcast sugerido como consulta complementar, vocé considera que é?
( ) Muito relevantes

( ) Relevantes

( ) Pouco relevantes

( ) Irrelevantes

( ) Outros:

6.Quanto a proposta do forum de discussdo: Qual (is) ferramenta (s) utilizada (s)
nos AVA sdo mais eficientes e possuem melhor resultado na Avalia¢cdo?. Vocé

considera que o tema é? Justifique sua resposta.
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7.Avaliando o capitulo como um todo, vocé acredita que esse material acrescenta
conhecimento basico sobre a Educacao a distancia para um professor que esta
iniciando ou pretende iniciar atividades como professor tutor em EAD?

() Sim

( ) nado

( ) Outros:

8.Vocé indicaria esse capitulo para um amigo (a) que esteja interessado (a) em
iniciar atividades como professor (a) tutor (a)?

() Sim

( ) ndo

( ) Outros:

9. Vocé acrescentaria algum tema ou proposta diferente a este capitulo? Justifique

sua resposta?

10. Vocé indicaria esse capitulo para um amigo (a) que esteja interessado (a) em
iniciar atividades como professor (a) tutor (a)?

( ) Sim

( ) nao

( ) Outros:
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APENDICE G - Questionario Final

Disponivel no Google formularios:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSesSM87ptZ1310QFj4 6w40QQ0]2LIB
TsnYe8bjAc0SecGA4KpA /viewform

0la professor (a)
Vocé esta sendo convidado a nos ajudar a avaliar o desenvolvimento da proposta
de curso/e-book: A EAD e a a formacgdo de professores tutores nos cursos de
ensino superior.
E um questionario simples de responder, e onde vocé tera a oportunidade de
autoavaliar-se, e nos deixar conhecé-lo um pouco melhor.
Os dados coletados serdo utilizados para melhorar a qualidade do curso. Este
questionario é parte faz parte da pesquisa de Mestrado Profissional em Ensino de
Ciéncias na Educacao Basica.
Garantimos o sigilo e confidencialidade das respostas e seus respondentes.

Agradecemos sua participacao.

Seu endereco de e-mail (lucianalobatopedagoga@gmail.com) sera registrado

quando vocé enviar o formulario.

1- Com base na proposta de curso/e-book: A EAD e a Formacdo de Professores
Tutores nos cursos de Ensino Superior. Vocé acredita que é possivel ter um melhor

desempenho em atividades e cursos nesta modalidade?

( )sim
( ) nado

( ) talvez:


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSesSM87ptZ131QFj4_6w4QQoJ2LIBTsnYe8bjAc0SecGA4KpA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSesSM87ptZ131QFj4_6w4QQoJ2LIBTsnYe8bjAc0SecGA4KpA/viewform
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2- Com sua experiéncia e com base nas propostas do curso/e-book, vocé acredita
que é preciso investir em uma formacgdo inicial e continuada de professores tutores

para atua¢do na modalidade EAD?

() sim
( )nado

() talvez:

3. O Estudo da proposta de curso/e-book: A EAD e a Formacao de Professores
Tutores na educagdo nos cursos de Ensino Superior acrescentou algum novo

conhecimento a sua experiéncia como professor (a) ?

() sim
( ) ndo

() talvez:

4. Vocé acredita no futuro da EAD no Brasil? Em sua opinido, qual a formacao
basica necessaria para atuac¢ao do professor tutor em cursos na modalidade EAD

em Nivel Superior? Justifique sua resposta.

5. Sabendo que o aluno EAD possui um perfil diferenciado. Vocé acredita ser
necessaria, uma preparacao para o que o aluno ingressante em Cursos em Nivel
Superior EAD ? Se sim, que tipo de curso vocé acredita que seria eficiente e

prepararia melhor esse aluno para ingressar em cursos EAD?
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6. Na EAD alunos e professores precisam estar conectados através de diversas
midias e tecnologias diferentes para que o aluno desenvolva todo o seu potencial e
competéncias necessarias ao processo de ensino aprendizagem. Neste contexto,
vocé acredita que o professor que esta sendo formado nos cursos de graduacao e
formacao de professores, esta sendo preparado de forma correta a enfrentar os

desafios do século XXI? Justifique sua resposta.

7. Na UNIGRANRIO, o AVA (ambiente virtual de aprendizagem) utilizado para
suporte de ensino ao estudante é o AVA Blackboard. Neste contexto, marque as
ferramentas que vocé utiliza no cotidiano da sua disciplina(s) no AVA/Unigranrio:

(poderd marcar mais de uma)

( ) Autoavaliacdo e avaliacao de colegas

( ) Avisos

( ) Blackboard Collaborate

( ) Blogs

( ) Calendario do curso

( ) Conquistas

( ) Desempenho de metas
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( ) Diarios

( ) Enviar Email

( ) Férum de discussao

( ) Glossario

( ) Mensagens do curso

( ) Rubricas

( ) Safe Assign

( ) Tarefas

( ) Testes, pesquisas e bancos de testes

( ) Wikis

8. Marque as ferramentas que vocé gostaria de conhecer melhor o seu uso:

*(podera marcar mais de uma opgao

( ) Autoavaliacdo e avaliacao de colegas

( ) Avisos

( ) Blackboard Collaborate

( ) Calendario de curso

( ) Conquistas

( ) Desempenho de metas
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( ) Enviar email

( ) Férum de discussao

( ) Glossario

( ) Mensagens do curso

( ) Rubricas

( ) Sage Assingn

( ) Tarefas

( ) Testes, pesquisa e bancos de testes

( ) Wikis

9. A partir do seu ponto de vista marque as caracteristicas do AVA/Unigranrio

*(poderd marcar mais de uma op¢ao)

( ) Ambiente Confuso e pouco atrativo

( ) Ambiente Atrativo e Motivador

( ) Abre nos dispositivos moveis como celulares, tabletes, etc

( ) Navegacao facilitada

( ) Navegacao lenta

( ) Facilidade em realizar o download e upload de arquivos

( ) Falta integracdo com as midias sociais
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( ) Usabilidade e acessibilidade de contetidos e avaliagdes em poucos cliques

( ) Usabilidade e acessibilidade de contetidos e avaliacdes em muitos cliques

10. Com base nas suas experiéncias no AVA Blackboard, indique pontos positivos e

negativos apontando possiveis solu¢des?




