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RESUMO

No setor publico, o uso de tecnologias tem tornado as atividades mais rapidas e menos
burocraticas, resultando em servigos mais eficazes. Compreender os fatores que influenciam a
adogdo dessas tecnologias ¢ fundamental para promover uma cultura organizacional mais
inovadora e eficiente. O Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) tem sido amplamente
utilizado para avaliar a introducdo de novas Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagado (TICs)
em diversos setores, incluindo a administragdo publica. Este modelo fornece uma estrutura
tedrica robusta para entender e prever a aceitacao de novas tecnologias pelos usuarios finais,
focando nos aspectos comportamentais e psicologicos que influenciam essa adogdo. O principal
objetivo desta pesquisa foi identificar e analisar os fatores que impactam na aceitagao e adogao
de tecnologias na administragdo publica, com énfase no Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI). A pesquisa foi baseada em uma abordagem quantitativa, utilizando um GoogleForms
para coletar dados das percep¢des dos profissionais da administragdo publica. A analise dos
dados focou nos construtos do TAM, incluindo Intengdo de Uso, Atitude em Relagdo ao Uso,
Utilidade  Percebida, Facilidade de Uso  Percebida, Suporte Técnico e
Capacitacao/Treinamento. Com a finalidade de testar as hipdteses, foi realizada uma pesquisa
com 1248 profissionais que atuavam na administracdo publica e os dados obtidos foram
analisados através da Modelagem de Equagdes Estruturais (SEM), que testou seis hipoteses
formuladas baseadas nos construtos estudados. Das seis hipoteses formuladas, todas foram
confirmadas, verificando-se as relagdes entre os construtos estudados e a aceitacao do SEI. Os
resultados indicaram que a Inten¢do de Uso, Atitude em Relacdo ao Uso, Utilidade Percebida
e Facilidade de Uso Percebida foram fundamentais para incentivar uma atitude positiva em
relagdo a aceitagcdo de tecnologias. Além disso, Suporte Técnico e Capacitagdo/Treinamento
emergem como importantes fatores influenciadores da adogdo. A pesquisa concluiu também
que politicas de implantacdo e utilizagdo de sistemas de informagdo deveriam enfatizar a
presenca de suporte técnico adequado e a oferta de treinamento extensivo e continuo. Esses
elementos eram fundamentais para aumentar a familiaridade e confianga dos funcionarios no

uso das novas tecnologias, facilitando sua ado¢ao e maximizando seu uso efetivo.

Palavras-chave: Sistema Eletronico de Informacdes, Modelo de Aceitacdo de Tecnologia;

Modelagem de Equacdes Estruturais, Administracdo Publica.



ABSTRACT

In the public sector, the use of technologies has made activities faster and less bureaucratic,
resulting in more effective services. Understanding the factors that influence the adoption of
these technologies is essential to promoting a more innovative and efficient organizational
culture. The Technology Acceptance Model (TAM) has been widely used to evaluate the
introduction of new Information and Communication Technologies (ICTs) in various sectors,
including public administration. This model provides a robust theoretical framework to
understand and predict the acceptance of new technologies by end-users, focusing on the
behavioral and psychological aspects that influence this adoption. The main objective of this
research was to identify and analyze the factors that impact the acceptance and adoption of
technologies in public administration, with an emphasis on the Electronic Information System
(SEI). The research was based on a quantitative approach, using GoogleForms to collect data
from public administration professionals' perceptions. The data analysis focused on TAM
constructs, including Intention to Use, Attitude Toward Use, Perceived Usefulness, Perceived
Ease of Use, Technical Support, and Training. To test the hypotheses, a survey was conducted
with 1,248 professionals working in public administration, and the data obtained were analyzed
through Structural Equation Modeling (SEM), which tested six hypotheses formulated based
on the studied constructs. All six hypotheses were confirmed, verifying the relationships
between the studied constructs and the acceptance of SEI. The results indicated that Intention
to Use, Attitude Toward Use, Perceived Usefulness, and Perceived Ease of Use were
fundamental in encouraging a positive attitude towards technology acceptance. Additionally,
Technical Support and Training emerged as important factors influencing adoption. The
research also concluded that policies for the implementation and use of information systems
should emphasize the presence of adequate technical support and the provision of extensive and
continuous training. These elements were fundamental in increasing employees' familiarity and
confidence in using new technologies, facilitating their adoption and maximizing their effective

use.

Keywords: Electronic Information System, Technology Acceptance Model, Structural

Equation Modeling, Public Administration.
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Prologo: A Motivaciao por Aceitacdo de Tecnologias na Administragio Publica

Para explicar o motivo do objeto de pesquisa desta tese ser quais fatores influenciadores
da aceitagdo do sistema eletronico de informagdes (SEI) na administragdo publica, preciso
primeiro contar minha trajetoria profissional e académica.

\

Ao longo dessa trajetéria de 17 anos dedicados a administragdo publica, vivenciei
inimeras transformagdes, € uma das mais impactantes tem sido a crescente incorporagao de
tecnologias nos processos administrativos. A aceitacdo ¢ a adogdo dessas tecnologias sao
fatores determinantes para a eficiéncia e a moderniza¢do do setor publico, permitindo que

servigos sejam oferecidos com maior agilidade e transparéncia.

Minha motivagao para estudar a aceitagcdo de tecnologias na administracdo publica surge
da observagao diaria dos desafios e resisténcias que ainda persistem na implementacao dessas
inovagdes. E evidente que a tecnologia tem o poder de revolucionar a gestdo publica, mas essa
transformacgao sé se concretiza quando hd uma verdadeira aceitagao por parte dos servidores e
gestores. Compreender os fatores que influenciam essa aceitagdo e como supera-los ¢
fundamental para que possamos construir uma administragao publica mais eficaz e alinhada as

demandas da sociedade contemporanea.

Acredito que, ao aprofundar meu conhecimento nesse campo, contribuirei nao apenas
para o meu proprio desenvolvimento profissional, mas também para o aprimoramento das
praticas administrativas em nosso pais. E com essa visdo que inicio este estudo, buscando

solucdes que tornem a administragdo publica mais inovadora e eficiente.



1. INTRODUCAO

O advento dos computadores e os avangos na tecnologia da informagao (TI) tiveram um
impacto significativo nos processos organizacionais, substituindo processos manuais por outros
mais eficientes e colaborativos, aumentando a velocidade e a flexibilidade dos processos

administrativos e organizacionais (SILVA et al. 2019).

Nas organizagdes governamentais, a Tl também teve grande impacto em seu
desenvolvimento nas tltimas décadas (JUKIC et al., 2019). Para os autores, a tecnologia tem
sido utilizada pelos governos para tornar os processos governamentais mais transparentes e
eficazes, tornando-se elemento estratégico e provocador de mudangas organizacionais. Silva et
al. (2022) complementam que essa oferta de servigos digitais passou a ser ainda mais relevante
em fun¢do da pandemia de COVID-19. Desta forma, a TI passa a ser uma ferramenta importante

para que servigos possam continuar a ser ofertados sem o atendimento presencial.

Ao longo da ultima década, o sistema judiciario brasileiro foi lugar de origem de
diversas propostas para melhoraria da gestdo de processos no setor publico por meio de sistemas
computacionais voltados a virtualizagdo de processos e a interligacdo dos atores do sistema
judiciario. Por exemplo: advogados, cartdrios, varas de justiga, tribunais e juizados especiais

(BOTELHO, 2016; CASTRO; GUIMARAES, 2020).

Devido ao sucesso na implementagdo do processo judicial eletrdnico na maioria da
administracao judicial do Brasil (KERN, 2011; LOURENCO, 2019), foi lancado o Processo
Eletronico Nacional (PEN). O PEN tem como objetivo reduzir a lentiddo na presta¢do dos
servigos relacionados a problemas de gestdo de processos administrativos através do Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI). O SEI foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal 4°
regido em codigo aberto e disponibilizado para uso em todo o setor publico (AMARAL;

UCHOA, 2014).

O SEI busca proporcionar maior transparéncia, agilidade no trdmite processual e
seguranga, por meio da utilizacdo de assinatura eletronica, na maquina administrativa estatal.
Uma das principais vantagens do SEI ¢ a sua capacidade de digitalizagdo e armazenamento de
documentos de forma eletronica. Isso elimina a necessidade de documentos em papel,
reduzindo custos e tornando o processo mais sustentavel. Além disso, a digitaliza¢dao permite o
acesso remoto aos processos, facilitando o trabalho colaborativo entre os diferentes setores e

unidades administrativas (NOGUEIRA; COSTA; SARAIVA, 2018).
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No entanto, uma caracteristica marcante do setor publico ¢ a resisténcia as mudangas.
Isso ocorre, pois, a for¢a de trabalho ¢ geralmente estdvel. Assim, os gestores que precisam
compreender e gerenciar tais situagdes podem ter dificuldade em utilizar habilidades de

negociagao (SOUZA et al., 2020).

O uso de sistemas de informagao (SI) adotados pelas organizagdes publicas pode
alcancar maior eficiéncia e efetividade. Seus beneficios sdo percebidos principalmente pelos
gestores que entendem os fatores que levam os usudrios a aceitarem e utilizar os SI. Para que a
tecnologia gere as mudancas e beneficios oferecidos, os usuarios precisam realmente adota-la

e utiliza-la no dia a dia (SOLIMAN et al., 2019; RAZA et al., 2021).

Nesse contexto, surgiu a teoria da aceitagdo e uso individual de TI, que é atualmente
uma das correntes de pesquisa mais maduras e estabelecidas em sistemas de informacao (SI)
(VENKATESH et al., 2016). Uma dessas teorias ¢ o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia
(Technology Acceptance Model - TAM) (DAVIS et al., 1989), que mostra que os principais
fatores determinam o uso de uma tecnologia e a inten¢do do individuo em utiliza-la (DAVIS,
1989; DILLON; MORRIS, 1996; LEE; KOZAR; LARSEN, 2003; ROGERS, 2003; SILVA,
2005). Portanto, hd necessidade de compreender os fatores que determinam ou regulam a
inten¢do de um individuo em adotar e usar tecnologia, pois na Administracao Publica, podem
indicar as suas diferencas em relagdo as organizacdes privadas e com isso, compreender as
necessidades dos usuarios, aumento da satisfacdo, reducao da resisténcia a mudanga, maior

eficiéncia e produtividade, e promog¢do da integracdo e colaboracdo entre as equipes.

Diante dos expostos, o foco da pesquisa foi compreender como o usudrio do Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI) vinha utilizando essa tecnologia nas unidades de institui¢coes
publicas brasileiras e quais os fatores que influenciavam a sua aceitagdo, assumindo
consideravel relevincia académica e pratica. Pretendeu-se responder a seguinte questao: quais
fatores influenciadores da aceitacido do sistema eletronico de informacoes (SEI) na

administracio publica?

A tese foi estruturada em 05 (cinco) partes, além da introducdo. Na sequéncia, foi
apresentada a literatura sobre reforma gerencial brasileira, sistemas de informacdo na
administracdo publica, sobre o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), modelos de adog¢des
de tecnologias e suas aplicagdes, e por ultimo o modelo proposto. Em seguida, foram descritas
as hipoteses do trabalho, a metodologia adotada, a apresentacao dos dados, analise e discussao

dos resultados, e as conclusdes.
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1.1. OBJETIVOS

Esta secdo apresenta os objetivos geral e especificos da pesquisa.

1.1.1 Objetivo Geral
Identificar e analisar fatores influenciadores da aceitacdo do sistema eletronico de

informacodes (SEI) na administragao publica.

1.1.2 Objetivos Especificos
e Identificar e analisar as caracteristicas que influenciam a adocdo de tecnologias de

informacao na administragdo publica;

e Desenvolver um modelo tedrico para explicar a aceitagdo do Sistema Eletronico de

Informacdes (SEI) pelos usudrios;

e Identificar e descrever, com base na literatura existente, os principais fatores que

determinam a aceitagdo de sistemas de informacao pelos usuarios; e

e Analisar quantitativamente os fatores determinantes da aceitacdo do SEI, utilizando

técnicas estatisticas adequadas.

1.2. DELIMITACAO DA PESQUISA

Nesta se¢do sdo apresentados os limites da pesquisa no tempo, no espago e da literatura
investigada. Primeiramente, identificou-se o objeto de estudo e a delimitagdo do fendémeno,
centro e limites, para em seguida, apresentar a delimitagdo da pesquisa temporal e

espacialmente.

r

O objetivo desta se¢do ¢ apresentar os elementos delimitadores da abordagem da
pesquisa em relagdo ao objeto do estudo e ao fendmeno, assim como situar a pesquisa em seu
limite de tempo e espago. A delimitagdo da pesquisa ¢ fundamental, pois em uma pesquisa mal
delimitada, ndo se consegue dar sentido aos dados, o que compromete a qualidade da teoria

substantiva e seu poder explicativo.
1.2.1 Delimitaciao Tedrica

O tema central foi compreender a aceitabilidade do Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI) por profissionais atuantes nas esferas publicas do Brasil. Para isso, buscou-se avaliar a
percepgao dos profissionais da area publica sobre a importancia e dificuldades dessa ferramenta
no processo de trabalho diario. Em relagao a literatura especifica, concentrou-se em publicagdes
a partir do final dos anos 80, quando apareceram os primeiros estudos tedricos e experimentos

sobre o tema.
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O referencial tedrico limitou-se a teoria relacionada ao processo de aceitagdo de
tecnologias e sistemas de informagdes (DAVIS, 1985; DAVIS, 1986; DAVIS, 1989; DILLON;
MORRIS, 1996; LEE; KOZAR; LARSEN, 2003; ROGERS, 2003; SILVA, 2005;
VENKATESH et al., 2016) com a apresentagao de estudos que avaliam a aceitagdo de sistemas

e tecnologias em 6rgdo publicos.

A apresentacao do referencial tedrico teve como objetivos situar o pesquisador acerca
do atual conhecimento sobre o fendmeno e buscando estudos relacionados a teoria proposta,

para aumentar a credibilidade e validade do modelo proposto.
1.2.2 Delimitacdo Temporal e Geografica

A dimensao temporal compreendeu o periodo de mar¢o a maio de 2024, quando os

questionarios de pesquisa foram distribuidos.

A opcao pela delimitacdo geografica seguiu os critérios de disponibilidade de recursos
e facilidade de acesso do pesquisador tanto ao grupo pesquisado quanto aos aparatos
tecnologicos, nao ficando restrita a nenhuma cidade ou estado em especial. Nao houve restri¢ao
ou qualquer determinagdo quanto ao nimero de instituigdes participantes, contudo, nem todas

as acessadas apresentaram alguma resposta.

1.3. RELEVANCIA DA PESQUISA

Esta pesquisa colabora na constru¢do de um conhecimento mais aprofundado sobre a
aceitacdo de tecnologias de Sistemas Eletronicos de Informacgdes, por profissionais atuantes na
administracao publica brasileira, como ferramenta de apoio ao processo de trabalho, podendo

ter impacto tanto no aspecto gerencial como no académico.

A selecdo da metodologia para examinar o fendmeno e seus objetivos conferem a este
estudo uma caracteristica de originalidade no que diz respeito a abordagem do problema
(CRESWELL; POTH, 2016). Como mencionado anteriormente nesta introdu¢ao, foi observada
uma lacuna na pesquisa do fendmeno sob a perspectiva escolhida para esta tese, especialmente
ao procurar na literatura estudos aplicados ao tema especifico: aceitacdo de tecnologias na

administracao publica.

Do ponto de vista gerencial, esta pesquisa visa aprofundar o entendimento sobre a
experiéncia de utiliza¢do dessas tecnologias (SEI), visando apoiar as instituicdes envolvidas no
processo de desenvolvimento. Isso permitird que tais institui¢des possam elaborar estratégias

mais eficazes e alinhadas com as necessidades de seus usuarios € do servigo publico. Além

20



disso, fornecera informagdes que possibilitam as esferas publicas compreenderem como a
adocdo do Sistema Eletronico de Informagdes pode facilitar o acesso a novas tecnologias, e
podem ser utilizadas de forma mais produtiva pelos profissionais. Isso pode resultar em uma
administracao mais agil, responsiva e orientada para resultados, capaz de atender as crescentes

demandas e desafios enfrentados pela sociedade contemporanea.

Do ponto de vista académico, a contribui¢do dessa pesquisa oferece uma melhor
compreensdo do fenomeno de aceitacdo do Sistema Eletronico de Informagdes e como este ¢
percebido na esfera publica dentro do contexto nacional. Atendidas essas expectativas, o
trabalho se justifica pela atualidade e importancia do tema ligado aos estudos envolvendo a
interagdo humano/ computador. O conhecimento sobre as variaveis de aceitacdo do SEI como
ferramenta de processo de trabalho e construgdo de uma infraestrutura publica de processos e

documentos administrativos eletronico.

1.4. ORGANIZACAO GERAL DA PESQUISA

A presente pesquisa foi organizada em cinco se¢des. A primeira se¢do, a Introdugao,
compreende a contextualizacdo do problema de pesquisa propriamente dito, a questao do

problema, os objetivos, a delimitacdo do trabalho e a relevancia da pesquisa.

Na segunda secdo, o Referencial Teorico, apresentado as teorias referentes a reforma
gerencial brasileira, sistemas de informacdo gerenciais € Administragdo Publica, Sistema
Eletronico de Informacgdes, aceitacao e tecnologias, além de estudos do Modelo de Aceitagao

de Tecnologia, os construtos utilizados, o modelo de pesquisa e as hipoteses.

Na terceira se¢do aborda-se a metodologia, apresentando o tipo de pesquisa, as variaveis
a serem avaliadas a populagdo e amostra, assim como o modelo do instrumento de coleta de
dados, os métodos de andlise dos dados e as limitagdes do método. Ja na quarta secao sdao

apresentados as analises e discussdo dos resultados.

Na quinta se¢do constam as conclusdes gerais, o resumo da pesquisa, as conclusdes e
implicagdes, as limitagdes e as sugestdes para trabalhos futuros. Por fim, sdo apresentadas as

referéncias utilizadas para o embasamento teoérico, os apéndices e anexos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do ¢ apresentada uma revisdo da literatura j& produzida para a sustentacao da
constru¢do do arcabougo tedrico proposto neste estudo. Antes de aprofundar as discussdes
acerca dos conceitos e da perspectiva historica da administragdo publica, ¢ importante se
concentrar nesses termos para que se possa ter uma ideia precisa sobre o que se refere tal
expressdo. A sec¢do avalia a literatura sobre aceitagdo e adogdo de novas tecnologias pelos
usuarios, apresentando os modelos existentes para a descricdo do comportamento de adocao e

os respectivos construtos envolvidos no processo.

2.1. Reforma Gerencial da Administracao Publica Brasileira

A Reforma Gerencial da Administragao Publica brasileira ¢ um marco na evolugdo do
sistema administrativo do pais. Ela representou uma mudanca significativa no modo como o
Estado brasileiro ¢ gerido, buscando maior eficiéncia e eficdcia na prestacdo de servigos
publicos, além de uma maior responsabilizagdo dos gestores publicos. Segundo Brulon, Ohayon
e Rosenberg (2014), essa reforma foi uma resposta a necessidade de superar os problemas de
ineficiéncia, burocracia e falta de transparéncia que eram comuns na administragao publica
brasileira.

Uma das principais referéncias para a Reforma Gerencial da Administragdo Publica
brasileira ¢ a experiéncia do modelo de administragdo publica gerencial adotado em paises
como Reino Unido, Nova Zelandia e Australia. Esses paises passaram por reformas
semelhantes, baseadas nos principios da gestdo privada, buscando maior eficiéncia e resultado
na administra¢do publica (MULGAN, 2008; BRULON; OHAYON; ROSENBERG, 2014).

A Constituicao Federal de 1988 estabeleceu principios como a eficiéncia, a legalidade,
a impessoalidade e a publicidade como norteadores da administragdo publica, o que foi um
marco inicial para a Reforma Gerencial (BRASIL, 1988). No entanto, foi a partir dos anos 1990
que as mudangas efetivas comegaram a ser implementadas.

Uma das principais caracteristicas da Reforma Gerencial foi a descentraliza¢do e
autonomia das institui¢des publicas. Isso significou a criagdo de agéncias executivas, empresas
estatais com maior autonomia financeira e administrativa, e a delegacdo de poder e
responsabilidade para os servidores publicos. Segundo Bresser-Pereira (2022), a
descentralizacdo foi fundamental para promover uma maior agilidade e eficacia na gestdo

publica.
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Outra importante medida da Reforma Gerencial foi a introdu¢do de instrumentos de
gestdo baseados em resultados, como o planejamento estratégico, a avaliacdo de desempenho e
a gestao por indicadores. Esses instrumentos permitiram uma maior efetividade na aplicagao
dos recursos publicos, bem como a prestacao de contas a sociedade (BRESSER-PEREIRA,
2022).

A simplificacdo e desburocratizacdo dos processos administrativos foram objetivos
essenciais da Reforma Gerencial. Isso se deu através da adocao de sistemas informatizados e
digitalizagcdo dos processos, o que contribuiu para a agilidade e transparéncia na prestagao dos
servigos publicos (AGUIAR, 2019; DEPIERI; BATAGLIA; FARRANHA, 2022). Conforme
destacado por Aguiar (2019), a transparéncia ¢ um principio-chave da administragdo publica
moderna e € essencial para a promoc¢ao da confianga e da legitimidade do governo.

A introduc¢do de praticas de gestdo de pessoas também foi uma preocupacdo da Reforma
Gerencial. Foram adotadas politicas de incentivo a capacitacdo e desenvolvimento dos
servidores publicos, bem como a implantacdo de sistemas de meritocracia e programas de
avaliacdo de desempenho (BRULON; OHAYON; ROSENBERG, 2014; MACHADO et al.,
2018).

Para os autores Brulon, Ohayon e Rosenberg (2014), Machado et al. (2018), Aguiar
(2019) e Depieri, Bataglia e Farranha (2022), no entanto, a Reforma Gerencial da
Administragdo Publica brasileira ndo esteve isenta de desafios e criticas. Alguns especialistas
argumentaram que as medidas adotadas priorizaram a eficiéncia em detrimento da equidade e
do acesso aos servigos publicos, destacando a importancia da justi¢ca social na administragao
publica.

Apesar das criticas, a Reforma Gerencial da Administragcdo Publica brasileira
representou um avango significativo na modernizac¢do e eficiéncia da gestdo publica no pais.
Os principios e instrumentos adotados durante esse processo continuam sendo referenciais
importantes para as politicas publicas e para o fortalecimento da administracdo publica

brasileira.

2.2. Sistemas de Informacoes Gerenciais (SIG) e Administracdo Publica

Os sistemas de informagdes gerenciais desempenham um papel importante na
Administragdo Publica, influenciando sua eficiéncia, transparéncia e capacidade de prestar
servigos de qualidade a sociedade. Esta relacdo ¢ uma parte essencial da modernizagdo da

gestdo publica no brasil e no mundo. Neste contexto, ¢ fundamental compreender como os
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sistemas de informagdes impactam a Administragdo Publica, bem como os desafios e a
importancia da capacitagio dos servidores publicos (SILVA; PROCOPIO; MELLO, 2019).

A Administragdo Publica, historicamente, passou por transformagdes significativas,
especialmente no que diz respeito a gestdo da informagdo. No inicio do século XX, as
organizagdes governamentais dependiam principalmente de processos manuais € documentos
em papel. No entanto, com o avanco da tecnologia da informacgao, houve uma revolucao na
forma como as informagdes sdo coletadas, armazenadas, processadas e compartilhadas
(VIANA, 2021; BARROS JUNIOR, 2022).

Conforme destacado por Feliciano er. al (2019) e Bresser-Pereira (2022), a introducao
de sistemas de informagdes na Administragdo Publica permitiu maior agilidade na tomada de
decisdes, melhor gerenciamento de recursos, maior transparéncia na prestacdo de contas e a
possibilidade de oferecer servigos eletronicos aos cidadaos. Em muitos paises, isso resultou na
modernizagdo dos processos governamentais e na simplificagdo das interagdes entre o governo
e os cidadaos.

Entretanto, para Maciel (2020), Viana (2021), Santos e Fonseca (2022), a
implementa¢ao bem-sucedida de sistemas de informagdes na Administragdo Publica enfrenta
desafios significativos. Um desses desafios € a resisténcia a mudanca por parte dos servidores
publicos. A introdugdo de novas tecnologias e praticas pode ser encontrada com resisténcia,
pois requer a adaptacdo a novas ferramentas e procedimentos. Lidar com essa resisténcia ¢
categorico para o sucesso da implementagao.

Nesse cendrio, a capacitacdo e o treinamento dos servidores publicos sdo de extrema
importancia. A capacitacdo adequada permite que os funcionarios publicos adquiram as
habilidades e competéncias necessarias para utilizar efetivamente os sistemas de informacgoes e
compreender as implicagdes da digitalizagdo na administracao publica (MOREIRA; FREITAS,
2019; FARIAS; RESENDE, 2020; MENDES; SOUZA, 2020; BEZERRA et al., 2022).

Como destaca Rodrigues ef al. (2020) e Bezerra et al. (2022), "a capacitacao nao apenas
aprimora as habilidades técnicas dos servidores, mas também promove uma compreensao mais
profunda das transformagdes em curso na Administracdo Publica." Através de programas de
treinamento continuo, os servidores podem manter-se atualizados em relagdo as novas
tecnologias e praticas administrativas.

Por fim, os sistemas de informagdes desempenham um papel fundamental na
modernizagdo da Administracdo Publica, influenciando sua eficiéncia, transparéncia e
capacidade de prestar servigos de qualidade. No entanto, a implementagdo bem-sucedida desses

sistemas requer a superacao da resisténcia a mudanga e a atengdo as questdes de seguranca de
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dados. A capacitagdo e o treinamento continuo dos servidores publicos desempenham um papel

categOrico nesse processo.

2.3. Processo Administrativo Eletronico

O Processo Eletronico Nacional (PEN) e o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI)
representam duas iniciativas essenciais no contexto da modernizagao da administragdo publica
brasileira. Ambos desempenham papéis fundamentais na transi¢cdo de processos burocraticos e
analdgicos para uma administracdo orientada para a eficiéncia, transparéncia e agilidade. Esta
secdo explora em detalhes essas duas iniciativas, suas origens, funcionalidades, beneficios e

desafios (AMARAL; UCHOA, 2014; SARAIVA, 2018).
2.3.1 Processo Eletronico Nacional (PEN)

O Processo Eletronico Nacional (PEN) é uma estratégia de governo eletronico no Brasil
que busca promover a padronizagdo e interoperabilidade dos sistemas de processos eletronicos
utilizados em diferentes esferas do governo. O PEN tem como objetivo estabelecer diretrizes e
normas para garantir que os diversos sistemas utilizados pelos 6rgaos publicos possam interagir
de forma eficiente, promovendo a colaboragao ¢ a transparéncia nos processos administrativos
(SARAIVA, 2018).

Inspirados pela experiéncia do Judiciario, alguns gestores publicos, em particular dentro
do Ministério do Planejamento, reconheceram a importincia de estender a utilizagdo de
processos administrativos eletronicos para todos os o6rgaos dos poderes Executivos em nivel
federal, estadual e municipal. Para concretizar essa visdo, tornou-se essencial estabelecer uma
abordagem padronizada e amplamente adotada em todo o pais, resultando na concepg¢ao do
projeto denominado Processo Eletronico Nacional (PEN) (AMARAL; UCHOA, 2014).

Um dos pilares do PEN ¢ a padronizagdo de documentos e procedimentos, o que
possibilita que informagdes sejam compartilhadas de forma eficaz entre os 6rgaos publicos.
Essa padronizac¢do ¢ fundamental para a realizacdo de a¢des conjuntas entre diferentes esferas
governamentais e para a oferta de servigos mais eficientes e transparentes aos cidaddos e
empresas (BRASIL, 2017; SARAIVA, 2018).

A integracao do SEI com o PEN ¢ um exemplo notavel de como essas duas iniciativas
se complementam. O SEI ¢ um dos sistemas de processo eletronico compativeis com o PEN, o
que possibilita a interoperabilidade com outros 6rgdos governamentais que utilizam o sistema.

Essa integracdo contribui para a expansao do alcance e da eficacia do SEI na administragao
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publica, a0 mesmo tempo em que fortalece a estratégia do PEN para a interoperabilidade de

sistemas (PAES; MARQUES; PARREIRA, 2022).
2.3.2 Sistema Eletronico de Informacées (SEI)

O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) € um sistema de gestdo de documentos e
processos eletronicos desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regido (TRF4), que
compreende os Estados do Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Desde sua criacao, o
SEI tem revolucionado a forma como documentos e processos sdo gerenciados no ambito da
administracao publica brasileira. O SEI permite a cria¢do, tramitagdo, acompanhamento e
arquivamento eletronico de documentos e processos, eliminando a necessidade de papel e
simplificando os fluxos de trabalho (SARAIVA, 2018).

No que diz respeito a implementagdo do SEI, ¢ possivel afirmar que o estagio central
envolveu a criagdo do novo processo, seguindo a realizagdo de uma analise abrangente que
considerou:

a) A conformidade com os processos existentes em relagdo aos seus objetivos;
b) As expectativas dos clientes envolvidos no processo;

c) As funcionalidades do SEI;

d) O estilo de gestio e as expectativas das unidades relacionadas ao processo.

Uma das principais caracteristicas do SEI € sua capacidade de oferecer uma plataforma
integrada que abrange diversas funcionalidades, como assinatura digital, controle de versoes,
notificagdes automatizadas, fluxo de trabalho configuravel e sistema de busca avangado. Além
disso, o SEI ¢ um sistema amigavel para o usudrio final, tornando mais fécil a adaptagdo e
utilizacdo por parte dos servidores publicos (SARAIVA, 2018).

Principais facilidades do SEI (TOTTI; ANJO, 2022):

a) Portabilidade: 100% Web e pode ser acessado por meio dos principais navegadores

do mercado: Internet Explorer, Firefox e Google Chrome;

b) Acesso Remoto: em razdo da portabilidade ja mencionada, pode ser acessado
remotamente por diversos tipos de equipamentos, como microcomputadores, notebooks, tablets
e smartphones de varios sistemas operacionais (Windows, Linux, 10S da Apple e Android do

Google). Isto possibilita que os usudrios trabalhem a distancia;

¢) Acesso de usuarios externos: gerencia o acesso de usuarios externos aos expedientes
administrativos que lhes digam respeito, permitindo que tomem conhecimento do teor do

processo e, por exemplo, assinem remotamente contratos e outros tipos de documentos;
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d) Controle de nivel de acesso: gerencia a criagdo ¢ o trAmite de processos ¢ documentos
restritos e sigilosos, conferindo o acesso somente as unidades envolvidas ou a usudrios

especificos;

e) Tramitacido em miultiplas unidades: incorpora novo conceito de processo eletronico,
que rompe com a tradicional tramitacado linear, inerente a limitacao fisica do papel. Deste modo,
varias unidades podem ser demandadas simultaneamente a tomar providéncias e manifestar-se

no mesmo expediente administrativo, sempre que os atos sejam autdbnomos entre si;

f) Funcionalidades especificas: controle de prazos, ouvidoria, estatisticas da unidade,
tempo do processo, base de conhecimento, pesquisa em todo teor, acompanhamento especial,
modelos de documentos, textos padrdo, sobrestamento de processos, assinatura em bloco,

organizac¢do de processos em bloco, acesso externo, entre outros;
g) Sistema intuitivo: estruturado com boa navegabilidade e usabilidade.

A implementagdo do SEI em o6rgdos publicos tem gerado beneficios significativos,
incluindo a reduc¢ao drastica do uso de papel, a eliminagdo de processos manuais demorados e
a ampliagdo da transparéncia. Documentos e processos que costumavam levar semanas ou
meses para serem concluidos agora podem ser finalizados em questdo de horas ou minutos.
Além disso, o SEI contribui para a preservacao ambiental ao reduzir a producdo de papel e
proporciona uma economia substancial de recursos publicos (SARAIVA, 2018; PAES;

MARQUES; PARREIRA, 2022).
2.3.3 Beneficios e Desafios

Conforme comentando pelos autores anteriores, Saraiva (2018) e Paes ef al., (2022), a
combinagdo do SEI e do PEN tem gerado beneficios expressivos para a administracao publica
brasileira. A reducao do uso de papel, a simplificagdo de processos, a economia de recursos € a
maior transparéncia sdo apenas algumas das vantagens. Além disso, a integracdo entre sistemas
de processo eletronico melhora a colaboragdo entre os 6rgaos governamentais e a qualidade dos
servigos oferecidos aos cidadaos.

Entretanto, também existem desafios a serem superados. A implementa¢do bem-
sucedida do SEI e do PEN requer treinamento adequado dos servidores publicos, assim como
a superacao da resisténcia a mudanga. A seguranca da informagao e a protecao de dados também
sdo preocupacdes fundamentais, uma vez que o governo lida com informagdes sensiveis e

confidenciais (PAES; MARQUES; PARREIRA, 2022; TOTTI; ANJO, 2022).
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Dessa maneira, o Sistema Eletronico de Informagoes (SEI) ¢ o Processo Eletronico
Nacional (PEN) s3o pilares na modernizacdo da administragdo publica brasileira. O SEI
revolucionou a forma como documentos e processos sao gerenciados, enquanto o PEN busca
padronizar e integrar sistemas de processos eletronicos em todo o pais. Ambos tém contribuido

para uma administracdo mais eficiente, transparente e voltada para o cidadao.

2.4. Modelos de Aceitacdo e Uso de Tecnologias

As teorias de adocdo de tecnologia possuem raizes nas areas de psicologia, sociologia e
sistemas de informacao (VENKATESH et al., 2003). Os estudos tiveram inicio da década de
1980 quando as empresas comecaram a investir valores consideraveis em recursos tecnolégicos
e, mesmo assim, em alguns casos, os funciondrios ndo aderiram as novas tecnologias. Dessa
forma, os estudos buscavam compreender os fatores que levavam um individuo a adotar ou ndo
uma tecnologia e quais varidveis influenciavam essa decisdo (DAVIS; BAGOZZI;
WARSHAW, 1989).

Os autores se dividiram em duas escolas de pensamento: as que concentraram seus
estudos na inten¢do do comportamento do individuo frente as novas tecnologias e as que
direcionaram seus esforgos para entender a atitude do individuo perante elas (DAVIS;
BAGOZZI; WARSHAW, 1992). As escolas geraram uma série de modelos teoricos, que
competem entre si, cada um com um conjunto diferente de determinantes que respondem se um
individuo aceita ou ndo, uma nova tecnologia (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989).

Baseados em uma ampla revisao da literatura, Davis (1989) propds o modelo TAM
(Technology Acceptance Model) ¢ composto por duas teorias principais: a Teoria da Aceitagao
da Tecnologia (Technology Acceptance Theory - TAT) e a Teoria do Comportamento Planejado
(Theory of Planned Behavior - TPB). Ha outras combinagdes dos modelos TAM e TPB;
Modelo de Utilizagao do PC; Teoria da Difusdo da Inovagao e Teoria Social Cognitiva.

O modelo TAM explicou 70% da variagdo na intengdo comportamental, que ¢
considerado um aprimoramento significativo em relagdo aos modelos originais, que haviam
conseguido um potencial maximo proximo de 40% (VENKATESH et al., 2003). Estudos
posteriores apontaram que a validade e a confiabilidade das medidas do TAM sao confiaveis,
fazendo- o um modelo amplamente reconhecido e utilizado (BARBOSA; MOTA, 2022).

Para compreensdo do Modelo de Aceitacdo de Tecnologias (TAM) ¢ necessario
conhecer como os modelos que o compde evoluiram ao longo dos anos e quais sdo 0s

constructos dependentes e independentes usados na previsao, explicagdo e compreensao da
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aceitabilidade e ado¢do de novos produtos ou tecnologias pelas pessoas. Na proxima se¢ao sao
descritos os oitos modelos que deram base ao TAM e no final, ¢ apresentado um resumo com

énfase nas diferengas entre os varios modelos.
2.4.1 Teoria da Acido Racionalizada - TRA

O primeiro modelo reconhecido de comportamento foi a Teoria da A¢do Racionalizada
(Theory of Reasoned Action - TRA), desenvolvida por Ajzen e Fishbein (1975). O modelo foi
originalmente usado no campo de pesquisa em psicologia social e desenvolvido para prever o
comportamento voluntario das pessoas. Segundo Ajzen (1975) a teoria deriva do fato de que as
pessoas se comportam de maneira sensata e racional, mantendo em mente as informagdes
internas e externas ao decidir se devem ou nao agir.

Para o autor, o pressuposto € de que o comportamento ¢ alicergado em dois constructos:
“Norma Subjetiva”, que avalia a opinido das pessoas sobre o comportamento e “Inten¢do em
Relacdo ao Comportamento”, que leva em consideragao as crengas e valores do individuo para
realizar o comportamento. A figura 1 ilustra o modelo TRA.

Figura 1 - Modelo da Teoria Racionalizada (TRA)

Atitude

Intencao de

comportamento |, Comportamento

Normas subjetivas

Fonte: Fishbein e Ajzen (1975).

O modelo era amplo e visava explicar qualquer tipo de comportamento humano, sendo
base para outros modelos, como o0 TAM e o UTAUT, entretanto, foi objeto de diversas criticas
pela sua generalidade (DAVIS, 1985). Além disso, Ajzen (1975) observou que a teoria era
limitada pois se aplicava apenas ao comportamento que ¢ conscientemente pensado de antemao.
Decisdes irracionais, acdes habituais ou qualquer comportamento que nao fosse adotado de

forma consciente e racional, ndo eram explicadas pelo modelo. Devido as limitagdes do TAM,
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Ajzen (1985) criou posteriormente o modelo tedrico conhecido como a Teoria do
Comportamento Planejado (TPB).

Com as palavras de Ajzen e Fishbein (1975), o construto atitude diz respeito a
disposi¢do pessoal do individuo em relagdo a determinado comportamento, sendo influenciada
por suas crengas. Ja quando se fala em normas subjetivas estdo relacionadas com a percepgao
de uma avaliacdo externa a respeito de adotar ou ndo determinado comportamento. Significa
que o individuo leva em consideragdo a sua percepg¢ao acerca da opinido de outras pessoas antes
de adotar ou ndo um comportamento. Na inten¢ao de comportamento refere-se aos sentimentos
positivos ou negativos que o individuo tem sobre a ado¢do de um comportamento. E por fim, o

comportamento ¢ a efetivagao, pelo individuo, em relagdo a situacao.

2.4.2 Teoria do Comportamento Planejado - TPB

O modelo da Teoria do Comportamento Planejado (7heory of Planned Behavior - TPB),
desenvolvida por Ajzen (1985), ¢ uma extensdo da teoria da agdo racional (TRA) e, de forma
semelhante ao modelo original, tem como fator central a intencdo do individuo de adotar um
determinado comportamento. Foi incluido o constructo “Controle comportamental percebido”
para explicar o comportamento que Ajzen (1985, pag. 148) define como "um construto
hipotético que, inacessivel a observac¢do direta, deve ser inferido a partir de respostas
mensuraveis". Logo, o TPB também inclui agdes sem o controle volitivo de uma pessoa, mas

que pode ser medido ou previsto de alguma forma. A figura 2 elucida o TPB.

Figura 2 - Teoria do Comportamento Planejado (TPB)

Crengas .
comportamentais > Atitude \
Crengas normativas Normas subjetivas Intencdo de
g comportamento T »  Comportamento
_v
-~

Controle - .

Crengas de controle comportamental -7 Verdadeiro controle //
-—> ~
poTtar - sobre o /
percebido -
& - comportamento

Fonte: Adaptado de Ajzen (1991).
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Sendo assim, pode-se considerar que a atitude, as normas subjetivas e o controle
comportamental percebido, caso o comportamento for volitivo, conduzem a formacdo de uma
intencdo comportamental. Ressalta-se que quanto mais favoraveis forem a atitude e a norma
subjetiva maior sera o controle comportamental percebido, resultando, assim, em uma maior

intengdo de realizar o comportamento (AJZEN, 1991; 2002).
2.4.3 Teoria da Difusdo da Inovagio - IDT

Para compreender a Teoria da Difusao da Inovacao (/nnovation Diffusion Theory - IDT),
instituida por Rogers (1962), ¢ necessario compreender o conceito de difusao e inovagao.
Difusdo € um processo no qual uma inovagao ¢ comunicada por meio de certos canais ao longo
do tempo entre os membros de um sistema social. Ademais, a inovagdo ¢ definida como uma
ideia, pratica ou objeto que € percebido como novo por um individuo ou outra unidade de

adocao.

O objetivo da IDT ¢ fornecer a individuos de qualquer disciplina interessada na difusao
de uma inovagdo, um paradigma conceitual para entender o processo de difusdo ¢ mudanca
social (MD NOR; PEARSON; AHMAD, 2010). A teoria da difusdo da inovagdo fornece
conceitos bem desenvolvidos e um grande corpo de resultados empiricos aplicéveis ao estudo
de avaliag¢do, ado¢do e implementacdo de tecnologia, além de ferramentas, quantitativas e
qualitativas, para avaliar a taxa provavel de difusdo de uma tecnologia, identificando numerosos
fatores que facilitam ou dificultam a adocdo e implementacdo (CINAR; TROTT; SIMMS,
2018).

Para Rogers (2003) a taxa de adogdo ¢ a velocidade relativa com a qual uma inovagao ¢
adotada por membros de um sistema social, geralmente medida pelo nimero de individuos que
adotam uma nova ideia em um periodo especificado. Em outras palavras, ¢ um indicador

numérico da inclina¢do da curva de adog¢do para uma inovagao.

A partir da defini¢do anterior de difusdo, Rogers (2003) apontou cinco variaveis que vao
definir a taxa de difusdo de uma tecnologia sendo: (1) atributos da inovagdo (2) canais de

comunicacdo (3) tempo (4) sistema social e (5) esfor¢o promocional.

1) Atributos da Inovacdo: Refere-se as caracteristicas especificas da inovagdo que
influenciam a sua aceitagdo. Isso inclui sua complexidade, vantagens percebidas,
compatibilidade com os valores existentes, possibilidade de experimentagdo antes da adogao
definitiva, e a sua observabilidade, ou seja, a facilidade com que os beneficios tangiveis sao

visiveis.
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2) Canais de Comunicacao: Diz respeito aos meios pelos quais informagdes sobre a
inovac¢ao sdo disseminadas. Canais eficazes de comunicagdo podem acelerar a difusdo. Isso pode
incluir midias de massa, redes sociais, lideres de opinido, ou at¢é mesmo a comunicagao

interpessoal.

3) Tempo: Representa a duragdo do processo de adogdo, desde a introdugdo da inovagao
até sua aceitacao generalizada. O tempo pode variar significativamente dependendo da natureza

da inovagao e das condigdes do ambiente em que esta sendo introduzida.

4) Sistema Social: Refere-se ao contexto social em que a inovagao esta sendo difundida.
Elementos como a cultura, a estrutura social, as normas e os valores da sociedade desempenham
um papel decisivo. Uma inovagdo que se alinha com os valores e normas existentes tem maior

probabilidade de ser adotada mais rapidamente.

5) Esfor¢co Promocional: Envolve as atividades de marketing e promocao destinadas a
aumentar a conscientizagdo sobre a inovagdo. Quanto maior o esfor¢co promocional, maior a
probabilidade de difusdo bem-sucedida. Isso inclui campanhas de marketing, demonstragdes,
treinamento e outras estratégias para promover a aceitacdo da inovagao. Figura 3 resume o modelo

de Rogers em relacdo as variaveis que determinam a taxa de ado¢do de uma inovagao:

Figura 3 - Variaveis determinantes da taxa de adoc¢ao de inovagdes

Atributos da Inovaciio

-Vantagem Relativa

- Compatibilidade Taxa

- Complexidade \ de

- Observabilidade Adocéo

- Experimentabilidade de

Tipo de Decisiio de Inovagio Inovagoes

- Individual

- Coletiva \

- Autoritaria

Canais de Comunicagiio Natureza do Sistema Social Extensdio do Esforgo
- Midia de Massa - Regras e Normas de Promogio dos

- Canais Interpessoais - Grau de Interconexdo da Rede|| Agentes de Mudanga

Fonte: Rogers (2003).

Por fim, cabe ressaltar, que os atributos de inovagao respondem pela maior variabilidade

da taxa de adogao (49-87%), e as percepgdes dos individuos sobre os atributos de uma inovagao
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ou agentes de mudanga afetam a taxa de adog¢do (ROGERS, 2003). Os cinco atributos
percebidos da inovacao sdo inter-relacionados empiricamente, mas cada um € conceitualmente

distinto (AGARWAL; KARAHANA, 2000).
2.4.4 Modelo de Aceitacio de Tecnologia - TAM

O Modelo de Aceitacao da Tecnologia (Technology Acceptance Model — TAM) foi
desenvolvido por Davis (1985) a partir do modelo TRA. O modelo ¢ voltado para a area de
tecnologia da informacgao e busca explicar quais determinantes levam uma pessoa a aceitar ou
rejeitar uma tecnologia. Contudo, 0 TAM nao inclui o constructo “Normas subjetivas” e o

constructo “Atitude” do TRA como determinante para ado¢ao de uma tecnologia.

O diferencial do TAM frente ao TRA ¢ o constructo “Variaveis Externas” que ¢
composto por particularidades da tecnologia e do ambiente em que ela ¢ ofertada como:
caracteristicas dos sistemas, processo de desenvolvimento, habito, privacidade, treinamento
para uso, etc. (DIAS; ZWICKER; VICENTIN, 2003; WU et al. 2011; CUNHA, 2020). A partir
desse constructo sdo avaliados os impactos na “Utilidade Percebida” e “Facilidade de uso
percebida” pelo usudario, atuando como determinante da intengdo de uso e esta, por sua vez,

funciona como mediadora do uso de uma tecnologia (DAVIS, 1985).

O TAM avalia o comportamento dos usudrios por meio da utilidade e da facilidade de
uso percebidas. Davis (1989) considera que os individuos tendem a usar uma determinada
tecnologia com o objetivo de melhorar seu desempenho. Entretanto, apesar de compreender a
utilidade da tecnologia, sua ado¢do podera ser prejudicada em funcdo do seu grau de

complexidade.

Desta forma, os dois construtos basicos do modelo TAM sao: Utilidade Percebida e

Facilidade de Uso Percebida. A Figura 4 mostra a configuragao esquematica do TAM.

Figura 4 - Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM)

Utilidade
percebida ﬁ l
Atitude em relagdo Intengao Uso efetivo do
) —» comportamental de —» S

uso
Facilidade de uso T
percebida

Fonte: Adaptado de Davis; Bagozzi; Warshaw (1989).
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Segundo Davis (1989), a Utilidade Percebida refere-se ao grau de crenca do individuo
em que, ao utilizar um determinado sistema, podera melhorar seu desempenho. Ou seja, esta

relacionada a percepgao de vantagem a ser obtida.

Ja a “Facilidade Percebida” refere-se ao grau de crenga do individuo em que, ao utilizar
determinado sistema, podera diminuir seu esfor¢o. Ou seja, esta relacionada a percepcao de
reducdo de esforco. Ainda de acordo com Davis (1989), o construto “Atitude em Relacao ao
Uso” relaciona-se a um sentimento frente a um determinado comportamento, exercendo
influéncia direta sobre a “Intengao Comportamental de Uso” e mediando o efeito da “Utilidade

Percebida” e da “Facilidade de Uso Percebida” na “Intengdo Comportamental de Uso™.

A “Intencdo Comportamental de Uso” estd relacionada ao grau de intengdo do

individuo em se comportar de determinada forma.

O modelo TAM foi desenvolvido por Davis ef al. (1989) com o objetivo de promover
ajustes no modelo anterior, posto que os construtos “Facilidade de Uso Percebida” e “Utilidade

Percebida” eram influenciados por varidveis externas.

Davis et al. (1989) testaram e validaram o TAM, inserindo variaveis externas para
identificar suas influéncias na aceitacdo de uma tecnologia, conforme figura 5 mostra a

configuragdo esquematica do TAM.

Figura 5 - Modelo de Aceitacao de Tecnologia (TAM) com varidveis externas

Utilidade
—> percebida 3 l
iavei Atitude em Intencao Uso efetivo
Zi?eijlzlss — T relagio ao uso > comportamental  —  do sistema
de uso
Facilidade de T
uso percebida

Fonte: Davis ef al. (1989).

As varidveis externas foram selecionadas com base em duas categorias: processos de
influéncia social (norma subjetiva, voluntariedade e imagem) e processos cognitivos e
instrumentais (relevancia, qualidade, resultado demonstrabilidade e facilidade de uso
percebido) (VENKATESH; DAVIS, 2000). De acordo com os autores, 0 TAM considera dois

construtos moderadores: experiéncia e voluntariedade.
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Venkatesh e Davis (2000) ressaltam ainda que as contribui¢des apresentadas pelo TAM,
ainda ndo eram conclusivas, de modo que ainda seriam necessarias mais pesquisas para

esclarecer os processos de aceitacao de um determinado sistema.

E fundamental aprofundar a analise das variaveis integrantes do Modelo de Aceitagio
de Tecnologia (TAM), bem como dos sistemas de Tecnologia da Informagao (TI) menos
explorados, além de introduzir novas varidveis com vistas a reforcar sua consisténcia
(VENKATESH e DAVIS, 2000; DAVIS, 1989). Nesse sentido, algumas das variaveis mais
frequentemente incorporadas ao modelo TAM sao: qualidade do sistema (IGBARIA; IIVARI,
1995), treinamento (GBARIA, IIVARI, 1995; BEZERRA et al., 2022), compatibilidade,
ansiedade, eficacia pessoal, prazer, suporte técnico e experiéncia (CHAU, 1996; MARTINS;
KELLERMANNS, 2004).

A grande popularidade do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) pode ser
atribuida a uma série de fatores que o distinguem como uma ferramenta valiosa na compreensao
da adocao de tecnologias. Primeiramente, destaca-se sua parcimonia, ou seja, sua capacidade
de fornecer um conjunto essencial de varidveis que capturam aspectos importantes do processo
de aceitacao sem complica-lo com elementos excessivos (VENKATESH; DAVIS, 2000). Essa
abordagem simplificada ¢ especialmente valiosa em um contexto tdo dindmico quanto o das
inovagoes tecnologicas, onde a clareza e a concisdao sao fundamentais para a aplicabilidade
pratica.

Além disso, o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) se destaca pela
disponibilidade de uma base teodrica substancial que fundamenta seus construtos. Essa base
teorica ndo apenas fornece uma estrutura conceitual soélida, mas também permite uma
compreensdo mais profunda dos mecanismos subjacentes a adogdo de tecnologias,

enriquecendo assim as andlises e interpretacoes dos resultados obtidos.
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O quadro 1 apresenta os construtos utilizados pelo modelo TAM:

Quadro 1 - Construtos do TAM

CONSTRUTOS DEFINICOES
Variaveis Referem-se as caracteristicas do sistema, ao processo de desenvolvimento
Externas (DAVIS et al, 1989).
Utilidade Grau no qual um individuo acredita que a utilizagdo de um determinado sistema
Percebida melhorara seu desempenho no trabalho (DAVIS et al, 1989).

Facilidade de Uso | Grau no qual um individuo acredita que usar um sistema ficaria livre de esforgos

Percebida fisicos e mentais (DAVIS, 1986).

Grau de sentimento avaliado em que o individuo associa ao uso de determinado

Intencéo de Uso )
sistema em seu trabalho (DAVIS, 1986).

Medida da for¢a com que um individuo tem a intencdo de desempenhar
Comportamento ]
determinado comportamento (DAVIS, 1986).

Fonte: Adaptado de Davis (1989); Dias et al. (2003).

2.4.5 Teoria Unificada de Aceitacio e Utilizacdo de Tecnologia — UTAUT

A Teoria Unificada de Aceitagao e Utilizagao de Tecnologia (UTAUT - Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology), desenvolvida e testada por Venkatesh et al. (2003),
integra construtos presentes na TRA e TAM com o objetivo de unificar os modelos e gerar um

mais completo que abranja os principais construtos relacionados a Tecnologia da Informagao.

O UTAUT fundamenta-se em oito construtos. Segundo Venkatesh et al. (2003), os
construtos determinantes que influenciam diretamente a aceitacdo da tecnologia e o
comportamento de uso sdo os seguintes: Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esforco,
Influéncia Social e Condicdes Facilitadoras. Ja os fatores moderadores que nao influenciam
diretamente a aceitagdo da tecnologia e o comportamento de uso sdo os seguintes: Género,

Idade, Experiéncia e Voluntariedade.
Venkatesh (2003) estabeleceu os construtos de seu modelo da seguinte maneira:

Expectativa de Desempenho: Este construto se refere a expectativa que um individuo
tem em relagdo ao desempenho que conseguira alcangar ao utilizar uma determinada tecnologia.
Em outras palavras, ¢ a convicgdo que o usudrio possui de que a tecnologia ajudara a melhorar

seus resultados ou desempenho em suas tarefas ou atribuigdes laborais.
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Expectativa de Esforco: Este construto indica o grau de facilidade percebida pelo
usuario associado a adogao e utilizacdo de uma determinada tecnologia. Reflete a percepcao do
usuario sobre o quao facil ou dificil sera aprender a usar a tecnologia e integra-la em suas

atividades diarias.

Influéncia Social: Este construto aborda a percep¢do que um individuo tem sobre a
importancia dada por pessoas proximas e relevantes (como colegas de trabalho, superiores
hierarquicos, amigos ou familiares) a sua ado¢do e uso da tecnologia em questao. Em outras
palavras, reflete como a opinido e influéncia social dessas pessoas afetam a decisdo do

individuo em utilizar a tecnologia.

Condicoes Facilitadoras: Este construto avalia em que medida o usuério acredita que
a infraestrutura organizacional e técnica existente na empresa proporciona suporte e facilidades
para a implementagdo e utilizacdo da tecnologia em questdo. Isso inclui aspectos como a

disponibilidade de recursos, treinamento adequado, suporte técnico eficaz, entre outros.

Ademais, Venkatesh et al., (2003) identificaram fatores moderadores, tais como sexo,
idade, experiéncia e voluntariedade de uso. A experiéncia diz respeito ao grau de familiaridade
que o usuario possui com o sistema em questdo, enquanto a voluntariedade de uso reflete o grau
de percepcao do usudrio sobre a necessidade ou nao de utilizar o sistema em seu ambiente de

trabalho.
A figura 6 apresenta a configuracao esquematica da UTAUT.
Figura 6 - Configuragio esquematica da UTAUT

Expectativa de

Desempenho \

Expectativa de

> Intengdo de uso

A A A
esfor¢o /{' Uso
// 4
Influéncia _—T1— | 4
Social
-
///
Condigdes +—|
Facilitadoras
Género Idade Experiéncia Voluntariedade

Fonte: Elaborado com base em Venkatesh et al (2003).
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Os autores reconhecem que o UTAUT representa uma ferramenta que pode auxiliar os

gestores na avaliacao da probabilidade de sucesso de uma nova tecnologia. Isso se da em virtude

de o referido modelo contribuir para a compreensao dos fatores determinantes na aceitagao do

uso da tecnologia.

No quadro 2 s3o resumidos os construtos utilizados no modelo UTAUT:

Quadro 2 - Construtos do UTAUT

CONSTRUTOS

DEFINICOES

Expectativa de

Desempenho

Grau em que o individuo acredita que a utilizagdo de um sistema

possa ajuda-lo a melhorar o desempenho no seu trabalho.

Expectativa de

Esforco

Percepcao do individuo do nivel de facilidade de uso do sistema.

Influéncia Social

Percepgao do individuo de quanto o uso do sistema podera influenciar
sua convivéncia social com outras pessoas, na medida em que
valoriza e ¢ influenciado pela opinido desses individuos sobre a

utilizagao do sistema.

Condicoes Nivel em que o individuo acredita que a organizacao e a infraestrutura
Facilitadoras existentes suportam o uso do sistema.
Fatores i . .
Género, idade, experiéncia e voluntariedade.
Moderadores

Fonte: Elaborado com base em Venkatesh et al. (2003).

2.5. Estudos Relacionados ao Modelo TAM na Administracao Puablica

Nesta secdo sdo apresentados alguns estudos relacionados ao modelo TAM, que

serviram como referéncia para a escolha das variaveis utilizadas no modelo de pesquisa.

Conforme o conceito inicial de Davis (1989), o Modelo TAM busca compreender o

comportamento das pessoas em relacao a aceitagao ou rejei¢ao de sistemas de informacgao, além

de proporcionar um suporte para prever e explicar essa aceitacdo e identificar formas de

aprimora-la.

De acordo com as pesquisas de Martono et al. (2020), o Modelo TAM (Technology

Acceptance Model) destaca-se como um dos modelos tedricos mais robustos para a

compreensdo do comportamento dos usudrios no contexto da utilizacdo de sistemas de
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informacao. Este modelo possui uma sélida fundamentagao teorica, respaldada por uma ampla
base de evidéncias empiricas provenientes de validacdes, aplicacdes e reprodugdes. O modelo
tem sido testado em diversas amostras e situagdes, demonstrando consisténcia ¢ confiabilidade.
Portanto, a escolha do Modelo TAM para embasar a presente pesquisa ¢ justificada em virtude

de sua comprovada validade e relevancia.

De maneira complementar, Miranda, Riccio e Zuccolotto (2023) destacam a robustez
do Modelo TAM em estudos de gestao publica, o modelo demonstra sua robustez ao abordar a
interacao complexa entre os usuarios e as novas tecnologias, oferecendo insights valiosos sobre
os determinantes que influenciam a aceitagdo ¢ adog@o de inovagdes tecnoldgicas. Isso destaca
arelevancia do Modelo TAM como uma ferramenta confidvel para analisar a receptividade dos
usuarios em ambientes governamentais, fornecendo uma base so6lida para avaliagdes precisas e

estratégias de implementagdo bem-sucedidas de tecnologias de informacao.

Essa revisao de literatura revelou uma tendéncia consistente na aplicacdo do Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia (TAM) para investigar a aceitabilidade e adog¢ao de tecnologias na
esfera publica em diversas nacdes, abrangendo também o contexto brasileiro. Esses estudos, ao
adotarem o TAM, proporcionam uma estrutura analitica robusta para avaliar como os usuarios,
incluindo profissionais do setor publico, percebem e adotam inovagdes tecnologicas. Além
disso, a aplicagdo do modelo em um contexto internacional, incluindo o Brasil, contribui para
a generalizacdo e compreensdo das dinamicas transculturais que moldam as atitudes e

comportamentos em relacdo a adog¢do de tecnologia no servico publico.

Ao incorporar o TAM em pesquisas na area publica, os trabalhos identificados podem
fornecer insights valiosos sobre os fatores que impulsionam ou dificultam a aceitacdo de
tecnologias, orientando estratégias de implementacao mais eficazes e promovendo o avango da

inovagao no ambito governamental.

O Quadro 3, como apresentado a seguir, fornece um resumo sucinto de cada estudo
discutido neste contexto. Cada estudo ¢ detalhado quanto ao modelo tedrico utilizado, o local
onde a pesquisa foi conduzida, o objeto de estudo especifico e o método de analise de dados

empregado.
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Quadro 3 - Estudos de Adocao de Tecnologias utilizando o TAM na area publica.

Autores Modelo Local Objeto de estudo Analise dos Dados
Abayomi Africa do Avaliar a aceltggao de slstemas Questionarios e analise de
TAM de gestao de informagdes em ~

(2020) Sul satide regressao
Abdullah et s Compreender a adogdo de | Pesquisa de campo e analise
al. (2017) UTAUT | Paquistdo sistemas de e-health de conteudo
Alanezi et al. Arabia Investigar a adogao de sistemas Ques’tlc.)narmS, anlise
TAM . estatistica e testes de
(2012) Saudita | de e-government .
hipoteses
Alawadhi et Emirados Examinar a aceitacdo de | Questiondrios, analise
al. (2009) TAM Arabes sistemas de e-government | estatistica e testes de
) movel hipoteses
Al-Awj et al. . .| Investigar a adogdo de sistemas | Questionarios e andlise de
(2021) TAM Indonésia de e-government regressao
Alfalah Arabia Invesngar.a adog:e.lo d.e gls}emas Questionarios e andlise de
UTAUT . de e-learning em instituigdes de ~
(2023) Saudita : 11 regressao
ensino publico
Alotaibi et al. UTAUT Arabia Investigar a adogao de sistemas | Entrevistas e andlise de
(2016) Saudita | de e-government contetdo
Amoako et al. Exammar a 4 ceitagdo  de Questionarios e analise de
TAM Gana sistemas de gestdo de recursos ~
(2023) regressao
humanos no governo
Investigar fatores determinantes Pesquisa de campo
Aswar et al. . .| que as universidades publicas quisa "po,
TAM Indonésia . . questionarios ¢  andlise
(2022) aceitam servigos de governo e
cletronico estatistica
Carter et al. Reino Examlnar a  aceltagao de Pesquisa de questionarios e
TAM . sistemas de e-learning no setor (1 ~
(2005) Unido piiblico analise de regressao
Chen et al. TAM Filininas Avaliar a aceitagdo de sistemas | Entrevistas, questionarios e
(2015) P de gestdo de recursos humanos analise qualitativa
Avaliar a intengdo de uso dos Pesquisa de campo
Cunha (2020; . sistemas de prontuario quisa ¢ PO,
TAM Brasil A , questionarios e analise
2023) eletronico em saude em um estafistica
municipio brasileiro
Fontes Avaliar a modelagem de
Oliveir’a . TAM/ Brasil sistemas de gestdo de custos de | Estudo de caso ¢ analise
UTAUT uma Instituicdo de Ensino | documental
Gurgel (2021)
Federal
Fulton et. al. . Investigar a atitude tecnologica | Questionarios, analise
(2018) UTAUT Brasil entre servidores publicos estatistica e entrevistas
Gronlund et TAM Suécia Medir o nivel de maturidade | Avaliagdo de documentos e
al. (2013) digital do governo dados governamentais
Hung, Chang TAM Taiwan Analisar a aceitag@o de sistemas | Pesquisa de campo e analise
e Kuo (2013) de e-gov moével estatistica
E:Egg;e UTAUT | Paquistio Examinar a adog@o de sistemas | Questionarios e andlise de
(2017) d de e-learning no ensino publico | equagdes estruturais
Marques et al. TAM Brasil Avaliar a aceltac;ﬁ? de sistemas Questionarios, analise
(2020) integrados de gestao estatistica e entrevistas
Méndez- TAM Peru Avaliar a aceitagdo de sistemas | Pesquisa de campo,
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Rivera et al. de gestdo publica eletronica entrevistas e analise
(2023) qualitativa
analisar os atributos que
. influenciam a adogdo e | Pesquisa de campo,
Oliveira et al. . o . L =
TAM Brasil utilizagdo do Sistema de | questionarios e  analise
(2020) ~ .
Informagdes do  Programa | estatistica
Nacional de Imunizag¢des
Putra, Subekti Investigar a inteng@o de usar o | Pesquisa de campo,
¢ Atmini TAM Indonésia | Sistema de Informagdo de | questiondrios e  analise
(2022) Gestao Financeira (FMIS) estatistica
identificar os fatores que
Sezgin et al. TAM Turquia 1gﬂuen01am a aceitagao .dos En’tr.ewstas, que.stlonarlos €
(2016) sistemas de servigos | analise quantitativa
farmacéuticos
Soong et al. TAM/ . Investigar a adogao de sistemas Pesqqlsa’ . de campo,
(2020) UTAUT Malasia | de Compras Governamentais | questiondrios e  analise
(EGP) estatistica
Investigar a inovacdo L
Souza ct al. TAM Brasil tecnoldgica por servidores de Avaliagdo de documentos ©
(2020) - . dados governamentais
uma universidade Federal
Valle-Cruz . Ipves‘ugar a  aceitagdo  de Questionarios, analise
TAM Meéxico | sistemas de e-government em . .
(2019) o . estatistica e entrevistas
municipios Mexicanos
Venkatesh et e Revisao sistematica de literatura i1
al. (2016) UTAUT India e a evoluciio do UTAUT Analise Documental
Vieira, Rua e Investigar a inovacdo | Estudo de caso e analise
Arias-Oliva TAM | Alemanha £a ¢
tecnoldgica no governo local documental
(2023)
Withanage et TAM Siri Medir o nivel de maturidade | Revisdo de documentos e
al. (2022) Lanka digital do governo local analise de indicadores

Fonte: Elaboragao propria (2023).

No ambito internacional, € possivel citar alguns exemplos que ilustram o uso do TAM

no contexto publico, como apresentado a seguir:

Putra, Subekti e Atmini (2022) examinaram os fatores que influenciam a intencdo de

usar o Sistema de Informacdo de Gestao Financeira (FMIS) nos governos locais da Indonésia,

especialmente na regido de Java Oriental, foram utilizados o Modelo de Aceitacdo de

Tecnologia (TAM) e os resultados deste estudo mostraram que a utilidade percebida e a

facilidade de uso percebida sdo influenciadas pela compatibilidade, suporte técnico externo e

suporte gerencial.

Aswar et al. (2022), buscaram descobrir quais fatores determinam a taxa com que as

universidades publicas da Indonésia aceitam servicos de governo eletronico. A pesquisa

utilizou o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) e com base nos dados coletados e

analisados, o estudo conclui que trés fatores de influéncia, a saber, Utilidade Percebida (USE),
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Facilidade de Uso Percebida (PEU) e Risco Percebido (PR), estdo significativamente

relacionados a inteng@o de usar o comércio eletronico governamental.

Al-Awj et al. (2021), pesquisadores da Indonésia, examinaram as caracteristicas
pessoais e atitudes dos adotantes e ndo adotantes do governo eletronico (e-government). Um
total de 512 cidaddos iemenitas foram entrevistados aleatoriamente, incluindo 377 (73,6%)
adotantes e 135 (26,4%) ndo adotantes e pesquisa descobriu-se que a inovagdo e a intengao
comportamental sao os preditores mais fortes do uso comportamental dos servigos de governo
movel pelos adotantes. Por outro lado, a variedade e a qualidade do servigo foram consideradas

o determinante mais significativo para o grupo de nao adoptantes.

Soong et al. (2020) tiveram como objetivo examinar a adogdo de compras
governamentais eletronicas (EGP) pelas pequenas e médias empresas (PMEs) da Malésia na
fase pos-introducgao, quando o portal foi introduzido no inicio do ano 2000. O estudo integrou
servigos publicos eletronicos em duas teorias de aceitacdo (o modelo de aceitagio de tecnologia
[TAM] e a estrutura da teoria unificada de aceitacdo e uso de tecnologia [UTAUT]) e tendo
uma medicao direta do critério. Os resultados da pesquisa confirmam que a expectativa de
esforco, a expectativa de desempenho e as influéncias sociais tiveram um efeito direto na
adocdo da EGP no setor privado. Em vez da configuragdo original do UTAUT, a intengdo

comportamental influenciaria o comportamento do usuario.

No Brasil, alguns estudos também foram realizados, a exemplo do que aconteceu no

cendrio internacional, para avaliar a aceitacdo de tecnologias na area publica e governamental.

Fulton et. al. (2018), aplicaram questiondrios entre 208 usuarios do SEI, com objetivo
investigar a atitude em relag¢do ao sistema SEI adotado no Ministério da Justica, com base nas
dimensdes de adogao de tecnologia propostas pelos modelos. Uma descoberta importante deste
estudo ¢ a observagdo de que a transi¢do dos processos fisicos para os eletronicos ¢ uma
mudanca de paradigma para as organizagdes estudadas e, surpreendentemente, esse processo

ndo ¢ chocante.

Souza et al. (2020), investigaram fatores de aceitagdo e uso de tecnologia que
influenciam servidores publicos da Universidade Federal de Sergipe a utilizarem um sistema
de informagao. A pesquisa mostrou que expectativa de desempenho influenciou positivamente

dois dos trés subsistemas estudados.

Fontes, Oliveira e Gurgel (2021), avaliaram a modelagem do sistema de custos de uma

Institui¢do Federal de Ensino Superior (IFES) e sugeriu melhorias para aumentar sua eficacia.
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Os resultados indicam que a implementacdo das melhorias propostas no sistema pode resultar
em um gerenciamento mais eficiente dos custos da IFES. Essas melhorias tém o potencial de
facilitar a gestdo dos custos e dos recursos da instituicao, desempenhando um papel estratégico

no suporte a todas as suas atividades e operagdes.

Ja Marques, Behr e Malanovicz (2021), analisaram fatores e condi¢gdes que influenciam
a aceitagdo de um sistema integrado de gestdo (ERP) no departamento de contabilidade de uma
instituicao publica. Os resultados da pesquisa mostraram que as expectativas dos usuarios
estavam acima do que foi percebido apds a implantagdo do sistema integrado, gerando neles a
sensacdo de frustracdo e impactando negativamente a intengdo de uso. Também permitiu
identificar, além de expectativas e percepgdes dos usuarios, razdes que os levam a rejeitar uma
nova tecnologia e que podem colocar em risco os altos investimentos realizados para implantar

projetos desse porte.

Oliveira et al. (2020) analisaram os atributos que influenciam a adog¢ao e utilizacdo do
Sistema de Informagdes do Programa Nacional de Imunizagdes (NIPIS) na perspectiva dos
trabalhadores de salas de vacina de unidades de saude na Macrorregido de Saude Oeste de
Minas Gerais. O modelo proposto apresentou correlagdo média entre os atributos percebidos na
adocdo e uso do NIPIS. Os resultados da regressdo multipla indicaram que os atributos
“vantagem relativa” e “imagem” tém efeito significativo, que influenciam positivamente a
adogdo e uso do NIPIS; o atributo “uso voluntario” influencia negativamente a adog¢ao e uso do

sistema; os atributos “experimentacdo”, “compatibilidade”, “rentabilidade” e “facilidade de

uso” nao influenciaram a adogao e uso do NIPIS.

Por fim, Cunha (2020; 2023) identificaram quais as variaveis que influenciam positiva
ou negativamente a aceitacao do uso do prontuario eletronico por profissionais de saude atuante
em unidades de satde de aten¢do a familia do municipio de Niteroi, como ferramenta de apoio
ao processo de trabalho. Foi aplicado um questiondrio, que resultou em uma amostra de 244
profissionais de saude e os dados obtidos foram analisados através da Modelagem de Equacdes
Estruturais (SEM). Os resultados confirmaram a validade de 4 das 6 hipoteses. As relagdes
previstas no modelo TAM original foram confirmadas neste estudo, mas ndao a variavel
“resisténcia” sobre a “facilidade de uso percebida” e da “Influéncia Externa” sobre a “utilidade

percebida”.
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2.6. MODELO PROPOSTO

Para essa pesquisa, 0 modelo TAM foi ajustado, de modo a comportar o construto Uso
Efetivo do Sistema; Inten¢do Comportamental de Uso; Utilidade Percebida; Facilidade de Uso
Percebida e Atitude em Relagdao ao Uso e as variaveis externas escolhidas foram as seguintes:
Suporte Técnico (ST) e Capacitagao/Treinamento (CT).

A variavel externa Suporte Técnico (ST) foi justificada abaixo pelo estudo de Martins e
Kellermanns (2004) e Capacitacdo/Treinamento (CT) pelo estudo de Bezerra et al. (2022).

No intuito de identificar quais as varidveis que influenciam a aceitacdo do uso do
Sistema Eletronico de Informacdes por profissionais atuantes na administragdo publica

nacional, sdo adotadas seis hipoteses, elencadas a seguir:

a) H: A Atitude em Relacio ao Uso (ATT) afeta significativamente a Intencio
Comportamental de Uso (INT) na utilizacao do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI);

b) H: A Facilidade de Uso Percebida (EASE) afeta significativamente, a Atitude em
Relac¢ao ao Uso (ATT) na utilizagdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI);

c) H:A Utilidade Percebida (USE) afeta significativamente a Atitude em Relag¢io ao Uso
(ATT) por parte do usuario, na utilizacdo do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI);

d H % O construto Facilidade de Uso Percebida (EASE) afeta significativamente a
Utilidade Percebida (USE) na utilizacao do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI);

e) H.: Suporte Técnico (ST) afeta significativamente a Facilidade de Uso Percebida
(EASE), na utilizagao do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI);

f) H: A Capacitacido/Treinamento (CT) afeta significativamente a Utilidade Percebida
(USE) na utilizagao do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI).

2.6.1 Relacoes das Hipoteses com os Construtos

O usudrio pode utilizar o sistemas de informagdes por intermindveis motivos, mas estes
motivos ndo sdo necessarios para garantir que este profissional possa ter uma atitude positiva
em relacdo ao uso do sistema. De acordo com Farias e Resende (2020), o fato do usuario optar
em usar o sistema de informagdes nao pressupoe que ele tenha uma atitude positiva com relagao

ao uso desse sistema.

A hip6tese Hi: A Atitude em Relacdo ao Uso (ATT) afeta significativamente a Inten¢do
Comportamental de Uso (INT) foi fundamentada nos estudos de Martins e Kellermanns (2004)
e Yoshino e Ramos (2015).
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Pesquisas de Martins e Kellermanns (2004) e Yoshino e Ramos (2015), referentes a
analise da inten¢do de uso e a aceitagdo de sistemas de informac¢ao mostram que a Atitude em
Relagdo ao Uso, além de influenciar diretamente a Inten¢ao de Uso Efetivo, ainda atua como
intermediaria dos efeitos da Utilidade Percebida e da Facilidade de Uso Percebida no construto

Intencdo de Uso Efetivo.

No entanto, estudos de autores também voltados para sistema eletronico de informagdes,
constataram a influéncia direta da Utilidade Percebida e da Facilidade de Uso Percebida sobre

a Intencdo de Uso Efetivo (DAVIS;WONG, 2007; HUNG; CHO, 2008).

As hipéteses Ha: A Facilidade de Uso Percebida (EASE) afeta significativamente, a
Atitude em Relacao ao Uso (ATT) e Hs: A Utilidade Percebida (UT) afeta significativamente
a Atitude em Relacdo ao Uso (ATT) sao fundamentadas nos estudos de Martins e Kellermanns
(2004); Davis, Wong (2007); Hung e Cho (2008); Yoshino e Ramos (2015) e Vieira e Corbin
(2021).

Ja a hipétese Ha: O construto Facilidade de Uso Percebida (EASE) afeta
significativamente a Utilidade Percebida (USE) foi formulada com base em Davis, Bagozzi e
Warshaw (1989) e em Yoshino e Ramos (2015), que alimentam que o construto Facilidade de
Uso Percebida desempenha influéncia positiva e direta sobre construto Utilidade Percebida.
Para Yoshino e Ramos (2015), os usuarios do sistema que identificam a facilidade de uso dos
sistemas de informagdes tendem a ver a ferramenta como mais util. Isso ocorre porque a
diminui¢do do esfor¢o cognitivo necessario possibilita a focalizacdo em outros aspectos do
processo de trabalho ou em diferentes atividades, proporcionando uma experiéncia mais

eficiente e produtiva.

2.6.2 Relacao das Hipdteses das Variaveis Externas com a Teoria

A seguir sdo apresentadas as hipoteses vinculadas as varidveis externas e as suas

relacdes com o referencial tedrico da pesquisa.

2.6.2.1 Suporte Técnico

Segundo Martins e Kellermanns (2004), a literatura sobre implementacdo de mudangas
aponta diversos elementos que facilitam a aceitagdo das mudangas. Entre esses elementos,
destaca-se a presenga de suporte técnico adequado para operar novas tecnologias, o qual

contribui para mitigar as preocupagdes dos usuarios relacionadas ao processo de mudanca.
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De acordo com o autor, fundamentando-se em estudos de Dorsa (2019) e Azevedo et al.
(2022), a presenga de suporte técnico destinado a auxiliar os usudrios na ado¢ao do novo sistema
tem impacto na percepcao de facilidade de uso desse sistema. Do mesmo modo, o autor ressalta
que pesquisa no campo da gestdo publica, exemplificadas pela investigacao conduzida por
Freitas et al. (2017) e Mensah, Luo e Thani (2021), indicam que a auséncia de suporte técnico

para acessar uma determinada tecnologia pode desencorajar a aceitagdo do sistema.

Portanto, propde-se a hipotese Hs: Suporte Técnico (ST) afeta significativamente a
Facilidade de Uso Percebida (EASE), na utilizacdo do Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI). A formulagdo dessa hipétese tomou como referéncia, principalmente, o estudo de

Martins e Kellermanns (2004).

2.6.2.2 Capacitacao/Treinamento

Conforme oberservado na literatura por Moreira e Freitas (2019), Mendes e Souza
(2020) e Bezerra et al. (2022) as organizagdes buscam com a implementagdo de novas
tecnologias, tornar-se inovadora e pode resultar em aprimoramento significativo da eficiéncia
e eficacia, principalmente organizar suas informagdes e ter qualidade nos dados inseridos e
disseminados. Ainda para os autores, ao investir na formag¢ao dos servidores, a administragao
publica ndo apenas proporciona o desenvolvimento de habilidades técnicas essenciais para a
utilizagdo eficaz das novas ferramentas, mas também contribui para a redugdo da resisténcia a
mudanga.

Conforme Bezerra et. al. (2022) os profissionais bem treinados estdo mais propensos a
compreender as vantagens das inovagdes tecnoldgicas, adaptar-se a novos processos e,
consequentemente, aumentar a eficiéncia e eficacia na prestacdo de servigos publicos. Além
disso, o treinamento continuo capacita os servidores a lidarem com as evolugdes tecnoldgicas
constantes, promovendo uma administracdo publica mais adaptavel e apta a enfrentar os
desafios contemporaneos. Ainda o autor o investimento em treinamento ndo apenas aprimora
as competéncias individuais, mas também eleva a capacidade organizacional de aproveitar
plenamente o potencial transformador das tecnologias.

Portanto, propoe-se a hipotese He: A Capacitagdo/Treinamento (CT) afeta
significativamente a Utilidade Percebida (USE) na utilizagdo do Sistema Eletronico de
Informacgdes (SEI). A formulagdo dessa hipdtese tomou como referéncia, principalmente, o

estudo de Bezerra et al. (2022).
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Assim, o modelo de pesquisa fica constituido da seguinte forma, conforme figura 7.

Figura 7 - Apresentada a configuragao do modelo proposto:

Hé6 - H3
Capacitagao/ Utilidade

Treinamento  —» Percebida —$
H1

Atitude em Intengao Uso
T H4 Relagdo ao —» Comportame «—® Efetivo do
H5 Uso ntal de Uso Sistema
Suporte Facilidade de T
Tacties — Uso Percebida
H2

Fonte: Adaptado de Davis (1989).
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3. METODOLOGIA

Nesta secdo, sdo delineados os aspectos metodologicos que norteiam a realizagdo desta
pesquisa, abrangendo o tipo de pesquisa empregada, os construtos mensurados, a defini¢ao da
populagdo-alvo, a sele¢dao das escalas de medi¢ao das varidveis, o procedimento de coleta de
dados, as técnicas e procedimentos utilizados para analise e tratamento dos dados, além das

consideragdes sobre as limitacdes do método.

3.1. TIPO DE PESQUISA

De acordo com os conceitos delineados por Vergara (2016), esta pesquisa pode ser
categorizada, em termos de seus objetivos, como explicativa, pois visa esclarecer os fatores que
influenciam a aceitagdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) no ambiente profissional.
Quanto aos métodos empregados, trata-se de uma pesquisa bibliografica e de campo.

Inicialmente, realizou-se uma revisdo da literatura com o intuito de fornecer uma base
conceitual dos termos em questdo. Essa revisdo abordou os aspectos e estudos relacionados a
implementagdo de sistemas de informagdo e processos eletronicos, evidenciando a existéncia
de trabalhos que apoiam e validam a utilizagdo do SEI em institui¢des publicas. Foram
definidos critérios de inclusdo e exclusdo para a selecdo dos artigos, focando em estudos
empiricos e tedricos que abordassem a aceitagcdo e adogao de tecnologias no setor publico. A
busca foi realizada em bases de dados académicas como Scopus, Web of Science e Google
Scholar, utilizando palavras-chave relacionadas, como "aceitagdo de tecnologia",
"administragdo publica" e "e-government". Apds a triagem dos artigos com base em titulos e
resumos, foram avaliados em profundidade por meio da leitura completa para garantir a
relevancia e a qualidade metodologica. A andlise dos dados seguiu um modelo de sintese
tematica, agrupando os estudos em categorias principais como modelos tedricos de aceitagdo,
fatores influenciadores e barreiras enfrentadas na implementa¢do de tecnologias. Essa
abordagem permitiu uma visao abrangente das tendéncias atuais e dos desafios na aceitagdo de
tecnologias na administracao publica, contribuindo para a identificagdo de lacunas e areas para
futuras pesquisas.

Posteriormente, foi desenvolvido um referencial tedrico mais robusto para sustentar a
proposta de aplicacio do Modelo TAM (Tecnologia de Aceitagdo do Usudrio), visando
aprofundar a compreensao da aceita¢do do Sistema Eletronico de Informacdes como ferramenta
de suporte ao processo de trabalho. Esse referencial teve como base dados provenientes de

fontes nacionais e internacionais.
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A revisdao da literatura fornecida embasou a identificagdo das variaveis a serem
incorporadas na pesquisa, representando uma expansdo do modelo TAM. O objetivo ¢
determinar se essas variaveis selecionadas t€ém alguma influéncia na aceitagdo do sistema
eletronico de informagdes pelos profissionais que trabalham em instituigdes publicas.

O modelo proposto inclui seis (6) hipdteses para explicar a aceitacdo do Sistema
Eletronico de Informagdes pelos profissionais que atuam nessas instituicdes publicas,
estabelecendo conexdes entre os construtos que compdem o modelo de pesquisa.

O estudo adota uma abordagem quantitativa, empregando um questionario
(GoogleForms) como meio de coleta de dados. Este questionario (Apéndice A) contém
perguntas que foram respondidas utilizando uma escala Likert de cinco pontos, variando de
"discordo totalmente" a "concordo totalmente".

As hipoteses foram examinadas através da aplicagdo de questionarios estruturados e
serdo analisadas utilizando a técnica de Modelagem de Equag¢des Estruturais (SEM - Structural
Equation Modeling). Essa técnica foi selecionada porque oferece ao pesquisador a capacidade
de avaliar o quao efetivamente as variaveis preditoras (variaveis independentes) explicam a
variavel dependente, bem como identificar qual variavel preditora ¢ mais relevante para o
fendmeno em estudo.

Hair et al. (2019) explicam a Structural Equation Modeling (SEM) como um modelo
estatistico que visa a explicar o relacionamento entre varias variaveis, analisando estruturas de
inter-relacionamentos por meio de uma série de equagdes, de forma semelhante as equacdes de
regressao multipla.

A SEM tem sido amplamente adotada nas ciéncias sociais € comportamentais devido a
sua capacidade de construir e analisar modelos ou representagdes com base na teoria (HAIR et
al., 2019). No entanto, alguns pesquisadores sugerem que a aplicagdo da SEM deve comecar
com a teoria sobre as relagdes causais entre um conjunto de varidveis. Em outras palavras, ¢
fundamental que o pesquisador esteja bem embasado na teoria para usar a técnica corretamente
(RINGLE et al., 2018).

A escolha da SEM como método de analise nesta pesquisa ¢ respaldada ndo apenas pela
sua ampla representatividade em diversas areas do conhecimento, mas também pela sua
comprovada eficacia e relevancia na resolugdo de problemas de pesquisa que envolvem as
relagdes causais entre construtos latentes. Este método oferece uma abordagem robusta para
analisar como variaveis observaveis influenciam fatores subjacentes, contribuindo assim para

uma compreensao mais profunda dos fenomenos em estudo.
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3.2. UNIVERSO E AMOSTRA

Para Chen et al. (2022), um levantamento € tdo representativo quanto sao os sujeitos
que o respondem. Esse fato torna a sele¢ao da amostra um fator essencial a qualquer pesquisa.
Para testar as hipoteses descritas, a amostragem empregada possui como caracteristica:
a) Populagao: Servigco Publico Brasileiro;
b) Unidade Amostral: Profissionais atuantes no servi¢o publico brasileiro;
c) Populacdo pesquisada: Profissionais atuantes no servico publico brasileiro com
experiéncia ou que utiliza o sistema eletronico de informagoes (SEI).
Existem inumeras solugdes para os problemas de amostragem. Esta pesquisa descrevera

somente os métodos por ela utilizados: amostragem por conveniéncia e bola-de-neve.

3.2.1 Populacio
De acordo com Lakatos e Marconi (2017), a populacdo de uma pesquisa ¢ definida
como o universo da pesquisa, ou seja, o conjunto de individuos que possuem pelo menos uma
caracteristica em comum e sdo o foco da investigagdo em um estudo cientifico.
Inicialmente, para representar a populagdo, foi empregada uma amostra composta por
profissionais que trabalham no servigo publico brasileiro. O contato com esses participantes
foi estabelecido tanto através de abordagem direta pelo pesquisador quanto por meio online,

utilizando e-mail, WhatsApp e Redes Sociais.

3.2.2 Amostra

Em relacdo a amostra, optou-se por uma amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia. De acordo com Malhotra (2020), nesse tipo de amostragem, os elementos sdo
selecionados com base na conveniéncia e acessibilidade ao pesquisador. Isso implica que os
participantes sdo escolhidos de forma conveniente, frequentemente por serem os mais
prontamente disponiveis ou acessiveis ao pesquisador, sem a consideracdo de critérios
especificos de probabilidade de selecdo. Assim, indo de encontro a concepc¢dao de Malhotra
(2020), a amostra deste estudo foi obtida junto a profissionais atuantes no servigo publico
brasileiro com experiéncia e/ou que utilizam o sistema eletronico de informagdes (SEI).

O questionario eletronico (Google Forms) foi distribuido para estimadamente 163
Institui¢des Publicas no Brasil, alcancando um total estimado de 5654 profissionais. Através
dessa distribuicao, obtivemos uma amostra com 1248 respondentes. Todas as questdes foram
marcadas como obrigatérias, resultando em uma amostra final composta por 1248

questionarios validos, sem dados ausentes.
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E importante destacar que a amostra de 1248 respondentes ainda ¢ significativa, pois,
de acordo com Hair et al. (2019), ndo existe um critério nico no uso de SEM para determinar

o tamanho amostral necessario.

3.3. COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados através de questionarios autoadministrados online,
distribuidos por e-mail (com o /ink do questionario), redes sociais (LinkedLn e Instagram) e
aplicativos de mensagens (WhatsApp e Telegram), para os contatos do pesquisador. Cada
mensagem enviada incluia uma solicitagdo para que o individuo compartilhasse o questionario
com sua rede de contatos profissionais e instituigdes pesquisadas. E entre os beneficios das
pesquisas virtuais, destacam-se a eficiéncia e o uso de respostas forcadas, o que evita a
ocorréncia de itens omissos (ALBAUM et al., 2010; HOLTOM et al., 2022), além de garantir

0 anonimato aos respondentes, permitindo que se sintam a vontade para expressar suas opinioes.

3.3.1 Instrumento de coleta de dados — Questionario Online

O instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa consistiu em 33 itens,
distribuidos da seguinte forma: 1 item para identificar a origem dos dados, 1 para identificar o
uso do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), 6 para coletar e medir as varidveis
demogréficas e 25 itens destinados @ medi¢ao dos construtos. Destes, 19 itens correspondem ao
modelo TAM original e 6 itens referem-se as variaveis externas que foram adicionadas ao
modelo TAM, formando assim o modelo especifico desta pesquisa. Ao final da pesquisa,
tiveram a oportunidade de fornecer comentarios adicionais sobre a pesquisa ou sobre o SEI, a

resposta ¢ opcional. Uma copia do questionario estd disponivel no Apéndice A.

O questionario foi elaborado utilizando a plataforma GoogleForms, a qual possibilita a
criacdo de um /ink acessivel pela internet para distribui¢do eletronica a todos os participantes.
Este link ¢ gerado sem custos e permite que o pesquisador receba de volta as respostas dos
participantes. A estrutura do questiondrio seguiu o seguinte formato: inicialmente, sera
apresentado o tema da pesquisa juntamente com as instrugdes para preenchimento do
instrumento. Posteriormente, o questionario sera dividido em trés partes distintas. A primeira
parte abordard informagdes pessoais dos participantes, a segunda contera perguntas
relacionadas a experiéncia dos respondentes com Sistemas Eletronicos de Informacdes (SEI), e
a terceira consistird em questdes destinadas a andlise dos construtos propostos pelo modelo em

estudo.
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3.3.2 Amostragem por Conveniéncia e Bola-de-Neve (Snowballing)

A amostragem por conveniéncia implica na selecao dos sujeitos de pesquisa de acordo
com a disponibilidade, proximidade ou manifestacao de interesse por parte do pesquisador. Este
método tende a gerar uma amostra menos diversificada em relacdo a populagdo de interesse,
uma vez que exclui os extremos que ndo estdo prontamente disponiveis (HAIR et al., 2019;
CHEN et al., 2022). Essa caracteristica foi evidenciada durante a coleta de dados em formato

fisico, onde houve contato direto entre os sujeitos e o pesquisador.

Por outro lado, a técnica de amostragem por bola-de-neve ¢ marcada por uma
abordagem nao probabilistica, na qual os participantes iniciais recrutam outros sujeitos dentro
de suas proprias redes de contatos. Conforme mais participantes sdo agregados, o numero de
conexdes possiveis aumenta, seguindo uma dindmica que se assemelha a expansao de uma bola
de neve (VINCENT; THOMPSON, 2021; ZICKAR; KEITH, 2023). Tal dindmica foi
observada durante a condu¢ao da pesquisa online, na qual diversos participantes contribuiram
divulgando o estudo em suas redes de contatos via e-mail, além de compartilhd-lo em grupos
de profissionais atuantes em institui¢des publicas por meio de aplicativos como WhatsApp e e-

mail.
3.3.3 Operacionalizacido das variaveis

A pesquisa emprega escalas previamente desenvolvidas e validadas pela literatura para
mensurar todos os construtos abordados no modelo proposto. Essa decisdao foi tomada em
virtude da confiabilidade e consisténcia dos resultados obtidos em diversos estudos ao longo
do tempo, especialmente em relagdo as pesquisas que empregaram o modelo TAM (Modelo de
Aceitagdo de Tecnologia). Isso permite realizar comparagdes com os resultados ja

documentados, facilitando a analise e interpreta¢do dos dados coletados.

As escalas adaptadas incorporam uma variedade de fontes académicas, incluindo
trabalhos de autores renomados como Venkatesh ef al. (2003), Venkatesh e Davis (2000), Davis
(1989), Martins e Kellermanns (2004) e Bezerra ef al. (2022).

O Quadro 4 apresenta as informagdes preliminares relacionadas as varidveis
sociodemograficas, aos itens correspondentes no questionario € a escala utilizada. Os itens

foram distribuidos de 1 a 8.
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Desta forma, as escalas utilizadas como base para a realizacao desta pesquisa foram:

Quadro 4 - Dados Sociodemograficos

Publico

Variaveis Item Escala
Experiéncia com SEI 1 Sim ou Ndo
Email 2 Opcional
o AC; AL; AM; AP; BA; CE; DF; ES; GO; MA; MT; MS; MG; PA; PB; PR;
UF de Residéncia 3
PE; PI; RJ; RN; RS; RO; RR; SC; SE; SP; TO.
Sexo 4 Masculino (M); Feminino (F); Outros / Prefiro ndo informar
Menos de 18 anos; de 18 a 29 anos; de 30 a 39 anos; de 40 a 49 anos; de 50
Faixa Etaria 5
a 59 anos; 60 anos ou mais
. Ensino Fundamental/ Médio/Técnico; Graduagdo; Especializacdo/MBA;
Escolaridade 6
Mestrado; Doutorado.
Tipo de Vinculo com a ; Cargo Efetivo; Cargo Comissionado; Contrato Temporario / Terceirizado /
Administracao Publica Bolsista; Estagio / Jovem Aprendiz; Outros.
Tempo no Servico g de 0 a3 anos; de 4 a 9 anos; de 10 a 19 anos; de 20 a 29 anos; acima de 30

anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Para medicdo dos construtos envolvidos no modelo proposto foram utilizadas escalas ja

elaboradas e testadas pela literatura e a experiéncia de trabalho do autor. Tal decisao foi pautada

na confiabilidade e consisténcia dos resultados apresentados pelos diversos trabalhos

analisados.

O quadro 5 apresenta as escalas utilizadas, como base para realizagdo deste estudo

foram:

Quadro 5 - Construtos e Itens do questionario

Construtos

Escalas de Medicao

(INT) Intencdo de Uso

Venkatesh et al. (2003) composta de 03 itens

(ATT) Atitude em Relac¢iao ao Uso

Venkatesh e Davis (2000) composta de 04 itens

(USE) Utilidade Percebida

Davis (1989) composta de 06 itens

(EASE) Facilidade de Uso Percebida

Davis (1989) composta de 06 itens

(ST) Suporte Técnico

Martins e Kellermanns (2004) composta de 03 itens

(CT) Capacitacao/Treinamento

Bezerra et. al. (2022) composta de 03 itens

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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O quadro 6 apresenta as escalas empregadas para a mensuracdo de cada construto,
juntamente com o0s respectivos itens no questionario. Estes itens foram numerados

sequencialmente de 1 a 25.

Quadro 6 - Construtos e Escalas do questionario da pesquisa

Construtos Itens do Questionario Escalas de Medicao
(INT) Intencio de Uso 1,2e3 Venkatesh et al. (2003)
(ATT) Atitude em Relacao ao Uso 4,5,6¢e7 Venkatesh e Davis (2000)
(USE) Utilidade Percebida 8,9,10,11,12¢ 13 Davis (1989)
(EASE) Facilidade de Uso Percebida 14,15,16,17,18 ¢ 19 | Davis (1989)
(ST) Suporte Técnico 20,21 e22 Martins e Kellermanns (2004)
(CT) Capacitacao/Treinamento 23,24 ¢ 25 Bezerra et. al. (2022)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Ao revisar a literatura, encontramos varias escalas usadas para investigar as mesmas
variaveis deste estudo. No entanto, a selecdo das escalas para esta pesquisa foi baseada
principalmente em sua confiabilidade e validade, caracteristicas que foram identificadas e
confirmadas nos estudos analisados.

A validade das escalas utilizadas foi avaliada com base no coeficiente alfa de Cronbach,
reconhecido como um indicador confiavel para essa anélise. Embora ndo haja um critério
absoluto, valores do alfa de Cronbach iguais ou superiores a 0,70 sdo geralmente considerados
como indicativos de uma consisténcia aceitavel (CHO; KIM, 2014; HAIR et al., 2019). Dessa
forma, considerando que as escalas apresentaram uma consisténcia interna (coeficiente alfa de
Cronbach) superior a 0,70, ¢ possivel inferir que sua confiabilidade foi devidamente
estabelecida.

O instrumento de pesquisa utilizado neste estudo (apéndice A) é composto por 25 itens,
os quais foram elaborados com base nas escalas mencionadas anteriormente. Além disso, foram
incluidos 08 itens adicionais relacionados a questdes demograficas, com o proposito de
caracterizar a amostra estudada.

No Apéndice B, encontra-se uma tabela contendo as escalas originais juntamente com
suas respectivas traducdes. No apéndice C, apresenta-se a adaptacdo das escalas para serem
utilizadas no instrumento de pesquisa. Por fim, o apéndice A contém o questionario completo

empregado na realizacdo da pesquisa.
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3.3.4 Definicao Operacional das Variaveis

As escalas originais foram traduzidas para o portugués e adaptadas ao modelo proposto.
Utilizou-se como padrdo uma escala Likert de 5 pontos, aplicada em todas as questdes, com
excegdo das questdes demograficas e das relacionadas a atitude em relagdo ao uso de sistemas

eletronicos de informacdes.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos através da aplicacdo do instrumento de pesquisa foram transcritos para
um banco de dados com o proposito de serem submetidos a processamento estatistico. As
analises foram conduzidas utilizando-se os programas Statistical Package for Social Sciences
(SPSS - versdo 29.0), AMOS (versdo 29.0) e o software R.

Como etapa inicial, os dados demograficos foram examinados para uma melhor
caracterizagdo da representatividade da amostra, além de se proceder com a corre¢do de dados
incorretos ou faltantes.

A fim de detectar e corrigir possiveis erros de entrada e valores ausentes, os dados foram
submetidos a um processo de tratamento. Em seguida, uma andlise dos dados foi conduzida
com base nas informagdes contidas nos dados preliminares, visando a exclusdo de quaisquer
respondentes que ndo se adequassem ao perfil desejado, tais como instituigdes e profissionais
que nao utilizam o SEI.

Para avaliar a unidimensionalidade, a validade dos construtos apresentados e a
confiabilidade do modelo de mensuracao, foi aplicada aos dados obtidos uma analise fatorial
confirmatoria (CFA).

A analise dos dados foi realizada por meio de técnicas estatisticas multivariadas
utilizando-se a modelagem de equagdes estruturais (SEM), considerando a adequagdo deste
método para o teste das hipdteses dos construtos com multiplas variaveis dependentes e
independentes, tornando possivel a avaliacdo conjunta dos construtos e evitando distor¢des que

poderiam ocorrer no caso de as variaveis serem estudadas apartadas (HAIR et al., 2019).

3.4.1 Validade e Confiabilidade

Para estimar o modelo de mensuragdo e avaliar os construtos presentes no instrumento
de pesquisa, optou-se por realizar uma andlise fatorial confirmatoria (CFA). Esta anélise foi
conduzida com o propodsito especifico de avaliar a unidimensionalidade, validade e
confiabilidade dos dados coletados.

De acordo com Hair et al. (2019, p.470), a unidimensionalidade ¢ definida como a

"caracteristica de um conjunto de indicadores que compartilha apenas um trago inerente ou
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conceito em comum". Em outras palavras, a avaliacdo da unidimensionalidade tem como
objetivo determinar se os indicadores selecionados representam efetivamente um unico
construto.

Por outro lado, a validade do construto refere-se a precisdo da mensuragdo, ou seja,
indica o quanto uma escala realmente reflete o construto latente que se propde a medir (HAIR
etal., 2019).

A confiabilidade ¢ definida como o "grau de consisténcia de um conjunto de indicadores
de construtos latentes em suas medi¢des" (FERREIRA, 2010; HAIR ef al., 2019). Na pesquisa
em questdo, a confiabilidade dos construtos foi avaliada usando o alfa de Cronbach e a
confiabilidade composta. O alfa de Cronbach ¢ um coeficiente que indica a confiabilidade de
um questionario; valores de alfa de Cronbach e confiabilidade composta entre 0,7 e 0,8 sao
considerados adequados (HAIR et al., 2019; FIELD, 2021).

Os resultados das cargas fatoriais e das correlagdes entre os construtos, obtidos pela
CFA, foram utilizados para avaliar a validade dos construtos.

Para analisar a validade convergente, que se refere a capacidade da varidvel latente de
se correlacionar com os itens escolhidos para medi-la, foi empregada a variancia extraida média
(Average Variance Extracted - AVE). Esta medida complementa a confiabilidade do construto,
e alguns autores sugerem que a variancia extraida deve ser superior a 0,50 para um construto
(HAIR et al., 2019).

A andlise da validade discriminante avalia se as variaveis observaveis de um construto
estdo relacionadas a outros construtos, ou seja, ¢ a avaliagdo do quanto um construto ¢
verdadeiramente distinto de outros construtos (HAIR ez al., 2019).

Nesta pesquisa, a andlise da validade discriminante foi conduzida por meio da avaliagao
das cargas fatoriais de cada item. Segundo Hair et al. (2019), cargas fatoriais superiores a 0,3
sdo consideradas significativas, acima de 0,4 sdo consideradas importantes e acima de 0,5

podem ser consideradas muito significativas.

3.4.2 Analises Estatisticas

As hipoteses desta pesquisa foram avaliadas por meio de modelagem de equagdes
estruturais (SEM) utilizando o software AMOS 20.0 e o software R. A SEM ¢ uma técnica que
testa empiricamente um conjunto de relagdes de dependéncia entre varios construtos por meio
de um modelo que representa a teoria. Isso possibilita a avaliacdo conjunta dos efeitos de todos
os construtos envolvidos no modelo proposto. Essa caracteristica influenciou positivamente na

escolha da SEM como técnica para esta pesquisa (NEVES, 2018; HAIR et al., 2019).
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A modelagem do modelo de equacdes estruturais utilizou o método de estimagao por

maxima verossimilhan¢a (Maximum Likelihood Estimation - MLE).

Conforme Hair et al. (2019), a técnica de estimacdo por maxima verossimilhanca ¢
comumente adotada ao empregar a SEM. Os autores também ressaltam que essa técnica garante
a obteng¢ao de resultados confiaveis e comparaveis aos obtidos por meio de outras abordagens

de estimagdo, o que valida sua aplicagao nesta pesquisa.

Segundo Kelloway (2014), Hair et al. (2019), Chin et al. (2020) e Kline (2023), a
conducao da Modelagem de Equagdes Estruturais (SEM) requer a sequéncia de certos estagios,
0s quais tém o proposito de garantir a validade dos resultados, uma vez que visam especificar

tanto o modelo estrutural quanto o de mensuragao.

Na literatura, ndo ha consenso sobre o numero exato de estagios a seguir. Alguns autores
defendem a adogdo de 5 estagios (KELLOWAY, 2014), enquanto outros sugerem 6 estagios
(CHIN et al., 2020; KLINE, 2023) ou até¢ mesmo 7 estagios (HAIR et al., 2019).

Embora haja uma variedade de opinides sobre os estagios necessarios para conduzir a
SEM, ¢ perceptivel que os estagios sugeridos pelos autores acima compartilham algumas
semelhancas. Para esta pesquisa, optou-se por adotar os sete estagios propostos por Hair et al.

(2019), pois sdao mais detalhados e abrangentes, além de serem os mais utilizados na literatura.

Os estagios para condu¢do da SEM, propostos por Hair et al. (2019), incluem:
desenvolver um modelo tedrico; construir um diagrama de caminhos; converter o diagrama de
caminhos; escolher o tipo de matriz de entrada de dados; avaliar a identificacio do modelo;
avaliar as estimativas do modelo e a qualidade do ajuste; e, por fim, a interpretagdo e

modificagao do modelo.

Para avaliar o ajuste dos modelos de CFA e SEM, foram analisados os indices propostos
por Demirkesen (2019) e Hair et al. (2019). Estes incluem o Tucker-Lewis Index (TLI ou
NNFI), o Comparative Fit Index (CFI), o Root Mean Squared Error of Approximation

(RMSEA) e a estatistica qui-quadrada do modelo (junto com os graus de liberdade associados).

Conforme afirmado por Ferreira (2010, p.103), "todos esses indices (com exce¢do da
estatistica qui-quadrada) sao de facil interpretacao, pois estdo em uma escala continua de 0 a 1
e sao relativamente independentes dos efeitos ligados ao tamanho da amostra".

Hair et al. (2019) observam que indices como o Goodness-of-Fit Index (GFI) e o
Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) t€ém sido pouco utilizados, principalmente devido a sua
sensibilidade ao tamanho da amostra e a complexidade do modelo. Portanto, esses indices nao

serdo apresentados nesta pesquisa.
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3.4.3 Pré-Teste do Instrumento de Pesquisa

No pré-teste, uma amostra representativa da populagdo ¢ selecionada para participar da
aplicacdo do método de coleta de dados, seja por meio de entrevista ou questionario, a fim de
permitir que eles avaliem o instrumento, que deve ser refinado posteriormente (VERGARA,

2016).

Apos finalizada a etapa de tradugdo, uma primeira versdo do instrumento de pesquisa
passou por um pré-teste do questionario com uma pequena amostra da populagdo de interesse,
com o objetivo de avaliar a compreensdao dos respondentes em relagdo ao questiondrio

apresentado.

Durante a aplicacdo do pré-teste, os respondentes foram solicitados a indicar qualquer
tipo de questionamento, duvida ou incompreensdo sobre qualquer parte do questiondrio, seja

nas questoes demograficas ou nas questdes relacionadas a aceitacdo do sistema analisado.

O pré-teste ocorreu em margo de 2024 e contou com a participagdo de 10 respondentes
da populagdo de interesse. Os resultados do pré-teste indicaram que o questionario estava de
facil compreensao para os respondentes, uma vez que nao apresentaram duvidas ou
questionamentos em relagdo as questoes apresentadas. Portanto, ndo houve necessidade de
ajustes ou alteragdes no questionario utilizado no pré-teste, que foi empregado como

instrumento para a pesquisa final.

3.4.4 Eliminac¢ao dos Questionarios

Quando em uma pesquisa aceita-se qualquer respondente interessado em participar do
estudo, o pesquisador precisa posteriormente rejeitar as respostas que nao se enquadrem em
determinadas condicdes, filtrando ou peneirando os questionarios obtidos, o que pode resultar

em uma melhor composi¢ao final da amostra.

O termo "peneirar", introduzido por Stehlik (2004), ¢ adequado para universos de
respondentes nos quais uma sobreamostragem pode ocorrer, como no caso de questionarios
distribuidos por smowballing. O procedimento ocorre quando se permite que qualquer
participante interessado se envolva no estudo e, em seguida, o pesquisador descarta as respostas
que ndo atendem a determinadas condigdes, selecionando ou filtrando os questionarios obtidos.

Isso pode resultar em uma composicao final da amostra mais adequada.

Nesta pesquisa, os questionarios que nao atenderam aos requisitos do estudo ou nao

apresentaram os aspectos necessarios para consideracdo das respostas foram eliminados, tais
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como o preenchimento incorreto de todas as questdes e a exclusdo dos respondentes que nao

possuiam experiéncia ou nao utilizavam o SEI (Sistema Eletronico de Informacdes).

3.4.5 Procedimentos de traducio e adaptacio das escalas utilizadas

As escalas empregadas nesta pesquisa foram inicialmente elaboradas em lingua inglesa.
Para serem aplicadas aos profissionais brasileiros, foi necessario realizar a tradugdo e adaptagao

de cada uma delas para a lingua portuguesa.

De acordo com Schaeffer et al. (2019), a adaptacao de escalas de um idioma para outro
segue um processo detalhado. Na fase inicial da tradu¢do, cada item original de cada escala é
traduzido independentemente por diferentes tradutores. Posteriormente, as tradugdes sdo
revisadas e comparadas por especialistas no assunto (professores doutores pesquisadores de
comportamento do consumidor) e individuos fluentes em inglés para produzir a versdo em
portugués de cada escala. Apds essa etapa, ¢ realizada a retradu¢do para o inglés, por

profissionais distintos dos responsaveis pela tradugao inicial.

Ainda Schaeffer er al. (2019), as retradugdes devem resultar em sentencas muito
similares as originais, aproximando, assim, os significados em portugués dos originais em

inglés e garantindo a validade de face dos construtos medidos.

Ao final da pesquisa, nos apéndices B e C sdo apresentadas as escalas e os construtos

originais em inglés, juntamente com suas tradugdes correspondentes.

3.5 LIMITACOES DO METODO
3.5.1 Limitacdes relacionadas ao critério de amostragem

Foram adotados diversos cuidados e aplicado um rigor consideravel na elaboracao do
modelo conceitual, na formulacdo das hipdteses, na coleta e tratamento dos dados, bem como
na conceituagdo e validagdo dos construtos. No entanto, mesmo com esses cuidados, algumas
ressalvas merecem ser mencionadas, e, portanto, € necessario empregar cautela na interpretagcao

dos resultados.

Primeiramente, ¢ importante destacar que todo o modelo esta sujeito a erros de
aproximacao, erros de amostragem e erros de estimacdo (MACCALLUM; TUCKER, 1991;
MACCALLUM et al., 1994; VAN BORK; WIJSEN; RHEMTULLA, 2017; WIDAMAN,
2018).
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Segundo, embora a amostra composta por 1248 respondentes seja congruente com o
modelo de valida¢do de dados empregado neste estudo, em virtude do nimero de indicadores
presentes no modelo proposto, uma amostra de proporcdes consideravelmente maiores seria

aconselhavel para mitigar eventuais problemas inerentes aos dados.

Foram coletados dados de profissionais atuantes na administragdo publica de

estimadamente 163 institui¢cdes publicas em todo territdrio brasileiro.

O termo "viés de locus" se refere a um tipo de viés que ocorre quando os participantes
de um estudo sao todos provenientes do mesmo local geografico, como uma cidade especifica.
Isso pode distorcer os resultados do estudo, pois as caracteristicas unicas daquela regido podem
influenciar as respostas dos participantes de maneira que nao seja representativa da populagdo
em geral. No caso desta pesquisa, ao realizar uma pesquisa nacional, adotou-se medidas para
garantir que a amostra seja ampla e diversificada em termos geograficos, a fim de minimizar

qualquer viés de locus potencial.

Devido ao avancgo da pesquisa e ao nimero consideravel de respondentes, o questionario
foi disponibilizado por apenas nove (9) semanas, entre os meses de marco ¢ maio de 2024, o
que influenciou o tamanho da amostra. Nesse periodo, ocorreu um movimento nacional de
greve dos Técnicos Administrativos em Educacdo e dos docentes das Universidades e Institutos
Federais de Educagdo, que compunham uma parte significativa da populagdo da pesquisa. Esse

evento possivelmente resultou em uma redugao significativa no nimero de respondentes.

3.5.2 Limitacdes relacionadas ao foco da pesquisa

A pesquisa considera os participantes como individuos influenciados pela tecnologia,
ao invés de como agentes ativos no processo de aceitacdo das implementagdes tecnologicas.
No entanto, reconhecemos que uma analise mais aprofundada das atitudes do usuario
demandaria uma abordagem mais qualitativa e um periodo de pesquisa mais extenso, a fim de

evitar uma investigagdo superficial.
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4. MODELAGEM E ANALISE DE DADOS

Nesta se¢do, apresentamos a caracterizagdo da amostra obtida, o processo de analise dos
dados seguindo os estagios sugeridos pela Modelagem de Equacdes Estruturais, conforme

proposto por Hair et al. (2019), o teste das hipoteses e os resultados da pesquisa.

A andlise dos dados foi realizada utilizando técnicas estatisticas multivariadas com o
software estatistico SPSS. Inicialmente, os dados dos questionarios foram tratados e analisados
no Excel e no SPSS e no software R. Para o teste das hipoteses, o estudo foi conduzido por
meio de SEM, utilizando o software AMOS e software R. De acordo com os autores Edwards
e Bagozzi (2000), Bilich et al. (2006) ¢ Henseler (2017), o uso de equagdes estruturais €
apropriado para as questdes abordadas neste trabalho, assim como para a realiza¢ao dos testes
das hipdteses apresentadas, uma vez que permite estimar as relagdes entre multiplas variaveis,

tanto dependentes quanto independentes.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A caracterizagdo da amostra refere-se ao processo de descrever e analisar os elementos
incluidos em uma amostra de pesquisa, fornecendo informagdes demograficas e estatisticas
relevantes. Isso pode incluir detalhes sobre a composicdo geografica, demografica e

socioeconomica dos participantes, bem como sua distribuicio em diferentes grupos ou

categorias (VERGARA, 2016).

Ainda Vergara (2016), a caracterizagdo da amostra ¢ essencial para entender a
representatividade dos dados coletados e para interpretar os resultados da pesquisa com
precisdo. Ela ajuda os pesquisadores a identificarem tendéncias, padrdes e relagdes entre

variaveis dentro da amostra, além de possibilitar generaliza¢des para a populagao-alvo.

Conforme exposto na se¢do trés, a presente pesquisa obteve uma amostra composta por

1248 participantes.

A andlise feita nas 1248 respostas permitiu identificar que deste total no que diz respeito
a experiéncia com uso do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), 97,8% dos respondentes

informaram que SIM (1220) e 2,2% informaram que NAO (28).

As questdoes demograficas, contidas no questionario permitiu identificar que deste total,
571 dos respondentes eram do sexo masculino (45,8%), 674 (54%) do sexo feminino e 3 (0,2%)
preferiram ndo informar. Em relagdo a faixa etaria na amostra analisada, observou-se que menos

de 18 anos representam 1 individuo, equivalente a 0,1% do total. Na faixa etaria de 18 a 29
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anos, foram registrados 48 participantes, correspondendo a 3,8%. Na faixa dos 30 aos 39 anos,
o numero de participantes foi de 424, o que representa 34,0% do total. Para o grupo de 40 a 49
anos, houve a participagao de 491 pessoas, totalizando 39,3%. Na faixa etaria de 50 a 59 anos,
foram contabilizados 214 individuos, equivalente a 17,1%. Por fim, aqueles com 60 anos ou
mais totalizaram 70 participantes, representando 5,6% do grupo analisado. Tais dados revelam

que a amostra ¢ composta basicamente por adultos.

Também foram identificadas, nas informagdes contidas nas respostas, que tipos de
vinculos empregaticios, observou-se que o cargo efetivo representava a maioria, totalizando
1167 (93,5%). Em seguida, os contratos temporarios, terceirizados ou bolsistas somavam 41
(3,3%), enquanto os cargos comissionados eram 30 (2,4%). Por fim, os estagios ou jovens

aprendizes, juntamente com outras formas de vinculo, cada um totalizava 5 (0,4%).

Em relacdo ao quesito escolaridade, os dados revelaram uma distribui¢ao variada. O
doutorado representou (257) respondentes, o que equivale a (20,6%) do total. O mestrado teve
(425) participantes, correspondendo a (34,1%) da amostra. A categoria de
especializacdo/MBA/residéncia contou com (421) entrevistados, representando (33,7%) do
grupo. A graduacdo foi indicada por (119) pessoas, totalizando (9,5%) das respostas. Por fim,
o ensino fundamental/médio/técnico foi mencionado por (26) individuos, o que corresponde a

(2,1%) da amostra.

Ao analisar o tempo de atuacdo no servigo publico, observa-se a distribuicdo dos
funciondarios da seguinte forma: 86 (6,9%) tém entre 0 e 3 anos de experiéncia no servigo
publico, 316 (25,3%) possuem entre 4 e 9 anos de experiéncia no servigo publico, 630 (50,5%)
estdo na faixa de 10 a 19 anos de atuacdao no servico publico, 141 (11,3%) tém entre 20 e 29

anos de experiéncia, enquanto 75 (6,0%) acumulam mais de 30 anos de servigo.

Os dados referentes a andlise demografica realizada na amostra final podem ser
visualizados na tabela 1, onde ¢ feita uma apresentagdo dos dados por meio de algumas

estatisticas descritivas.
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Tabela 1 - Dados Demograficos da Amostra

Caracteristica | Quantidade de Respondentes (n/%)

Tem alguma experiéncia ou utiliza o SEI (Sistema

Eletronico de Informacoes)

Nao
Sim

2,2% (n=28)
97,8% (n = 1220)

Regiao

Estado (UF) de Residéncia

CENTRO-OESTE

DF - Distrito Federal

GO - Goias

MS - Mato Grosso do Sul
MT - Mato Grosso

8,5% (n= 106)
3,7% (n= 46)
0,6% (n=8)
0,6% (n=8)

CE - Ceara 7,2% (n=90)
BA - Bahia 6,2% (n=177)
PE - Pernambuco 4,4% (n=55)
SE - Sergipe 1,2% (n=15)
NORDESTE RN - Rio Grande do Norte 1,4% (n=17)
PB - Paraiba 1,8% (n= 23)
MA - Maranhao 0,8% (n=10)
PI - Piaui 0,6% (n="7)
AL - Alagoas 0,1% (n=1)
AM - Amazonas 5,4% (n=67)
RO - Rondénia 4,0% (n= 50)
AC - Acre 3,5% (n=44)
NORTE AP - Amapa 1,0% (n=13)
TO - Tocantins 0,3% (n=4)
PA - Para 0,2% (n=2)
RR - Roraima 0,1% (n=1)
MG - Minas Gerais 24.7% (n=308)
RJ - Rio de Janeiro 15,3% (n=151)
SUDESTE SP - Sdo Paulo 0,7% (n=9)
ES - Espirito Santo 0,2% (n=2)
PR - Parana 5,4% (n= 68)
SUL RS - Rio Grande do Sul 1,7% (n=21)
SC - Santa Catarina 0,4% (n=5)
Sexo
Masculino 45,8% (n=571)
Feminino 54,0% (n=674)
Outros 0,2% (n=13)
Faixa Etaria
Menos de 18 anos 0,1% (n=1)

de 18 a 29 anos

3,8% (n = 48)

de 30 a 39 anos 34,0% (n =424)
de 40 a 49 anos 39,3% (n=491)
de 50 a 59 anos 17,1% (n=214)
60 anos ou mais 5,6% (n=70)
Escolaridade

Doutorado 20,6% (n=257)
Mestrado 34,1% (n =425)

Especializagdo/ MBA/ Residéncia

Graduagao

Ensino Fundamental/ Médio/Técnico

33,7% (n = 421)
9,5% (n=119)
2,1% (n = 26)

Tipo de Vinculo com a Administra¢io Publica
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Cargo Efetivo

Cargo Comissionado

Contrato Temporario / Terceirizado / Bolsista
Estagio / Jovem Aprendiz

Outros

93,5% (n = 1167)
3,3% (n=41)
2,4% (n =30)
0,4% (n = 5)
0,4% (n = 5)

Tempo de atuagao no servico publico

de 0 a 3 anos

de 4 a 9 anos

de 10 a 19 anos
de 20 a 29 anos
acima de 30 anos

6,9% (n = 86)
25,3% (n = 316)
50,5% (n = 630)
11,3% (n = 141)
6,0% (n = 75)

Fonte: Elaboracdo propria (2024)

A seguir, a figura 8 apresenta a distribuicao geografica da amostra.

Figura 8 - Distribuicdo geografica dos respondentes
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4.2 ANALISES E RESULTADOS
4.2.1 Analise do Ranking Médio

Para medir o nivel de concordancia dos respondentes em relacao as diversas assertivas,
foi utilizado o método do ranking médio. Nesse método, cada resposta recebe um valor de 1 a
5, e a média ponderada de cada item ¢ entdo calculada com base na frequéncia das respostas
(OLIVEIRA, 2005). Desta forma, foi obtido o RM por meio da seguinte estratégia: Média
Ponderada (MP) = £ (fi.Vi) Ranking Médio (RM) = MP / (NS) fi = frequéncia observada de

cada resposta para cada item Vi = valor de cada resposta NS = n° de participantes.

As tabelas a seguir apresentam os valores médios dos itens por moderadores em relacao

ao0s construtos.

Na tabela 2 nota-se que, no construto Intencdo de Uso (INT), as notas das mulheres sdo
- em média - superiores as dos homens, independente da faixa etaria, com excecdo da faixa

etaria de 30 a 39 anos, onde a nota média foi ligeiramente maior entre os homens (4,78 x 4,77).

Tabela 2 - Moderadores (género e faixa etaria) em relagcdo ao construto INT.

Intencao de Uso (INT) - Médias

Notas Médias por Género

Faixa Etaria

Feminino Masculino
Menos de 18 anos - 4,00
de 18 a 29 anos 4,58 4,50
de 30 a 39 anos 4,77 4,78
de 40 a 49 anos 4,72 4,68
de 50 a 59 anos 4,72 4,60
60 anos ou mais 4,60 4,49

Fonte: Elaboracdo propria (2024).

No construto Atitude em Relagdo ao Uso (ATT), novamente vemos notas médias de
mulheres superiores as dos homens e, principalmente nas idades a partir de 40 anos, conforme

descrito na tabela 3.
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Tabela 3 - Moderadores (gé€nero e faixa etaria) em relagdo ao construto ATT

Atitude em Relacio ao Uso (ATT) - Médias

Notas Médias por Género

Faixa Etaria

Feminino Masculino
Menos de 18 anos - 4,25
de 18 a 29 anos 431 4,52
de 30 a 39 anos 4,59 4,58
de 40 a 49 anos 4,51 4,41
de 50 a 59 anos 4,48 4,34
60 anos ou mais 4,50 4,26

Fonte: Elaboracdo propria (2024).

A tabela 4 nos mostra que a utilidade percebida vai diminuindo conforme a idade dos
homens vai aumentando, enquanto no publico feminino os valores médios se mantém estaveis.

Quando comparamos homens e mulheres, notamos médias proximas umas das outras.

Tabela 4 - Moderadores (género e faixa etaria) em relagdo ao construto USE.

Utilidade Percebida (USE) - Médias

Notas Médias por Género

Faixa Etaria

Feminino Masculino
Menos de 18 anos - 3,50
de 18 a 29 anos 4,29 4,53
de 30 a 39 anos 4,44 4,45
de 40 a 49 anos 428 4,27
de 50 a 59 anos 435 4,13
60 anos ou mais 4,36 4,16

Fonte: Elaboracdo propria (2024).

A tabela S nos mostra que a facilidade de uso percebida vai diminuindo conforme a
idade vai aumentando em ambos o0s sexos, sendo os valores médios das mulheres superiores

aos dos homens em quase todas as faixas etdrias.
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Tabela 5 - Moderadores (género e faixa etaria) em relagdo ao construto EASE

Facilidade de Uso Percebida (EASE) - Médias

Notas Médias por Género

Faixa Etaria

Feminino Masculino
Menos de 18 anos - 2,67
de 18 a 29 anos 4,01 4,06
de 30 a 39 anos 4,05 3,97
de 40 a 49 anos 3,89 3,82
de 50 a 59 anos 3,86 3,75
60 anos ou mais 3,67 3,69

Fonte: Elaboracdo propria (2024).

Quanto ao suporte técnico, temos uma diferenca significativa apenas na faixa etaria de
18 a 29 anos, onde vemos que a nota média das mulheres (3,69) ¢ consideravelmente maior que
a dos homens (3,18), todavia, de maneira geral ndo h4 notdvel diferenca entre as médias dos

grupos, conforme mostra a tabela 6.

Tabela 6 - Moderadores (género e faixa etaria) em relagdo ao construto ST.

Suporte Técnico (ST) - Médias

Notas Médias por Género

Faixa Etaria

Feminino Masculino
Menos de 18 anos - 1,00
de 18 a 29 anos 3,69 3,18
de 30 a 39 anos 3,18 3,13
de 40 a 49 anos 3,15 3,20
de 50 a 59 anos 3,34 3,36
60 anos ou mais 3,89 3,88

Fonte: Elaboracdo propria (2024).
Na tabela 7 podemos ver que os valores médios referentes a capacitacdo e ao

treinamento estdo equilibrados em todas as faixas etdrias entre homens e mulheres.

Tabela 7 - Moderadores (género e faixa etaria) em relacao ao construto CT.

Capacitacao/Treinamento (CT) - Médias

Notas Médias por Género

Faixa Etaria

Feminino Masculino
Menos de 18 anos - 1,33
de 18 a 29 anos 3,54 3,50
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de 30 a 39 anos
de 40 a 49 anos
de 50 a 59 anos

60 anos ou mais

3,31
3,22
3,44
3,44

3,23
3,33
3,48
3,42

Fonte: Elaboracdo propria (2024).

Quando analisamos o moderador sexo isoladamente, podemos ver pela tabela 8 que as

notas médias de mulheres ¢ homens se mantém préximas em todos os construtos, sendo

levemente maior para as mulheres em todos eles, exceto em CT.

Tabela 8 - Moderador sexo em relacao aos construtos.

Notas Médias por Construto

Sexo

INT ATT USE EASE ST CT
Feminino 4,72 4,52 4,35 3,93 3,25 3,31
Masculino 4,68 4,45 4,31 3,86 3,24 3,33
Total 4,70 4,49 4,33 3,90 3,25 3,32

Fonte: Elaboracdo propria (2024).

Quanto ao moderador faixa etaria, vemos pela tabela 9 que as notas médias nos

construtos INT, ATT, USE e EASE sdo um pouco menores para os individuos com 50 anos ou

mais, se comparadas as notas médias das demais faixas etérias. Ja nos construtos ST e CT ocorre

0 oposto, onde vemos que as notas médias sao maiores para individuos acima de 50 anos. Vale

lembrar que ha apenas um individuo na faixa de menos de 18 anos, o qual atribuiu notas

menores em relacdo as médias de todos os demais grupos de idade em todos os construtos.

Tabela 9 - Moderador faixa etaria em relagao aos construtos

Faixa Etaria

Notas Médias por Construto

INT ATT USE EASE ST CT
Menos de 18 anos 4,00 4,25 3,50 2,67 1,00 1,33
de 18 a 29 anos 4,54 4,41 4,40 4,03 3,46 3,52
de 30 a 39 anos 4,77 4,59 4,44 4,01 3,15 3,27
de 40 a 49 anos 4,70 4,47 4,28 3,86 3,17 3,27
de 50 a 59 anos 4,67 4,42 4,26 3,81 3,35 3,46
60 anos ou mais 4,54 4,38 4,25 3,68 3,89 3,43
Total 4,70 4,49 4,33 3,90 3,25 3,32

Fonte: Elaboragao propria (2024).
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A tabela 10 nos mostra que em relagdo ao moderador escolaridade, no construto INT,
aqueles que possuem doutorado apresentam nota média inferior as notas médias dos demais
grupos. J4 nos demais construtos, podemos ver que novamente quem possui doutorado
apresenta as menores notas médias, assim como quem possui  ensino
fundamental/médio/técnico, graduagdo e especializacio/MBA/residéncia apresenta notas

médias maiores.

Tabela 10 - Moderador escolaridade em relagdo aos construtos

Notas Médias por Construto

Escolaridade INT ATT USE EASE ST CT
Ensino Fundamental/ Médio/Técnico 469 4,65 4,62 434 3,67 3,90
Graduacao 4,72 4,61 4,51 424 3,74 3,64
Especializacao/ MBA/ Residéncia 4,72 4,60 4,51 4,11 3,38 3,52
Mestrado 475 4,52 432 3,89 322 333
Doutorado 4,59 4,19 3,96 336 2,779 2,77
Total 470 449 433 390 3,25 3,32

Fonte: Elaboracdo propria (2024).

O moderador tipo de vinculo com a administragdo publica apresenta notas médias de
estagiarios, jovens aprendizes e "outros” inferiores aos demais grupos nos construtos INT, ATT,
USE e EASE, enquanto quem possui cargo comissionado apresenta notas médias superiores a

média geral em todos os construtos, exceto no INT (tabela 11).

Tabela 11 - Moderador tipo de vinculo com a administracao publica em relagdo aos
construtos.

Notas Médias por Construto

Tipo de Vinculo INT ATT USE EASE ST CT
Cargo Comissionado 460 4,64 447 4,18 3,77 3,82
Cargo Efetivo 472 449 433 389 322 3,30
Contrato Temporario / Terceirizado / Bolsista 4,47 4,47 437 4,09 3,58 3,54
Estagio / Jovem Aprendiz / Outros 408 3,92 388 3,67 3,39 3,25
Total 4,70 449 433 390 3,25 3,32

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

A tabela 12 nos mostra que quanto ao moderador tempo de atuag@o no servico publico,
aqueles que possuem até 3 anos de atuagdo, em média atribuiram notas inferiores aquelas

atribuidas por quem atua ha mais tempo no servigo publico, em todos os construtos. J& quem
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possui mais de 30 anos de atuacdo, atribuiu em média, notas maiores no construto USE e

consideravelmente maiores nos construtos ST e CT, quando comparados aos demais grupos.

Tabela 12 - Moderador tempo de atuacao no servigo publico em relagdo aos construtos

Notas Médias por Construto
INT ATT USE EASE ST CT

Tempo de Vinculo

de 0 a 3 anos 4,59 4,34 4,24 3,80 3,02 3,24
de 4 a9 anos 4,67 4,50 4,33 3,94 3,12 3,25
de 10 a 19 anos 4,74 4,50 4,35 3,90 3,25 3,30
de 20 a 29 anos 4,71 4,53 4,24 3,85 3,35 3,46
acima de 30 anos 4,68 4,50 4,47 3,92 3,77 3,61
Total 4,70 4,49 4,33 3,90 3,25 3,32

Fonte: Elaboracdo propria (2024).

Por fim, como delineado na terceira se¢do, a escolha adotada para este estudo foi seguir
os sete estagios delineados por Hair et al. (2019) para conduzir a Analise de Equagdes
Estruturais (SEM - Structural Equation Modeling). Dessa forma, os préximos cinco estagios da
SEM serdo apresentados a seguir, uma vez que os estdgios 1 e 2 (Desenvolvimento de um
modelo teodrico e Construgdo de um diagrama de caminhos) ja foram concluidos e expostos nos

capitulos anteriores.

4.2.2 Conversao do diagrama de caminhos em modelo de mensuracio e modelo

estrutural

O terceiro estagio proposto por Hair et al. (2019) para a conducao da SEM envolve a
conversao do diagrama de caminhos em um modelo de mensuragdo € um modelo estrutural.
Nesta etapa, o modelo tedrico ¢ formalizado por meio de um conjunto de equagdes que definem

os relacionamentos entre os construtos presentes no modelo.

Dessa forma, a elaboragdo do modelo de mensuragdo visa especificar os construtos a
serem mensurados e suas varidveis associadas, enquanto o modelo estrutural permite a
representacao do diagrama de caminhos por meio de um conjunto de equagdes estruturais. Essas
equagoes representam as relagdes entre as variaveis e construtos, conforme definido no modelo

de mensuracao (CARVALHO et al., 2014).
4.2.3 Avaliacao do Modelo de Mensuracao

De acordo com Ferreira (2010), o modelo de mensuracdo compreende as relagdes entre

as variaveis observadas e os construtos latentes ndo observados, permitindo avaliar o grau de
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relacdo de cada item medido com cada fator especifico. O pesquisador, por meio da analise,
verifica se a associacdo proposta entre varidveis e construtos, possui de fato uma associagao,

uma confiabilidade (HAIR et al., 2019).

Para avaliar a validade, unidimensionalidade e confiabilidade das escalas usadas nesta
pesquisa, realizou-se uma andlise fatorial confirmatoria (CFA). Assim foi possivel avaliar se

cada item medido no modelo de mensuragdo se relaciona com um construto em particular.

Indices utilizados para avaliar o ajuste do modelo de mensuragao incluem:

e SRMR (Standardized Root Mean Square Residual);

o RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation);
e CFI (Comparative Fit Index);

e [FI (Bollen’s Incremental Fit Index);

e TLI (Tucker-Lewis Index);

e Qui-quadrado ().

Os indices ¥*>, SRMR e RMSEA sio considerados absolutos, pois medem o quanto o
modelo se ajusta aos dados da amostra (JORESKOG; SORBOM, 1993). J4 os indices CFI, IFI
e TLI sao classificados como incrementais, comparando o modelo analisado com um modelo
base, cuja hipotese nula ¢ a auséncia de correlagdo entre as variaveis (MCDONALD; HO,

2002).

Hu e Bentler (1999) recomendam o uso do SRMR junto com o TLI, RMSEA ou CFI.
Kline (2023) argumenta que o ¥ deve ser sempre reportado, sugerindo que seja acompanhado

pelo RMSEA, CFI e SRMR.

A escolha dos indices a serem utilizados na andlise ¢ fundamental para a execugdo
criteriosa de um estudo. Esses indices apresentam problemas quando considerados
isoladamente, por isso, € o conjunto de indices que deve ser analisado para determinar o bom
ajuste do modelo. A estatistica qui-quadrada assume a normalidade multivariada dos dados, e
desvios severos podem levar a rejei¢ao do modelo, mesmo que ele seja adequado (MCINTOSH,
2007; HOOPER; COUGHLAN; MULLEN, 2008). Este indice também ¢ sensivel ao tamanho
da amostra, podendo aumentar a ocorréncia de erros de rejeicdo de hipoteses verdadeiras em
amostras muito grandes (HOOPER; COUGHLAN; MULLEN, 2008; TENNANT; PALLANT,
2012) ou falhar em diferenciar modelos fracos de fortes em amostras muito pequenas (KENNY;;

MCCOACH, 2003; HOOPER; COUGHLAN; MULLEN, 2008).

O RMSEA, desenvolvido por Steiger e Lind (1980), ¢ sensivel ao nimero de parametros

estimados e favorece modelos mais parcimoniosos. O SRMR ¢ influenciado pela quantidade de
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parametros e pelo tamanho da amostra, tendendo a indicar um ajuste melhor em grandes
amostras com muitos parametros (HOOPER; COUGHLAN; MULLEN, 2008). O TLI, por sua
vez, ¢ sensivel a complexidade do modelo e ao tamanho da amostra, podendo indicar um ajuste

ruim, mesmo que os outros indicadores sugiram um bom ajuste.

Segundo Hair et al. (2019), o pesquisador se depara com a questdo de quais medidas de
ajuste de qualidade escolher, uma vez que nenhuma medida especifica ou conjunto delas
emerge como o unico método necessario. Portanto, para avaliar o modelo de mensuragdo
proposto, foram empregados diversos indices de ajuste, tanto incrementais quanto absolutos.
Esses indicadores sdo amplamente utilizados em estudos que aplicam SEM (Modelagem de

Equacdes Estruturais) para avaliar tanto modelos de mensuragdo quanto estruturais.
A tabela 13 apresenta os indices de ajuste do modelo de mensuragao.

Tabela 13 - Indices de Ajuste do Modelo de Mensuragio Inicial

Indice de Modelo Valor Sugerido pela
Ajuste Mensuracio - Inicial Literatura

y2/d.f. 3,38 <3

CF1 1,0 >0,90
TLI 1,0 >0,90
IFI 1,0 >0,90
RMSEA 0,04 <0,08
SRMR 0,04 <0,08

Fonte: Elaboracao propria (2024).

Podemos observar que o modelo de mensuragao apresentou bons indices, com excecao
da divisdo entre a estatistica quiquadrado pelos respectivos graus de liberdade, que ficou um
pouco acima do valor sugerido pela literatura, porém nada que fosse estatisticamente
significante. Somados aos indices, a andlise da matriz de confiabilidade e as correlagdes
padronizadas dos indicadores da CFA nos mostraram um excelente ajuste do modelo e,
portanto, ndo houve necessidade de refinamento e todos os 25 itens permaneceram no modelo,

sendo o mesmo validado.
4.2.4 Validade e Confiabilidade dos Construtos

Segundo Pasquali (2017) a validade diz respeito a congruéncia da medida com a
propriedade medida dos objetos, e ndo com a precisdo da mensuragdo. Hair Jr. ef al. (2019)
afirmam que o processo de analise da validade de um construto depende, entre outros fatores,

das variaveis a serem validadas, dos objetivos do instrumento de medida e da populagdo a ser
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avaliada. A validade do construto, conforme os autores, pode ser compreendida como a

capacidade do instrumento de medir efetivamente o que se propde a medir.

Ainda Hair et al. (2019), a validade de um construto ¢ composta por quatro
componentes: validade convergente, validade discriminante, validade de face e validade
nomolégica. A validade de face refere-se a avaliagdo subjetiva, porém sistematica, da
representatividade do conteudo de uma ou mais escalas utilizadas para a mensuragdo dos
construtos em estudo (PASQUALLI, 2017). Todas as escalas utilizadas atenderam a validade de
face, uma vez que foram escolhidas com base na literatura, traduzidas de forma criteriosa,
mantendo a legitimidade do texto. Além desses procedimentos, foram também avaliadas por
pesquisadores experientes na area e testadas com uma pequena amostra da populagdo de

interesse.

A validade nomologica verifica se as relagdes, as correlagcdes e o sentido entre os
construtos presentes sao significativos e condizentes com as teorias ¢ conceitos apresentados
(HAIR et al, 2019). De acordo com Ferreira (2010), a validade nomoldgica pode ser analisada
por meio da avaliagdo da matriz de correlagdo entre construtos, verificando se os construtos se

relacionam entre si de acordo com o previsto pela teoria.
A tabela 14 apresenta a matriz de correlacdo entre todos os construtos deste estudo.

Tabela 14 - Matriz de Correlagao entre Construtos

Constructos CT ST EASE USE ATT INT
CT 1,00 - - - - -
ST 0,68 1,00 - - - -
EASE 0,57 0,51 1,00 - - -
USE 0,51 0,42 0,81 1,00 - -
ATT 0,47 0,40 0,82 0,88 1,00 -
INT 0,33 0,30 0,65 0,73 0,84 1,00

Fonte: Elaboragio propria (2024)
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Figura 9 - Grafico das Correlacdo entre Construtos e Itens
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Fonte: Elaboracgao propria (2024)

As siglas utilizadas referem-se respectivamente aos seguintes construtos:

e INT — Inteng¢ao de Uso;

e ATT — Atitude em Relagao ao Uso;

e USE - Utilidade Percebida;

e EASE - Facilidade de Uso Percebida;
e ST — Suporte Técnico e

e CT — Capacitacao/Treinamento.



Quase todas as correlacdes apresentadas na tabela 14 foram significativas com valores
acima de 0,5, com excecdo de algumas correlagdes entre os construtos CT e ST, indicando que

esses construtos possuam uma validade nomoldgica mais fraca comparado aos demais.

Para analise da consisténcia interna e a confiabilidade das escalas utilizadas na pesquisa
foram calculados os coeficientes de alfa de Cronbach, conforme tabela 15, que apresenta os
coeficientes apenas, dos itens presentes no modelo de mensuragdo final, bem como as

confiabilidades compostas para cada construto.

De acordo com Hair et al. (2019) coeficientes de alfa de Cronbach ¢ uma medida
comumente usada de confiabilidade para um conjunto de dois ou mais indicadores de construto.
Ainda de acordo com os autores, coeficientes alfa maiores do que 0,8 sdo considerados bons,

enquanto coeficientes entre 0,7 e 0,8 sao considerados aceitaveis.

Ainda de acordo com Hair et al. (2019) os valores indicativos da confiabilidade
composta sinalizam a consisténcia interna dos indicadores que compdem o construto, sendo os

valores até 0,70 considerados minimos aceitaveis.

Bagozzi e Phillips (1982), bem como Pasquali (2017), definem a validade convergente
como a habilidade de confirmar se a variavel latente ¢ capaz de correlacionar-se com os itens
selecionados para mensurar essa mesma varidvel latente. Por outro lado, a validade
discriminante refere-se a comparagdo das correlacdes entre os construtos de um modelo

proposto e um modelo tedrico.

Para anélise da validade convergente, também foram calculadas as médias da variancia
extraida para cada construto (Average Variance Extracted - AVE), além das confiabilidades
compostas (CC). De acordo com Ferreira (2010), valores entre 0,50 e 0,89 (superiores a 0,50)
sao considerados aceitaveis para confirmar a validade convergente. Os resultados obtidos neste

estudo estdo sintetizados na Tabela 15 e atendem aos niveis minimos sugeridos pela literatura.

Tabela 15 - Confiabilidade, Confiabilidade Composta ¢ Variancia Extraida Média

- Confiabilidade Variancia Média
Escalas Confiabilidade (o) Composta (CC) Extraida (VME)
CT 0,94 0,95 0,90
ST 0,94 0,95 0,91
EASE 0,94 0,94 0,79
USE 0,94 0,96 0,88
ATT 0,90 0,98 0,90
INT 0,81 0,84 0,80

Fonte: Elaboracao propria (2024)
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As cargas fatoriais padronizadas para cada varidvel observada e para cada variavel
latente foram analisadas, bem como suas respectivas significancias. A Validade convergente e
unidimensionalidade de acordo com Ferreira (2010) indicam quanto maiores forem as cargas
fatoriais mais fortes sdo as evidéncias de que as varidveis medidas representam os construtos

subjacentes aos quais estdo associadas.

A tabela 16 apresenta as cargas fatoriais padronizadas e a sua significancia para cada
indicador do modelo de mensuragdo estimado neste estudo.

Tabela 16 - Cargas Fatoriais Padronizadas

Carga fatorial

Constructo/Item . Valor p
padronizada
CT - Capacitacao/Treinamento
CT1 0,93 -
CT2 0,96 <0,01
CT3 0,96 <0,01
ST — Suporte Técnico
ST1 0,93 -
ST2 0,98 <0,01
ST3 0,94 <0,01
USE - Utilidade percebida
USE1 0,93 -
USE2 0,95 <0,01
USE3 0,96 <0,01
USE4 0,92 <0,01
USES 0,92 <0,01
USE6 0,93 <0,01
EASE - Facilidade de uso percebido
EASEI 0,82 -
EASE2 0,88 <0,01
EASE3 0,93 <0,01
EASE4 0,89 <0,01
EASE5S 0,88 <0,01
EASE6 0,94 <0,01
ATT - Atitude em relacio ao uso
ATT1 0,96 -
ATT2 0,96 <0,01
ATT3 0,95 <0,01
ATT4 0,93 <0,01
INT - Intencao de uso
INT1 0,97 -
INT2 0,88 <0,01
INT3 0,83 <0,01

Fonte: Elaboragdo propria (2024).
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Os dados apresentados na tabela 16 revelam que todas as cargas estimadas sdo
superiores ao valor 0,80, sendo assim adequadas estatisticamente e significativas conforme

sugerido pela literatura.

Mesmo tendo alguns parametros apresentados valores inferiores a 0,70 ainda assim as
cargas estimadas sdo significativas e apresentam magnitude razoavel, garantindo assim a
unidimensionalidade e a validade convergente dos construtos. A validade discriminante ¢ um
procedimento que avalia se as varidveis observaveis de um construto estao correlacionadas com

outros construtos (HAIR et al., 2019).

De acordo com Ferreira (2010), para determinar a validade discriminante de um
construto, ¢ suficiente comparar a variancia extraida média (AVE) de cada construto com a
variancia compartilhada (o quadrado do coeficiente de correlagdao) entre todos os pares de

construtos.

A validade discriminante é confirmada quando todos os construtos tém varidncias
extraidas maiores do que as respectivas variancias compartilhadas (FERREIRA, 2010). Isso
indica que os itens estdo mais fortemente associados aos construtos aos quais devem se referir

do que a outros construtos presentes no modelo.

A tabela 17 apresenta a matriz para andlise da validade discriminante dos construtos
deste estudo, de modo que na diagonal principal contém a AVE para cada construto e nas

demais células o quadrado dos coeficientes de correlagdo entre cada par de construtos.

Tabela 17 - Matriz de Anélise de Validade Discriminante

Escalas CT ST EASE USE ATT INT
CT 0,90 0,46 0,32 0,26 0,22 0,11
ST 0,46 0,91 0,26 0,18 0,16 0,09
EASE 0,32 0,26 0,79 0,65 0,67 0,42
USE 0,26 0,18 0,65 0,88 0,77 0,54
ATT 0,22 0,16 0,67 0,77 0,90 0,71
INT 0,11 0,09 0,42 0,54 0,71 0,80

Fonte: Elaboracdo propria (2024)

A analise da matriz de validade discriminante revela que todos os construtos apresentam
uma validade discriminante, pois os valores de VME dos construtos sdo superiores aos valores

de variancia compartilhada.

Apos andlise dos resultados apresentados na analise fatorial confirmatoria, infere-se que

o modelo de mensuragdo proposto atende os requisitos necessarios para sua validacdo, sendo,
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possivel, portanto, realizar a investigacao das relagdes entre os construtos latentes por meio do

modelo estrutural.
4.2.5Escolha do Tipo de Matriz de Entrada e Estimac¢ao do Modelo Proposto

A selecdo da matriz de entrada e a estimativa do modelo proposto correspondem ao
quarto estagio da SEM, conforme proposto por Hair et al. (2019). Nesta etapa, as equagdes do
modelo sao mantidas, apenas realizando-se a escolha entre a estimagdo padronizada (matriz de

correlagdo) ou a estimagao por unidades originais (matriz de covariancia).

Na presente pesquisa, optou-se por utilizar a matriz de correlagdo, pois oferece a
vantagem de permitir comparagdes diretas dos coeficientes dentro do modelo, uma vez que esta

padronizada (NEVES, 2018).

4.2.4.1 Analise do Modelo Estrutural

O modelo proposto e as hipoteses desta pesquisa foram testados por meio da técnica de
Modelagem de Equagdes Estruturais (SEM), utilizando o software o software R, uma
linguagem de programagdo e um ambiente de software livre amplamente utilizado para
computacdo estatistica e graficos. Assim, o modelo estrutural foi analisado apods as
modificagcdes propostas para o modelo de mensuracdo inicial, empregando, portanto, os

indicadores e construtos presentes no modelo de mensuragdo final mencionado anteriormente.

4.2.4.2 Normalidade dos Dados

Conforme destacado por Ferreira (2010), na construcdo de modelos de equagdes
estruturais utilizando a estimag¢do por Maxima Verossimilhanga (ML) (Maximum Likelihood
Estimation — MLE), é importante considerar a premissa de que os dados devem seguir uma
distribui¢do multivariada normal. Isso significa que as observagdes de cada variavel tém uma
distribuicao de probabilidade que se assemelha a uma distribui¢do normal, com uma média e

um desvio padrao definidos.
4.2.4.3 Ajuste do Modelo Proposto

O modelo proposto, ndo teve alteragdo em sua estrutura, e ndo foram feitos ajustes em

suas escalas, no intuito de se obter um modelo mais robusto, conforme figura 10.
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Figura 10 - Modelo Estrutural
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Fonte: Adaptado de Davis (1989)

O modelo estrutural obedeceu ao mesmo critério de analise do modelo de mensuracao

como pode ser visualizado na tabela 18.

Tabela 18 - indices de Ajuste Modelo Estrutural

Indice de Modelo Valor Sugerido pela
Ajuste Estrutural Literatura
y2/d.£. 8,66 <3

CF1 0,94 >0,90

TLI 0,93 >0,90

IFI 0,94 >0,90
RMSEA 0,08 <0,08
SRMR 0,08 <0,08

Fonte: Elaboracdo propria (2024)

Apesar da razdo do y2/g.1. ter seu valor acima de 3, e os valores de ajuste incrementais
atenderam os valores propostos pela literatura. De acordo com Carvalho et al. (2014) e Hair et
al. (2019) os indices CFI, TLI e IFI, indices de ajustes incrementais, valores acima de 0,90 sdo

considerados valores aceitaveis.

Em relagdo aos indices de ajuste absoluto (RMSEA e SRMR) os resultados obtidos na
pesquisa também foram satisfatdrios, uma vez que os valores aceitdveis devem variar de 0,05

a 0,08. Portanto, conclui-se que o modelo proposto ¢ ideal.
4.2.6 Teste das Hipoteses

As relagdes propostas tanto quanto seus respectivos coeficientes padronizados e

valores-p podem ser visualizados na tabela 19.
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Tabela 19 - Teste das Hipoteses

Coeficiente
Relacido Proposta Padronizado p-value Hipotese Verificada
Hi: ATT — INT 0,79 <0,01 Sim
Hz: EASE — ATT 0,18 <0,01 Sim
Hs: USE — ATT 0,80 <0,01 Sim
H4: EASE — USE 0,62 <0,01 Sim
Hs: ST—> EASE 0,39 <0,01 Sim
Hs: CT —> USE 0,41 <0,01 Sim

Fonte: Elaboragao propria (2024)
Os resultados do teste das hipoteses conforme apresentados na tabela 19 apresentaram
um suporte empirico para todas as 6 hipoteses formuladas para esta pesquisa, sendo que todas

as relagdes foram significativas a um nivel de significancia de 1% (0,01).

O quadro 7 apresenta um resumo dos resultados encontrados para cada uma das

hipdteses propostas nesta pesquisa.

Quadro 7 - Verifica¢ao das Hipoteses

Hipoétese de Pesquisa Hipotese
Verificada

H;: A Atitude em Relagdo ao Uso (ATT) afeta significativamente a Intencao Sim
Comportamental de Uso (INT) na utilizagao do Sistema Eletronico de Informagdes
H,: A Facilidade de Uso Percebida (EASE) afeta significativamente, a Atitude em Sim
Relagdo ao Uso (ATT) na utilizagdo do Sistema Eletronico de Informagoes
Hj3: A Utilidade Percebida (USE) afeta significativamente a Atitude em Relagdo ao Uso Sim
(ATT) por parte do usuario, na utilizagdo do Sistema Eletronico de Informagdes
H4: O construto Facilidade de Uso Percebida (EASE) afeta significativamente a Sim
Utilidade Percebida (USE) na utilizagao do Sistema Eletronico de Informagdes
Hs: Suporte Técnico (ST) afeta significativamente a Facilidade de Uso Percebida Sim
(EASE) na utilizagdo do Sistema Eletronico de Informagdes
He: A Capacitacao/Treinamento (CT) afeta significativamente a Utilidade Percebida Sim
(USE) na utilizagao do Sistema Eletronico de Informagdes

Fonte: Elaboragao propria (2024).

Os resultados obtidos revelam que o modelo proposto apresentou um bom ajuste e

forneceu evidéncias da relacdo entre as variaveis externas — Suporte Técnico e
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Capacitacao/Treinamento — e a aceitacdo do uso do Sistema Eletronico de Informagdes do ponto

de vista dos usuarios, especificamente dos profissionais atuantes na administragdo publica.

A atitude em relacao ao uso esta diretamente relacionada a intengao comportamental de
uso, assim como a facilidade de uso percebida afeta significativamente tanto a atitude em
relacdo ao uso, quanto a utilidade percebida que, por sua vez, afeta significativamente a atitude
em relacdo ao uso. Também temos evidéncias de que o suporte técnico afeta a facilidade de uso
percebida, tal como a capacitagdo/treinamento afeta a utilidade percebida. Nesse sentido, ¢
correto afirmar que esta pesquisa corrobora os estudos anteriormente realizados, visto que os

resultados apresentados sao semelhantes aos presentes na literatura.

4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

ApoOs constatada a boa qualidade do modelo, foi possivel verificar se as hipdteses de
pesquisa eram ou nao atendidas. Os resultados do estudo comprovam um bom ajuste do modelo
utilizado, dessa forma, podemos afirmar que o modelo proposto ¢ adequado para avaliar as
caracteristicas que influenciam a ado¢do de tecnologias de informa¢do na administragdo

publica.

As hipoteses testadas oferecem uma boa interpretagdo sobre quais fatores podem
influenciar a aceitacdo do Sistema Eletronico de Informag¢des (SEI), bem como a forma como

se da tal influéncia. Adiante sdo discutidos os resultados encontrados.

A hipétese 1 (H1) afirma que "A Atitude em Relacdo ao Uso (ATT) afeta
significativamente a Intengdo Comportamental de Uso (INT) na utilizagdo do Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI)". Essa hipotese foi confirmada, e a influéncia identificada ¢
nao apenas significativa (valor p < 0,01), mas também forte (coeficiente padronizado de 0,79).
Esse resultado indica que a atitude em relacdo ao uso ¢ um fator decisivo na formacdo da
inten¢do de usar o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI); em outras palavras, quanto mais
positiva for a atitude do usuario em relagdo ao SEI, mais forte sera sua inten¢do de utiliza-lo.
Esses achados estao alinhados com os resultados de estudos anteriores sobre a aceitacao de
sistemas, conforme relatado na literatura (MARTINS; KELLERMANNS, 2004; YOSHINO;
RAMOS, 2015).

A hipotese 2 (H2) afirma que “A Facilidade de Uso Percebida (EASE) afeta
significativamente, a Atitude em Relagdo ao Uso (ATT) na utiliza¢dao do Sistema Eletronico de

Informagdes”. Ou seja, quanto mais fécil para o usudrio for a percepcdo do uso do SEI, mais
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positiva serd sua atitude em relacdo a utilizagdo do mesmo. Apesar de ndo possuir uma
influéncia muito forte (coeficiente padronizado de 0,18), esta hipotese também foi confirmada
(valor p <0,01), sendo essa influéncia positiva e condizente com os resultados identificados em
pesquisas anteriores (MARTINS; KELLERMANNS, 2004; DAVIS; WONG, 2007; HUNG;
CHO, 2008; YOSHINO; RAMOS, 2015; VIEIRA; CORBIN, 2021).

Outra relagdo suportada foi da utilidade percebida sobre a atitude em relagdo ao uso,
hipotese 3 (H3) "A Utilidade Percebida (USE) afeta significativamente a Atitude em Relagao
ao Uso (ATT) por parte do usuario, na utilizagao do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)",
assim como nos estudos (MARTINS; KELLERMANNS, 2004; DAVIS; WONG, 2007;
HUNG; CHO, 2008; YOSHINO; RAMOS, 2015; VIEIRA; CORBIN, 2021), apresentando um
efeito positivo direto consideravel, com influéncia identificada forte (com coeficiente
padronizado de 0,80), ou seja, quanto maior for a percepcao identificada da utilidade do Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI) por parte dos profissionais, mais positiva sera sua atitude em

relag@o ao uso desse sistema.

Quanto ao impacto da Facilidade de uso percebida (EASE) sobre a Utilidade percebida
(USE), hipotese 4 (H4) "O construto Facilidade de Uso Percebida (EASE) afeta
significativamente a Utilidade Percebida (USE) na utilizagdo do Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI)", temos que tal hipotese foi confirmada e seu respectivo impacto € positivo,
com coeficiente padronizado de 0,62, de forma que, quanto maior a percepg¢ao de facilidade do
uso do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), maior a percepgao de utilidade do sistema, o
que novamente vai de encontro as relagdes verificadas (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW,
1989; YOSHINO; RAMOS, 2015).

Quando os usuarios percebem uma tecnologia como facil de usar, eles tendem a ter mais
confianca na sua eficacia e utilidade (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989). Isso ocorre
porque a percepgao de facilidade pode reduzir as incertezas e preocupagdes sobre o uso da
tecnologia, permitindo que os usudrios se concentrem mais em como a tecnologia pode ser util
para alcancar seus objetivos. Essa relacdo destaca a importancia de projetar sistemas e
tecnologias que sejam intuitivos e de facil manuseio para promover sua ado¢do e eficicia

(YOSHINO; RAMOS, 2015).

A hipotese 5 (HS) afirma que “Suporte Técnico (ST) afeta significativamente a
Facilidade de Uso Percebida (EASE) na utilizagdo do Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI)”, o que foi confirmado nesta pesquisa, visto que a carga padronizada ¢ estatisticamente

diferente de zero (valor p < 0,01) e igual a 0,39, indicando a relagdo positiva entre estes dois
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construtos, ou seja, quanto maior for o suporte técnico no que se refere ao uso do Sistema
Eletronico de Informagao (SEI), maior serd a percepgao da facilidade de uso do mesmo, o que

vai de acordo com a literatura (MARTINS; KELLERMANNS, 2004).

Ainda Martins e Kellermanns (2004), um bom suporte técnico pode aumentar a
confianga dos usudrios na tecnologia. Saber que eles podem obter ajuda quando necessario
reduz a ansiedade e o medo de cometer erros, o que pode fazer com que os usudrios vejam o
sistema como mais fécil de usar. A confianga no suporte técnico pode fazer com que os usuarios

se sintam mais confortaveis em explorar e utilizar o sistema.

Por fim, também foi suportada a relagao entre os construtos Capacitagdo/Treinamento
(CT) e a Utilidade Percebida (USE), referente a hipotese 6 (H6) "A Capacitagao/Treinamento
(CT) afeta significativamente a Utilidade Percebida (USE) na utilizacdo do Sistema Eletronico
de Informacdes (SEI)", possuindo uma influéncia significativa (valor p < 0,01) e positiva
(coeficiente padronizado igual a 0,41), incitando que quanto maior for a capacitacdo e o
treinamento referente ao uso do Sistema Eletronico de Informagdo (SEI), maior sera a
percepcao quanto a utilizagdo do mesmo, sendo este resultado igual ao explicado na literatura

(BEZERRA et al., 2022).

A capacitacdo e o treinamento ajudam os usudrios a se sentirem mais competentes no
uso da nova tecnologia. Treinamentos e as capacitagdoes informam os usudrios sobre as varias
funcionalidades e recursos da tecnologia. Com um conhecimento mais detalhado, os usuérios
podem reconhecer melhor como a tecnologia pode beneficiar suas tarefas didrias e melhorar
seu desempenho. Isso aumenta a percep¢ao de que a tecnologia ¢ util. Portanto, investir em
programas de capacitacdo e treinamento pode significativamente melhorar a percepg¢ao dos
usudrios sobre a utilidade de uma tecnologia e promover sua ado¢ao bem-sucedida (BEZERRA

etal., 2022).
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5. CONCLUSAO

Nesta secdo, apresentamos um breve sumario da pesquisa desta tese. Em seguida, serdo
discutidas as implicagdes e impactos da pesquisa, tanto tedrica quanto pratica e gerencial. Serdo
apresentados também as limitagdes da pesquisa e, ao final, sugerimos alternativas de estudos

futuros.

5.1. SUMARIO DO ESTUDO

Esta pesquisa teve como objetivo identificar e analisar fatores influenciadores da
aceitagdo do sistema eletronico de informagdes (SEI) na administracdo publica. Para isso,
inicialmente, foi construido e validado um modelo para identificar, bem como analisar esses
fatores, a luz do estado da arte desse tema. Compreender o comportamento dos profissionais da
administracdo publica ¢ essencial para as instituicdes governamentais, que visam conquistar a
confianca desses profissionais € manter-se atualizadas no contexto administrativo, melhorando
os processos de trabalho e a qualidade das informagdes. Portanto, os estudos relacionados a
aceitacdo do uso de sistemas de informagdes na administragao publica sdo de grande interesse
para as institui¢des governamentais, uma vez que estdo diretamente relacionados a disposi¢ao
dos profissionais em utilizar esses sistemas.

A revisao da literatura sobre o uso de tecnologias e sistemas de informagdes em
institui¢des publicas, assim como modelos de aceitagdo de tecnologia aplicados ao contexto
publico, revelou construtos e modelos propostos e testados para identificar os fatores que
influenciam a adogdo de tecnologias pelos individuos, conforme literatura (ABAYOMI, 2020;
ABDULLAH et al., 2017; ALANEZI et al., 2012; ALAWADHI et al., 2009; AL-AW] et al.,
2021; ALFALAH, 2023; ALOTAIBI et al., 2016; AMOAKO et al.,2023; ASWAR et al., 2022;
CARTER et al., 2005; CHEN et al., 2015; CUNHA, 2020, 2023; FONTES, OLIVEIRA,
GURGEL, 2021; FULTON et al., 2018; GRONLUND et al., 2013; HUNG, CHANG, KUO,
2013; KANWAL, REHMAN, 2017; MARQUES et al., 2020; MENDEZ-RIVERA et al., 2023;
OLIVEIRA et al., 2020; PUTRA, SUBEKTI, ATMINI, 2022; SEZGIN et al., 2016; SOONG
et al., 2020; SOUZA et al., 2020; VALLE-CRUZ, 2019; VENKATESH et al., 2016; VIEIRA,
RUA, ARIAS-OLIVA, 2023; WITHANAGE et al., 2022).

Apos o estudo de diversos modelos e teorias, foi proposto um modelo mais abrangente,
baseado no modelo TAM de Davis (1989) e Davis et al. (1989), com o objetivo de analisar as
relacdes causais entre os construtos listados. O Modelo de Aceitagao de Tecnologia (TAM),
desenvolvido para avaliar a introdu¢@o de novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo

(TICs) em ambientes de trabalho, tem sido amplamente aplicado em diversas areas e setores,
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incluindo estudos na administragdo publica. Ele oferece uma estrutura teorica robusta focada
nos aspectos comportamentais e psicoldogicos que influenciam a adog¢do de tecnologias,
permitindo a identificagdo dos fatores que facilitam ou dificultam sua utilizagao efetiva pelos
usudrios finais. Davis (1989) e Davis, Bagozzi e Warshaw (1989) desenvolveram o TAM
originalmente para explicar a aceitacdo de tecnologias em contextos organizacionais.
Posteriormente, Venkatesh e Davis (2000) expandiram o modelo, integrando influéncias sociais
€ processos cognitivos mais complexos na adogao de tecnologia. Os construtos estudados na
pesquisa foram: Inten¢do de Uso, Atitude em Relagdo ao Uso, Utilidade Percebida, Facilidade
de Uso Percebida, Suporte Técnico e Capacitagdo/Treinamento.

Para o teste do modelo e das hipdteses, o instrumento de pesquisa aplicado contou com
33 perguntas em relacdo a dados demograficos e de categorizacdo da amostra, e 25 itens
referentes aos construtos mencionados, sendo escalas ja existentes e testadas em estudos
anteriores (VENKATESH et al., 2003; VENKATESH; DAVIS, 2000; DAVIS, 1989; DAVIS,
1989; MARTINS; KELLERMANNS, 2004; BEZERRA et al., 2022). A survey online foi
distribuida por meio de links em redes sociais e e-mail, contando, inicialmente, com 1248
respondentes. O modelo de mensuracdo ajustado comprovou a validade e confiabilidade dos
construtos, apresentando resultados consistentes com estudos anteriores que utilizaram as
mesmas escalas.

Os resultados da pesquisa mostraram que o modelo de medic¢ao utilizado teve indices
de ajuste que foram aceitos como satisfatorios para os padroes estabelecidos. Isso sugere que o
modelo foi considerado adequado para medir as relagdes entre as varidveis observadas
(aceitacao periférica) e para entender a estrutura subjacente ao fendmeno estudado (modelo
estrutural).

A mensuragao e validagdo do modelo de pesquisa foram conduzidas utilizando a técnica
de Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM) em dois estagios, conforme recomendado por
Hair (2019). Primeiramente, realizou-se a analise fatorial confirmatoria (CFA) para verificar a
confiabilidade, unidimensionalidade, validade de face, validade nomoldgica, validade
convergente e validade discriminante das escalas adotadas no modelo proposto. Os resultados
indicaram que o modelo atendeu aos requisitos minimos estabelecidos para cada uma dessas
medidas.

O uso da técnica de modelagem de equagdes estruturais — SEM para validagdo das
escalas e hipoteses deste estudo permitiu a comprovagdo do objetivo proposto. Tendo
suportando seis das seis hipdteses testadas. assim, o modelo final apresentado resultado na

direcao das hipdteses formuladas.
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O modelo estrutural atendeu aos critérios de robustez, e as hipoteses da pesquisa foram
confirmadas (Tabela 19), sustentando as relagcdes propostas com base na literatura existente
(DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989; MARTINS; KELLERMANNS, 2004; DAVIS;
WONG, 2007; HUNG; CHO, 2008; YOSHINO; RAMOS, 2015; VIEIRA; CORBIN, 2021;
BEZERRA et al., 2022).

A pesquisa confirmou que a atitude em relagdo ao uso do Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI) ¢ um influenciador significativo na inten¢ao de uso. Quanto mais positiva a
atitude do usuario em relacao ao SEI, mais forte sera sua inten¢ao de usa-lo. Esse resultado esta
alinhado com diversos estudos sobre aceitacdo de sistemas. Além disso, a facilidade de uso
percebida também afeta positivamente a atitude em relagdo ao uso do SEI. Embora essa
influéncia seja moderada, ela € consistente com pesquisas anteriores, indicando que quanto mais
facil o usudrio perceber o uso do sistema, mais positiva sera sua atitude em relagao a ele.

A utilidade percebida do SEI tem um impacto consideravel na atitude em relacdo ao
uso, confirmando que quanto maior a percepg¢ao de utilidade do sistema, mais positiva sera a
atitude dos profissionais em relagdo ao seu uso. Esse achado ¢ coerente com estudos anteriores
que mostram a importancia da utilidade percebida na aceitacao de sistemas.

A facilidade de uso percebida também influencia positivamente a percepcao de utilidade
do SEI. Isso significa que, quanto mais facil for o uso do sistema, maior sera a percep¢ao de
sua utilidade pelos usuarios, o que corrobora as relagdes verificadas na literatura.

As variaveis externas adicionadas ao modelo TAM confirmaram suas relagdes de
maneira significativa. A relacdo entre o Suporte Técnico (ST) e a Facilidade de Uso Percebida
(EASE) foi corroborada, indicando que uma maior disponibilidade de suporte técnico aumenta
apercepcao de facilidade de uso do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI). Da mesma forma,
a relacdo entre a Capacitacdo/Treinamento (CT) oferecida e a Utilidade Percebida (USE)
também se mostrou positiva, demonstrando que um maior nivel de treinamento resulta em uma
percepcao mais favoravel da utilidade do sistema.

Em conclusao, pode-se afirmar que os profissionais que dispdem de suporte técnico
adequado tendem a desenvolver uma intengdo positiva em relagdo ao uso do Sistema Eletronico
de Informagdes. Além disso, quanto mais extensivo for o treinamento e a capacitacdo
oferecidos, mais positiva sera a aceitagao e utilizacdo do sistema pelos profissionais da

administracao publica.
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5.2. IMPLICACOES
5.2.1 Implicacoes Teoricas

Na literatura académica, encontram-se numerosos estudos que visam compreender os
fatores que influenciam a adog¢do de tecnologias em instituigdes publicas. Contudo, até o
momento, nao havia sido desenvolvido um modelo especifico para entender os elementos que
afetam a atitude geral dos usudrios em relacdo a adogdo de tecnologias no contexto nacional
brasileiro.

Nesse sentido, a presente pesquisa contribuiu para a teoria da adogao de inovagdes ao
incorporar a singularidade do sistema de informacao na perspectiva do usuario em sua interagao
com o sistema. Conhecer a perspectiva do funcionario publico em relagdo ao uso de tecnologias
porque isso influencia diretamente a eficiéncia e eficacia dos servicos governamentais. Os
funciondrios publicos sdo usudrios fundamentais dessas tecnologias, e suas atitudes e aceitacao
podem impactar diretamente a adog¢do e o sucesso dessas ferramentas. Compreender suas
necessidades, preocupagoes e experiéncias pode ajudar a desenvolver sistemas de informacgao
mais adequados, que melhorem a produtividade, a transparéncia e a qualidade dos servigos
prestados a populagao.

A pesquisa contribui com acréscimos importantes para a teoria da aceitacdo de
inovagoes e tecnologias, particularmente no ambito da administragdo publica, sob a perspectiva
do individuo (profissional) na sua pratica profissional. Inicialmente, a pesquisa sustenta a
validade do Modelo de Aceitagdo de Tecnologias (TAM — Davis, 1989) em uma estrutura
tedrica que investiga atitude e aceitacdo de uma inovagdo, incorporando o construto Suporte
Técnico e Treinamento/Capacitacao.

Por fim, pode-se destacar a elaboracdo de um questionario survey validado para o
contexto brasileiro. Tal instrumento contempla tanto construtos de aceitagdo de inovagdes ja
existentes em pesquisas internacionais, além de construtos adaptados para a realidade local do
pais, entre eles: Suporte Técnico e Treinamento/Capacitagao. O Apéndice A apresenta a versao
final do instrumento de pesquisa que podera ser utilizado em outros estudos, de forma a refinar
o modelo proposto pela pesquisa.

Ao utilizar SEM como método de andlises dos resultados, esse estudo pode influenciar
mais pesquisadores na area de gestdo, sistemas de informagdes e tecnologias a fazer uso de
abordagens quantitativas. Assim ao incluir os perfis nas analises ou até mesmo outras variaveis

de controle, pode-se expandir ainda mais a discussao nesse tema.
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5.2.2 TImplicacoes Praticas e Gerencial

A pesquisa ndo so6 contribuiu para o conhecimento tedrico, mas também oferece
importantes insights ¢ sugestdes para a pratica profissional e gerencial, especificamente na
adogao de sistemas e tecnologias por profissionais da administragao publica. Este estudo busca
compreender as nuances do comportamento de adogao de tecnologias do SEI sob a perspectiva

individual dos profissionais.

Os resultados destacam recomendacdes aplicaveis ao ambiente corporativo, pois a
modernizagdo das atividades administrativas com novas ferramentas tecnoldgicas tem sido
essencial para fortalecer a interagdo entre governos, cidadaos e empresas, além de otimizar as
atividades administrativas. O uso dessas ferramentas estd se consolidando no setor publico,
tornando as atividades mais rapidas e menos burocraticas, resultando em servigos publicos mais

eficazes, atendendo melhor as demandas da populagdo e do Estado.

Compreender os elementos que influenciam a aceita¢ao de tecnologias na administra¢ao
publica ¢ estratégico para o sucesso. Observou-se que Intengdo de Uso (VENKATESH et al.,
2003), Atitude em Relacdo ao Uso (VENKATESH; DAVIS, 2000), Utilidade Percebida
(DAVIS, 1989) e Facilidade de Uso Percebida (DAVIS, 1989) sdo fundamentais para incentivar
uma atitude positiva. Além disso, Suporte Técnico (MARTINS; KELLERMANNS, 2004) e
Capacitagao/Treinamento (BEZERRA et al., 2022) sdo fundamentais para a adocdo de

tecnologias. Portanto, ¢ ideal que iniciativas governamentais abordem esses componentes.

A confirmagdo de Suporte Técnico e Capacitagdo/Treinamento como precedentes da
aceitagdo indica que politicas de implantagdo e utilizacdo de sistemas de informagdo devem
enfatizar esses fatores. Suporte técnico adequado € vital para garantir assisténcia imediata na
resolucao de problemas técnicos, reduzindo o tempo de inatividade e melhorando a eficiéncia
operacional. Treinamento extensivo e continuo aumenta a familiaridade e confianga dos
funciondrios no uso das novas tecnologias. Investir em suporte técnico e treinamento facilita a
adog¢do e maximiza o uso efetivo das tecnologias, promovendo uma cultura organizacional mais
inovadora e eficiente. A organizagdo deve, portanto, investir em treinamentos e infraestrutura
técnica para suportar o uso do sistema, aumentando as percepcdes positivas e a intengdo de uso

efetivo.
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5.3. LIMITACOES DO ESTUDO

As limitagdes deste estudo concentram-se na amostra, na coleta de dados e na estimagao
da modelagem da estrutura conceitual.

Primeiramente, a amostra foi ndo probabilistica e por conveniéncia. Apesar do esfor¢o
para incluir profissionais de diversos estados e diferentes 6rgdos publicos, as respostas foram
obtidas de maneira espontdnea. Além disso, a veiculagdo dos questiondrios ocorreu
exclusivamente por meio eletronico, o que implica que os respondentes eram aqueles
minimamente confortdveis com o uso de pesquisas on-line. Esse método de coleta pode ter
excluido profissionais com resisténcia a tecnologia. Alternativas como questionarios em papel
poderiam mitigar esse risco, mas restricdes de local, tempo e recursos limitaram a coleta de
dados ao formato on-/ine. Portanto, os resultados ndo podem ser generalizados para todos os
profissionais da administragao publica.

Em relagdo a coleta de dados, outra possivel limitacdo ¢ a falta de familiaridade dos
profissionais com o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI). A ordenacdo das perguntas e a
redagdo dos itens do questionario foram cuidadosamente elaboradas para contextualizar o SEI
e minimizar confusdes com outros sistemas ou tecnologias. O pré-teste do questionario foi
essencial para aperfeicoar sua versao final nesse aspecto.

Outro fator a ser considerado ¢ o movimento nacional de greve dos Técnicos
Administrativos em Educacdo e dos docentes das Universidades e Institutos Federais de
Educacdo, que constituiam uma parte significativa da populag¢do da pesquisa. Este evento pode
ter resultado em uma reducgdo consideravel no nimero de respondentes.

Quanto a estimacdo na modelagem da estrutura conceitual, mesmo com um
planejamento rigoroso na especificagdo do modelo teorico e das hipoteses de pesquisa, pode
haver erros de estimacdo. De acordo com Hair et al. (2019), a estima¢do por maxima
verossimilhanga € robusta contra violagdes da premissa de normalidade multivariada dos dados,
tendendo a ser estavel e fornecer resultados confidveis. No entanto, a violagdo dessa premissa

na pesquisa representa uma limitacao significativa.
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5.4. RECOMENDACOES DE ESTUDOS FUTUROS

Como recomendagdes futuras, cabe a utilizagdo de outras técnicas quantitativas para
alcance de diferentes resultados. Poderia ser estudado, partindo das mesmas amostras,
identificar grupos (clusters) considerando os diferentes perfis dos respondentes, tais como idade
ou faixa etdria, género, tempo de servigo, se ocupa cargo em comissdo e até mesmo regido
brasileira. Assim analisando como cada perfil percebe os fatores que podem influenciar na
aceitagao do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI).

A Adigao de construtos adicionais que possam influenciar de forma direta e positiva a
atitude e a inten¢do comportamental de uso fornecendo insights interessantes sobre as relagdes
entre os diferentes construtos e as intengdes dos usuarios em adotar novas tecnologias dentro
do contexto das organizacdes publicas.

Uma abordagem mais eficaz poderia envolver a concepgao de um estudo longitudinal,
permitindo a medic¢ao das percepcdes desses profissionais ao longo do tempo. Isso possibilitaria
a analise de eventuais mudangas na aceitagdo do SEI, oferecendo uma visao mais abrangente e
comparativa das dindmicas envolvidas na adog@o dessa tecnologia.

Outro aspecto de relevancia que poderia ser desenvolvido refere-se as respostas as
questdes abertas do estudo. Apesar de auxiliarem na constru¢dao dos fatores do estudo, essas
respostas ndo foram analisadas de forma especifica por meio de técnicas qualitativas, como
analise de contetido e de discurso. O questionario da pesquisa (Apéndice A) incluiu uma
questdo aberta, cuja resposta era facultativa, formulada da seguinte maneira: “Caso queira tecer
comentdrios sobre esta pesquisa para aprimord-la ou fornecer demais informagoes e
comentarios sobre o SEI, fique a vontade. ”. Esta questao obteve 375 respostas (Anexo III), que,
ap6s serem analisadas qualitativamente, podem gerar resultados que complementem ou
desafiem os achados desta tese.

Adicionalmente, espera-se que o modelo final desta pesquisa, composto por 25
variaveis, seja aplicado a uma nova amostra, permitindo que os resultados sejam debatidos de
forma mais analitica. Isso possibilitara a continuidade desta linha de pesquisa, utilizando os
resultados obtidos neste estudo, que possui uma natureza predominantemente exploratdria.
Assim, a andlise dos fatores podera ser aprofundada sem a necessidade de construcdo de um
novo instrumento de pesquisa. A validagdo deste modelo em outras producdes cientificas
podera auxiliar no debate académico, fortalecendo a reflexdo e avangando na tematica de

tecnologias de informacao e sistemas de informacao na administragdo publica.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS

Este questionario refere-se a uma pesquisa d¢ DOUTORADO EM ADMINISTRACAO (Unigranrio — Afya) e
o objetivo ¢ identificar quais fatores determinantes da aceitacio do sistema eletronico de informacdes (SEI)
na administraciio publica. Sua resposta sera valiosa para ajudar a sugerir melhorias na inser¢do e usabilidade do
sistema nos 6rgdos que utilizam o sistema e tera total confidencialidade e ndo sera usada para qualquer outro

proposito que ndo seja o objetivo da pesquisa. A pesquisa levara no maximo 10 minutos.

INSTRUCOES:
1- Preencha todas as questdes, sem deixar respostas em branco.

2- Nio existem respostas certas ou erradas, portanto todas as perguntas devem ser respondidas de forma sincera e

de acordo com a sua realidade.

3- E importante que vocé preencha o questionario até o final. Questionarios incompletos invalidam a pesquisa.

Agradeco desde ja a atencdo dispensada e a colaboragdo em minha pesquisa.

1 - Tem alguma experiéncia ou utiliza o SEI (Sistema Eletronico de Informagdes)?
() Sim () Nao

2- Estado (UF) de Residéncia: - Lista com 26 estados e Distrito Federal
3 - Qual o seu e-mail? (Opcional)

4 - Qual o seu sexo?
() Feminino

() Masculino

( ) Outras

5 - Qual a sua faixa etaria?

() Menos de 18 anos () de 40 a 49 anos
( )de 18 a29 anos ( )de 50 a59 anos
( )de30a39anos () 60 anos ou mais

6 - Escolaridade:

() Ensino Fundamental/ Médio/Técnico () Mestrado
() Graduagao () Doutorado
() Especializagaio/MBA

7 - Tipo de Vinculo com a Administracao Publica
() Cargo Efetivo () Estagio / Bolsa / Jovem Aprendiz
() Cargo Comissionado () Outros

() Contrato Temporario / Terceirizado

8 — Tempo de atuagio no servico publico

()de0a3anos () de 20 a 29 anos
()de4 a9 anos () acima de 30 anos
()de 10 a 19 anos
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ACEITACAO DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES

A seguir, temos uma série de informacdes relacionadas a sua percep¢ao em relacdo ao uso do Sistema
Eletronico de Informagdes. A presente pesquisa levara menos de 10 minutos para preencher todas as
questdes. Vocé devera apontar o quanto vocé concorda ou discorda, de acordo com a escala apresentada:

O Discordo Discordo Nem concordo, Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | nem discordo | parcialmente | totalmente

1) Supondo que eu tenha acesso ao sistema, eu
pretendo usa-lo. () () () () ()
2) Dado que eu tenha acesso ao sistema, eu presumo
que iria usa-lo. ) ) ) 0) 0)
3) Eu pretendo usar o sistema no meu trabalho no
futuro proximo. ) ) ) 0) 0)
4) Utilizar o sistema é uma boa ideia. Q) (@) Q) Q) Q)
5) Utilizar o sistema ¢ uma escolha sabia. Q) Q) Q) Q) )
6) Eu gosto da ideia de usar o sistema. Q) Q) Q) Q) Q)
7) Utilizar o sistema é agradavel. () () () () ()
8) Utilizar o sistema na instituigdo me permite
realizar tarefas mais rapidamente. () () () () ()
9) Utilizar o sistema melhora meu desempenho na
instituicdo que trabalho. () () () () ()
10) Utilizar o sistema na instituicdo aumenta minha
produtividade. ) ) ) 0) 0)
11) Utilizar o sistema realca minha eficacia no
trabalho. ) ) ) O) O)
12) Utilizar o sistema torna mais facil a realizacao 0) 0) 0) O) O)
do meu trabalho na institui¢do que trabalho.
13) Eu acho o sistema util em minha institui¢ao. () () () () ()
14) Aprender a operar o sistema seria ficil para mim. () () () () ()
15) Eu acho facil fazer com que o sistema faga o que
eu quero que ele faca. ) ) ) ) )
16) Minha interacdo com sistema ¢ clara e
compreensivel. () ) ) ) )
17) Eu acho o sistema flexivel para se interagir. Q) Q) Q) ) ()
18) Seria facil para tornar-me habilidoso ao utilizar
e 0) 0) 0) 0) )
19) Eu acho o sistema facil de utilizar. () () () () ()
20) Existe uma pessoa designada para que eu possa
telefonar ou enviar e-mail quando eu precisar de () () () () ()
ajuda com o uso do sistema.
21) O suporte técnico estd prontamente disponivel
para me ajudar a usar o sistema. ) ) ) 0) 0)
22) Quando pego ajuda para usar o sistema, alguém
recebe minha solicitacio e me responde () () () () ()
prontamente.
23) O treinamento abordou todos os topicos
importantes de forma satisfatoria. ) ) ) () ()
24) Meu nivel de compreensdo melhorou
substancialmente depois de passar pelo programa de () () () () ()
treinamento.
25) As informagoes apresentadas durante o ) ) ) () ()
treinamento foram relevantes.

26) Caso queira tecer comentarios sobre essa pesquisa, para aprimorar, fique a vontade ou sobre demais informagdes e
comentarios sobre o SEI. (Opcional)
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APENDICE B: ESCALAS ORIGINAIS

CONSTRUTOS

QUESTOES

REFERENCIAS

Intention to use

Assuming I have access to the system, I intend to use it.
Given that I have access to the system, I predict that Iwould use it.

I intend to use the system in my work in the near future.

Venkatesh et al
(2003)

Attitude toward using

technology

Using the system is a bad/good idea.
Using the system is a foolish/wise idea.
I dislike/like the idea of using the system.

Using the system is unpleasant/pleasant.

Venkatesh and
Davis (2000)

Perceived usefulness

Using CHART-MASTER in my job would enable me to accomplish
tasks more quickly.

Using CHART-MASTER would improve my job pertormance.
Using CHART-MASTER in my job would increase my productivity.
Using CHART-MASTER would enhance my effectiveness on the job.
Using CHART-MASTER would make it easier to do my job.

I would find CHART-MASTER useful in my job.

Davis (1989)

Perceived ease of use

Learning to operate CHART-MASTER would be easy for me.

I would find it easy to get CHART-MASTER to do what I want it to
do.

My interaction with CHART-MASTER would be clear and
understandable.

I would find CHART-MASTER to be flexible to interact with.

It would be easy for me to become skillful at using CHART-
MASTER.

I would find CHART-MASTER easy to use.

Davis (1989)

Technical Support

There is a designated person I can call or email when I need help
with using the system.

Technical support is readily available to assist me with using the

system.

When I ask for help with using the system, someone receives and

gets back to me promptly.

Martins e
Kellermanns

(2004)

Training

The training covered all the important topics satisfactorily.
My level of understanding improved substantially after going through
the training program.

The information presented during the training was relevant.

Bezerra et. al.

(2022)
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APENDICE C: ESCALAS ADAPTADAS PARA PESQUISA

N° DE
CONSTRUTOS ITENS
ITENS
INT1 - Supondo que eu tenha acesso ao sistema, eu pretendo usa-lo.
Inten¢éo de Uso i ..
(INT) INT2 - Dado que eu tenha acesso ao sistema, eu presumo que iria usa-lo. 03
INT
INT3 - Eu pretendo usar o sistema no meu trabalho no futuro proéximo.
) ATT1 - Utilizar o sistema ¢ uma boa ideia.
Atitude em . i i
ATT?2 - Utilizar o sistema é uma escolha sabia.
Relagdo ao Uso o ] 04
ATTS3 - Eu gosto da ideia de usar o sistema.
(ATT) . :
ATT4 - Utilizar o sistema ¢ agradavel.
USE1 - Utilizar o sistema na instituicdo me permite realizar tarefas mais
rapidamente.
USE2 - Utilizar o sistema melhora meu desempenho na institui¢do que trabalho.
Utilidade USE3 - Utilizar o sistema na institui¢do aumenta minha produtividade. 06
Percebida (USE) | USE4 - Utilizar o sistema realga minha eficacia no trabalho.
USES - Utilizar o sistema torna mais facil a realizagdo do meu trabalho na
instituicdo que trabalho.
USES®6 - Eu acho o sistema 1til em minha instituigao.
EASEI1 - Aprender a operar o sistema ¢ facil para mim.
. EASE2 - Eu acho facil levar o sistema a fazer o que eu quero que ele faca.
Facilidade de Uso L . .
) EASES3 - Minha interagdo com o sistema ¢ clara e facil de compreender.
Percebida ) ) ) 06
EASE4 - Eu acho o sistema flexivel para se interagir.
(EASE) , - o .
EASES - E facil para tornar-me habilidoso ao utilizar o sistema.
EASES6 - Eu acho o sistema facil de utilizar.
ST1 - Existe uma pessoa designada para que eu possa telefonar ou enviar e-
mail quando eu precisar de ajuda com o uso do sistema.
Suporte Técnico | ST2 - O suporte técnico esta prontamente disponivel para me ajudar a usar o 03
(ST) sistema.
ST3 - Quando peco ajuda para usar o sistema, alguém recebe minha solicitag@o
e me responde prontamente.
CT1 - O treinamento abordou todos os topicos importantes de forma
) satisfatoria.
Capacitagdo/ ) )
CT2 - Meu nivel de compreensao melhorou substancialmente depois de passar 03
Treinamento (CT) )
pelo programa de treinamento.
CT3 - As informacdes apresentadas durante o treinamento foram relevantes.
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APENDICE D: CRONOGRAMA

Etapas

Homologacao do projeto

Ajustes e correcdes no projeto

Finalizacdo da redagdo da fundamentacao
tedrica

Coleta de dados

1°. Tri
2024

2° Tri
2024

3° Tri
2024

4°. Tri

2024

Tratamento dos dados

Analise dos resultados

Conclusao e redacao final

Defesa da Tese
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APENDICE E: SCRIPT DO R

# OS ITENS 1 A 25 COMPOEM A ESCALA, DIVIDIDOS EM 6 CONSTRUTOS:

INT <- DADOS %>% SELECT(1:3)
ATT <- DADOS %>% SELECT (4:7)
USE <- DADOS %>% SELECT (8:13)
EASE <- DADOS %>% SELECT(14:19)
ST <- DADOS %>% SELECT (20:22)
CT <- DADOS %>% SELECT (23:25)

#CONFIABILIDADE (ALPHA DE CRONBACH)

INT $>% PSYCH::ALPHA()

(
ATT %>% PSYCH::ALPHA()
USE %>% PSYCH::ALPHA ()
EASE $>% PSYCH::ALPHA ()
ST %$>% PSYCH: :ALPHA(()
CT %>% PSYCH::ALPHA(()

$ANALISE FATORIAL CONFIRMATORIA
#FORMULACAO DO MODELO

MOD1 <- "INT =~ INT1l + INT2 + INT3

ATT =~ ATT4 + ATTS + ATT6 + ATT7

USE =~ USE8 + USE9 + USE10 + USEll + USE12 + USE13

EASE =~ EASE14 + EASE1l5 + EASE16 + EASE17 + EASE18 + EASEL9
ST =~ ST20 + ST21 + ST22

CT =~ CT23 + CT24 + CT25"

MOD1

#AJUSTE DO MODELO

FIT1 <- CFA(MOD1, DATA=DADOS, ESTIMATOR = "WLSMV", ORDERED
TRUE, STD.LV = T)

FIT1

#RESULTADOS

SUMMARY (FIT1, FIT.MEASURES = TRUE, STANDARDIZED =

FITMEASURES (FIT1, C("CHISQ", "DF", "CFI", "TLI", "IFI",

"RMSEA", "SRMR"))
SEMTOOLS: : RELIABILITY (FIT1)
#GRAFICO

SEMPATHS (FIT1, WHAT = 'STD', LAYOUT = "TREE2", SIZEINT

STD = F,
EDGE.LABEL.CEX = 2.5, RESIDUALS T, SIZELAT = 16,
CURVE = 2.2, FADE = F, ROTATION 2, SIZEMAN = 8,
LABEL.COLOR= "GRAY10", BORDER.COLOR = "GRAY1O0",

POSCOL = C("#023A5F"), NEGCOL = C("#E46A4D"),
EDGE.WIDTH = 0.5, NCHAREDGES = 1, EDGE.COLOR

"BLACK")
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#CALCULO DA VARIANCIA MEDIA EXTRAIDA
AVE (FIT1)

#CALCULO DA CONFIABILIDADE COMPOSTA
COMPRELSEM (FIT1)

#COEFICIENTES DE CORRELAGCAO

A = LAVINSPECT (FIT1, "COR.LV")

AN

#HISTOGRAMA

HIST (RESIDUALS (FIT1, TYPE = "STANDARDIZED") $COV)
HHAHHHAHHHAH SRS

MODELO <- "

# CARGAS FATORIAIS

CT =~ CT23 + CT24 + CT25

USE =~ USE8 + USE9 + USE10 + USE1ll + USE12 + USE13
EASE =~ EASE14 + EASE15 + EASE16 + EASE17 + EASE18 + EASE19
INT =~ INT1 + INT2 + INTS3

ST =~ ST20 + ST21 + ST22

ATT =~ ATT4 + ATTS5 + ATT6 + ATT7

# RELACOES DE REGRESSAO

CT ~ USE

USE ~ ATT

FASE ~ USE + ATT

ST ~ EASE

ATT ~ INT

w

FIT <- SEM(MODELO, DATA = DADOS)

SUMMARY (FIT, FIT.MEASURES = TRUE, STANDARDIZED = TRUE)

PRINT (FITMEASURES (FIT, C("CHISQ", "DF", "CFI", "TLI", "IFI",
"RMSEA", "SRMR")))
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APENDICE F: AUTORIZACAO DE PESQUISA

UNIVERSIDADE DO GRANDE
RIO PROFESSOR JOSE DE wm
SOUZA HERDY - UNIGRANRIO

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: FATORES INFLUENCIADORES DA f.CEI'.I'AI:;:E.O DO SISTEMA ELETRONICO DE
INFORMACOES NA ADMIMISTRACAC PUBLICA

Pesgquisador: DIEGO DE OLIVEIRA DA CUNHA

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: TB361624.2 0000 5283

Instituigdo Proponente: UNIVERSIDADE UNIGRANRIO
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Himero do Parecer: 6.791.833

Apresentacio do Projeto:

Apesar dos beneficios evidentes, a resisténcia @ mudanga no setor pdblico persiste, muitas vezes devido &
estabilidade da forga de trabalho. Compreender os fatores que influenciam a aceitago & uso dos sistemas
de informag&o (S1) € crucial para alcangar eficiéncia e efetividade. Nesse sentido, a teoria da aceitagdo e
uso individual de T, como o Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM), destaca a importincia de atender
as necessidades dos usudrios, aumentar a satisfacdo, reduzir a resisténcia 4 mudanga e promover a
integragdc & colaborago entre as equipes. A pesquisa visa entender come os usudrios do SEI estio
utilizando essa tecnologia nas instituigbes pablicas brasileiraz e quais fatores influenciam sua aceitagio,
tendo relevancia tanto académica guanto pratica para identificar os elementos-chave gue moldam a adogdo

e uso de sistemas eletrénicos de informagdes na administragao pdblica.

Objetivo da Pesquisa:

o foco da pesquiza & compreender como ¢ usuaric do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) vem
utilizando essa tecnologia nas unidades instituipdes pdblicas brasileiras e quais os fatores gue influenciam a
sua aceitagBo e assume considerdavel relevancia académica e prifica. Pretende-se responder a seguinte
guestio: guais fatores influenciadores da aceitacBo do sistema eletrdnico de informagdes (SEI) na

administragdo piblica

Enderego:  Rua Prof. José de Souza Herdy. 11680

Bairro: 25 de Agosto CEP: 25071-202
UF: RJ Municipio: DUQUE DE CAXIAS
Telefone: [21)2672-7733 Fax: (21)26872-7733 E-mail: cepfunigranio.com br
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UNIVERSIDADE DO GRANDE
RIO PROFESSOR JOSE DE 4§ Qgiacqrorme
SOUZA HERDY - UNIGRANRIO

Contiruacia oo Parscer 6.791.633

Avaliagido dos Riscos e Beneficios:

Embora o pesquisador tenha escrito "ndo se aplica” no campo sobre riscos, demonstrando inobservar a
HESOLU{;ﬂD M?* 466, DE 12 DE DEZEMERC DE 2012, pude verificar que o questionario apresentado no
Apéndice A do projeto parece bastante enxuto e objetivo, abordando guestdes relacionadas a rotina de
guem trakalha com sistemas de informagdo. N8o ha guaisquer impactos em termos de subjetividade ou
constrangimento, mesmo a questio do cansago ndo chama atengdo pelo instrumento ser enxuto. No
entanto, seria bom o pesquisador estar ciente dos riscos relacionado na referida resolugdo & mencionar isso
e agdes gue possam mitigd-los. Quanto aos beneficios, esta pesquisa visa contribuir para uma
compreensdo mais profunda da aceitagdo de tecnologias de Sistemas Eletrdnicos de Informacgdes por
profissionais na administragdo pablica brasileira. Essas informagdes podem respaldar o aprimoramento das
praticas gerenciais quanto para avangar no campe académico. Em suma, pode ter impacto para melhorar

parte das condigbes de trabalho dos funcionarios pablicos.

Comentarios ¢ Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-ze de uma pesquisa muito objetiva voltada para questdes instrumentais do trabalho. Tem relevéncia
pelo potencial para aprimerar a rotina do funcienalismo pablico, bem como, o servigo prestado para a
sociedade.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

Foram apresentados os seguintes documentos: 1) cronograma (fora do modelo do CEP); 2) projeto
completo com o instrumenteo de coleta no apéndice; 3) Orgamenta no modele de CEP e devidamente
assinado; 4) Folha de rosto devidamente assinado por ele e pela Coordenagio do PPGA. Esse projeto
dispensa carta de anuéncia, por isso, esse documento ndo foi incluido, o que esta certo para esse caso.
FALTOUW INCLUIR: 1) TCLE, que devera ser aszinado também; 2) Instrumento de coleta (questionario)
separado do projeto.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:

Pendéncias:

1) Cronograma deve ser adequado no Modelo do CEP;

2) Apresentar o TCLE com a devida assinatura;

3) Anexar o instrumento de coleta (questionario) em um documento separado ao do projeto, embora possa
conzstar no projeto tambam;

4) Reescrever a parte sobre os riscos e benseficios, uma vez gue ndo pode informar nesse campo sobre
rizcos, simplesmente gue "ndo se aplica”™, conforme RESDLUE}&D M 466, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2012.

Enderego: Rua Prof. José de Souza Herdy, 1160

Bairro: 25 de Agosio CEP: 25071-202
UF: RJ Municipio: DUQUE DE CAXIAS
Telefone: [21)2672-7733 Fae: (21)2872-7733 E-mail: cep@unigransio.com br
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UNIVERSIDADE DO GRANDE

: Plotaforma
RIO PROFESSOR JOSE DE g%’mﬂ
SOUZA HERDY - UNIGRANRIO
Confiruagdo do Parecer: 6.791.533
Consideragbes Finais a critério do CEP:
Este parecer foi elaborado baseado nog documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 09/02/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2280911 pdf 11:30:04
Folha de Rosto folha_de_rosto CEP.pdf D9/022024 |DIEGO DE Aceito

11:18:46 |OLIVEIRA DA
CUNHA
Declaragéo de Pesquisadores. pdf 30/M012024 |DIEGO DE Aceito
Pesquisadores 19:42:15 | OLIVEIRA DA
CUNHA
Projeto Detalhado ! | Projeto.pdf 30/0172024 |DIEGO DE Aceito
Brochura 19:35:20 | OLIVEIRA DA
Investigador CUMHA
Orcamento ORCAMENTO pdf 30/0172024 |DIEGO DE Aceito
19:33:39 | OLIVEIRA DA
CUNHA
TCLE f Termos de | TCLE pdf 30/0172024 |DIEGO DE Aceito
Aszentimento / 19:33:05 | OLIVEIRA DA
Justificativa de CUNHA
Auséncia
Cronograma CRONOGRAMA pdf 3010152024 | DIEGO DE Aceito
19:32:31 OLIVEIRA DA
CUMHA
Situagdo do Parecen
FPendente
MNecessita Apreciagdo da CONEP:
Mao
DUQUE DE CAXIAS, 28 de Abril de 2024
Assinado por:
SERGIAMN VIANMA CARDODZO
{Coordenador(a))
Enderego: Rua Prof. Jose de Souza Herdy. 1160
Bairro: 25 de Agosto CEP: 25071-202
UF: RJ Municipio: DUQUE DE CAXIAS
Telefone: (21)2672-7733 Fac (21)2672-7733 E-mail: cep@unigransio.com br
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ANEXO I - TELAS DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES (SEI)

Tela de Acesso ao Sistema

(] Lembrar @

Tela “Controle de Processos”

E a tela principal do SEI, onde sio visualizados todos os processos que estdo abertos na
unidade. Os processos estdo separados em dois grupos: processos recebidos de outra unidade
(1) e processos gerados pela propria unidade do usudrio logado:

&
e
%
(&

Menu

Controle de Processos

s om0 HEB

Visualzagdo detalnada  Ver processos ainbuidos a mim  Ver pormarcadores  Ver por tipo de processo

Recebidos
12600 10028372022-22 12600 1013782022-63
% 12600 102579202105 | 12600 101376/2022-74

12600.101276/2022-48
- § 12600.102513/2024-15

12600 101002/2022-59

12600 100661/2022-21

12600 100264/2022-04

L R

12100 102363/2020-01
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Menu Principal

E a barra cinza localizada na lateral esquerda da tela, que disponibiliza um conjunto de
funcionalidades, podendo ser distintas a depender do perfil do usuario ou do tipo de unidade. O
perfil basico apresenta as seguintes opgdes:
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Controle de Processos

Ao clicar em um dos processos listados na tela de “Controle de Processos™ sera apresentada
uma nova tela que possibilitara ao usudrio visualizar seu contetido, conforme figura abaixo. O
lado esquerdo (1) mostra o nimero do processo e a respectiva relagdo de documentos
organizados por ordem de autuacdo. A seguir ¢ mostrada a op¢ao de “Consultar Andamento”.
Em seguida, sdo mostrados os “Processos Relacionados”, se houver. A direita (2) sdo
mostrados todos os icones de operagdes possiveis para o processo e, logo apds, sdo mostradas
as unidades nas quais o processo esta aberto:

'IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII'. .-lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII-I.IIIIIIIIIIIIIIIII..
* .
* +

Mi14-19 [_i_,] &
[ Oficio 5 (0001623)

14 19957 000056/2014-13

) Memorando & (0001624)

o (1]
SAE-mall 7 (0001627)

=% Manual do usuario SEI (D001675) /#

"= Especificacdes de customizacdo (0001711)

L] Retatdno (0001712) «

= Relatonio de treinamento de desenvolvedores (0001713) #

i

= Solicitagdo de autonzagdo para viagem nacional (0001677)
== Manual Multiplicadores (0001752)

= Anexo Lista de usudrios (0001753)

B Memorando 12 (0002253) #

L
L

Bl

ToCess0 aberto nas unidades
D-CVM

GAF

::.AH {atribuide para natalie)

‘s n
SEEEEEEEENEEEEESENENENEENEER

£ Cconsultar Andamento

QU E NI NSNS EESENNEEREEEEEE
fSssEsEsssEEEEEsEEEEsesnmmaun®

GEEEREmREE S
"

. Processos Relaclonados
* Tremamnnlo e usudnos do SEI (1) o*

"0
.
*

-
.II-I---I-I--IHHH-I-IUIII-IIUI" M I T
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Historico Completo

As informacdes das atualizagdes serdo visualizadas na tela do processo “Consultar Andamento”
na opg¢do “Historico Completo”. Portanto, quando se tratar de informacgdes essenciais ao
entendimento processual, estas deverdo ser inseridas na forma de um novo documento, de
acordo com o que a formalidade processual exigir.

(% —EIJ E Histdrico do Processo 19957.000052/2014-19
Ofic 5 0001423
o 190 T DOOOSE04-13
immhmmn ”

Wl mai T (000162T)
ﬁwmmmmﬁmm Loatn e aecly=wrion | T tepmbel
T ExpuoifioacSes o Customiza b (0001 T Detainorn e
e Rowimnang (DOOTTIE) o RGN 5T 5

Rl O tres e e

1

1 Ty el 36 DOl e
B Despac o GAF 0007716 bbbl
= Sobe e b G Mstirizie b PATE VGRS N A0 O ad
T Manual Wuihpss adones (20017520 DO D T
o Apwred Lt & uasdacs 0000 FAS)

B [ .
¥ e

LETHE S PRy S ST RS ]
Condukbo 9 [FICFEID R uneiaoe
Cmntes cw #0280 20reER0G 35 Drices e TRFAT 2000 L0 18 Td

Batrestpin or wniuio i procensd 1RIST IORCS 1001474
Carmrapa b 20 prln Omry

Proca BE DR i AR Aekaie
Condiul b UIETIBC) 55 [rosl R1E R ilads
P s reTsalio [els WFedeie Al
Conchgbbo sulermiic SF Eroce s e na enelade
Porpcah il re TR [E el (b
Concigibo sulomaica & proceses na wsdade
Peigauis re=etas ply wreamsy Lol

oo b pbormulcd 08 [FOC N LT R s laie
Procuihs e TaSos Dl eridede Sal

DROASEAE ) B
& Conumw Anasments ONOIIA 00 3
DRONTIN O] 3
Proceason Beus onsdos AROATI N OO B

Trasturmenss 30 yigBrol 38 5E101 ANOREI D N
DROATTNA B 5T
QMOADI0A ()20
DRI I 7R
OROATINA 0N

FRERERERE BEEEEE
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Anexar Processos

A anexagdo de processos ¢ uma funcionalidade que permite juntar de maneira permanente
processos do mesmo tipo, com o mesmo interessado € com o mesmo objetivo, uma vez
verificado que as informacdes deveriam ou podem estar agregadas em um processo Unico:

Il 109057 000052/2014-19 JEE=]
-2 Oficin 5.0001823). £L.....,
: %.1 9957.000056/2014:13 :
:
&4 E-mail 7 (0001627)
% Manual do usuario SEI (0001675)
. Especifica¢des de customiza¢io (000171
(o) Relatério (0001712) <
& Relatorio de treinamento de desenvolvec
Treinamento de usuarios do sistema SEI
Despacho GAF 0001716
% Solicitagdo de autorizacdo para viagem n
% Manual Multiplicadores (0001752)
£ Anexo Lista de usuarios (0001753)

&’ Consultar Andamento

Processos Relacionados.
Treinamento de usuarios do SEI (1)

Lol s|B]==

Processo nao possui andamentos abertos.
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Liberacio para Assinatura Externa:

Com Visualizagdo Integral ou Parcial do Processo: de forma similar ao Acesso Externo, junto
com a liberagdo do documento para Assinatura Externa por Usuario Externo credenciado agora
¢ possivel permitir o Acesso Externo somente a determinados documentos € nao somente a
op¢do “Com visualizacgdo integral do processo”.

NOME DO ORGAD POR COMPLETO

sell ... Para sabers Menu Pesquisa N 202/

L153500.000353:2016-19 | #| Gerenciar Assinaturas Externas
[ Informe 5 (0024656)

& Oficio 1 (D055194) ) E-mail da Unidade:

[ Oficlo 1 (0055198) ¢f
[0 oficio 1 (0055199)
B Portaria 1 (0055206) # Liberar Assinatura Externa para:

“=E Atestado (0055207) | | Com visualizac@o integral do processo

' Frotocolos adicionais mspnmhiuza dos para con sulta n:luque na Iupa para selacionar),
o Consultar Andamento

~ P
b 4

Libgnar
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ANEXO II - RESPOSTAS AO QUESTIONARIO

Os graficos abaixo nos permitem ver a distribuicdo das pontuagdes por categoria de cada

variavel, conforme segue:

Sexo - Quanto ao género, podemos ver pelos graficos numerados de 1 a 6 que ndo ha

diferenca significativa entre homens e mulheres em nenhum dos seis construtos avaliados.

Grafico 1 - distribuicio dos pontos da variavel sexo no construto INT.

INT1) Supondo que eu tenha acesso ao sistema, eu pretendo
usa-lo.

| N T

INTZ) Dado que eu tenha acesso ao sistema, eu presumo que
iria usa-lo.

82%

| N -

Masculing | 2%

INT3) Eu pretendo usar o sistema no meu trabalho no futuro

praximo.
T
' —
| - -
100 ' 50 _ 0 - 50 _ 100

Percentage

Raspcnse-1’:|2D3D4.5
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Grafico 2 - distribuicio dos pontos da variavel sexo no construto ATT.

ATT4) Utilizar o sistema & uma boa ideia.

Masculino i 3% 82%
Faminino | 2% 84%
ATTS) Utilizar o sistema & uma escolha sabia.
s [ 3% B 20
—

ATTE) Eu gosto da ideia de usar o sistema.

o[ 5 1% I -
Faminino 3% [ o 80%
L i
ATTT) Utilizar o sistema & agradavel.
L]
L)
—— e e
100 50 a 50 100
Percentage
response [l [ : [« [+ M
Grafico 3 - distribuicio dos pontos da variavel sexo no construto USE.
USED8) Utilizar o sistema na instituigao me permite
realizar tarefas mais rapidaments.
Masculina | 8% s =3
Feminino | 6% N e T 5% |
USEODS) Utilizar o sistema melhora meu desempenho na
instituigBo que trabalho.
Masculino | 8% =r 0 0200 00 0 2 Ia
Feminino | 6% o e |
USE10) Utilizar o sistema na instituicdo aumenta minha
produtividade.
Masculino | 2% Bt 00 | so% |
Feminino | 8% B =2 T 80% |
USE11) Utilizar o sistema realga minha eficacia no
‘trabalho.
Masculino | 9% B e T ??%_i
Feminino | 8% W % 8% |
USE12) Utilizar o sistemna torna mais facil a realizagéo do
meu trabalho na instituigio que trabalho.
Masculino | 8% B oox T R o |
Famioles | ¥4 B e T s5% |
USE13) Eu acho o sistema dtil em minha instituigio.
Masculino | 4% s 20 0 0 2 e '|'
Feminino a% 5% ] 92% |
100 50 o 50 100

Percentage

Rasponsa.1D2Dai4-5
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Grafico 4 - distribuicio dos pontos da variavel sexo no construto EASE.

EASE14) Aprender a operar o sistema seria facil para mim.

]

Masculing | 9% i oat N WW
- B o D N o |
EASE15) Eu acho facil fazer com que o sistema faca o que eu
queroc que ele faga.
Mascullnul[ 16% . 2?'1‘345 — 63% i
Faminno | 17% B oo 0o I o |
EASE16) Minha interagdo com sistema & clara e
compreensivel.
Masculino | 12% B e m
Fomina | 1% e s
EASE17) Eu acho o sistema flexivel para se interagir,
Mascullno | 20% . 24% _ 56% i
Feminino | 18% [ =% - I 59% |
EASE18) Seria facil para tornar-me habilidoso ao utilizar o
sistema.
Masculine | 11% | Tﬁ% - IIs 4% i
Feminino | 8% e T~ e
EASE19) Eu acho o sistema facil de utilizar.
Masculing | 15% B =0 I 68% i
Feminino | 16% | B 89% |
100 50 1] 50 100
Percentage

Respunse.1|j2|ja.4.5
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Grafico 5 - distribuicio dos pontos da variavel sexo no construto ST.
ST20) Existe uma pessoa designada para que eu possa

telefonar ou enviar e-mail quando eu precisar de ajuda com
o uso do sistema.

i |22 B - I - |
- o o |

ST21) O suporte técnico esia prontamente disponivel para me
ajudar & usar o sistema.

- m -~ wn |
— B - ol o |
5T22) Quando pego ajuda para usar o sistema, algusm recebe
minha solicitagio e me responde prontamente.
Masculing l 30% - l 26% 43% I
Faminino | 32% - ZE:% 44% |
100 50 a0 50 100
Percentage
Rerspanse.1 DzDa-at.s
Grafico 6 - distribuicao dos pontos da variavel sexo no construto CT.
CT23) O treinamento abordou todos os topicos impertantes de
forma satisfatcria.
Maseuling | 28% - 28% 43% i
Feminino | 28% - 29% 44% I
CT24) Meu nivel de compreensao melhorou substancialments
depois de passar pelo programa de treinamento.
Masculino l 22% - 30% 48% i
Famining [ 26% - 29% 45% |

CT25) As informagtes apresentadas durante o treinamento
foram relevantes.

i o E -~ .
om0 H -~ o~

100 50 o 50 100
Percentage
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Faixa Etaria - Quanto a faixa etaria, primeiramente devemos considerar que ha apenas um
individuo com idade inferior a 18 anos e, portanto, todos os percentuais serdo 100% em alguma
nota na respectiva faixa etaria ("Menos de 18 anos"). Quanto a distribuicdo das notas entre as
faixas em cada construto, pode-se ver diferen¢a relevante apenas no construto Suporte Técnico
(ST), onde encontramos avaliagdes superiores na faixa de 60 anos ou mais em relacdo as demais
idades, conforme mostra o grafico 11.

Grafico 7 - distribuicao dos pontos da variavel faixa etaria no construto INT.

INT1) Supondo que eu tenha acesso ao sistema, eu pretendo
usa-lo.

Mancs da 1B anos 0%

de 18 a 29 anos 2%

de 30 a 35 anos 0%a

de 40 a 42 anos 2%
a% ' 90%

60 anos ou mais | 1%

INT2) Dado que eu tenha anessu ao sistema, eu présumo gue

iria usa-lo.
hMenos de 18 anos | 0%
de 18 a 29 anos 4%
de 30 a 35 anos 1%
da 40 a 45 anos 3%
de 50 a 52 anos 3%
60 anos ou mais | 8%

INT3) Eu pretendo usar o sistema no meu trabalbo no futuro
prozimo.
hMenos de 18 anos | 0% UF [ 100%

da 18 a 29 anos 10% I 15% [_ 75%

de 30 a 39 anos 3% E;&' _ 92%

ot snancs | 4 | I -

de 50 a 58 anos 5% Iﬁ;é_T— 89%
;- —

— - —

100 50 o 50 100
FPercentage

Reapnnse.1D2|:|3D4.5
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Grafico 8 - distribuicio dos pontos da variavel faixa etaria no construto ATT.

ATT4) Utilizar o sistema & urna boa ideia.

Mannsd&tsanusi 0%
ds13529mus| 4%
dasuaagmus| 1%

de 40 a 49 anos 3%
da 50 a 59 anos 455

60 anos ou mais | 455

Menos da 18 anos 0%

de 18 a 29 anos 6%
de 30 a 35 anos | 1%
de 40 a 45 anos | 3%
de 50 a 59 anos | 5%
60 anos ou mais || 45
Menos de 18 anos ! 0%
de 18 a 29 anos | 6%
de 30 a 38 ancs | 3%
de 40 a 45 anos | G%

de 50 a 59 anos B%

60 anos ou mais | B%

Menos de 18 anos 0%

I
de 18 a 29 anos 10% I |
da 30 a 39 anos | 8% l 7% |
de 40 a 49 anos | 12% B 73% |
de 50 a 59 ancs | 14% . 1% |
80 anos ou mals ! 1% I 66% !

100 50 a 50 100

Percentage

Respunse.1|:|2|]3.4.5
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Grafico 9 - distribuicio dos pontos da variavel faixa etaria no construto USE.

USED8) Utilizar o sistema na insfituicio me permite
realizar tarefas mais rapidamente.

de 182 29anoe | 10%
da 30 a 39 anos | 4%
de 40 a 49 anos | 8%
da 50 a 59 anos 8%
60 anos ou mais 6%
Menos de 18 anes | 0%

USEDS) Utilizar o sistema melhora meu desempenho na

instituicio que trabalha.
de 8229 ancs | 8% 5 R 5% |
ded0alfancs | 5% 0% I 65% |
de40adgancs | 8% H 1% 50T 81% |
des0asgancs | 9% B 1% 80% |
60 anos ou mais | 9% (B 86% |
Menos de 18 ancs | 0% of T 100%,
USE10) Utilizar o sistema na instituigdo aumenta minha
produtividade. '
de f8a20ancs | 8% [ 00000 ] 85% |'
de30addanos | 5% S 00 BV
ded0a4gancs | 10% l 12% D 7% |
de 50a59ancs | 10% B 2% T 8% |
60 anos oumais | 9% N 7% 4% |
Menos de 18ancs | 0% 1 i 0% |

def8a29anos | 6% I % . 53% |
de30a3gancs | 7% B 1% 83% |
dedDadgancs | 10% Il 15% T 5% |
deS0a59ancs | 9% Bl g% T 3% |
60 anos ou mais | 11% T 19% 0% |
Menos de 18anos | 0% 100% 0% |

USE12) Utilizar o sistema torna mais facil a realizagao do
meu trabalho na instituigio que trabalho.

deBat9ancs [ 6% I 10% 0 . 63% |
ded0ad9ancs | 5% e D 87%

| : |

dedDaddancs | 9% B 9% I 82% |

desDasgancs | 8% R 00000000 | 83% |

60 anos ou mais | 10% E 13% % |

Menos de 18ancs | 0% 100% 0% |

USE13) Eu acho o sistema (il em minha instituigao.

da 18 a 28 anos i 8%
da 30 2 39 anos | 19,
da 40 a 49 anos | 4%
da 60 a 59 anos
6l anas ou mals | %
Menos de fBanos | 0%

100 50

Percentage

R&spunse.1|:|2|]3”4.s
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Grafico 10 - distribuicio dos pontos da variavel faixa etaria no construto EASE.

EASE14) Aprender a operar o sistema seria facil para mim.

de18a29ancs | 10% [ BT _—Tﬂ_i

de30adganes | 5% g 85%
de 40 a 45 anos I 10% B 12y e 79% I
de50ab9ancs | 9% B 1% 5 6% |
60 anos oumals | 13% B 6% I 1% |
Menos de 18anes | 0% 100% 0%

EASE 15} Eu acho facil fazer com que o sistema faga o que eu
guero que ele faga.
de 18220 anos [ 10% B 5h B . 75% |
ds30ad9ancs | 12% I 2w 0 67% |
: 0% T
iasoms | 19% e ol
60 anos oumais | 24% i o 56% |
Menos da 1Banos | 0% 100% 0%
EASE16) Minha interacdo com sistema € clara e
compreensivel.
de 182 20an0s [ 15% B s 9% |
de30ad9ancs | B% I s ST 8% |
ded0adgancs | 13% B s 3% |
e ]
S;so af9ancs | 13% 5o 2% |
anos oumais | 17% m 2% T B1% |
Menos de 18anos | 0% 100% 0% |
EASE1T) Eu acho o sistema fiexivel para se interaqir.
de 18a29ancs [ 12% i 2% T 67% |
de30ad0ancs | 17% | | 5% T 58% |
de40ad9ancs | 2% || 21% I 58% |
des0a59anos | 18% = 7% e . 56% |
60 anos ou mais | 24% [ | 20% T 56% |
Menos de 18 anos | 100% I 0%
EA$E1,8] Sena facil para tornar-me habilidoso ao utilizar o
sistema.
de 182 29anes [ 12% B & I 81% |
ded0ad0ancs | 6% I g% I 9% |
ded0ad9ancs | 10% E uwwl S 6% |
desDabdancs | 10% T A7 D . 3% |
60 anos oumais | 23% | 0% 67% |
Menos de 18 anss | 100%: B . 0% 0% |
EASE19) Eu acho o sistema facil de utilizar.
do 18220 anos [ 12% B o3 TN 65%
do30a30ancs | 11% B 6% B 72% |
ded0addancs | 17% | § 1% T 66% |
dag0aB9ancs | 17% [ DRy ] 68% |
G0 anos oumals | 24% = 13% BT B3% |
Menos da tBanos | 0% 100% 0%
100 50 0 a0 100
Percentage

R&spunse.1D2D3.4.5
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Grafico 11 - distribuicio dos pontos da variavel faixa etaria no construto ST.

5T20) Existe uma pessoa designada para que eu possa
telefonar ou enviar e-mall guando eu precisar de ajuda com

o Uso do gistema.

de18a2%anos | 29% 48% l

de 30 a 3% anos | 37% 45% |

dedDaddancs | 3% 48% |

de S0a5%ancs | 29% 53% |

60 anos oumais | 13% T4% |
Menos de 18 anos | 100% 0% !

ST21) O suporte técnico esta prontamente disponivel para me
ajudar a usar o sistema.

de 18 a 2% anos | 21% . 48% I

de30a3Bancs | 31% -| 39%

di 4049 anos | 34% - 43%

deS0a59ancs | 29% -| 50%

60 anos ou mais | 17% 67%
Manos da 18 anos | 100% 0% I

5T22) Quando pego ajuda para usar o sistema, alguém recebe
minha solicitagao & me responde prontamente.

do 18228 ance | 25% . % _ 48% |

de30ad%anss | 3% - 25;‘56. _ 40%

ded0adfancs | 35U - 23% _ 42%

de 5050 ancs | 28% - N 25% _ 47% |

80 anoz ou mais 17 . 16% _ 67%
Menos de 18 anos 1[]0%_ 0% |

100 50 0 50 100
Percentage

Raspnnse.1D2D3.4.5
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Grafico 12 - distribuicio dos pontos da variavel faixa etaria no construto CT.

CT23) O treinamento abordou todos os topicos importantes de

forma satisfatdria,

da 18 a 29 anos | 19% . ﬂ?:% _ 54% I

de 30 a 3B ancs | 25% l m _ 42%

de 40 a 4% anos 32% - E"n'l'% _ 41%

de 80 a58ancs | 24% - | ﬂﬂli% _ 48%

60 anos au mals 30% -_ EE'!% _ 50%
Menos de 18.anos | 100% ?,ée 0% |

CT24) Meu nivel de compreensio melhorou substancialmente
depois de passar pelo pmgma de treinamento.

de i8a29ancs | 19% - 31‘& _ 50% l

de40a49ancs | 26% -: '25;3{. _ 45%

de 508 5%anos | 21% - :25;% _ 52%

60 anos oumais | 23% -‘ Qi;ﬁ. _ 57%
Menos da 18 anos | 10 0% |

£T25) As informagdes apresentadas durante o treinamento
foram relevantes.

de 18 a 29 anos [ 12% . Eﬂ:%- _ 52% |

da30a3%ancs | 21% - m _ 50%

de40adgancs | 21% - o _ 51%

deS0aBdance | 2% t EE;% _ 590,
Menos de 18 anos | 10“%_ 0% I

100 50 a 50 100
Percentage

Raspnnse.1ﬁ2|j3.4.5

129



Nivel de Escolaridade - Ao olharmos o nivel de escolaridade, ndo nota-se diferenca relevante
no construto INT (gréafico 13). Ja pelo grafico 14 podemos ver que as notas atribuidas pelas
pessoas com doutorado sdo levemente menores em relagdo aos demais niveis de escolaridade
no construto Atitude em Relacdo ao Uso (ATT). Nos demais construtos, os graficos numerados
de 15 a 18 nos mostram que ha uma leve tendéncia de que quanto maior for o nivel de
escolaridade, menor sera a avaliacao do individuo.

Grafico 13 - distribuicdo dos pontos da variavel nivel de escolaridade no construto INT.

Ensino Fundamental Médio/Téenico |

Graduagan |

INT1) Supondo que eu tenha acesso ao sistema, eu pretendo

Espacializaciol MBA! Residéncia |

Mastrada

Douterade |

Ensine Fundamental! Médie/Téenico

Graduagan |

Espacializacio/ MBA/ Residéncia |

Mastrada |

Doutorada |

Ensino Fundamental! Médio/Técnico

Graduagao

Especlalizaciol MBAS Residéncla |

Mastrada

Doutorado

Percentage

Responsa.1E|2|:|3E]4.5

usa-lo.
¢ —
J 4% 5% 91%
INT2) Dado que eu tenha acesso ao sistema, eu presuma gue
ina usa-lo.
‘ e |B% _ e
)
i
INT3} Eu pretendo usar o sistema no meu trabalho no futuro
praxima.
|
Lo4%
3%
‘ 4%
4%
l 5%
100 50
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Grafico 14 - distribuicio dos pontos da variavel nivel de escolaridade no construto ATT.

Ensino Fundamental' Medio/Téénica
Graduacao
Ezpecializaciol MBA/ Residéncla

Mastrado

Dauterads I

Ensina Fundamental! Médic/Tacnico
Graduacao

Espaclalizacisl MBA/ Residntia
Mastrado

Douterado

Ensino Fundamental’ Medio/Tacnico
Graduacao

Especlalizaciol MBA/ Residénda
Mestrada

Douterado

Ensino Fundamental! Medio/Tacnico
Graduacio

Ezpaclalizacio’ MBA/ Resldéncla
Mastrada

Doulerado

ATT4} Utilizar o sistema & uma boa ideia.

0% 02%
2% 94%
2% 95%
3% 83%
4% 88% |
0% 88% I
2% 92%
2%
3% 92%
5% 85% |
0% 92% I
3% 92%
3% 93%
4% 38%
% 82% |
&% 85% I
T 85%
6% 80%
11% T6%
20% 53% |
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Grafico 15 - distribuicio dos pontos da variavel nivel de escolaridade no construto USE.

Ensing Fundamental’ Médio/Técnico
Graduacio

Espaclalizaciol MBA/ Reskdénsla
Mastrado

Douterado

Ensino Fundamental' Médio/Téenico
Graduagao

Especializaciol MBA/ Residéncia
Mastrado

Douterado

Ensing Fundamental! Médio/Téenico
Graduacao

Ezpecializaciol MBAS/ Residéncla
Mestrado

Douterado

Ensing Fundamental’ Médio/Técnico
Graduacio

Ezpacializacio’ MBA/ Resldéncla
Mestrado

Douterado

Ensing Fundamental! Médie/Tacnico
Graduagao

Ezpecializaciol MBA/ Residéncla
Mestrado

Douterado

Ensino Fundamental! Médio/Tacnico
Graduacao

Ezpocializaghsl MEA/ Rosidéncla
Mestrado

Douterado

USED8) Utilizar o sistema na instituico me permite
realizar tarefas mais rapidamente.

o ok I 7'
| B% |4_ 90% |
| A% 89% |
| T I&%!_ BS%
13 W ougi 73

USEDS) Utilizar o sistema melhora meu desempenho na

instituigao que frabalho.

| 0% 125 8% |
| 6% Ba5a i I 00% |
| Ho% M N 57 |
| 8% | 5] B2% |
L 1% B 5% T 4%

USE10) Utilizar o sistema na instituigao aumenta minha

produtividade.
| O% 12% 100 I :% |
| &% P I 7%
| 5% Fo%i = I 86
| 9% sl s0%
| 15% [
USE11) Utilizar o sistema realga minha eficacia no
trabalho.

| 0% 12 N  sa%
| 6% Lo DN 4%
| % Bage 0 N 5%
| 9% B 13 ST 6%
| 16% B 2 D0 5%

USE12) Utilizar o sistema torna mais facil a realizagdo do

meu trabalho na instituigao que trabalha.
| 0% g%l I 2 |
| 4% F62 = I o0% |
| % D76 I 55
| 9% (B B
L 12% [ BRI | 4% |
USE13) Eu acho o sistema Otil em minha instituicgo.
| 0% sﬁ_ 92%
| 4% 54%|
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Grafico 16 - distribuicio dos pontos da variavel nivel de escolaridade no construto

EASE14) Aprender a operar o sistema seria facil para mim.

Ensine Fundamentall Médio/Técnico i 0%
Graduagio | 5%
Especializagdol MBA/Residindia | 5%
Mestrado | 8%
Douterado 1?%
EASE15) Eu acha facil fazer com que o sistema faga o que eu
quero que ele faga.
Ensino Fundamentall Médio/Técnico i 4% Fizz R ES%I
Graduagio | 12% i 7 T 1%
Especializaciiol MBA/ Residéncia I 10% [ E ?3%!
Mestrado | 14% M 2 T 63%
Dotorado | 3% C R a4
EASE16) Minha interagéio com sistema é clara e
compreensivel.
Ensing Fundamental' Média/Téenico i 8% II 4_ BB% |
Graduacho | 8% 0%l I s%
Especlalizaghsl MBA/ Regidéncla i &% B B3%I
Mastrado | 9% g 76%
Douterads I 23% [ | 249 53% ||
EASE1T) Eu acho o sistema flexivel para se interagir,
Ensine Fundamental' Médio/Téenico i 4% 31% I'
Graduagio | 8% 75%
Especlalizagas’ MBA/ Residéncla I 14% E?%I
Mestrado | 19% B xx R 55%
i B [ 20 W a7
EASE18) Sena facil para tomar-me habilidoso ao utilizar o
sistema.
Ensing Fundamental! Médio/Tacnice i A% Bﬁi B8% |I
Graduagio | 4% iz I 5
Especiallzaciiol MBA/ Residéncia : 6% B 12‘%_ BZ%I
Mastrado | 10% | 15% B 0 75%
Doutorado | 17% B o D 00 6% 51% |
EASE13) Eu acho o sistema facil de utilizar,
Ensino Fundamental' Médio/Téenico i 8% E1%I
Graduagdo | T% BE‘H’:I
Especializagial MBA/ Residéncla | 9% ?ﬂ"r‘il
Mestrado | 15% EE%I
Douterade | 30% 48%
100 100
Percentage
Rasponsa.1|:|2|:|3.4.5
EASE.
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Grafico 17 - distribuicio dos pontos da variavel nivel de escolaridade no construto ST.

Ensing Fundamental! Médio/Téenico

Graduacio

Especializagiol MEA/ Restdéncla

Mestrado

Doutorado

Ensino Fundamentall Médio/Téacnico

Graduagio

Especializagis MBA/ Residéncia

Mastrado

Doutorado

Ensino Fundamaental Madio/Técnico

Graduacio

Espaclalizacas’ MBA/ Residéngela

Mestrado

Douterado

5T20) Existe uma pessoa designada para que eu possa
telefonar ou enviar e-mail guando eu precisar de ajuda com
o uso do sistema.

27% - 12% 62%
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30% - 56%
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o I AT
5T21) O suporte técnico esta prontamente disponivel para me
ajudar a usar o sistema.
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16% B0%
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§T22) Quando pego ajuda para usar o sistema, alguém recebe
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Grafico 18 - distribuicio dos pontos da variavel nivel de escolaridade no construto CT.

GT23) O treinamento abordou todos os topicos importantes de

forma satisfatoria.
Ensino Fundamentall Médio/Téenico | 12% . 19% _ 69%
U
= .
Ezpacializagiol MBA! Residéncia | 23% . - 25% _ 52%
Mestrads | 28% . 32% - 41%
| ~ 0 |
CT24) Meu nivel de compreensac melhorou substancialmente
depois de passar pelo programa de treinamento.
L)
Ensine Fundamental! Médie/Téenico | 8% I S31% EZ‘}'I;l
Graduacdo | 20% l 25% 55%
Especializacio/ MBA/ Residéncia | 20% l 26% 545,
= ;
Maestrado | 21% . 33% 46%
1
Doutorado | 39% - 32% 29% I
CT25) As informagoes apresentadas durante o treinamento
foram relevantes.
' I
Ensino Fundamental! Médio/Técnico 8% I Eﬂﬁ _ 65%
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Tipo de Vinculo Com a Administracio Piblica - Os graficos numerados de 19 a 22, mostram
que os respondentes com vinculo de estagio, jovem aprendiz ou "outros", avaliaram com
pontuacdes levemente menores em relacdo aos demais vinculos com a administracdo publica
nos construtos INT, ATT e USE. J4 os graficos 23 e 24 mostram que para os construtos ST e
CT, além de estagio, jovem aprendiz e "outros", os respondentes que possuem cargo efetivo
também avaliaram com notas menores nestes construtos, quando comparamos com as duas
outras categorias desta variavel.

Grafico 19 - distribuicido dos pontos da variavel tipo de vinculo no construto INT.

INT1) Supondo que eu tenha acesso ao sistama, eu pretendo
usa-lo.

Estagio / Jovem Aprendiz [ Oulros B%

Contrato Tempordrio [ Tercelrizado / Bolsista D% i _
Cargo Efetivo | 2% 5 I
Cargo Comissionado 1 3%

INT2) Dado que eu tenha acesso &0 sistema, BU Presumo que

iria usa-fo.
Estdgio / Jovem Agrendiz [ Outros | 8% . 1%%
Contrato Temporatio / Tercelrizado / Bolsista | 2% ﬁll‘m
Carge Efetive | 2% El".-‘ﬁ‘
Cargo Comissionada 3% 13%
INT3) Eu pretendo usar o sistema no meu trabalho no futuro
proximao.
Estagio / Jovem Agrendiz { Qutros | 17% _ 67%,
Contrato Temporaria [ Terceirizade / Bolsista | 10% ' _ T3%,
Cargo Efetivo | 4% % I o1
Cargo Comissionada | 7% I 87%,
100 50 a 50 100
Percentage
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Grafico 20 - distribuicio dos pontos da variavel tipo de vinculo no construto ATT.

ATT4) Utilizar o sistema & uma boa ideia.

Estagio [ Jovem Aprendiz / Cutros i 17%

Contrato Tempordra / Tercelrizado / Bolsista | 2%
Cargo Efutiva | 3%

Cargo Comisslonada | 3%

L B ?5%;
H15% DN 53%

4 84%,

a7%

ATTS) Utilizar o sistema & uma escalha sabia.

Estagio | Jovem Aptendiz / Oulros i 17%
Contrato Tempordrio | Tercelrizado / Bolsista | 2%
Cargo Efetivo | 3%

Cargo Comisslonada | 3%

L= 00
0% I 88%,
6% I 92%
3% 3%,

ATTE) Eu gosto da ideia de usar o sistema.

Estagio [ Jovem Aprendiz | Outros F17%

Contrato Tamporaro / Terceirizado / Bolsista | 2%
Cargo Efativa | 5%

Cargo Comisslonade | 3%

LT
10%

BB%E

Estdgio / Jovem Aprendiz | Qutros i 17%

Contrato Temporaro [ Tercelrizado / Bolsista | 10%
Cargo Efativa | 11%
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ATT7) Utiizar o sistema & agradavel,
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Grafico 21 - distribuicdo dos pontos da variavel tipo de vinculo no construto USE.

USEQ8) Utilizar o sisterna na instituigdo me permite

realizar tarefas mais rapidamente.
Estdpio / Jovem Aprandiz / Outros i 17% . 1?‘}5“
Conlralo Tempordria / Terceirzado | Bolsista I 7% :'-
CargoEleho | 7% (BT 000

Cargo Comisslonada | 10%

o N o

USEQ9) Utilizar o sisterma melhora meu desempenho na

instituigio que trabalho.
Estagio / Jovem Aprendiz / Outros i 17% [ B 67%,
Contal Temporet  Teroizado  Bokiss | 5% [z
Cargo Efetivo | 7% Frow
Gargo Comissionado | 7% s

USE10) Utilizar o sistema na Instituigio aumenta minha

Contrate Tempariso / Tercelrizado | Bolsista
CamﬂEreH'mI B%
Cargo Comizslonado i 13%

Estdgio / Jovem Aprandiz / Outros i 17%

produtividads.
LB 0 | 67%
5% ron 0 I a0

(B 0200 e
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USE11) Utilizar o sistema realga minha eficacia no

trabalho.
Estagio /| Jovem Aprandiz { Outros i 17% B 1?% I @2 |
Contrate Tempardra / Tercelrizado | Bolgista I 2% 12’%_
cago o | % B
Gargo Comisonado | 10% lov
USE12) Utilizar o sistema torna mais facl a realizagao do
meu trabalho na instituicio que trabalho.
Estagio | Jovam Aprandiz | Outres i 17% o
Contrato Tempordra ! Terceirizado | Bolsista I 7%
Cargo Efativa I %
Cargo Comisslonado | 7%
Estgio / Jovem Aprendiz { Outros i 8%
Contrate Tempordsdo [ Terceirizado | Bolzlsta I 7%
Cargo Efetivo I 3%
Cargo Comisslonado | 3%
100

Percentage
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Grafico 22 - distribuicio dos pontos da variavel tipo de vinculo no construto EASE.

EASE 14} Aprender a operar o sistema seria facil para mim.

Estdgio / Jovem Aprendiz / Outros | 8% B
—— Tm.,mnmmmmi 7 I sl
cao i | 0% Do
Saphraibeadis) 75 g 1
EASE15) Eu acho facil fazer com gue o sistema faga o que eu
quero gue ele faga.

Estigio | Jovem Aprendiz | Outros L 17% - 25% “

Contrato Temporario | Tercairizado ) Bolsista l 10% B |
iy Es | E 2% 0 B

Cargo Comisslonado ! 17% l _

EASE16) Minha interagao com sistema & clara

compreensivel.
Estégio | Jovem Apram:lizmulmsi 8% B == ' 5s%i
Contrato Tempordrie / Tercaelrizado | Bolsisia | 15% l 1_

(EA T e

Cargo Efativa | 1%
Cargo Comissionada i 13%

EASE17) Eu acho o sistema flexivel para se interagir.

Estaio / Jovem Agrendiz / Outros i 25% M = I
Cantrato Tampordris | Tsreeirizade | Bolsista | % 1 2« IS
cao o | 19% B oo I
Cargo onissionado | 17% R
EASE1R) Seria facil para tornar-me habilidoso ao ufilizar o
sistema.
Estégio | Jovam Aprendiz | Outros i 17% [ B
Cantrato Temparatlo | Tercelrizads | Bolsista | % . |
Cargo El'au'ml 8%

Cargo Comissionadao 11]%

Estagio | Jovam Aprendiz { Outros i 17%

Contrate Tempordrio / Terceirizado [ Bolzista | 10% I
Cargo Efativo l 15% Ii

Cargo Comisslonado ! 139%

100

Percentage
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Grafico 23 - distribuicio dos pontos da variavel tipo de vinculo no construto ST.

Estagio / Jovem Aprendiz [ Outros

Contrato Tempordrio / Terceirizado / Bolsista
Cargo Efativa

Carge Comisslonada

Estagio ! Jovem Aprandiz f Outros

Contrate Temparasio | Tercelrizado / Bolsista |

Cargo Efativa
Cargo Comissionado

Estagio / Jovem Aprandiz [ Outros

Confrato Temporaria § Terceirizado / Bolsista
Cargo Efetivo

Cargo Comissionada

ST20) Existe uma pessoa designada para que eu possa
telefonar ou enviar e-mail quando eu precisar de ajuda com
o uso do sistema.

[ 17% B sy 58%|
| 24% & 1T% I ] 59%
| 3ag == 19% — 4%,
L27% B 13 B0%,

ST21) O suporie técnico esta prontamente disponivel para me

ajudar & usar o sistema.

| 33% L 17% 0 50%|
17% [ 32% 51%,
| 3% = 25% TR 4%,
L 23% BT 57

8T22) Quando pego ajuda para usar o sistema, alguém recebe

minha solicitagdo & me responde prontamente.
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Grafico 24 - distribuicio dos pontos da variavel tipo de vinculo no construto CT.

Estagio / Jovem Aprendiz / Outros

Contrato Tempordrio | Tercelrizado / Bolsista
Cargo Efetive

Cargo Comissionado

Estagio / Jovem Aprendiz [ Outros

Contrato Temporario / Tercelrizado / Bolsista
Cargo Efetiva

Cargo Comissionada

Estagio / Jovem Aprendiz | Outros |

Contrato Temporaria / Terceirizado / Bolsista
Cargo Efeliva

Cargo Comisslonado |

£T23) O treinamento abordou todos os topicos importantes de

forma satisfatdria.
| 25% I 17% .
| 223 CEEE |
| 28% [ 2% [ N
| 20% B
CT24) Meu nivel de compreenséo melhorou substancialmente
depois de passar pelo programa de treinamento.
| 25% . s |
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25 C N | |
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CT25) As informagoes apresentadas durante o treinamento
foram relevantes.
25t s | . so%
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Tempo de Atuacio no Servico Publico - Quanto ao tempo de atuagdo no servigo publico,
podemos ver pelos graficos numerados de 25 a 28, que ndo ha diferenga significativa entre as
pontuacdes das categorias desta variavel para os construtos INT, ATT, USE e EASE. Ja nos
gréaficos 29 e 30, podemos ver que quanto menor o tempo de atuacdo, menor a nota atribuida
nos construtos ST e CT.

Grafico 25 - distribuicido dos pontos da variavel tempo de atuacio no construto INT.

INT1) Supondo que eu tenha acesso ao sistema, eu pretendo

deladamss | 0% 93% |

| |

dedalanes | 2% 94%

de 10a 1% anos 2% 95% |
| |
de20a29ancs | 1% 93% |

| |

acima de 30 anos | 1% 92% l

INT2) Dado que eu tenha acesso ao sistema, eu presumeo que
iria usa-io.

: |
- | -
|

de10aifanos | 2% }l 93% |
'
—— o |m _ i
I B
R ‘}% 95%
| \ |

INT3) Eu pretendo usar o sistema no meu trabalho no futuro
proximo.

| |
1 F—
I -
(s
P -
| L |
de2laZ8anps | 5% 4% 1% |
S
-
 —— e IE‘}E‘{'—_ 9
| - |
100 50 i) 50 100
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acima de 30 anos

de 4 a9 anos 2%

do10a19anos | 4%
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Grafico 26 - distribuicio dos pontos da variavel tempo de atuacio no construto ATT.

ATT4) Utilizar o sistema & uma boa ideia.

de a3l anos

de 4 a 8 anecs

de 10 a 19 anos

da 20 a 29 anos

acima da 30 anos I
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Grafico 27 - distribuicao dos pontos da variavel tempo de atuacio no construto USE.

USED8) Utilizar o sistema na instituigio ma permite

realizar tarefas mais rapidamente.
de0adanos | 8% I 13% B 79% |
dedadanos | 7% B N
def0at9ancs | 7% | Bt B4% |
de20a20ancs | 9% LB 00000 | B1% |
acima de 30 anos | 3% Fre T o1%
USEQ9) Utilizar o sistema melhora meu desempenho na
instituiggo que trabalho.
de0adancs | 6% B rew BT I 75% |
dedadanos | 8% B oot . 52% |
de10at9anos | 7% (B RGN
de20a29anos | 9% L BEFedy 000 9% |
acima de 30 anos | 4% 7O I 89% |
USE10) Utilizar o sistema na instituigio aumenta minha
produtividade.
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de10a19anos | 8% [ MR 0 | B0% |
de20a29anos | 9% W 5% 0 6% |
acimade30anos | 4% 2 D o
USE11) Utilizar o sistema realga minha eficdcia no
trabalho.
da 0 adanos i 10% ?T% |
de4 a9 anos | 10% 79% |
de 102 19 anos | 8% 78% |
de 20 a 29 anos I 9% 71% |
acmade 30 anos | Th B0% |
USE12) Utilizar o sistema torna mais facil a realizago do
meu trabalho na instituicdo que trabalho.
da0adanos i 9%
da 4 a8 anos | 9%
da 10 a 19 anos | T
da 20a 29 anos | 9%
acimade 30 anos | 3%
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Grafico 28 - distribuicao dos pontos da variavel tempo de atuacio no construto EASE.

EASE14} Aprender a operar o sistemna seria facil para mim.

dae 0a3ancs i 10%
de 4 a 9-anos | T%
|
|
L

de 10 a 19 anos 9%,
da 20.a 29 anos 9%
acima de 30 anos 7%
EASE15) Eu acho facll fazer com gue o sistema faca o que eu
guero gue ele faga.
de0a3anos | 16% H 1%} ﬁ
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compreensivel
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EASE18) Seria facil para tornar-me habilidoso ao utilizar o
sistema.
de0adanos | 13% n mﬁm& |'
de-iasannsl 9% [ | ?E%I
dai0ai9ancs | 8% ] rﬁ%l
daanazsamsl 12% | 75% |
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Grafico 29 - distribuicio dos pontos da variavel tempo de atuacio no construto ST.

‘ST20) Existe uma pessoa designada para que eu possa
telefonar ou enviar e-mail quando eu precisar de ajuda com
0 uso da sistema.

de 0 a3 anos 43% -‘ 38%
dedafanes | 38% -‘ 2% 1%
dai0a19anes | 30% - 519
da 20 a 29 anos 29% - 5 . 55%
acimade 30 anos | 17% - 7% 65%

5T21) O suporte técnico esta prontamente disponivel para me
ajudar a usar o sistema.

defadancs | 36% - 27 3T%

de 4 a 9-anos 32% -| o A40%

da 10 a 19 anos 3% - : 44%
de 20 2 29 anos | 29% - 19% 52%
acima de 30 anos | 19% . 199 3%

$T22) Quando pego ajuda para usar o sistema, alguem recebe
minha solicitagao & me responde prontamente.

de 0 a3 anos 36% - 40%
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Grifico 30 - distribui¢ao dos pontos da variavel tempo de atuagdo no construto CT.

de 0 a3 anos

de 4 a9 anos
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©T23) O treinamento abordou todos os topicos importantes de
forma satisfatéria.
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ANEXO III - RESPOSTAS A QUESTAO ABERTA

Caso queira tecer comentarios sobre essa pesquisa, para aprimorar, fique a
vontade ou sobre demais informacodes e comentarios sobre o SEL. (Opcional)

Acho que a ferramenta ¢ de grande importancia para a realizacdo das atividades
institucionais mas a pratica e a utilizagdo didria do sistema favorece a utilizagdo mais
eficiente e eficaz do mesmo.

O sistema torna algumas tarefas como incluir e disponibilizar em bloco de assinatura
complexas.

Algumas perguntas foram redundantes.

Sou defensora do SEI, utilizo desde a implantagdo no Orgdo e, além do treinamento
inicial fiz dois cursos de capacitacdo ministrados pela ENAP.

O treinamento do governo federal sobre o sistema ndo foi satisfatorio. Muito tedrico e
pouco pratico. Além disso, algumas funcionalidades do SEI ndo sdo intuitivas, mas ¢
possivel em poucos dias usando ele usar satisfatoriamente. Foi um divisor de dguas o
sistema na nossa instituicdo, tanto para celeridade e transparéncia, quanto para
feedbacks mais rapidos para os nossos usudrios. Com a chegada do SEI também foi
possivel a implantacdo do trabalho remoto.

Eu ndo passei por treinamento

N

Nao houve treinamento. Conhecimento adquirido no uso do dia a dia.

Eu uso o sistema porque ¢ obrigatorio, mas ¢ pessimo. Nao intuitivo. Para colocar
documentos para varios acessar ¢ uma dor de cabega.

Normalmente a utilizacdo do sistema ¢ feita sem fornecimento de cursos.

10

Algumas medidas dentro do sistema ainda requerem melhorias.

11

Acredito que o SEI ¢ um instrumento muito importante na administracdo publica
porque simplifica muitas coisas do cotidiano. O problema, a maioria das vezes, ¢ que
nem todos na instituicdo sabem ou conseguem usar o sistema. Assim, muitos fluxos
ficam "quebrados" porque alguns servidores ndo conseguem fazer facilmente o uso do
sistema.

12

O uso do SEI proporciona muito mais agilidade nos processos. Como por exemplo
assinatura/andamento de documentos de processos de licitagao, desde a fase interna até
a assinatura dos contratos.

13

Prefiro usar o SUAP, que me parece mais eficiente e mais facil de usar.
Uso o SEI apenas quando sou obrigada, porque a IE onde atuo ainda estd em fase de
implantagao do SUAP e, por isso, precisa usar varios sistemas (SEI, SIGAA etc.) para
fazer 0 trabalho do dia a dia.
J4 trabalhei em IE (como substituta) que usa apenas 0 SUAP e ¢ muito mais fécil!

14

Na implanta¢ao do sistema, qm 2028, ndo houve treinamento. Aprendi a utilizar o
sistema mexendo e trocando ideia com outros servidores, apenas depois de um tempo
¢ que o treinamento foi disponibilizado.

15

Algumas perguntas poderiam ter opcao “ndo aplicavel” visto q resposta ndo atende! P
exemplo a questdo 3! Desde qua usamos a questdo fica “prejudicada’em relacao as
opcoes

No tocante ao funcionamento do SEi alguns questdes /versdes q deixam algumas
funcionalidades a deriva(arrastar PDF anexo grande /permissao visualizar mais de uma
secdo ao mesmo tempo e outras! No mais o SEI eh muito bom

16

A produgdo de documentos de natureza técnica diretamente no SEI ¢ um grande
desafio, quando comparado aos outros editores de texto, como por exemplo, o Word.
O SEI possui um conjunto limitado de ferramentas de edigdo.

147




17

Gostaria que o sistema fosse um pouco mais intuitivo e algumas ferramentas tivessem
processos mais simples, como a assinatura em bloco, por exemplo.

18

Nao houve treinamento para usar o SEI quando efetivamente foi implantado. Assim
como outras tarefas no servico publico tivemos e ainda temos que aprender
"natoralmente" se arriscando, errando, acertando e aprendendo sozinho(a). Com isso,
funcionalidades que sao repetitivas no SEI para um usuario, faz com que ele aprenda.
No entanto, quando precisa utilizar alguma ferramenta de que ndo estd acostumado,
ndo ¢ intuitivo. Muitos servidores que nao precisam do SEI frequentemente, evitam
utiliza-lo justamente porque nao € intuitivo em muitos aspectos.

19

O SEI representa uma revolucao na gestao publica brasileira

20

Nao foi abordado que a organizagdo dos processos via SEI sdo extremamente uteis a
gestdo. Muitas instituigdes lidam com processos apenas no nivel de "papelada" e a
consultada e fragilidade deste tipo de armazenamento de informagdes ¢ enorme. A
partir do momento em que todos estdo capacitados pelo processos via SEI fica tudo
mais agil e também mais seguro. Afinal tudo que ¢ novo encontra resisténcia, muitos
servidores ndo querem aprender a utilizar novos sistemas, contudo o ganho para a
gestdo ¢ enorme. Do ponto de vista do servidor também, afinal é muito simples eu
acessar um processo que esta relacionado comigo, seja um didrio que foi entregue em
2020 ou as atas de uma reunido de alguma comissdo que eu participei em 2023. Isso
sem precisar acionar ninguém para me prestar a informacao.

21

Treinamento foi no inicio quando as dificuldades ainda ndo eram conhecidas

22

Nao houve treinamento para uso do sistema

23

Aprendi a usar o sistema mais na pratica do que no treinamento que tive. O treinamento
foi bem insuficiente.

24

O sistema SEI contribuiu consideravelmente para otimizagdo dos processos
institucionais. Como fragilidade no sistema identifico a ferramenta de busca (pesquisa),
pois ¢ muito dificil encontrar um processo antigo.

25

Avalio a interface, operabilidade e usabilidade do SEI como muito ruim, o sistema ndo
¢ intuitivo para o usudrio final. Trabalhar com sistemas de informagdes ¢ essencial,
porém podiam construir um que tivesse a interface melhor ou melhorar o SEI, que € o
unico sistema disponivel para o servico publico de forma gratuita.

26

o0 SEI ndo é um sistema facil de utilizar.

27

O sistema ¢ 6timo, mas aqui na Prefeitura de S.P temos um problema sério de rede, que
torna o sistema lento, e por vezes torna a nossa tarefa ardua. Ja tive situacdes de estar
desenvolvendo uma idéia para prorrogagdo por excepcionalidade, e simplesmente
houve a desconexdao do sistema com a rede de internet, perdi todo o raciocinio.
Conclusdo, o sistema € otimo, agilizou muito, a acessibilidade ¢ maravilhosa, mas
temos que ter uma conexao a altura para desenvolver o nosso trabalho com exceléncia.

28

Na unidade que atuo houve foi criada uma comissao para implantagdo do SEI em 2018.
Era dificil naquele momento verificar as melhorias trazidas pelo SEI. Embora o
treinamento desse um norte para a utilizagdo do SEI, o uso frequente que ampliou o
conhecimento dessa ferramenta. Quanto ao suporte para duvidas, acessos, etc, a TI
tenta auxiliar de acordo com a demanda, porém o retorno nao € tdo rapido.

29

O desenvolvimento do Sei ¢ realizado pelo TRF4 e foi incluido na administra¢do
publica por viés de interesse politico. A exemplo do Suap que ¢ um software aplicado
para administragdo publica que assim como sei possui conexdao com o barramento e
pode realizar
Processos PEN .. Ja solicitamos o suporte de atualizacdes do SEI ao proprio tribunal e
o atendimento deles ¢ péssimo. Apenas ha a documentacdo que em alguns casos ndo
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ajuda . Espero que no futuro outro software venha surgir para auxiliar a questdo dos
processos eletronicos .. se 0 Suap se ndo outro. Por que o Sei além de ndo ser intuitivo
.. acaba sendo ruim em outros aspectos.

30 | Na minha instituicdo passamos por um treinamento na implantagao do SEI e ndo mais
foi oferecido treinamento presencial, 16gico porque também veio a pandemia, mas ndo
tive noticias de mais treinamentos depois. Inclusive os novatos vao aprendendo
perguntando um ou outro. Quando implantou, aprendemos o bdsico e fomos
descobrindo na pratica. Existe o SEI TREINAMENTO que ¢ disponibilizado, mas
acredito que o SEI possua muitas funcionalidades que nem imaginamos, sendo assim
ficamos no basico do que fazemos. Contudo, o basico que sabemos ¢ bem melhor do
que a papelada de antes.

31 | Naunidade em que atuo nao recebemos treinamentos presenciais € completos. As vezes
disponibilizam treinamentos pontuais e online. Dizem que o sistema ¢ intuitivo e eu
discordo totalmente. Ja fui prejudicada em processos de afastamento por ndo saber
operar corretamente o sistema.

32 | Nao tive treinamento pra o uso do SEI na prefeitura de Sdo Gongalo

33 | O sistema ¢ intuitivo, facilita o gerenciamento dos processos e tornou a execucgao das
rotinas mais rapidas, em comparacdo as praticas anteriores que geravam um grande
volume de papel tornando o fazer mais moroso, além de menos sustentdvel.

34 | Eu nao tive treinamento

35 | Nao tive treinamento.

36 | Como Gestora do SEI achei simples as perguntas

37 | O aprendizado foi se aperfeicoando com o uso e as demandas

38 | Além de tornar os processos céleres, ¢ uma ferramenta fundamental para quem trabalha
remotamente.

39 | Nao houve treinamento Sei

40 | O SUAP faz as mesmas operagdes que o SEI, porém, mais facil e diretamente. Nao tive
treinamento para usar o SEI.

41 | Nao passei por nenhum trteinamento e nao sei se tem alguém para orientar nas davias

42 | O Sistema foi bom para o fluxo de trabalho, mas prejudicial para a formagao de vinculo
entre servidores e at¢ mesmo colabora para maior adoecimento psicologico e até do
sedentarismo

43 | Parabéns pelo tema.

44 | Torna-se necessario aprimorar o sistema, realizar integracdo como ampliacdo de mais
dados, como dados de pessoas, afastamentos que falta, informagdes que devem ser
encontradas em um so local e de forma centralizadas em um s6 local.

45 | No Poder Executivo Baiano o SEI foi definido para uso obrigatorio. Nao participei do
processo de escolha do sistema, logo as respostas podem nao refletir o que deseja, visto
que nao foi "aceitacao" e sim "imposi¢ao"

46 | o treinamento ¢ fraco e de pouco entendimento

47 | Tudo o que sei sobre o sistema aprendi com outros colegas. Nao fiz o treinamento.

48 | Pela minha experiéncia no uso do sistema aprendi a usa-lo na minha pratica; realizando
pesquisas e tentativas. O treinamento online foi valido mas ndo possivel de tirar todas
as duvidas ou esclarecer o sistema por completo.

49 | No SEi, O sei que nada sei!

Fiz o curso da ENAP que ndo ensina nada, na instituicdo nao tem suporte € o sistema
ndo ¢ nada intuitivo. Ou vocé pergunta para quem ja tem mais dominio, ou ndo
consegue explorar as potencialidades do sistema.
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50

N3o ralizei treinamento

51

O SEI USAR ¢ uma ferramenta crucial para Administragdo Publica, para
processualizagdo dos dados e fidedignidade nas informagdes apresentadas. Além disso,
o histoérico das informagdes e alteragdes podem ser consultadas e rastreadas pelos
usuarios. Outra situacdo importante mencionar sao as extensdes nos navegadores que
possibilitam dar maior agilidade na utilizagao do sistema e produ¢ao de documentos e
também ha possibilidade de integracdo da linguagem da programacgdo, exemplo:
phyton que viabiliza a inser¢do de documentos em grande escala, renomear o0s
documentos e tramitag¢do de processos, reduzindo o trabalho manual das equipes com
a padronizagao das atividades repetitivas no sistema.

52

O problema ¢ qdo ele fica lento

53

O menu da tela principal do sei ndo ¢ intuitivo. As formatagdes das tabelas e quadros
poderiam dar menos erros e serem mais facies. Contudo, a gestdo de processos € muito
mais rapida, transparente e eficiente que outros sistemas, como o SIPAC.

54

o sistema ¢ util mas a usabilidade para o usuario pode melhorar

55

Nao fiz o treinamento, aprendi com o manual e com o menu "base de conhecimento"
do préprio sistema.

56

O SEI ¢ muito vantajoso em relacdo ao processo em papel, mas poderia ser mais
automatizado e agil, nos moldes do processo eletronico judicial

57

Deve se ter cuidado com a operacionaliza¢do do SEI, POIS MUITAS VEZES ESTAR
FICANDO LENTO, GOSTARIA TAMBEM QUE ELE POSSUI MAIS
FERRAMENTAS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO.

58

O SEI precisa de atualizagdes, pois faz uso de funcionalidades antigas.

59

Ainda nem fiz o curso para aprender usar o sistema. Estou aprendendo na pratica.

60

Se possivel me informe onde encontro o repositdrio da tese ap6s a finalizacao.

61

O SEI foi implantado na minha instituicdo em 2019. Foi essencial para a continuidade
das atividades em meio a pandemia do COVID.

62

O sistema se torna facil com a préatica constante.

63

Nao hé necessidade de equipe de apoio, pois os manuais atendem integralmente minhas
necessidades

64

O SEI ¢ um sistema muito bom, mas deve passar por melhorias e ter treinamentos para
fungdes especificas. Suporte técnico ou alguém com habilidade para pronto
atendimento nao existe. Sugestoes de novas funcionalidades:
1. Colocar processo Lido/Nao Lido;
2. Enviar para unidade e ja poder escolher a pessoa atribuida;
3. Melhorar a edi¢do, principalmente quando colamos texto do Word;
4. Incluir varios documentos de vez, tipo juntar 3 arquivo PDF.
5. Melhorar o Bloco de Assinatura, muito ruim esse fluxo.
E ja chega...

65

o sistema poderia ser mais intuitivo, ter legenda oculta em todos os recursos que
aparecesse quando passadssemos 0 mouse, para instruir 0 manuseio continuo

66

N3o houve treinamento.

67

O SEI ¢ uma ferramenta essencial, mas o modo como ¢ disponibilizado aos novos
funciondrios, diante da complexidade, muitas vezes, sem preparo correto inviabiliza
maior eficicia. A interface € pouco intuitiva e confusa na criagdo de novos processos.

68

Nao tenho conhecimento sobre o suporte técnico ou como contata-lo.

69

Acredito que poderia melhorar a forma de organizar os processos € o sistema de busca

70

Nao passei por nenhum treinamento para utilizar o sistema. Portanto as minhas
respostas relacionadas a treinamento podem ser desconsideras.
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71

No IFMG j4 utilizamos o SEI hé alguns anos. Nao considero um programa facil, nem
de simples entendimento de como usa-lo, mas sem duvida d4 maior agilidade,
celeridade aos processos.

72

tenho habilidade por a utilizar o sistema a mais tempo e ndo tive um treinamento
aprofundado para utiliza-lo

73

Sou o Responsavel pela implantacao do Sistema de Informacao Eletronica no IFNMG
- Campus Arinos e foi um ganho a implantacdo do do sistema na nossa institui¢ao.
Estou como coordenador de Gestdo de Pessoas e nossa Reitoria fica localizada na
cidade de Montes Claros, a 400 km de distancia. A celeridade que o sistema trouxe na
concessao de beneficios e inclusdo da folha de pagamento foi muito grande, tendo em
vista o gasto de tempo que tinha ao enviar os processos para reitora via malote
(correios). Outro ganho foi a transparéncia com a visualizagdo dos processo (quem
abrir) e o andamento dos mesmos. Outra vantagem foi a economicidade de papel na
instituicdo, onde trabalhamos, hoje com impressdo, quase em sua totalidade, somente
de material de sala de aula, pois a parte administrativo ¢ toda via SEI.

74

Acho que o sistema deveria ser bem utilizado por todos, contudo existem alteragdes
corriqueiras e o servico de apoio técnico deixa a desejar. Num mundo globalizado e
digital, acredito ser um sistema essencial.

75

O Sei ¢ uma importante ferramenta que deveria ter mais capacitagdes constantes para
aprimorar o uso.

76

O SEI ¢ uma ferramenta exclente, composto de varias fung¢des. No entanto, nunca foi
disponibilizado para os usudrios um treinamento que abranja todas as suas
funcionalidades. O que facilitaria muito a operacionalizacdo pelos usudrios.

77

Fazemos uso do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, ha mais de 6 anos, muito
positivo.

78

Acho que faltou um mim depois do para na pergunta 18.

79

Penso que o sistema precisa melhorar no quesito usabilidade.

80

Nao fui treinado para usar o sistema.

81

Esse sistema ¢ pouco intuitivo, nada acessivel, dificil usabilidade. Me perco todas as
vezes que utilizo, fico irritada.

82

Nao tive treinamento especifico

83

Nao tive treinamento para usar o sistema, mas o considero bastante intuitivo.

E preciso considerar que a minha avaliagdo ¢ com base na compara¢do com sistema
anterior, totalmente antigo e inapropriado.

Considero que foi um sistema desenvolvido sem custo e de muito sucesso, pela
usabilidade.

Entretanto, entendo que hd muitas melhorias e automatizacdes que poderiam ser
desenvolvidas, facilitando o trabalho. H4 muitos passos desnecessarios € pouca
ferramenta para tratar demandas repetitivas.

Além disso, e mais grave, as novidades ndo sdo, de regra, criadas com a acessibilidade
como premissa. Pensando nisso, criamos na JFRS um projeto que chama ACESSA,
que atua principalmente no Eproc (com bastante sucesso) € no SEI. Temos um grupo
com pessoas com deficiéncia visual de todo o pais e de diferentes poderes, com o
objetivo de trocar experiéncias e de levantar barreiras de acessibilidade no sistema. A
questdo é que no SEI as melhorias levam muito tempo para serem implementadas,
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quando sdo. Eu esperava que com o convénio com o ministério da inovag¢do para
desenvolvimento do sistema, as melhorias fossem efetivamente produzidas em menor
prazo. E urgente que as administragdes gestoras do sistema priorizem a acessibilidade.

84

Nao ha.

85

Gostaria que tivesse divisdo da pesquisa entre pessoa que opera/implementa/gere o
sistema e quem ¢ usudrio dele. Pois, eu gerencio entdo para mim o uso do sistema ¢
facil, tendo apenas respostas positivas ao uso.

86

O SEI foi um passo importante para melhorar a comunicagdo, agilizar a troca de
documentos e o fluxo dos processos. Mas a interface grafica ¢ pouco intuitiva e o
sistema € no geral dificil de usar. O treinamento ¢ fundamental para que o usudrio
aproveite de maneira apropriada o sistema.

87

Entrei no servigo publico recentemente e estou aprendendo a utizar o sistema.

88

O SEI ¢ uma excelente ferramenta ¢ auxilia muito o desenvolvimento do trabalho,
tornando-o mais agil, logo mais produtivo, confere mais transparéncia também. Entrei
na institui¢ao quando estava acontecendo a transi¢ao para o uso do mesmo ¢ a diferenga
da realizacdo do trabalho utilizando o SEI para operar os processos ¢ imensa.

89

Meu 6rgao nao usa o SEI.

90

Nunca passei por treinamento, aprendi a mexer no dia a dia

91

Nao tivemos treinamento na implantacio do Sistema Sei. Apenas apostila para
aprendizagem sobre o sistema.

92

Deveria haver Integragdo do sei com outros 6rgdos publicos,pelo menos do mesmo
poder .

93

Flexibilidade, agilidade, sistema ¢ intuitivo, possibilidade de favoritar documentos
maximizando a produtividade do servidor.

94

Eu ndo tive treinamento para usar o sistema. Aprendi utilizando e com uma colega.
Acho por exemplo a acdo de colocar documento em Bloco de Assinatura pouco
intuitiva e cheia de passos, que ndo sao vinculados.

95

Seria muito importante que as institui¢des adquirissem a versdo mais nova do SEIl e
também compativel com a natureza da instituigdo, bem como oferecessem
treinamentos das extensdes que estdo disponiveis, facilitaria muito.

96

Eu nao tive treinamento.

97

Nao houve treinamento, apenas implantaram o sistema e quem quiser que se vire.
Atualizaram e ficou pior.

98

Nao ouve treinamento nem suporte. Aprendi na pratica e perguntando a colegas

99

Melhorar a formatagao de tabelas no SEI

100 | O software tem falhas graves porque ndo foi pensado na perspectiva arquivistica.
Desrespeita a LGPD e outros pontos negativos.

101 | d

102 | O SEI ¢ um grande avango no servico publico. Rapidez/Transparéncia e outros. Porém
falta suporte, falta mais treinamento para suas funcionalidades.

103 | O sistema ¢ pouco intuitivo. Péssimo. Precisa-se urgente de profissionais de UI/UX
design para melhorar a interface.

104 | Algumas demandas do sistema somente tornam mais burocraticos 0s processos e
prolongam 0 tempo de resolucdo de determinadas
atividades/solicitagdes/encaminhamentos.

105 | A versao que eu uso do SEI tem alguns pequenos problemas de edi¢cao. Nao atrapalham
muito no dia a dia, mas podem ser melhorado em novas versoes.

106 | Utilizo a ferramenta sei pro , que melhora consideravelmente a usabilidade do SEL.
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107

Sugerimos que o treinamento seja realizado outras vezes para melhor aprimoramento
do conhecimento do Sistema Eletronico de Informacdes.

108

Nao participei de treinamento para utilizagdo do sistema SEI.

109

O treinamento aborda utilizagdes complexas que na pratica sao mais dificeis.

110

Nao tivemos treinamento quando assumimos o cargo.

111

eu ndo fiz treinamento.

112

Antes do SEI do que um processo fisico, mas a verdade ¢ que o sistema ¢ uma bela
duma porcaria. Nada otimizado, nada 4gil, nada automatizado.

113

O SEI tornou os fluxos processuais dentro da instituicdo muito mais ageis. Porém,
existem algumas limitagdes no sistema que tornam a sua utilizagdo um pouco
complicada. Um exemplo ¢ que todos os usuarios dentro de uma mesma unidade podem
ter acesso ao processo. Para unidades com poucos usuarios isso ndo ¢ um problema.
Mas no caso do IFPR todos os docentes de um campus estdo em uma mesma unidade,
0 que torna o acesso e controle de processos dentro desta unidade muito ruim. Além
disso a UI/UX do SEI deveria ser reformulada, buscando modernizar o sistema e
permitir diferentes interacdes.

114

Nao obtivemos treinamento ofertado pela Reitoria

115

nao me recordo de ter havido treinamento para utilizagao do SEI

116

O aprimoramento na utiliza¢do do sistema SEI se d4 no uso da ferramenta diariamente.
O treinamento ¢ importante, mas as diversas funcionalidades sdo descobertas conforme
a utilizacdo e a necessidade.

117

Nao houve treinamento formal oferecido pela minha instituicdo. Minha capacitacao se
deu por iniciativa prépria através de Curso da ENAP e com tutoriais do Youtube.

118

/houve um treinamento local mas eu ndo participei do treinamento.

119

Nao houve treinamento. Ha um manual de utilizagao.

120

Sou técnico administrativo e atuo diretamente na area de administragdo e planejamento,
onde o SEI ¢ essencial para a realizacdo das tarefas rotineiras... entdo acredito que
identificar esses atores seja interessante

121

sugiro capacitacoes sobre o uso do sistema para todos o servidores que nao envolva
trabalhar e se capacitar a0 mesmo tempo.

122

O SEI nos livrou da papelada do processo fisico. Aposentamos os carimbos.

123

O SEI veio para facilitar e dar celeridade as atividades relacionadas a tramitagdo de
processos administrativos e internalizacdo de informagdes e comunicados na
Instituicdo.

124

Bom dia Diego. Nao concordo plenamente que estas questdes irdo responder teu
objetivo. Além disso, tem muitas questdes com autocorrelagdo, ou seja, poderias ter
efetuado uma analise fatorial e agrupado diversas questdes em apenas uma, desde que
houvesse boa explicacdo da variancia. Portanto, para que o teu trabalho fique super
adequado, sugiro que aproveite os questionarios respondidos (adote-os como pesquisa
piloto) e refaca o teu instrumento de pesquisa. Se eu puder colaborar, podes contar
conosco. Além disso, ja avaliamos o SEI apds o primeiro ano de implantacdo aqui na
nossa institui¢do, com todos os critérios estatisticos. Se quiser, posso te encaminhar.
Abrago

125

O sistema ¢ muito bom, mas precisa ser mais flexivel para adaptar a realidade dos
orgdos que o utilizam. Além disso precisa ter uma politica de utilizagdo central que seja
geral e uma politica de utilizagdo local que permita o gerenciamento efeciente da
ferramenta, de modo que permitia dar respostas rdpidas aos problemas locais.
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126

O IBGE ainda nao implantou o SEI, estamos em fase de estudo quanto aos impactos
sobre nossas atividades e sistemas proprios. Inicialmente, sentimos falta de integracao
do SEI com outros sistemas estruturantes do governo.

127

O termo "género", caso a informagao seja de fato relevante para a pesquisa, ¢ melhor
aplicavel do que o termo "sexo". Se ndo for relevante o recorte de género, poderd ser
retirado para ndo correr o risco de ter vieses na pesquisa.

128

Diego, sucesso!

129

130

O SEI facilita o dia a dia e a agilidade para andamento dos processos, no entanto ele
ndo ¢ tdo simples e a maioria das pessoas no meu ambiente de trabalho tem dificuldade
de utilizd-lo ou sabem apenas o basico.

131

Nao passei por treinamento para uso do sistema SEI (e outros), o aprendizado se deu
com o uso diario, conforme as necessidades. Os desafios tém me ajudado a aprender
como utilizar o sistema. Boa pesquisa! Espero ter contribuido.

132

Talvez uma alteragao/ acréscimo no sistema seria aumentar o volume de opgdes que
cada 6rgdo precisa para justificar ou enviar um documento, outro modo ¢ a questdo de
abrir multiplas abas sem ocorrer algum erro ou bug no sistema do SEI

133

Nao tive treinamento formal para atuar com o SEI. O aprendizado foi adquirido com
os colegas de trabalho.

134

Atuo na docéncia no ensino superior em uma universidade federal, atualmente estou
diretor de unidade académica (Diretor do Instituto de Fisica). O uso do SEI facilitou
em muito os trabalhos quando comparado com o procedimento de processos fisicos em
papel. Muito melhor para dar prosseguimento nos tramites e nas autenticacdes de
documentos. Nao tive treinamento para usar o SEI simplesmente foi implementado
aqui na institui¢do que trabalho e o que eu preciso fazer tenho conseguido de maneira
satisfatoria. Neste contexto, provavelmente eu ndo saiba tudo que o SEI possa fazer
para ajudar nos trabalhos aqui na nossa instituigao, eu sinto falta de uma interface mais
amigavel ou mais eficiente para buscar informagdes, apesar de saber que as
informacodes estao 14 as vezes fica dificil encontra-las. Sinto falta também de receber
notificacdes quando ha alguma entrada de algum processo, ou had alguma
movimenta¢do em algum processo de meu interesse.

135

Considerando minha experiéncia na versdo do SEI utilizada no IFRO.
Pontos Positivos:
1. Por ser eletronico, a tramitagdo e consulta € online, ndo precisando localizar em que
sala estd o Ultimo volume fisico de processo, imprimir papéis, etc.
2. Ao criar um documento hé tipos de documentos cujo modelo est4 pronto, bastando

preencher 0s conteudos especificos.
3. Ha estilos de formatagdo de texto prontos com numeragao automatica, evitando erros
na sequéncia de artigos, itens, etc.
Pontos Negativos:

1. fcones e design pouco intuitivos (e feios), precisando passar o mouse por cima para
exibir o texto e saber para que serve cada botdo (tanto que prefiro usar com a extensao
"SEI Pro").
2. Formatagao de tabelas ¢ horrivel!!! Provavelmente por ser no estilo de tabela HTML.
Nao podendo aplicar formatacdo de texto por coluna, tendo que ir nas propriedades da
tabela para corrigir problemas de largura automatica que estragam documentos
exportados em PDF. E muito trabalhoso aplicar cor de fundo nas células para facilitar
a compreensao do contetdo de tabelas grandes. Tabelas complexas com muitas células
mescladas costumam ser mais faceis de criar fora do SEI, copiar e colar no SEI e
corrigir a formatacdo de texto no SEL
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3. Ferramentas de formatacdo de texto limitantes, restrita aos estilos padrao e opcdes
minimamente essenciais (negrito, italico, etc). Poderiam pelo menos adicionar opgdes
de fonte de texto, altura de linha e recuo de paragrafo. Para documento curtos e simples,
os estilos e ferramenta padrao sdo suficientes, mas limitam as possibilidades em
documentos mais complexos em que tentamos deixar visualmente mais compreensivel
ao leitor.
4. Todo o processo para conseguir assinaturas de servidores de outras unidades via
bloco de assinaturas ¢ um procedimento nada intuitivo, de modo que frequentemente
tenho que  auxiliar colegas que usam  pouco essa  funcdo.
Outras consideragdes: Ha fungdes que eu nao tive ainda a necessidade de utilizar, pois
ndo utilizo o SEI na rotina diaria do meu setor, em que ndo tramitam tantos processos.
Mas em situagdes exigentes, como trabalhos de comissao, principalmente envolvendo
publicagdes para o publico externo, me frustro com a limitagdes do sistema.

136

Sugestdes: 1,2 e 3: se a instituicdo esta utilizando, o sistema € obrigatdrio para todos
os servidores.

137

As afirmagoes 20, 21 e 22 nao sdo precisas de responder, tendo em vista que nao ¢ do
meu conhecimento que na Institui¢do existe um setor especifico para ajudar a utilizar
o sistema. O que existem sdo manuais elaborados pelas Unidades responsaveis pelos
processos e essas unidades auxiliam na condu¢do da utilizagdo do sistema quando
contatadas, a fim de que o servidor consiga realizar a sua demanda especifica. Também
ha suporte da TI em questdes especificas do SEL

138

Na instituicdo que trabalho nao teve treinamento para trabalhar com o SEI

139

Eu ndo participei do treinamento dom SEI, caso haja outro, tentarei me inscrever,
contanto que nao coincida com horarios de minhas aulas.

140

O Sistema Eletronico de Informacao, ¢ muito pratico, 4gil e econdmico . Pois antes
precisariamos imprimir, montar, numerar, enviar 0S processos os processos fisicos no
veiculo do Campus , gastando combustivel e com a desvantagem de demorar a ter
retorno deste. Facilitou e muito as nossas atividades. Os servidores que vejo
reclamando, geralmente, sdo as que t€ém dificuldade de se adaptar ao novo. S6 nao
temos um treinamento que aborde tudo, mas pesquisando no proprio sistema, da para
aprender . Os desenvolvedores deste sistema estd de parabéns, assim como o SUAP.

141 | Nao participei de treinamento para utilizacio do SEI em nenhum momento. O
aprendizado para manuseio do sistema se deu com a interacao direta, além de videos
disponibilizados na internet.

142 | A UFPR ja utiliza o sistema desde 2016 e tem sido uma experiéncia exitosa

143 | A compreensdao de como o sistema funciona e o aperfeigoamento para facilitar o
trabalho ocorreu na pratica, utilizando o sistema no dia a dia.

144 | O SEI tem suas funcionalidades atendidas no instituto que trabalho mas seria facilitada
a operacionalidade de processos, se esse tivesse interacdo com outros sistemas. No
exemplo, interagdo entre SEI e SUAP(Sistema Unificado de Administracao Publica).

145 | Na verdade, eu nao tive um treinamento formal para usar o SEIL

146 | O sistema propiciou agilidade nos processo melhorando as atividades desenvolvidas
no meu setor.

147 | Apesar de ter sido fornecido treinamento sobre o uso do sei. A utilizagdo diaria é o que
me fez aprender a utilizagdo. J& utilizo e acredito permitir a transparéncia € a
impessoalidade

148 | Acredito que o SEI melhorou muito a eficiéncia e eficacia do nosso trabalho. Utilizo

com muita facilidade e interacdo com o sistema. Mas tenho criticas a acessibilidade
dele para pessoas com deficiéncia. Assim como a impossibilidade de atribuir processo
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para mais de um servidor, realidade que ocorre muito no nosso setor, que ¢
multidisciplinar.

149

Caso tenha havido um treinamento na Instituicdo, ndo me recordo de ter participado.
Algumas coisas sao intuitivas, outras, nem tanto. Quem me ajuda sdo colegas mais
experientes que usam mais os recursos que ndo uso frequentemente.

150

O SEI tem muitos erros e atrasos enormes, como por exemplo quando cdpia e cola
textos ou imagens, mas considerando que viemos de um contexto que antes era
processo fisico, o SEI € um sonho.

151

O SEI pode melhorar e muito caso consiga evitar que uma informagdo que ja conste
nele (no processo) tenha que ser digitada do zero novamente. Por exemplo, se vou
redigir uma autoriza¢do de compra, o sistema poderia me fornecer todos os dados ja
informados em outros documentos do processo em questdo que constam tais
informagdes. O mesmo acontece para necessidade de redigir contratos. O sistema
também podeira ter conhecimento do fluxo processual e sugerir ao usudario o que ele
deve fazer. Por exemplo se o proximo passo seria anexar algum documento ou
encaminhar o processo para um determinado setor. Partindo do principio de que uma
informagdo que ja conste em meio digital, principalmente no préprio sistema, nao
precise ser digitada novamente, apenas escolhida!

152

O SEI poderia contar com uma ferramenta melhor de busca de processos enviados.
Poderia ter também uma ferramenta que permitisse desfazer o envio de processos para
caixas erradas. Quando enviamos um processo para uma caixa errada € necessario fazer
contato com quem recebeu para devolver o processo ou fecha-lo.

153

Trabalho como administradora do SEI UFCAT pela coordenacdo de Arquivos e
Museus (responsavel pela gestdo documental da instituicdo), em termos arquivisticos
considero o sistema incompleto. Vejo o sistema como algo intuitivo para o usuario
basico, as partes que mais geram dificuldades e erros do usudrio sdo correlacionadas
ao conhecimento basico em arquivologia, o que gera muitos problemas, principalmente
voltados a classificagdo dos documentos. Nao foi feito um treinamento para os usuarios
do SEI UFCAT, por questdes estruturais, como falta de pessoal, as demandas sdao
atendidas por e-mail, GLPI e criacdo de Manuais.

154

As questdes referentes ao treinamento ndo se aplicam. Se houve treinamento
(provavelmente houve), eu ndo participei. Uso o sistema porque acostumei com ele e
venho aprendendo sempre.

155

Ressalto que ndo tive treinamento para usar o SEI. Mas tive acesso a manual de
utilizacao

156

NA MINHA INSTITUICAO, NUNCA HOUVE TREINAMENTO PARA
APREDERMOS A USAR O SEL

157

ndo recebi treinamento

158

melhorias: 1) imagem de algumas funcionalidades (quando processo estd aberto) 2)
mais filtros de pesquisa

159

O SEI ¢ a melhor ferramenta ja implementada no servigo publico. Utilizo h4 9 anos e
¢ seguro, transparente e agil.

160

O treinamento disponibilizado pelo governo ¢ macante, repetitivo. Para quem nunca
usou o sistema, ele € cansativo e acaba ndo dando tanto suporte no uso de todas as
ferramentas disponiveis. Somente o uso no dia a dia que realmente traz o entendimento
das ferramentas.

161

Nao tive treinamento. Aprendi na rotina do dia a dia. Sugiro que o sistema seja mais
flexivel para interagir com o usudrio.
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162

Considero o Sistema SEI um avango para administracdo publica, mas acredito que ele
care¢a de mais desenvolvimento em sua interface. A visualizacdo do sistema nao ¢
amigavel para o usudrio, apesar de apresentar funcionalidades interessantes.

163

O SEI ¢ uma 6tima ferramenta para otimizar nosso trabalho e facilitar a logistica
administrativa do dia a dia. Evitar lidar com impressdes de documentos e arquivamento
de papeis € o grande mérito do SEI. No entanto, o sistema ainda ¢ um pouco confuso e
muitas coisas que poderiam ser agilizadas por uma simples troca de mensagens via e-
mail ou SIGAA tem sido direcionada para o SEI, em contraposicdo a otimizagao
atribuida ao sistema. Outro dificultado ¢ a falta de treinamento, em nossa institui¢ao,
ou tutorial claro e objetivo orientando sobre o uso e potencial do SEI. No geral, o
sistema ¢ excelente e merece uma nota 7,0.

164

Quanto a questao de treinamento, a teoria € uma situagao, mas o aprendizado realmente
vem com a pratica no sistema. O SEI por ter vérias aplicabilidades interessantes vamos
aprendendo a utiliza-las com o uso continuo.

165

Comecei a utilizar o Sistema SEI desde a minha entrada no cargo na Universidade
Federal do Amazonas, em janeiro de 20220. Meu treinamento foi feito através de curso
realizado na ENAP. A facilidade de uso veio a partir do uso na pratica. E inegavel a
facilidade que ele trouxe para a administragdo, pois a tramitacdo de processo ganhou
muito mais celeridade, além do beneficio financeiro, com a redu¢do de materiais de
escritorio. Destaco como ponto negativo a aparéncia da versdo utilizada e a limitagdo
do trabalho colaborativo dentro das proprias unidades do SEL

166

O sistema ¢ muito bom, eficaz, traz transparéncia e agilidade ao servigo publico.

167

Nao foi necessario treinamento para utizar o sistema. ele ¢ intuitivo.

168

Nao tive treinamento sobre o SEI. Acho uma ferramenta incrivel. Considero que muitos
comandos sao intuitivos e partem da curiosidade do usuario, mas falta o treinamento
continuo e um setor responsavel pela interlocu¢do com os usuarios, assim, evitando
erros e a desinformagao.

169

Ja utilizo o sistema ha 5 anos. O SEI € muito bom. Um treinamento de uso serve apenas
para conhecer superficialmente o sistema, o aprendizado vem com o uso, com a pratica.
As duvidas sempre sdo pontuais € quando ocorrem existe muito material disponivel na
rede para aprender.

170

Nao fiz treinamento.

171

O curso que realizei sobre o SEI foi na plataforma ENAPE e nunca tive outro tipo de
treinamento para uso do SEI.

172

Utilizo o sistema a cerca de um ano e ainda ndo esté totalmente implantado rem relacdo
a todos os processos, mas € uma excelente ferramenta.

173

Como sugestdo, acho interessante incluir perguntas que avaliem se os fluxos dos
processos no SEI estdo bem definidos na institui¢do e, especialmente, dentro da base
de conhecimento disponivel dentro do sistema. O curso de treinamento que realizei,
disponivel na EV.G, me forneceu informagdes muito uteis a respeito dos recursos do
sistema, mas muitas vezes ¢ necessario "minerar" a informacdo para realizar o
procedimento dentro do sistema da forma correta. Isso prejudica bastante a experiéncia
do usuario.

174

O SEI ¢ uma ferramenta fantéstica para Universidade. Eu s6 vejo vantagens, como,
permite o acesso remoto, melhor transparéncia e acesso a informagdes pelo publico
externo, maior agilidade na tramita¢do dos processos, acesso ao processo por dois ou
mais setores, muito menos papel e impressdes, dispensa arquivamentos fisicos,
dispensa perda de tempo com carimbos e enumeracoes etc.
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175

Nao tive treinamento formal, o Sei substituiu outro sistema eletronico, o SGDOC -
Sistema de Gerenciamento de Documentos e a transi¢do foi quase automatica

176 | Se fosse somente o SEI estaria 6timo, a questdo ¢ ter que operar mais outros dois
sistemas no trabalho, o académico e o sistema de regulagdo da carga horaria docente.

177 | deveria enviar email informando que tem processo parado no setor

178 | Um dos piores sistemas adquirido pela gestao/Governo

179

O SEI ¢ uma ferramenta que com toda certeza melhorou um fluxo de processos dentro
do Ministério da Satde. Conheci o sistema em 2017 quando o MS migrou do SIPAR
para o SEI, e foi uma evolug¢ao significativa.

180

O SEI facilita muito o meu trabalho no dia a dia. Vou tentar resumir alguns dos
beneficios:

Percebo uma notadvel melhoria na agilidade dos processos. Nao mais lido com a
burocracia de documentos fisicos, como cépias, envios por correio ou espera por
assinaturas presenciais. Tudo pode ser realizado eletronicamente e de forma
consideravelmente mais rapida.

Para mim, a acessibilidade ¢ fundamental. Como o SEI € um sistema eletronico, posso
acessa-lo de qualquer lugar com uma conexdo a internet. Isso significa que posso
trabalhar remotamente, verificar o andamento dos processos e colaborar com colegas
de qualquer lugar.

A redugdo de custos ¢ um beneficio evidente. Ao eliminar o uso de papel, impressao e
transporte fisico de documentos, o SEI ajuda a reduzir os custos operacionais
associados aos processos administrativos. Além disso, ele também pode reduzir os
custos de armazenamento fisico de documentos.

O controle e a rastreabilidade proporcionados pelo SEI sdo aspectos que valorizo
bastante. Posso facilmente acompanhar o progresso de um processo, verificar quem fez
quais alteragdes e quando foram feitas. Isso proporciona uma maior transparéncia e
responsabilidade nos processos administrativos.

Em termos de seguranga da informacgdo, confio plenamente no SEI. Ele oferece
recursos robustos, como controle de acesso, criptografia e assinaturas digitais,
garantindo a integridade, confidencialidade e autenticidade dos documentos. Isso me
proporciona tranquilidade quanto a seguranca dos dados.

Por fim, a colaboracdo eficiente ¢ essencial para o meu trabalho. O SEI facilita a
colaboragdo entre os membros da equipe, permitindo que varias pessoas trabalhem em
um mesmo documento simultaneamente, facam comentérios, compartilhem
informagdes e colaborem de forma mais eficiente.

181 | Seria ideal especificar que programa de treinamento. Eu por exemplo, aprendi a utilizar
lendo o manual, ndo fiz treinamento para a utiliza¢do do SEIL
182 | O SEI ¢ importante e essencial para trazer celeridade aos tramites. Porém, tem algumas

funcionalidades que ndo sdo tdo intuitivas (ex. blocos de assinatura), uma interface
desagradéavel - a menos que vc use as extensdes - € ¢ muito lento as vezes. Tem o
problema de travamento bem quando vamos salvar um trabalho. Por fim, eu mesma s6
tive um treinamento ldaaa atrés, antes mesmo de ele ter versao funcional. Acho que os
usuarios deveriam ter mais treinamento, ou dicas/passo-a-passo por pop-up, quando
houvessem atualizagdes.
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183

A implantagdo do SEI na nossa instituicdo, na minha avaliacdo, trouxe um avango
enorme na qualidade do transito dos processos.

184

O sistema seria para nao trabalhar com papel e ainda assim onde trabalha em todos os
setores utilizam papel, o sistema pode melhorar e sim trabalhar com sistema ¢ 6timo
porque de onde eu estiver eu tenho acesso aos processos. Claro que poderiam melhora-
lo. Na minha humilde opinido todos deveriam saber usar o sistema SEI, ndo somente
ele como o SUAP também.

185 | Todas as ferramentas de trabalho, precisa-se de muita pratica para que possamos
adquirir as habilidades necessarias para operar.
186 | Nao ha treinamento.

187

N3o tive treinamento

188

Nao passei por treinamento. O conhecimento veio com o uso e com informacdes dadas
por outros usuarios.

189

Eu vejo o SEI como sendo muito engessado para realizagdo de algumas atividades. Se
ele permitisse aglutinar os processos por blocos ou prazos de atividade ficaria mais
facil (por exemplo a caixa de entrada do gmail, que te permite agrupar por assuntos).

190

Nao tive treinamento prévio, assim como a maioria dos meus colegas de setor.
aprendemos a usar o SEI usando

191

Até respondi, mas nao uso o sistema

192

Somente com o uso didrio torna os procedimentos simples, o dia a dia ¢ o melhor
treinamento.

193

O sistema SEI é muito ruim, nada intuitivo, € s6 burocratiza nosso trabalho. Eu
utilizava o SUAP no IFRN e era mil vezes mais eficaz. S6 trabalho com ele porque
sou obrigado, mas, por mim, seria abolido completamente. E falo em nome de muita
gente que se sente assim entre os docentes.

194

A interface poderia ser melhorada. O sistema de busca também.

195

sem necessidade.

196

O sistema operacional SEI € prolixo, ndo inclusivo e ndo intuitivo. Em minha opinido,
dificultou a comunica¢do com a Administragdo Publico. Evito, o méximo possivel,
utilizar o SEI quando posso utilizar outras ferramentas, como e-mail, cajui e até o
SUAP.

197

S6 coloquei nota baixa nas ultimas questdes, pois ndo participei de treinamento (Por
falta de tempo meu). De todo modo o SEI revolucionou a administragdo, muito mais
agil e fécil trabalhar.

198

Ao menos na Pro-Reitoria de Gestdo e Governanca em que trabalho, a chegada do SEI
ndo foi acompanhada de um treinamento compativel. De modo geral, os servidores
precisaram aprender por conta propria e entre si, com um ajudando o outro no decorrer
do tempo. Um treinamento formal teria sido de grande valia e ajustaria o conhecimento
minimo de operacdo do SEi de toda a equipe. Apesar disso, a plataforma vem se
demonstrando muito til, em especial na velocidade instantanea de tramitagdo dos
processos entre Unidades, o que antes era realizado por deslocamento de processos
fisicos. A rapidez aumentou, a eficiéncia e eficicia aumentaram. Como minha Divisao
lida com demandas por vezes urgentes, quando ha falhas nos servidores da UFRJ e o
SEi fica indisponivel, € necessario improvisar "por fora". No geral, o SEi ¢ uma 6tima
plataforma que trouxe muito mais beneficios e vantagens comparado com a realidade
anterior de processos fisicos.

199

O SEI ¢ um sistema bom, mas merece algumas atualizacdes... Uma delas seria notificar
ao usudrio que foi atribuido um processo novo a sua matricula, pois por esquecimento
ou mesmo falta de aten¢do do usudrio acabamos perdendo processos importantissimos.
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E sobre os pontos do suporte, pra falar a verdade, em momento nenhum eu tive contato
com o mesmo. No 6rgao publico que eu trabalho nido disponibiliza estd opgdo de
contato ou talvez s6 nao saibam que existe essa possibilidade.

200

Aprendi a utilizar o SEI, por necessidade de trabalho, sem treinamento, mas pedindo
explicacdo aos colegas.

201

O SEI foi imposto para uso no meu local de trabalho sem treinamento. Como trabalho
na area assistencial, utilizo pouco. Nas poucas vezes que tentei usar nao tive sucesso.
Extremamente burocratico .

202

Nao participei de treinamento para uso operacional do Sei, sigo aprendendo a medida
que vou fazendo.

203

Eu trabalho numa OSC, logo utilizo o SEI apenas para acompanhar processos de
chamadas publicas com 6rgdos do governo

204

No Orgido em que atuo o editor de textos do SEI é muito superficial. Ndo possui
algumas ferramentas que julgo basicas para um editor, a exemplo de ajustar tamanho
de letra e formatar de forma basica uma planilha. Alguns recursos ainda sdo bem
escassos e requer uma habilidade prévia do usuario em relagdo ao uso de editor de
textos e planilhas.

205

Sistema ecologicamente e tecnicamente eficiente quando comparado aos processos
anteriores, no papel e com mais fluxo operacional

206

Gostaria de ter acesso ao resultado da pesquisa

207

Fomos o primeiro Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia a adotar o SEI
em 2015. Passamos alguns meses treinando os servidores (a mudanga cultural foi
complicada, mas vencemos gragas a Deus).

208

Como professora , ndo fago uso do sistema com tanta frequéncia, por isso tenho muita
dificuldade para usd-lo quando necessito abrir um processo.

209

O SEI ¢ uma excelente solugdo para a eficiéncia da administragdo publica, contudo, €
um tanto complicado para as pessoas que nao o utiliza diariamente. Com base na minha
experiéncia nos Hospitais Federais, pude notar que os profissionais da assisténcia
possuem demasiada dificuldade de utilizacao.

210

Na minha unidade ja uso o sei, ndo houve treinamento... fui aprendendo a usar com
colegas de trabalho e no dia a dia mesmo. O sei ¢ bom pela transparéncia dentro da sua
unidade de trabalho, mas as vezes deixa tudo muito burocratico. Em geral, avalio o
sistema positivamente

211

O sistema ¢ excelente, o que dificulta um pouco sua utilizagdo ¢ entender as
burocracias, os trAmites e outros aspectos especificos dos processos.

212

Treinamento poderia ser mais objetivo € menos extenso, o que provavelmente
aumentaria a compreensao do individuo sobre as funcionalidades do sistema.

213

Nao fiz treinamento, aprendi sozinho. Tenho esta facilidade desde sempre (aprendi
alguns instrumentos musicais, por exemplo).

214

Para agregar a proposta da ferramenta, poderia ser disponibilizado um canal para
sugestdo de melhorias, inclusive para atendimento das especificidades das instituicdes.

215

Nao tive treinamento para uso da ferramenta SEI

216

Nao houve "treinamento" em minha organizagdo. Houve informagdes e alguns tutoriais
YT onde recorremos. Também o que nao € muito utilizado, ndo se memoriza. Portanto,
o sistema esta subutilizado e ndo temos tempo de aprender, diante de tantas tarefas.

217

Gostaria de conhecer mais sobre a pesquisa. Entre em contato pelo e-mail informado,
se possivel.
Att,
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Pedro Moreira
Processo Eletronico Nacional

218

N3io tive treinamento. Foi com base na tentativa e erro

219

Uso o SEI desde 2016, ¢ um sistema que deve ser aprimorado ¢ melhorado cada vez
mais, e tendo o Ministério da Gestao em Servigos Publicos (MGI) no desenvolvimento
e acompanhamento s6 teremos como melhorar a forma de uso do Sistema para que
torne um SIGAD

220

Nao tive treinamento no SEI. O aprendizado foi praticando dia a dia

221

Entendo que o sistema nao tem uma facilidade de busca /pesquisa , ou seja , se ndo foi
colocado o nimero processo , temos dificuldades usando apenas o nome na busca

222

Atualmente tenho que utilizar no chrome e no firefox, pois algumas funcionalidades
funcionam em um e ndo em outro, o que ndo ¢ nada funcional.

223

A bem da verdade, houve capacitagdo para usar o sistema, porém eu nao pude me fazer
presente e aprendi a mexer no Sistema por conta propria, algumas vezes buscando dicas
com outros colegas. Confessor que existe algumas funcionalidades que nao sei utilizar,
mas para as minhas demandas de trabalho, as que executo sdo suficientes e atendem
todas as minhas necessidades laborais, até o0 momento.

224

Sistema ja em uso na minha institui¢do desde 2016, se ndo me engano. Melhorou o
trabalho significativamente. Mas o sistema em si ainda poderia ser melhor.

225

O SEI ¢ dificil

226

O sistema SEI tem muitos periodos de lentiddo, dificultando o trabalho.

227

Nao tive treinamento, foi um conhecimento de passos basicos, a cada momento que
precisava de realizacao, recebia dicas da secretaria administrativa, que provavelmente
fez cursos, e ela realmente tirava duvidas com o suporte. Sou coordenadora de
graduacdo, ja fui coordenadora administrativa, e todos os passos de aprendizado, foi
muito pelos cargos que ocupei.

228

O sistema ¢ super intuitivo, opera muito bem e facilitou sobremaneira o andamento dos
processos na Administragdo Publica, contribuindo principalmente com a questdo
sustentabilidade e melhoria dos processos. O manual dele ¢ de facil entendimento para
0 usudrio, o que ajuda na compreensao.

229

O SEI ¢ fascinante. Pena que o setor que coordena o SEI na minha institui¢ao, ndo tem
uma visao global dos macro e micro processos consolidados, o que faz acontecer a nao
utilizagdo robusta das ferramentas do sistema. O que sei, aprendi sozinho e mexendo
por conta propria.

230

Uso o sistema todos os dias, ¢ muito pratico.

231

Reconheco a importincia fundamental do SEI na transi¢do dos processos fisicos para
os digitais nas institui¢cdes publicas. No entanto, acredito que hé espago para melhorias
significativas. Um sistema mais integrado, que se conecte com outros sistemas
governamentais essenciais para a administragdo publica, seria altamente benéfico.
Além disso, interfaces mais interativas seriam bem-vindas para melhorar a usabilidade
do sistema.

Ao integrar o SEI com outros sistemas governamentais, poderiamos facilitar a troca de
informagdes entre diferentes Orgdos e entidades, promovendo maior eficiéncia e
transparéncia nos processos administrativos. Isso também poderia simplificar
procedimentos burocraticos e reduzir redundancias.

As interfaces mais interativas ndo apenas tornariam o sistema mais acessivel para os
usudrios, mas também contribuiriam para uma adocdo mais ampla e eficaz. Isso

161




significa que os funcionarios publicos seriam capazes de utilizar o SEI de forma mais
eficiente, agilizando assim suas tarefas diarias.

No entanto, ¢ crucial abordar desafios como seguranga de dados, compatibilidade entre
sistemas e treinamento dos usudrios ao implementar essas melhorias. Uma abordagem
cuidadosa e colaborativa com todas as partes interessadas ¢ essencial para garantir o
sucesso de iniciativas de aprimoramento ou substituicdo do SEI e de outros sistemas
administrativos.

232

Acho um sistema muito importante para diminuir a morosidade, como era no processo
fisico. Unica coisa ruim que ao elaborar o documento no SEI, nao ha formatagao boa,
¢ dificil de mexer nele. Deveriam melhorar essa parte de formatagao!

233

Realizar treinamentos, divulgar informagdes sobre o sistema e sobre a equipe de
suporte (ramais, e-mail, horario de atendimento), ter um canal de atendimento acessivel
e uma equipe de suporte bem treinada e com conhecimento profundo do sistema sao
elementos que influenciam muito a percep¢ao do usudrio em relagdo a facilidade ou
dificuldade no seu uso.

234

A elaboracdo de tabelas no sistema deixa a desejar.

235

A minha dificuldade no Sistema SEi ¢ referente a Pesquisar/Localizar documentacao,
creio que na hora do cadastramento/classificacdo.

236

Nao tive treinamento para usar o sistema. Com isso torna-se muito complicado utiliza-
lo, na minha percepc¢do. Acho um sistema dificil, ndo tdo acessivel.

237

Gostaria uma interface melhor do sistema, principalmente na edi¢do de textos.

238

A instituicdo ao qual estou vinculada nunca ofereceu treinamento para uso do SEI e
desconhego sobre esse suporte técnico, na verdade nunca usei. Sempre conto com 0
apoio dos colegas para auxilio na utilizagao.

239

Sistema institucional, obrigatorio utilizar onde trabalho, porém ndo acho ele tao
amigavel de se utilizar, principalmente quando envolver toas as institui¢®oes e varios
anexos sdo incluidos

240

Acho o SEI uma ferramenta importantissima para a ADM publica, principalmente pela
transparéncia das informacodes, seguranca na tramitacdo dos processos € o cuidado e
preservacdo com o meio ambiente, pois elimina o uso de papéis.

241

O sistema ndo organiza/classifica os processo por area, assuntos e ou datas. Sao
misturados e a identificagdo € apenas por nimeros, o de dificulta muito a localizagdo
de um processo. Os bloco de assinaturas sdo confusos, dificil de disponibilizar e
encontrar o bloco que foi aberto para a assinatura, aparecem varios sem qualquer
relacdo com a sua atuacdo. E fundamental existir um sistemas de informacdes, mas esse
esta muito longe da funcionalidade.

242

E um sistema que pode ajudar, mas eu preciso de maior entendimento dos comandos
existentes para que eu possa operar melhor e ser mais breve na resolugdo das minhas
tarefas.

243

N3o fui treinada!

244

Uso o SEI ha mais de 6 anos em um autarquia federal e exer¢o atividade de auditoria
interna, seu grande problema hoje ¢ que muitas unidades passaram a utiliza-lo como
um sistema de operacdo para suas atividades diversas (replicando controles e tarefas),
€ ndo mais como apenas um sistema de gestdo eletronica de documentos.

245

eu nao fiz treinamento para usar o Sei...uso de forma intuitiva e as duvidas vou tirando
com os colegas
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246

Nunca tive treinamentos de nenhum sistema utilizado no IFMG, inclusive o SEI e
sempre cobro a Gestdo treinamentos e nunca fui atendida, aprendi na marra oque
aprendi, e ensinei outra colega também oque aprendi no uso cotidiano.

247

O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) tem por objetivo promover a realizacao de
processos da administragdo publica e torna-los acessiveis e céleres as partes
envolvidas. Os treinamentos, que nao realizei, sdo extremamente importantes, porém,
tive que aprender com outros colegas e pelo suporte oferecido pela Universidade
Federal de Vigosa. E inegavel que o sistema veio para contribuir com o anseio de
eficiéncia, tdo proclamado como principio da Administragdo Publica. Recomendo a
utilizacao de referido sistema, uma vez que potencializa, por tempo e eficacia, a
realizacdo de processos importantes para a instituicao de ensino, do qual sou lotado.

248

N3do recebi nenhum treinamento.

249

O sistema SEI precisa de muitas melhorias, especialmente quanto a assinaturas. Penso
que poderiam ser todas pela "canetinha" ao invés de ser por bloco de notas. Também,
as vezes, o proprio interessado ndo tem acesso a alguns documentos do processo
quando ele ¢ restrito, dentre outros...

250

Aprendi mais com a pratica, s6 usando o sistema que melhorou minha compreensao

251

N3ao houve oferta de treinamento

252

Com relagdo ao treinamento, eu marquei a op¢ao 4 porque nao fiz treinamento formal
para utilizar o SEI. Tudo que eu aprendi, foi fazendo e pesquisando atalhos,
informagdes no Google. Hoje, na minha universidade existem treinamentos para o SEI,
mas como ja sabia utilizar, eu ndo fiz o treinamento.

253

Informo que meu treinamento foi bem basico e tive que buscar videos no Google para
aprimorar meus conhecimentos. Sempre encontro videos explicativos de outras IFES,
fora da UFV e hoje tenho um maior dominio no uso do SEL

254

A facilidade que tenho com o sistema € pq trabalho com ele h4 algum tempo

255

A implantacdo do SEI na minha institui¢do ofereceu um treinamento muito raso € o
profissional ndo conhecia a ferramenta profundamente. Sugiro fazer o curso SEI Usar
e SEI Administrar da ENAP. O SEI Administrar ¢ muito util mesmo p quem nao ¢
administrador do sistema em sua Instituicdo, pois apresenta a forma como o sistema foi
concebido

256

Melhorar a interface do programa e o suporte ¢ importante.

257

A pergunta: "15) Eu acho facil fazer com que o sistema faca o que eu quero que ele
faca" estd muito confuso, pois o sistema ¢ operado por alguém. Ele tem os campos a
serem preenchidos e os documentos inseridos devem ser editados, ndo atende a
comandos. Demais esclarecimentos, pode me ligar: 61-99618-8803

258

O sistema ¢ muito bom. Contudo precisa ser mais fluido e facil de utilizar. Deixa-lo
mais intuitivo ajudaria muito no dia a dia. Melhorar as funcionalidades na edi¢ao de
textos também ajudaria muito. O sistema nesse ponto ¢ extremamente limitado.

259

O sistema necessita de uma ferramenta de pesquisa mais aprimorada, para permitir a
localizacdo de um determinado processo.

260

Sugiro ao elaborador do questionario perguntar a area de formagdo do respondente.
Pois em hipotese este fator pode influenciar quanto ao nivel de fluéncia no uso do
sistema. Outra questdo também que eventualmente pode influenciar ¢ a fung¢do do
respondente. Se estd dedicada a atividades administrativas, ou de outra natureza na
administragdo publica (ex. professor; profissional de satde, ou outra atividade de
natureza ténica; ). Faco estes comentarios no sentido de contribuir para a pesquisa.
Muito obrigado!!
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261

Na verdade eu nao fui um dos selecionados para participar do treinamento sobre o SEI
na instituicdo. Infelizmente os colegas que participaram nao conseguiram disseminar
os conhecimentos. Tive que aprender com o curso SEI Usar da Enap e também com a
pratica. Felizmente obtive €xito e inclusive pude ministrar um novo curso sobre o SEI,
posteriomente. O SEI ndo ¢ tdo intuitivo mas ¢ funcional, bastanto que se dedique a
aprender sobre ele (o que parece que ndo € o caso de varios colegas da instituigdo,
especialmente os professores). Boa sorte com a pesquisa.

262

O sistema merece melhorias para a acessibililidade de pessoas com deficiéncia.

263

Eu gostaria de ter, posteriormente, acesso aos dados da pesquisa, para ter uma ideia de
como colegas usuarios do SEI percebem o sistema. Particularmente, vejo o SEI com
muito bons olhos, pois melhorou muito os processos da institui¢ao.

264

Deveria ter treinamentos praticos € nao tedricos para os iniciantes no SEI.

265

Considero o sistema importante, deixa os processos mais organizados e transparentes,
mas precisa de muitas melhorias para torna-lo mais rapido e eficiente.

266

Embora tenha feito o curso do ENAP, a troca de conhecimento com outros usuarios foi
mais eficaz. Acredito que grande parte das dificuldades do uso do sistema seja pelo uso
restrito da institui¢do que ndo criar documentos/modelos que auxiliariam no uso do
mesmo. Seu uso ¢ uma forma indiscutivelmente boa de gerenciamento de informacao.

267

No 6rgdo onde trabalho ndo ¢ utilizado o SEi, mas sim, o SIG. Considerei minha
experiéncia com esse sistema ao responder ao questiondrio.

268

Nao recebi treinamento para uso do sei.

269

O SEI foi um avanco significativo para a Institui¢do, quanto a agilidade, normatizagao
e transparéncia de processos.

270

Poderia criar icones para indicar cada tipo de documento. Possibilidade de copiar
cabegalhos ja preenchidos de outros documentos. Mais claro os nomes dos setores.
Melhoras o sistema de blocos.

271

Ja utilizou o SEI desde 2019.

272

O SEI IFNMG tem sido usado para acobertar fraude como denunciado a cgu e tcu uma
vez q ¢ base na LGPD servidores tém colocado restrigdo de acesso baseados em
interpretagdo ampliativa das restri¢gdes o que contraria a exegese juridica que preconiza
que toda restricdo a direitos deve ser interpretada restritivamente e ndo
ampliativamente. ,as tenho certo que o TCU ha de consertar essa ,onstruosidade
institucional

273

Tem muitas perguntas similares e outras que ndo condizem com as alternativas de
resposta.

274

O SEI ¢ otimo para registro e envio/recebimento de documentos. Entretanto, ele ndo ¢
um sistema intuitivo e facil de ser utilizado. As vezes temos que pedir ajuda para
utilizar o SEI para uma acdo que ja fizemos em algum momento, mas que por nao ser
frequente, acabamos esquecendo e ndo sabendo utilizd-lo sozinhos.

275

O treinamento ndo ¢ obrigatdrio..sugiro refazer estas perguntas pois vocé terd viés nas
respostas..

276

Acho o sistema extremamente intuitivo e pratico. Com relagdo a economicidade € o
ponto alto do sistema, uma vez que, diminuimos consideravelmente a quantidade de
papéis que precisdvamos assinar e para a propria institui¢do o arquivamento destes
documentos era muito complicado, exigindo da institui¢do uma estrutura que pode ser
aproveitada de forma mais eficiente. Desde que atuo com o SEI, em 2017 o considero
seguro e claro.

277

Unico ponto negativo: O SEI vem apresentando grandes instabilidade e com isso, as
atividades ficam comprometidas e/ou atrasadas.
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278

Nunca houve capacitacdo sobre a utilizagdo do SEI em meu local de trabalho.
Aprendemos a utilizar conforme a necessidade e pedidos de apoio de outros campi. O
sistema ¢ muito bom, mas a falta de capacita¢do e atalhos reduz sua capacidade de
aumentar produtividade e seguranca no trabalho.

279

No meu campus houve um treinamento rapido. Nao utilizo o SEI constantemente.
Todas as vezes que preciso utilizar tenho que pedir ajuda. Penso que cada campus
deveria construir um manual pratico que emglobasse todas a fungdes e ferramentas para
facilitar o acesso.

280

No caso do IFMG, usar o SEI ¢ um imperativo. Entdo, as respostas seguiram o padrao
da obrigatoriedade.

281

Nao recebi treinamento adequado. Aprendi testando, errando, corrigindo, perguntando
para algum colega. Fiz um curso da ENAP mas achei muito chato ¢ ndo consegui
finalizar.

282

Nao passei por treinamento

283

Uso o sei no meu trabalho e acho ele uma sistema muito estavel e seguro, além de
eficiente para a finalidade a qual foi criado. Gosto bastante do SEi.

284

Considero um avango para a administracdo publica, ja que ele fomenta a transparéncia
e a economicidade - adeus papel e pilhas enormes de processos para carimbar, numerar
e despachar, dentre outras questdes! Estive chefe quando ainda tinhamos essa forma de
trabalho e estou chefe agora, utilizando o SEI: a diferenca ¢ abissal! A possibilidade
do trabalho remoto através dele, poupa tempo e da celeridade a processualistica!

285

ndo tive treinamento para acessar o SEI

286

Nao houve treinamento para a utilizagao do sistema.

287

Questionario falho. Como eu respondo se concordo ou discordo sobre algo que nao fiz?

288

A minha maior compreensdo no Sistema foi com a utiliuzag¢ao deste.

289

Eu acredito que o SEI tem muito a evoluir, principalmente em relacdo a sua interface
com o usuario. Outro ponto € o treinamento no mesmo, o qual ndo ocorre de forma
corriquiera na administra¢do publica, os servidores acabam aprendento na utilizagdo
do mesmo no dia a dia.

290

Na nossa instituicdo nao teve treinamento (cursos, oficinas, dentre outras), porém nos
foram disponibilizados tutoriais e contamos com a DGTI (Diretoria de Gestdo em
Tecnologias da Informacgdo), que trata especificamente do cadastro de novos usuarios
e novas unidades. NO entanto, contamos com o Nucleo de Protocolo e Atendimento a
Comunidade (NUPAC) na nossa institui¢do, que ¢ quem oferece o suporte necessario
em caso de duvidas. Particularmente gosto e utilizo o SEI na realizagdo do meu
trabalho, sem maiores dificuldades.

291

O Sistema eletronico de informacdes trouxe varios beneficios, que podemos citar:
celeridade no andamento dos processos, documentos padronizados (oficios, despachos,
etc.). Ao mesmo tempo, penso que pode ser melhorado na edi¢cdo de tabelas, textos,
correcdes de ortografia, inser¢do de planilha de célculos, dentre outros.

292

Eu ndo fiz treinamento, aprendi com os colegas professores e TAEs.

293

O Sistema SEI foi uma 6tima alternativa para o servigo pulico, no entanto, nem sempre
foi uma alternativa para acelerar os processos.

294

Entendo que a marcagdo do nivel de acesso (sigiloso/restrito/publico) deveria ficar
disponivel ao lado das op¢des de escolha do texto inicial. Dessa forma se teria mais
agilidade para confirmar os dados, sem ter que rolar a tela até o final.

295

O tema ¢ relevante, mas creio que as perguntas poderiam ser aprimoradas. Por exemplo,
pergunta-se sobre treinamento para uso do sistema dando como certo que houve algum
preparo para o uso do SEI. Eu, por exemplo, nunca recebi um treinamento.
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296

O SEI ¢ um 6timo sistema, precisa melhorar a fungdo de busca (pesquisa) aos
processos.

297

Nao tive treinamento no SEIL. Até hoje tenho dificuldades.

298

O Sistema SEI foi um ganho no servigo publico pela transparéncia e organizagao, mas
¢ complexo demais de usar, mudam as versdes, inserem icones, mas ndo temos essas
informagdes e quando vamos manusea-lo, nos sentimos uns dinossauros. E preciso
mais treinamentos para que possamos fazer bom uso de todos os recursos
disponibilizados e com a devida seguranga de estarmos fazendo a coisa certa.

299

A minha aprendizagem no SEI se da através do uso cotidiano, principalmente através
do aceso ao icone da base de conhecimento. O treinamento nao me ajudou muito.

300

Nao recebi treinamento adequado; muito superficial.

301

O sistema torna os processos bastante burocraticos e cheios de passos. Comparado ao
processo manual ¢ muito melhor, pois ¢ muita economia de papel e as pessoas podem
interagir com 0 processo ao mesmo tempo, 0 que ndo ocorre no sistema manual.
Contudo, seria importante que ele fosse mais intuitivo, mais aderente a usabilidade,
menos formal, com menos cliques e tivesse a edicdo de texto mais amigavel. Ele ¢é
como um repositério de documentos, porém estatico, pouco intuitivo, ndo interage com
alertas, vinculos, tudo depende de uma inserc¢ao de dados a ser feita pelo usuario. Além
disso, sd0 muitos passos para conseguir inserir um Unico documento, solicitar uma
unica assinatura, a localizagdo de processos ¢ dificil se ndo souber a unidade e
instituicdo que geraram. Apesar disso tudo, como trabalho na area hospitalar vinculada
a rede federal de hospitais (Ebserh), minha principal critica é que ele ndo tem nenhum
formulario ou qualquer outro documento modelo especifico que torne os processos que
envolvem a assisténcia e a equipe assistencial mais intuitivo. No servi¢o publico
utilizamos muitos sistemas, entdo o SEI ¢ mais uma fonte de demandas, mais um
sistema que temos que responder/interagir diariamente. Atualmente, no hospital
publico federal que trabalho, os seguintes sistemas sdo utilizados: AGHUX, SEI,
MENTORH, E-AUD, SIG, GLPI, SCR, Microsoft Teams (times e chats), e-mail
institucional, plataforma moodle. Manter alta produtividade com demandas de diversas
fontes ¢ quase impossivel. Para dar conta, quem tem cargo comissionado ¢ uma equipe
para gerenciar, acaba mexendo em sistemas e burocracia fora do horario de trabalho,
caso contrario ndo se da conta de tantas atividades burocratizadas.

302

No IFRO, utilizamos o SEI desde 2017 e s6 obtivemos beneficios com a implantacao.
O treinamento deveria ser no ambiente de trabalho e ndo em laboratorio, seria mais
eficaz, se for possivel, mas, também, ja existe curso SEI - Usar, pelo ENAP.

303

A instituicdo nunca ofereceu um programa de treinamento para utilizar o SEI. Tudo o
que aprendi foi na pratica cotidiana e com o apoio de colegas do campus. O sistema,
ainda que seja muito bom para desenvolver grande parte de nossas atividades, possui
uma ferramenta de busca pouco intuitiva, o que atrapalha quando, por exemplo,
precisamos buscar um processo antigo. Obrigado.

304

Penso que o sistema ¢ um excelente suporte para as atividades cotidianas, mas a
depender da especificidade da atuagdo profissional (interacdo com a comunidade
académica) auxilia, mas ndo substitui atividades legitimas das relacdes interpessoais e
institucionais atinentes a determinadas categorias.

305

26) Vc participou de treinamento para uso do SEI em sua Instituicao? 1
27) Em sua Instituicdo existe Plataforma de Treinamento para uso do SEI? 4
28)Forma de acesso a Plataforma de treinamento? 1

306

Quando ingressei no servico publico ndo me foi ofertado treinamento para utilizagao
do SEI. Apenas aprendi pontualmente como criar processos que eram imediatos para a
minha atuacdo e avaliacdo como docente. Na institui¢do federal em que atua também
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ndo ha um canal aberto para duvidas sobre o SEI, aprendemos errando ou sendo
repreendidos por colegas que tem maior dominio sobre o sistema.

307

seria interessante que o SEI pudesse perceber que algumas informagdes se repetem em
diversos documentos, ¢ quando esses documentos forem elaborados dentro do SEI
poderia ter o preenchimento realizado de forma automatica, evitando que tenhamos que
repetir uma informag¢do que ja consta em um outro documento. por exemplo,
informagdes de origem do recurso para um determinado gasto. informacgdes da licitagao
que foi realizada, assim como os itens que desejamos utilizar no momento, etc...

308

Excelente sistema que otimiza o tempo de trabalho e facilita a execucao dos processos.
O 6rgao que ainda nao implementou o uso SEI estd perdendo tempo e deveria comegar
imediatamente.

309

O sistema ¢ bom, mas ¢ necessario trabalhar com ele, diariamente, para aprender, no
caso dos professores, fica mais dificil, por que usamos pouco, e ai sempre precisamos
de ajuda. Porém quem trabalha com ele direto, gosta muito.

310

O uso do sistema foi aprimorada por mim pelo uso de tutoriais encontrados na Internet
(até mesmo no site da instituicdo) em texto e video, ndo pelo treinamento formal.

311

Para utilizagdo basica o SEI ¢ bem intuitivo, porém para utilizar todas as
funcionalidades, formatagdes, tabelas, ele € um pouco complicado, além de ndo possuir
muitas facilidades.

312

O treinamento no sistema ¢ realizado no uso e conta com o auxilio de servidores do
setor e ndo uma area especifica. Pontualmente, ¢ solicitado apoio da TI.

313

O SEI ¢ uma ferramenta integrativa entre setores e diversas atividades/servicos da
organiza¢cdo que o adote e implemente, contribuindo com a digitalizagdo de suas
operagdes e desse modo aumentando a eficiéncia e eficacia dos processos.

314

Sobre o treinamento, nao tive um treinamento oficial para usar o sistema. Inicialmente,
muitos do aprendizado foi usando-o no dia a dia.

315

Nao passei por programa de treinamento.

316

Algumas respostas podem ser contraditérias, isso porque ja estive em posigoes distintas
em relacdo a implantacdo, suporte e uso do SEI. O fato é que participei da comissdo de
implantacdo do campus Fortaleza (2018) e depois de algum tempo passei a receber
alguns pedidos de suporte, mesmo sem eu e meu setor ter estrutura adequada para
oferecer tal suporte. Atualmente os canais de suporte foram atualizados, porém o
atendimento tem sido lento, o que faz com que os usuérios voltem a me procurar ndo
sendo mais eu € meu setor responsdvel por este suporte.

317

Uso o SEI TRES VEZES AO MES, pois no meu departamento utilizo outro sistema,
por isso algumas perguntas nao pude responder mais adequadamente.

318

Apenas para constar, ndo recebi treinamento especifico, fornecido pela instituicdo,
quando iniciei meus trabalhos no IFPR.

319

Acrescentar a pergunta: o uso do SEI ¢ fundamental para meu trabalho na institui¢ao.

320

1. O sistema ¢ péssimo! Extremamente confuso!
2. Nao ha tutoriais em video pra cada necessidade.
3. Desconheco haver ajuda disponivel no SEI. Pergunto pros colegas.
4. Desconheco a existéncia de treinamento.

321

O SEI ¢ um sistema pratico e eletronico na administra¢ao publica que aos poucos vem
sendo utilizado nas autarquias publicas, entretanto, a plataforma nao traz algumas
situacdes praticas de inser¢do dos documentos e ndo tem um layout intuitivo e robusto.
Senti dificuldades no inicio de encontrar as informagdes no ambiente virtual e para
anexar a documentacdo. Outro ponto ¢ que, a plataforma ndo considera documentos
em conjunto ou aos pares, tudo ¢ individualizado, documento por documento a ser
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anexado, tornado assim, a usabilidade para o usuario mais enfadonha, trabalhosa e
disfuncional, uma vez que, veio como uma promessa de uma ferramenta para gestao
de processos para agilizar, até pode agilizar a gestdo, mas aos usudrios primarios que
alimentam a plataforma com os processos abertos, ndo mesmo. Acredito se, a
administracdo publica juntamente com seu corpo de TI conseguirem escutarem as
opinides dos usudrios, possivelmente consigam chegar num ambiente virtual de
usabilidade mais atrativo, pratico e mais interessante ao conjunto da obra.

Parabéns pela sua pesquisa. Espero que logre éxito no seu doutoramento. Abrago.

322

O sistema agilizou muito nossos processos, embora possa ser melhorado, sobretudo em
termos de exposi¢cdo de dados e informagdes dos servidores a todos os demais que
estiverem alocados em um determinado setor

323

O treinamento é fundamental, bem como criar bases de conhecimento. Tudo isso deve
ser feito antes de iniciar o uso. E o treinamento continuo.

324

Realizei o curso assim que entrei na institui¢ao, foi pelo portal ENAPE, porém senti
dificuldade em colocar em pratica, pois nao tinha acesso liberado, € com o tempo, na
prética surgiram situacdes ndo elencadas no curso.

325

Gostei da pesquisa.

326

Tutoriais disponiveis auxiliam bastante resolver os problemas

327

O SEI nao é intuitivo.

O sistema de pesquisa ¢ precario quando ndo se tem o nimero do documento ou do
processo, assim, ou o sistema ndo encontra respostas, ou elenca cinco mil resultados.

328

Nao fiz treinamento para a utiliza¢ao do sistema

329

Aprendi a usar o sistema por videoaulas e aulas no youtuber.

330

O SEI nao ¢ intuitivo, ruim de operabilidade. Acho bem complicado descobrir as
funcionalidades dentro do SEI e acredito que poderiam desenvolver ferramenta melhor
para gerenciamento de processos/fluxos/comunicagdes para as empresas publicas.

331

Nao recebi um treinamento especifico para uso do SEI quando entrei na minha
institui¢do, aprendi a utiliza-lo com a pratica, mas apesar do layout ndo ser tao amigével
ao usudrio, o sistema SEI parece-me tranquilo de utilizar

332

Acredito que a maioria das respostas seriam bem respondidas por sim ou nao. Nao
encontrei profundidade nas perguntas para uma boa avaliacdo do sistema.

333

Ol4, trabalho na area responsavel pela administragdo do SEI-UTFPR. Também fui a
idealizadora do sistema na instituicao (desde 2014) e participei da comissdo de
implantagao, que ocorreu em julho/2017. Como antes de atuar na area de processos eu
trabalhava na Gestao de Pessoas, o uso do SEI impactou positivamente no trabalho
realizado, autonomia dos interessados e agilizou os processos. Além disso, foi com o
uso do SEI que o Escritorio de Processos (EPROC) surgiu na instituicdo, como uma
forma de fomentar a gestdo por processos, criando bases de conhecimento, mapeando
processos, definindo atores e principalmente entendo o processo ponta-a-ponta. Foi
uma quebra de paradigma para a institui¢do e uma excelente oportunidade de otimizar
Seus Processos.

334

Na verdade, eu ndo tive um treinamento especifico para usar o SEI. Aprendi a usar o
basico na pratica, com erros € acertos e ajuda de colegas.

335

Nao passei por treinamento

336

O Sistema SEI ndo agiliza o trabalho, mas traz rastreabilidade para os documentos e
processos € seguranca para o funciondrio e para a_instituicdo.

337

A sistema SEI ¢ de facil utilizagao.
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338

Nao tenho muita facilidade com o SEI, mas, ndo preciso utilizar com tanta frequéncia.
Nao fiz nenhum treinamento e ndo sei se existe um servidor disponivel para esclarecer
davidas, mas quando preciso, pe¢o ajuda a algum colega.

339

Informo que no Campus em que trabalho, [FBaiano-Serrinha, nao foi implantado bem
como nunca tive acesso a este sistema, a ndo ser documentos recebidos por anexo.

340

A implantacao do SEI possibilitou a adogdo do processo eletronico na institui¢do, o
que foi fundamental para o teletrabalho. O sistema passou por atualizacio recentemente
e algumas mudancas ndo sao intuitivas. O editor de texto ainda precisa melhorar. Até
o momento ndo foi implementado no sistema os requisitos de seguranga para
informacodes classificadas segundo a Lei de Acesso a Informagao - LAI (reservada,
secreta, ultrassecreta). Atualizagdes e corre¢des no sistema dependem de 6rgaos
externos a minha institui¢ao, tornando-o também pouco flexivel a customizagdes.

341

Na Institui¢ao de Ensino na qual trabalho ndo utilizamos o SEI, mas acredito que seria
um sistema interessante para utilizagdo no servigo publico.

342

Apesar do sistema ser uma ferramenta util e muito importante ainda existem lacunas
que dificultam utilizagdo para usudrios externos, tendo em vista que trabalhamos com
produtores rurais que nao tem acesso a internet e meios eficientes para uso do Sei, ou
conhecimento técnico para tal.

343

Esta pesquisa precisa levar em conta aquelas pessoas com deficiéncia, que possuem
dificuldades por causa da falta de acessibilidade nos sistemas, caso contrario sera falha.

344

Que treinamento? Em qual contexto vc esta? Eu uso por for¢ca maior, € nunca tive o
devido treinamento.

345

Desconheco um treinamento oficial para uso do SEI. Na verdade, no meu campus, a
dire¢do de ensino ¢ que se dispds a fazer um treinamento bésico para atribui¢des das
fungdes de coordenador e uma delas € o uso do SEI. De certa forma, tem ajudado. Em
relacdo as duvidas ndo ninguém designado para tirar duvidas (eu desconheco). Sempre
que preciso peco ajuda ao antigo coordenador e também a dire¢do de ensino.

346

Como nao fiz o treinamento entao respondi as questdes com numero 1, pois ndo podem
ficar sem resposta

347

O Sistema ¢ fortemente burocratico e toma muito tempo do docente. Em minha opinido,
deveriamos ser acessorados por um técnico com funcdo de secretdrio.

348

Nao fui treinado para utilizar o SEL

349

Nao foi fornecido treinamento para utilizagdo na época somente disponibilizado um
tutorial basico e algum tempo depois um manual. Usar um sistema € importante para
registros e compartilhamento dos processos e comunicagdes oficiais, em especial entre
varios setores equidistantes geograficamente, mas poderia ser um sistema com curva
de aprendizagem ndo tdo demorada.

350

N3o fiz o treinamento.

351

O sistema possibilitou mais rapidez no processo, facilidade de entrega pois ndo preciso
mais ir pessoalmente abrir um processo, e flexibilidade no horério para dar entrada em
um processo.

352

Sou totalmente a favor do uso do SEI. Mas falta treinamento, ndo ha clareza em nada!
Nem no proprio sistema, ndo acho ele intuitivo, nem nos treinamentos rapidos
disponiveis. Nos chegamos ja com a necessidade de usar o SEI, ndo tivemos tempo
habil para ter um treinamento mais aprofundado, entdo vamos nos virando no dia a dia,
0 que torna o trabalho mais lento. J4 passei por trés 6rgaos usando o SEI: UFPR, IFPR
e agora Ministério dos Povos Indigenas, e cada instituicdo tem uma maneira de usar os
documentos do SEI, isso também € ruim se a ideia € que seja um sistema Unico e
integrado. Entendo que ¢ um grande desafio, mas precisamos melhorar e muito.

169




353

N3io fiz o treinamento

354

A implantagao do sistema SEI na instituicdo em que eu trabalho provocou uma
revolu¢do na tramitagao dos processos, além mais confiabilidade, tempestividade e
transparéncia. O processo de implantacao foi conduzido de forma eficaz, e na medida
em que foram surgindo a necessidade de capacitagdo, a instituicdo foi capaz de nos
atender.

355

Nao tenho muita propriedade sobre o SEI

356

Ol4, obrigada pelo convite para responder a pesquisa.

Gostaria de informar que recebi a pesquisa pelo e-mail insta pessoal
(Cintia.regina@itba.edu.br) e pelo e-mail da Diretoria (dofsalvador@ifba.edu.br),
entdo optei em responder apenas o primeiro a fim de evitar duplicidade de resposta.
Gostaria de acrescentar que nao houve programa de treinamento efetivamente, apenas
um rapido treinamento.

Os conhecimentos foram adquiridos através da prética, troca com colegas e cursos
SEI da ENAP.

357

Nao participei do treinamento.

358

O SEI opera como GED, basicamente, um gestor de documentacao eletronica. Falta
nele um workflow para se fazer cumprir o processo administrativo como foi
desenhado. Do que adianta criar um processo, se temos que recorrer ao papel,
literalmente, para saber a quem enviar a, cada passo. Trabalhei no Estado e verifiquei
que o processo de compra seguia ritos completamente distintos em 4reas diferentes.
Para a missao original do SEI, processo juridico, acredito que tenha sido o ideal. Mas,
ndo foi desenhado para o processo administrativo. O SEI acaba reproduzindo a
bagunga administrativa e ndo hd como monitorar indicadores de qualidade de area.

359

O problema do SEI além do designer da plaforma, que ndo ¢ amigavel, sdo:
1) os pops criados que muitas vezes levam a uma incompreensao sobre o uso desses
documentos (ndo esta claro quais os formularios devemos usar em cada situacao).
2) a busca de processos, no menu principal do painel que aparece por nimero... Nao
temos tempo para olhar um a um os processos para descobrir qual € o que queremos
consultar. Entdo a visibilidade dos processos deveria ser por assunto e data de tltima
atualiza¢do), e ndo pelo nimero do processo (isso ¢ irrelevante para quem faz uso como
gestor ou como  analista, talvez seja  usual para  secretaria).
3) termo de encerramento do processo.... Que desnecessario! Deveria haver um simples
botdo que aparece o termo de encerramento ou fechar a pasta. E ndo ser preciso criar
um documento termo de encerramento (¢ a coisa mais ilogica que ja vi).
4) botdo de alerta de novas mensagens/documento no bloco de assinatura.
5) despachos de documentos dentro do processo, direcionados ao seu usudrio ou
usuarios de uma caixa, com botdo de alerta de novo despacho/memorando ou seja 14
qual for o documento que tenham inserido. Por vezes, ocorre de uma pessoa qualquer,
despachar um documento num processo que tem inimeras caixas € o documento nao ¢
para mim, ou qualquer outra pessoa da minha caixa e o processo reabrir ou o alerta
ficar ativo ao lado do nimero do processo no menu inicial de controle de processos.
Vira bagunga.
6) mudanga no menu do documento.... E chato e demorado ter que formatar um
documento. Simplesmente poderiam usar a caixa de menu de formatagdo de texto
semelhante ao word e tudo estaria resolvido.

Existem outros problemas para apontar, mas, no momento me recordo dessas que sao
as minhas mais recorrentes.... Estimo sucesso na defesa.
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360

As questdes referente ao treinamento, coloquei n° 1 pelo fato de ndo ter tido
treinamento.

361

A institui¢des nao fzem um treinamento de forma ativa e motivada. Cada um que vai
atras para o trabalho nao parar.

362

Nao considero o sistema funcional, é confuso para usar, mas atende a redu¢do do uso
de papel no sistema publico, agiliza a comunicagao entre as/os Servidores e mais facil
para encaminhar a comunicagdo e ter os registros.

363

As questdes deveriam ser melhor redigidas (melhorar a escrita). A questdo 18, por
exemplo, ndo faz sentido para mim, deveria ser reescrita. Quanto as ultimas questoes,
nunca fiz treinamento para usar o SEI, as respostas possiveis ndo cobrem esta situacao.

364

Eu acho que alimentar sistema como o SEI exige muito de nosso tempo (eu sou
pesquisadora). Mas entendo que ¢ um sistema super importante para a Embrapa. Acho
que para o administrativo € 6timo. E um sistema essencial.

365

O sistema ¢ util, mas precisa ser melhorado.

366

Nao tive treinamento, por isso muitas perguntas do final ndo se aplicam. O que aprendi
foi na tentativa ¢ erro do faga vocé mesmo.

367

Eu ndo tive treinamento com setor especifico. Meus colegas que me ensinaram a
utilizar o sistema.

368

Acho muito burocratico e dificil para usar

369

Nao tive treinamento sobre a operagdo do SEL

370

Assim como estao falando sobre o ponto eletronico que seria apenas para os técnicos
discordo totalmente, porque assim como nds trabalhamos na mesma institui¢ao q os
professores q tb trabalham 14 entdo o pau q dar em Chico tb dar em Francisco

371

O uso de outras ferramentas em gestdo, como o Trello e o Miro, bem como o uso de
plugins especificos para o SEI (SEI++ ou SEI Pro) ajudaram a melhorar a experiéncia
de uso do sistema.

372

Nao fiz treinamento, aprendi a usar no cotidiano e com a ajuda de colegas.

373

Nao realizei nenhum treinamento. Me incomoda o fato de ter que realizar tarefas
operacionais, tipicas dos nossos colegas Técnicos Administrativos, sendo professor.
Tenho observado que a implantagdo do SEI transferiu algumas tarefas para os
professores que anteriormente ndo realizavam.

374

O sistema poderia nos dar dados estatisticos em dashboards; poderia possibilitar a
inclusdo de processos sigilosos em blocos internos; o sistema poderia contabilizar a
tramitagdo dos processos sigilosos; Poderia possibilitar os dados estatisticos por cada
membro da equipe, para saber quantos processos cada membro conseguiu concluir ou
dar andamento e em quanto tempo.

375

Acho que a tnica coisa ruim € que ndo ha facilidade de elaborar documentos com outras
formatagdes, como elaboro edital ¢ ruim demais colocar aqueles itens com topicos em
numeral correto.
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