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RESUMO

A historicidade do segmento de educacao superior brasileiro, desde a sua formacéo, transitou
por alguns desdobramentos, que podem ser externalizados em dois momentos: um onde 0
Estado assume o papel de formacéo, e o outro quando delega a iniciativa privada mediante
criagéo de instrumentos legais e programas assistencialistas o papel formador. As consideracoes
académicas contemporaneas sobre educacao superior tém sido marcadas por debates analiticos
que apontam para polaridades entre o privado e o publico, ou na sua esséncia mais basilar o
avanco do segmento por intermédio da acdo direta do Estado. De fato, o Brasil apresentou
consideraveis avancos nas politicas publicas desenvolvidas cujos objetivos foram permitir
acesso ao ensino superior para populagdo que historicamente ndo teria condicdo de arcar com
0s custos de formacéo, em especial com o apoio dos programas: Fundo de Financiamento ao
Estudante do Ensino Superior (FIES) e Programa Universidade para Todos (ProUni). Nesse
cenario, houve uma expansdo sem precedentes das Instituicdo de Ensino Superior (IES) que
passaram a colocar a qualidade do ensino em segundo plano se comparada com suas estratégias
de crescimento. O objetivo do trabalho é, portanto, compreender, analisar e descrever o
processo de avanco do campo da educacdo superior privada tomando por base as visdes
multifacetadas de estudantes, professores e gestores académicos sobre a qualidade deste ensino.
O estudo apresentou dois percursos metodologicos, sendo o primeiro comparando os modelos
de gestdo das IES privadas com fins lucrativos e privadas sem fins lucrativos, e o segundo, com
uma abordagem qualitativa utilizando a analise de conteudo e o estudo de caso como
procedimento técnico. Nessa segunda etapa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
estudantes, professores e gestores académicos de determinada IES privada com fins lucrativos
de capital aberto com operacdo em quase todo o territorio nacional, porém com delimitacdo de
respondentes do Estado do Rio de Janeiro. Ainda como recurso metodoldgico, foram aplicados
questionarios com as mesmas perguntas da entrevista para os respondentes que ndo quiseram
ser entrevistados. Ao todo participaram da pesquisa dezesseis estudantes, quatro gestores
académicos e oito professores. Os resultados da pesquisa apontam que 0s protagonistas
apresentam posicionamentos semelhantes e complementares sobre a qualidade do ensino
superior, destacando a relevancia da atualizacdo dos planos de ensino, bibliografias, ementas,
além da importancia da infraestrutura como apoio aos estudos. Em suma, o estudo objetivou
descrever as visdes dos protagonistas, de forma a auxiliar na criacdo de valor educacional, por
parte dos gestores académicos, para todos os participantes do processo de formacao académica,
além de ajudar gestores publicos e formuladores de politicas pablicas no desenvolvimento de
acOes/programas cujos objetivos sdo ofertar ensino de qualidade para toda populacéo.

Palavras-chave: Ensino superior privado. Mercado de ensino superior. Qualidade. Politicas
assistencialistas.



ABSTRACT

The historicity of the Brazilian higher education segment, since its formation, has gone through
some developments, which can be externalized in two moments: one where the State assumes
the role of formation, and the other when it delegates the role of formation to private initiative
through the creation of legal instruments and assistance programs. Contemporary academic
considerations on higher education have been marked by analytical debates that point to
polarities between the private and the public, or in its most basic essence, the advancement of
the segment through the direct action of the State. In fact, Brazil has presented considerable
advances in the public policies developed whose objectives were to allow access to higher
education for the population that historically could not afford the costs of education, especially
with the support of the programs: Higher Education Student Financing Fund (FIES) and the
University for All Program (ProUni). In this scenario, there has been an unprecedented
expansion of Higher Education Institutions (IES) that have put the quality of education in
second place when compared to their growth strategies. The objective of the work is, therefore,
to understand, analyze and describe the process of advancement in the field of private higher
education based on the multifaceted views of students, professors and academic managers
about the quality of this education. The study presented two methodological paths, the first
comparing the management models of private for-profit and private non-profit IES, and the
second, with a qualitative approach utilizing content analysis and case studies as technical
procedures. In this second stage, semi-structured interviews were conducted with students,
professors and academic managers of a given private for-profit publicly traded IES that
operates in almost the entire national territory, however with a delimitation of respondents
from the State of Rio de Janeiro. Also as a methodological resource, questionnaires with the
same interview questions were applied to respondents who did not wish to be interviewed. In
all, sixteen students, four academic managers and eight professors participated in the research.
The survey results show that the protagonists have similar and complementary positions on the
quality of higher education, highlighting the relevance of updating teaching plans,
bibliographies, menus, and the importance of infrastructure to support studies. In summary,
the study aimed to describe the visions of the protagonists, in order to assist in the creation of
educational value, on the part of academic managers, for all participants in the process of
academic education, as well as to help public managers and policy makers in the development
of actions/programs whose objectives are to offer quality education to the entire population.

Keyword: Private higher education. Higher education market. Quality. Assistentialist
policies.
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1. INTRODUCAO

A educacdo superior brasileira apresentou ao longo da sua histéria grandes
transformacoes, desde a época do periodo Colonial até os dias atuais, chamado de nova
republica. O maior contraponto dentro da historicidade é a quebra de paradigma, onde o Estado
possuia 0 papel de formador e organizador do ensino superior, de acordo com o modelo
napolednico, porém o que se percebe, de acordo com Alves e Alvarenga (2017), é que a partir
da década de 1980 houve uma consideravel mudanca em tal papel, visto o inicio do
fortalecimento da educacdo superior privada no Brasil.

A partir de 2007, outro marco na histdria da educacdo superior brasileira precisa ser
destacado, visto as “novas configuragdes da expansdo e mercantilizacdo do ensino superior,
dentre estas registra-se: criacdo de redes de empresas por meio da compra e fusdo de instituicoes
de ensino superior (IES) privadas do pais [...] e abertura de capitais nas bolsas de valores”
(FERREIRA, 2016, p. 133).

Pelas grandes transformac@es que ocorreram, pode-se compreender o fortalecimento do

ensino superior como mercado, uma vez que:

A privatizacdo da educacdo superior, ndo necessariamente relacionada ao pagamento
de taxas ou a venda de empresas publicas ao setor privado, obedece a l6gica de
mercado ao possibilitar, de forma crescente, a participa¢do de maior nimero de
instituicdes privadas que buscam aumentar os beneficios em relacdo a atividade
econdmica (GALLEGUILLOS; CATANI, 2011, p. 846).

O fato é que devido ao consideravel e expressivo numero de IES privadas o que evocou
foi a l6gica operacional do mercado, onde consequentemente, possibilitou a participa¢do de um
crescente nimero de instituicdes privadas no segmento educacional, logo, apresentando como
consequéncia o agravo da baixa qualidade da educacdo superior privada (DIAS SOBRINHO,
2000).

A proposta do capitulo inicial é descrever 0s seguintes pontos: tema, contextualizacao e
justificativa do estudo, além de esclarecer o problema, bem como os objetivos que orientaram

a pesquisa, além das delimitagdes e estrutura do trabalho.
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1.1 Apresentacéo do Tema

O que se percebe é o fato da sociedade brasileira ao longo das ultimas décadas ter
vivenciado expressivas e aceleradas transformacfes na area de educacao, principalmente pelo
desenvolvimento e implementacdo de politicas assistencialistas de fomento a educacgdo
superior. De acordo com Alves e Alvarenga (2017, p. 30) “a politica de expansdo do ensino
superior brasileiro é parte da reforma do Estado implementada no pais, principalmente a partir
da década de 1990, e ainda visualizada nos dias atuais. As instituicbes privadas de ensino

superior receberam estimulos, por parte dos governos, para se expandirem”.

A relevancia do ensino superior brasileiro é sintetizada com o amplo crescimento de
“256% em duas décadas, passando de 2,37 milhdes de matriculas em 1999 para 8,45 milhdes
em 2018. Entre 1999 e 2006, o subsistema privado cresceu algo mais rapidamente que o
publico, passando de 65% das matriculas totais a 75%” (BIELSCHOWSKY, 2020, p. 242).

O ultimo censo da educacao superior (INEP, 2020) totalizou 2.608 (duas mil seiscentas
e oito) instituicdes de ensino superior (IES), sendo 110 (cento e dez) federais, 132 (cento e trinta
e duas) estaduais, 60 (sessenta) municipais e 2.306 (duas mil trezentas e seis) privadas. Logo,
em termos praticos, as IES privadas representam aproximadamente 88% (oitenta e oito) do
numero total de IES, o que de forma direta absorve grande parte das matriculas, conforme
gréfico do INEP (2020, p. 19):

Grafico 1 — Numero de matriculas em cursos de graduacdo entre 1980 e 2019.

9.000.000
8.000.000 1
7.000.000 4
6.000.000 4
5.000.000 1
4.000.000 1
3.000.000 1
2.000.000 1

1.000.000 1

1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
20086
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

BPUblica W Privada
Fonte: MEC/Inep; Censo da Educacdo Superior (2020).
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A rede privada tem crescido mais que a publica, fato comprovado com a leitura do
Gréfico 1. Pelos niimeros de 2019, “com mais de 6,5 milhdes de alunos, a rede privada tem trés
em cada quatro alunos de graduacdo. Em 2019, a matricula, na rede publica, cresceu 0,1% e, na
rede privada, 2,4%” (INEP, 2020, p. 19).

Ainda de acordo com o INEP (2020, p. 26) “A rede privada conta com mais de 6,5
milhdes de alunos, o0 que garante uma participacdo de 75,8% do sistema de educacao superior,
ou seja, de cada 4 estudantes de graduacéo, 3 frequentam uma instituicéo privada”.

A busca pela “ampliagdo do ensino superior ndo se desvincula das privatizacoes, fusdes
de empresas nacionais e estrangeiras, uma vez que se tornou latente a necessidade de adequar
0 pais as tendéncias capitalistas para ampliar a capacidade de sobreviver em meio a
concorréncia global” (ALVES; ALVARENGA, 2017, p. 30).

O cenario atual do ensino superior brasileiro vem demonstrando a prevaléncia dos
objetivos econdmicos e politicos do grande capital em detrimento da autonomia e
producdo cientifica das universidades publicas. Destaca-se que esta producdo
cientifica é submetida a programas de avaliacdo que visam analisar quantitativamente
0 desempenho técnico das unidades académicas, ou seja, ndo ha preocupacdo com o
aspecto qualitativo da atividade intelectual académica (FERREIRA, 2016, p.129).

De acordo com Carvalho (2013, p. 767) as IES desenvolveram mecanismos estratégicos
em virtude da concorréncia contumaz agenciada pelo recente marco expansivo nos anos de
1990. “Na busca por “clientes”, a diversificacdo de cursos possibilitou a oferta de modalidades
de ensino com menor prestigio académico, focadas na diferenciacdo em virtude da demanda ou

do contexto local”.

Outra estratégia adotada pelas IES esta relacionada a transformacao “de universidades
e centros universitarios em grandes conglomerados ou holdings. 1sso vem ocorrendo por meio
de reestruturacdo operacional, seja pela aquisi¢do de instituicdes de porte médio ou pequeno
em dificuldades financeiras, seja por meio de fusdes de capital” (CARVALHO, 2013, p. 768).

Pelas estratégias seguidas pelas IES, observa-se a exata “tendéncia a tratar a educagao
superior como mercadoria entregue aos cuidados de empresas de ensino que recorrem a capitais
internacionais com agdes negociadas na Bolsa de Valores” (SAVIANI, 2010, p. 11). Para

Corbucci et al. (2016, p. 39) “a partir desse momento, a feicdo empresarial do setor é fortalecida
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por novas formas de negociacéo, entendidas aqui como compra, venda e fusdo empresariais e

investimentos do tipo private equity”.

De acordo com Carvalho (2010, p. 771) é fundamental destacar que as formas de
captacdo de recursos financeiros por intermédio “do mercado de capitais, seja via fundos
especificos, seja via lancamento de acGes em bolsa, permite a capitalizagdo concentrada no
tempo de grande aporte de recursos, de modo que subsidia o processo intenso de

aquisicoes/fusdes, visando ao crescimento em larga escala”.

A grande questdo ¢ o fato da “l6gica de mercado esta atingindo o seu grau maximo de
acumulacdo do capital em virtude da concentracdo dos grandes capitais em monopélios na
oferta de ensino superior em instituicbes privadas, principalmente nos paises
subdesenvolvidos” (FERREIRA, 2016, p. 130).

Carvalho (2013, p. 771) aprofunda o tema relacionado a mercantilizacdo da educacao
superior brasileira e as estratégias de mercado escrevendo que ““[...] o0 movimento mais recente
no mercado educacional brasileiro consiste na abertura de capital e na oferta publica de agdes
(IPOs) de empresas educacionais na BM&FBOVESPA, em 2007, que foram classificadas no

“nivel 2” de governanca corporativa”.

E importante destacar que “as novas institui¢des de ensino superior privadas passam a
ser orientadas por politicas de aprimoramento de gestdo administrativa, financeira e
pedagdgica, tendo como foco a reducédo de custos. Tem-se, portanto, um novo modus operandi
para o setor” (CORBUCCI ET AL., 2016, p. 39).

Num cenario macro, além das principais IES, apesar de toda “expansdo das instituigdes
de ensino superior, por vezes, ndo acompanha o aprimoramento de mecanismos de formacéo
de pessoal, de forma a suprirem adequadamente as tarefas docentes” (ALVES; ALVARENGA,
2017, p. 30).

Nos cenarios politico e econémico, a educacdo, enquanto direito social, “esta sendo
transformada - cada vez mais - em servico privado e a universidade publica se depara com
implicacdes que fragilizam a formacdo com reflexdo critica, passando paulatinamente a ser
operacional, produtiva e flexivel para atender, essencialmente, a légica do capital”
(FERREIRA, 2016, p.130).
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Conforme Dias Sobrinho (2010, p. 196) “por ser um fendmeno humano e social, a
educacéo é atravessada por contradi¢Ges e conflitos relacionados com as diversas concepgdes

de mundo e interesses dos individuos e dos diferentes grupos sociais”.

No contexto nacional, de aceleradas e vertiginosas mudancas, conforme supracitado, o
segmento de educacdo superior deve se preocupar em “responder a desafios ou ao menos ajudar
a solucionar problemas tdo dispares e importantes, muitas vezes contraditérios, como os da
producdo da alta tecnologia, formacdo de mado-de-obra de alto nivel, treinamento para
atendimento de demandas imediatas do mundo do trabalho” (DIAS SOBRINHO, 2002, p. 13).

O grande desafio das IES é conseguir administrar, da melhor forma possivel, a
conjugacédo das estratégias empresariais com a qualidade do ensino ofertado aos estudantes.
Pelo exposto ao longo da secdo, é importante salientar dois pontos, a saber: primeiro, a pesquisa
ndo possui nenhum viés ideoldgico, desta forma, ndo se confrontara o papel formador do
Estado, mediante a implementacdo de politicas publicas de fomento ao ensino superior privado,
gue consequentemente gerou uma grande movimentagdo econdmica e financeira no segmento.
Segundo, o estudo ndo avaliara se as estratégias operacionais e financeiras adotadas pelas IES
privadas sdo boas ou ruins, porém, o fato é que existe uma nova abordagem mercadoldgica de

administrar as IES, que sera apresentada nas secdes subsequentes.

A pesquisa adotara dois percursos metodologicos, visto o primeiro comparar e analisar
os modelos de gestdo das IES privadas com fins lucrativos e privadas sem fins lucrativos, pelo
prisma da Teoria Neo-Institucional, destacando que a escolha tedrica se refere ao fato da
regulacdo que impera no setor estudado, além da tendéncia ao mimetismo. E o segundo, com
uma abordagem qualitativa empregando a analise de contetdo e o estudo de caso Unico como
procedimento técnico, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com estudantes,
professores e gestores académicos de determinada IES privada com fins lucrativos com a

finalidade de captar os entendimentos a respeito da qualidade do ensino superior privado.

1.2 Problema de pesquisa

No contexto atual do ensino superior privado no Brasil, surge a seguinte questdo desta
pesquisa: quais as visdes de estudantes, professores e gestores académicos sobre a qualidade do

ensino superior privado?
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1.3 Objetivos

Pelo problema de pesquisa exposto, neste tdpico serdo detalhados o objetivo geral e
especificos da tese. Desta maneira, 0 propoésito é explicitar as etapas percorridas para a

conclusdo com éxito do estudo.

1.3.1 Geral

O objetivo geral é analisar as visdes multifacetadas de estudantes, professores e gestores
académicos sobre a qualidade do ensino superior privado tendo como fonte de pesquisa
determinada IES listada na B3 S.A.

1.3.2 Especificos

Considerando a trajetoria do estudo, sdo desenvolvidos 0s seguintes objetivos

especificos:

e Fazer uma andlise historica do setor de ensino superior no Brasil,

e Fazer uma radiografia do contexto atual do mercado de ensino superior brasileiro;

e Comparar os modelos de gestdo das IES privadas com fins lucrativos e sem fins
lucrativos pelo prisma da teoria Neo-Institucional;

e Descrever como estudantes, professores e gestores académicos compreendem a
qualidade do ensino superior privado brasileiro.

e Comparar as visdes multifacetadas dos protagonistas do ensino superior privado
brasileiro.

e Apresentar sugestfes oriundas das pesquisas realizadas com os protagonistas do

ensino superior privado brasileiro.

Em suma, apo6s levantar a historicidade do ensino superior brasileiro, o trabalho
apresentara como a influéncia direta das politicas assistencialista de incentivo a educacdo

superior incentivaram o aumento do nimero de alunos matriculados.
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1.4 Relevancia do estudo

Pela formacdo de grupos educacionais, além da ampla oferta de cursos superiores
oferecidos nas modalidades presencial e a distancia, assim como pelo crescente nimero de
alunos ingressando no ensino superior privado brasileiro, se fortalece a importancia por

pesquisas relacionadas ao tema proposto.

A relevancia do estudo passa também pelas contribuicGes que poderdo ser oferecidas,
principalmente pelas visdes multifacetadas que serdo analisadas. Uma vez que se almeja
fomentar o debate entre os gestores académicos sobre a importancia de se ofertar um ensino de
qualidade, independente das estratégias de governanca das IES. Assim como vislumbra-se que
as analises possam auxiliar gestores puablicos e formuladores de politicas publicas no
desenvolvimento de acdes/programas cujos objetivos séo ofertar ensino de qualidade para toda

populagéo.

Outro ponto relevante aponta para os trabalhos desenvolvidos sobre as visfes
multifacetadas referentes a qualidade do ensino superior privado. Sendo uma proposta ainda
pouco explorada no &mbito académico, visto no Brasil existirem poucos estudos sistematicos e
dados nacionais sobre o tema. As pesquisas atuais aprofundam-se em temas relacionados a
educacdo superior como setor econémico (SCHWARTZMAN ET AL.,2002); ao processo de
ensino e aprendizagem (DIAS SOBRINHO, 2010); mercantilizacdo do ensino (CARVALHO,
2013); concentracdo no mercado de educacdo superior (CORBUCCI; KUBOTA; MEIRA,
2016); evolucdo da educacdo superior privada no Brasil (ALVES; ALVARENGA, 2017);
politicas assistencialistas de incentivo a educacdo superior privada (BARRETO, 2017); e

sistema de avaliacdo da educacdo superior no Brasil (TORRES, 2018).

Sem embargo, o referencial tedrico corroborou com a importancia do aprofundamento
nos estudos, por mais que o MEC/INEP divulgue diversas informac6es e dados para serem
explorados, as referéncias bibliograficas disponiveis se mostraram limitadas. Desta forma, “a
maior parte dos avangos se concentra nas Leis e ndo chegam a se arriscar em propostas
inovadoras” (TORRES, 2018, p. 12).

Desta forma, buscando uma proposta inovadora de pesquisa, haverd um esforgo com o
objetivo de construir um estudo, tornando-o relevante pela possibilidade de estudar o contexto

atual da IES, além da compreensdo das visdes de estudantes, gestores académicos e professores
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sobre a qualidade do ensino superior privado, desta maneira, espera-se que o0s resultados ajudem
as IES avaliarem até que ponto o crescimento econdmico e financeiro é mais importante que a
qualidade do ensino superior oferecido para os estudantes, assim como 0s impactos dessa
qualidade para os professores e gestores académicos.

A relevancia do estudo também vislumbra auxiliar os gestores no desenvolvimento de
acOes/programas cujos objetivos sdo ofertar ensino de qualidade para toda populacdo, assim
como controlar eficientemente as entregas das IES para os estudantes. Com a compreensédo dos
fatores que influenciam a qualidade do ensino superior na visdo multifacetada, as IES poderéo
desenvolver mecanismos que poderdo melhorar a qualidade do ensino superior, sem deixar de

criar possibilidades de investimentos institucionais.

Face ao exposto, neste momento é importante delinear o percurso metodoldgico da tese,
que sera composto por duas subsecdes. A primeira detalhard o caminho desenvolvido para
apreciacdo comparativa dos modelos de gestdo das IES privadas com fins lucrativos e privadas
sem fins lucrativos a luz da teoria Neo-Institucional, enquanto a segunda descrevera 0s
procedimentos de captacdo das visdes multifacetadas de estudantes, gestores académicos e
professores a respeito da qualidade do ensino superior privado, tendo o estudo de caso como
procedimento técnico, além de posterior exame dos dados por intermédio da andlise de

conteudo.

Em suma, em temos académicos, aspira-se que a referida tese, assim como possiveis
artigos provenientes do estudo, possam aumentar o debate sobre esse tema, tdo importante para
a sociedade, além da possibilidade de auxiliar formuladores de politicas publicas na criacdo e
implementacdo de agdes/programas, uma vez que a educacdo superior esta tornando-se que

cada vez mais privada e mercantilizada.
1.5 Delimitacado

Pela complexidade do contexto que envolve a educacdo superior privada no Brasil, a
delimitacdo do trabalho se torna importante, visto a necessidade de ampliacdo da base

episttmica e ontoldgica (TORRES, 2018). Desta forma, os estudos conduzidos sao

direcionados pelos seguintes temas: processo de ensino e aprendizagem; mercantilizagéo do
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ensino; sistema de avaliacdo da educacdo superior no Brasil; politicas assistencialistas de

incentivo a educacao superior privada; evolucdo da educacao superior privada no Brasil.

Diante dos temas pesquisados, assim como no que tange a bibliografia examinada, além
do isomorfismo coercitivo, mimético e normativo identificados na gestéo e governanca das IES
privadas com fins lucrativos listadas na B3 S.A., o estudo focard na anlise e descrigdo das
visdes multifacetadas sobre a qualidade do ensino superior privado brasileiro, tendo como base
respondentes (alunos, professores e gestores académicos) residentes na cidade do Rio de
Janeiro, de determinada IES de capital aberto, com operacdo em grande parte do territério

nacional, com adocdo do estudo de caso Unico como recurso metodolégico.

Conforme supracitado, a analise das visdes multifacetadas ocorrera por intermédio do
estudo de caso Unico, o que pode limitar a pesquisa pelo fato de “possiveis incidéncias de

fendmenos encontrados apenas no universo pesquisado” (MARTINS, 2008, p. 12).

1.6 Estrutura da tese

A tese esta desenvolvida em sete capitulos. No primeiro, € apresentado a proposta do
estudo, assim como a introducdo de alguns assuntos da pesquisa, além da contextualizacdo do

problema e o objetivo da pesquisa.

O referencial tedrico esta apresentado no capitulo dois com 0s seguintes topicos: a
historicidade da gestdo educacional brasileira; estudos relacionados ao ensino superior; teoria

Neo-Institucional e a educacao superior privada; avaliacdo do ensino superior;

A metodologia estd detalhada no capitulo trés, onde sdo destacadas as explicacGes
referentes aos métodos e técnicas de pesquisa, aléem da construcdo, definicdo da amostra e

procedimentos de coleta, analise e tratamento dos dados.

No capitulo quatro destaca-se um comparativo a respeito dos modelos de gestdo das IES
privadas com fins lucrativos e sem fins lucrativos a luz da teoria Neo-Institucional. J& o capitulo
cinco descreve e analisa as respostas dos protagonistas da pesquisa tendo como fundamentacgéo

a avaliacdo da qualidade do ensino superior.
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O capitulo seis apresenta algumas reflexdes e contribui¢Ges teoricas, e por fim, o
capitulo sete proporciona as conclusdes e consideragdes finais, bem como suas contribuicdes e
futuras aplicacGes dos resultados. Na Figura 1 é possivel ter um panorama geral do caminho

(ue a pesquisa percorreu.
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Figura 1 - Direcionamento da pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico foi escrito com o objetivo primaz de apresentar a devida
fundamentacdo para o estudo que serd desenvolvido, desta maneira, alguns autores serdo
citados, assim como informacdes divulgadas por instituicdo publicas e/ou privadas que de

alguma forma apresentaram aderéncia ao tema proposto para estudo.

Nesta linha, o referencial tedrico esta estruturado em cinco topicos, a saber: 0 primeiro
desenvolve o tema historicidade da gestdo educacional brasileira; o segundo apresenta alguns
estudos sobre o ensino superior; o terceiro destaca as politicas assistencialistas e a expanséo do
mercado de educacdo superior, 0 quarto apresenta a teoria Neo-Institucional e a educacéo

superior privada; e o quarto descrever a avaliagao da qualidade do ensino superior.

2.1 A historicidade da gest@o educacional brasileira

Na historia da Republica Federativa do Brasil, temos cinco periodos importantes: pré-
cabralino, pré-colonial, colonial, imperial e republicano. O primeiro refere-se ao periodo antes
da chegada dos portugueses, visto que a terra era habitada por diversos grupos étnicos ocupantes
do territdrio, e durou até o ano de 1500, o segundo é marcado pelas expedi¢cdes exploratdrias
entre os anos de 1500 e 1530, o terceiro durou de 1530 a 1815, onde o foco era instituir as
capitanias hereditarias, o quarto momento que ocorre entre 1822 e 1889 o principal destaque €
a independéncia brasileira, por fim, o quinto periodo iniciou em 1889 e perpetua até os dias

atuais, onde ocorreu a proclamacao da republica (FOLHES, 2016).

O quinto periodo, Brasil Republica, apresentou as seguintes fases: Primeira
Republica/Republica Velha (1889-1930), Governo Provisorio (1930-1934), Constitucional de
Vargas (1934-1937), Estado Novo (1937-1945), Quarta Republica (1945-1964), Ditadura
Militar (1964-1985), e Nova Republica (1985-até os dias atuais) (DIAS, 2019).

Cada periodo, seja de forma direta ou indireta, apresenta algum traco de formacdo do
processo educacional. Partindo do periodo colonial, Saviani (2010) entende que ja era possivel
observar o ensino superior no Brasil, visto que 0s jesuitas mantinham os cursos de filosofia e

teologia.
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De acordo com Cunha (2000, p. 152) “o primeiro estabelecimento de ensino superior
no Brasil foi fundado pelos jesuitas na Bahia, sede do governo geral, em 1550. Os jesuitas
criaram, ao todo, 17 colégios no Brasil, destinados a estudantes internos e externos, sem a
finalidade exclusiva de formacéo de sacerdotes”.

Para Hopfer (2011, p. 35) “na época do Brasil Coldnia, 0 ensino superior era ministrado
pelos Colégios Jesuitas. Com a vinda dos portugueses em 1759, os colégios franciscanos
passaram a assumir esta fungéo, fase na qual a Igreja e 0 Governo se mesclavam para garantir

a ordem social”.

De acordo com Saviani (2010, p. 5):

a partir de 1808 com a chegada de D. Jodo VI. surgiram, entdo, 0s cursos de
engenharia da Academia Real da Marinha (1808) e da Academia Real Militar (1810),
0 Curso de Cirurgia da Bahia (1808), de Cirurgia e Anatomia do Rio de Janeiro
(1808), de Medicina (1809), também no Rio de Janeiro, de Economia (1808), de
Agricultura (1812), de Quimica (quimica industrial, geologia e mineralogia), em 1817

e 0 Curso de Desenho Técnico (1818).

No periodo ap6s a independéncia decretada por D. Pedro | algumas mudancas na area
do ensino superior ocorreram, como por exemplo o decreto de 11 de agosto de 1827, onde
deliberou sobre a criacdo dos cursos de direito em S&o Paulo e Olinda. D. Jodo VI criou também
outros cursos superiores durante o periodo imperial, desta maneira, podemos compreender que
no Brasil o ensino superior nasceu a partir de 1808 na forma dos cursos avulsos criados por
iniciativa de tal monarca (SAVIANI, 2010).

Pela visdo de Cunha (2000, p. 155) “durante todo o periodo imperial [...], 0 ensino
superior ganhou mais densidade. Catedras se juntaram em cursos que, por sua vez, viraram

academias, mas o panorama nao se alterou substancialmente”.

E possivel observar que tanto no periodo colonial como no imperial todos os cursos e
faculdades eram mantidos pelo Estado, além de serem isolados, sem gerar a esséncia de
universidade (CUNHA, 2000).

Caminhando para os anos finais do regime imperial, 0 movimento pela desoficializacao
e liberdade do ensino ganhou grande forca, respectivamente defendido pelos ideais positivistas
e liberais. Com o nascimento do regime republicano, sob influéncia do positivismo, tais

tendéncias foram de popularizando, o que se clarificou na perspectiva mais extrema como por
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exemplo a de Jalio de Castilhos no Rio Grande do Sul, cuja Constituicdo extinguiu o ensino
oficial decretando a liberdade das profissdes. Em contrapartida, conforme influéncia mais
amenizada de Benjamin Constant, o governo federal continuou a fortalecer as faculdades livres
(SAVIANI, 2010).

Para Cunha (2000, p. 157) a partir de ano de 1981 surgiram consideraveis reformas
educacionais, onde “[..] as faculdades criadas e mantidas pelos governos estaduais ou por
particulares que tivessem os mesmos curriculos das federais e fossem fiscalizadas poderiam
outorgar diplomas que garantiam o privilégio do exercicio das profissdes regulamentadas em

lei”.

De acordo Saviani (2010, p. 6) “[...] nas primeiras décadas republicanas arrefeceu-se a
iniciativa oficial e surgiram faculdades e tambem esbogos de universidades no ambito
particular”. Visto que até entao os cursos eram isolados, conforme supracitado. Saviani (2010,
p. 6) aprofunda escrevendo sobre o surgimento das universidades considerando que “a
Universidade do Parana que [...] iniciou seus cursos em 1913 e em 1920, por inducdo do
governo federal, foi desativada e passou a funcionar na forma de faculdades isoladas”. Para
Cunha (2000, p. 158) “o resultado dessas medidas foi uma grande expansao do ensino superior,

alimentada pela facilitacdo das condic¢des de ingresso”.

Historicamente € possivel compreender que apdés a Revolucdo de 1930, o Estado
habilitou-se a retomar protagonismo na educacdo. Aprouve ao governo criar o0 Ministério da
Educacdo e Saude Pdblica (outubro de 1930). Fato fortalecido com os decretos da chamada
Reforma Francisco Campos, ocorrido em 1931, onde se instaurou o Estatuto das Universidades
Brasileiras (SAVIANI, 2010).

O Estatuto estabeleceu os padrfes de organizacdo para as instituicdes de ensino
superior em todo o pais, universitarias e ndo universitarias. Cada universidade seria
criada pela reunido de faculdades [...] Cada faculdade seria dirigida por uma
congregacdo, integrada pelos professores catedraticos efetivos, pelos livre-docentes
em exercicio de catedratico e por um representante dos livre-docentes por eles eleito
(CUNHA, 2000, p. 165).

Com o artificio de fortalecer suas politicas educacionais, o Estado na Constitui¢do
Federal de 1934, deliberou que “os estabelecimentos educacionais primarios e profissionais

ficaram isentos do pagamento de quaisquer tributos. A partir da Constituicdo Federal de 1946,
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a figura juridica da imunidade substituiu a isencdo e foi ampliada a todas as instituicGes de
educacao” (CARVALHO, 2013, p. 761).

O crescimento do ensino superior brasileiro pode ser considerado a partir do final da
década de 1940 e no transcorrer da década de 1950, onde as federalizacdes estenderam-se pelas
décadas de 1960 e 1970, além do processo de criacdo das universidades federais nas capitais
dos estados federados (SAVIANI, 2010). E importante salientar que o método de atualizacéo
da educacéo superior “foi articulado nos quadros de referéncia da ideologia que clamava pela
sua reforma, na tentativa de sincronizar a educacdo com as necessidades do desenvolvimento
econémico e social. Esse processo foi inicialmente acionado pelo Estado, sobretudo pelo
segmento militar” (CUNHA, 2000, p. 172).

Conclui-se que até esse momento da histéria educacional brasileira 0 modelo
napolednico era amplamente difundido, visto este caracterizar-se pela forte presenca do Estado
na regulacdo e organizacao do ensino superior. Todavia, a partir dos anos de 1980 iniciou uma
tendéncia que almejava a alterar tal modelo, desta forma, deslocando o padrdo de ensino
superior no Brasil (ALVES; ALVARENGA, 2017).

De acordo com Cyrino, Wanderley e Oliveira (2018, p.6) a disponibilizacdo de vagas
no ensino publico foi deste o comego “relativamente inelastica e de alto custo, visto que as
universidades estavam também voltadas ao desenvolvimento de pesquisas e a formacgéo de

professores e pesquisadores”.

Mediante a “crescente demanda por ensino superior, ja no governo militar (1964 - 1985),
estimulou a oferta de vagas pelas institui¢cbes privadas, por meio do credenciamento de escolas
dentro e fora dos grandes centros urbanos tradicionais” (CYRINO; WANDERLEY;
OLIVEIRA, 2018, p.6).

A Constituicdo de 1988 reorganizou o modelo educacional até entdo adotado no Brasil,
visto ter permitido maior “autonomia universitaria, estabelecido a indissociabilidade entre
ensino pesquisa e extensdo, garantiu a gratuidade nos estabelecimentos oficiais, assegurou o

ingresso por concurso publico e o regime juridico tinico” (SAVIANI, 2010, p.10).

Nesse contexto, Sguissardi (2008, p, 996) escreve que “o modelo de expansdo da
educacdo superior no Brasil tem uma longa historia, mas, para caracteriza-lo, basta verificar

sua evolucdo nos ultimos anos”.
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E preponderante destacar que “o predominio das instituicdes privadas no Brasil teve
inicio com a Reforma Universitaria de 1968 implementada durante o regime militar, que
incentivou o surgimento e a manutencdo, a principio, de estabelecimentos isolados”
CARVALHO, 2013, p. 761).

O que se percebe € uma clara mudanca de paradigma, onde até entdo o governo
federalizava o ensino, agora passar a custear as universidades privadas na expansao do ensino
superior. De acordo com Cyrino, Wanderley e Oliveira (2018, p.6) “este processo ganhou
impeto ap6s a reforma do sistema universitario de 1968, que introduziu mudancas significativas

na carreira universitaria, nos exames de selecao e nos sistemas de apoio a pesquisa”.

A partir de 1968 houve uma grande reforma universitaria, que para muitos foi
considerada o marco inicial da ascendéncia da educacéo privada superior no Brasil, no que diz
respeito aos cursos de graduacdo (CORBUCCI ET AL. 2016). De acordo com Carvalho (2013,
p. 761) “[..] o segmento privado compunha-se de um conjunto de IES confessionais e
comunitarias; e, como nao se previa juridicamente a existéncia de empresas educacionais, todas

foram denominadas como institui¢cbes sem fins lucrativos”.

Na concepcéo de Corbucci et al. (2016) tal reforma adjudicou a universidade a funcéo
triplice de desenvolver: ensino, pesquisa e extensdo. Segundo Schwartzman e Schwartzman
(2002) a educacéo superior pouco buscava no pilar pesquisa e, de forma quase que principal,
buscava se fortalecer com as escolas profissionais independentes e isoladas, o que de certa
forma sustentava a engrenagem financeira. “A inten¢do dos formuladores da Reforma
Universitaria era a de que a educacdo privada exercesse funcdo complementar a publica.
Todavia o que se viu foi 0 inverso, a0 menos no que se refere a sua participacdo no total de
matriculas” (CORBUCCI ET AL., 2016, p.7).

A Tabela 1 elucida claramente o paragrafo anterior:
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Tabela 1. Evolucdo das matriculas em cursos de graduacgdo presenciais, segundo a natureza institucional
— Brasil (1960-2010).

Publica Privada
Ano Total
Matriculas Total (%) Matriculas Total (%)
1960 59.624 58,6 47.067 41,4 106.691
1970 210.613 49,5 214.865 50,5 425.478
1980 492.232 357 885.054 64,3 1.377.286
1990 578.625 37,6 961.455 62,4 1.540.080
2000 887.026 32,9 1.807.219 67,1 2.694.245
2010 1.461.696 26,8 3.987.424 73,2 5.449.120

Fonte: levantamento do autor com base nos microdados do Inep.

Conforme leitura da Tabela 1, observa-se que a educacédo publica matriculou 3.689.816
(trés milhdes e seiscentos e oitenta e nove mil e oitocentos e dezesseis) estudantes entre as
décadas de 1960 e 2010, enquanto a privada matriculou 7.903.084 (sete milhGes e novecentos

e trés mil e oitenta e quatro) estudantes, o que representa uma diferenca de 47%.

Pode-se compreender tal mudanca de paradigma se apoiando em Alves e Alvarenga
(2017, p.30):
A politica de expansdo do ensino superior brasileiro € parte da reforma do Estado
implementada no pais, principalmente a partir da década de 1990, e ainda visualizada
nos dias atuais. As instituicbes privadas de ensino superior receberam estimulos, por
parte dos governos, para se expandirem. Essa busca por amplia¢&o do ensino superior
ndo se desvincula das privatiza¢des, fusdes de empresas nacionais e estrangeiras, uma
vez que se tornou latente a necessidade de adequar o pais as tendéncias capitalistas

para ampliar a capacidade de sobreviver em meio a concorréncia global.

Para Cunha (2000, p. 189) desde o comego da década de 1995, o Estado “empreende
urna intensa atividade reformadora no campo educacional, em todos os niveis e modalidades.
Para isso, foi emendada a Constituicdo, promulgada urna nova Lei de Diretrizes e Bases da

Educacdo Nacional e baixadas leis e decretos sobre os mais diversos aspectos”.

Em 1996 foi instituida a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), que
desenvolveu o modelo institucional de estabelecimentos educacionais com fins lucrativos. De
acordo com LDB (Brasil, 1996):
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Art. 20°. As instituicdes privadas de ensino se enquadrardo nas seguintes categorias:

| — Particulares em sentido estrito, assim entendidas as que sdo instituidas e mantidas
por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito privado que ndo apresentem as

caracteristicas dos incisos abaixo;

Il — Comunitérias, assim entendidas as que sdo instituidas por grupos de pessoas
fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas educacionais,
sem fins lucrativos, que incluam na sua entidade mantenedora representantes da
comunidade; (Redagdo dada pela Lei n® 12.020, de 2009)

Il — confessionais, assim entendidas as que sdo instituidas por grupos de pessoas
fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas que atendem a orientagdo confessional e

ideologia especificas e ao disposto no inciso anterior;

IV — Filantrépicas, na forma da lei.

De acordo com Dias Sobrinho (2010, p. 200) o crescimento do mercado de educacgéo
superior privado brasileiro, a partir do ano de 1996, construiu importantes mudancgas no
ambiente das IES publicas, como por exemplo: “diversificacdo das fontes de financiamento;

aumento dos mecanismos de prestacdo e vendas de servigos e “quase mercado”.

O artigo foi sancionado pelo decreto n° 2.207 de 1997, e posteriormente alterado pelo
decreto n®2.306 de 1997. O fato é que com a devida regulamentacdo, houve uma série de
condicdes intrinsecas para a correta diferenciacdo entre instituicdes nao lucrativas e empresas
educacionais. Logo, as que adotassem o0 modelo juridico de instituicGes lucrativas,
automaticamente foi garantida a impossibilidade de cobranca de impostos sobre renda, assim

como 0 acesso as verbas publicas (Carvalho, 2013).

Definidas na Constituicdo de 1988 como instituicGes onde ensino, pesquisa e extensao
desenvolvem-se de modo indissociado, as universidades foram detalhadamente
caracterizadas na Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional de 1996. As
universidades tornaram-se caracterizadas por sua producdo e por seu corpo docente,
podendo especializar-se por campo do saber. Pelo menos um ter¢o de seu corpo

docente devera ter estudos pés-graduados. A mesma proporcdo dos docentes devera

ser contratada em regime de tempo integral (CUNHA, 2000, p. 189).
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E importante sinalizar nesse momento o papel da Organizacdo Mundial do Comércio
(OMC). De acordo Ribeiro (2006, p. 137) “a educagdo, em todos os seus niveis, esta inserida
como um dos setores de servigcos negocidveis dentro do Acordo Geral sobre Comércio de
Servigo”. Desta maneira, em 1999 a educagdo superior passou a ser entendida como uma

modalidade de comércio de servicos pelo prisma da OMC.

No limiar da historicidade da educacgdo superior no Brasil, é possivel destacar um novo
momento a partir dos anos 2000, onde as institui¢des privadas alavancaram um grande apice de
crescimento, parte relacionada aos incentivos governamentais, assim como a criagdo de
movimentos de formagdo de grupos educacionais. Segundo Corbucci et al. (2016, p.9) a
expansao das IES privadas deu-se “no periodo 1997-2003, quando entdo houve crescimento de
132% das matriculas em cursos de graduacao presenciais. O crescimento anual das matriculas

nesse periodo oscilou entre 11,4% e 17,5%”.

A década de 2010 apresenta maior discrepancia, visto a educagdo privada ter
matriculado 2.525.728 (dois milhdes e quinhentos e vinte e cinco mil e setecentos e vinte e 0ito)
a mais que a educacdo publica, o que representa uma diferenca de 173%, conforme dados
apresentados na Tabela 1. O referido crescimento foi incentivado por alguns aspectos, como
por exemplo os auxilios governamentais desenvolvidos em prol da educacdo superior brasileira:

Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) e Programa Universidade para Todos (ProUni).

De acordo com Corbucci et al. (2016, p. 9-10) “ao final de 2004, o FIES contabilizava
312 mil contratos ativos, montante esse que correspondia a cerca de 10% do universo de
matriculados em cursos de graduacdo presencial no setor privado”. Com relagdo ao ProUni,
com sua instituicdo a partir de 2004, que atendeu uma classe que nao teria condicdes financeiras

de se manter pelo Fies, acelerou ainda mais o crescimento anual das matriculas.

Conforme Cyrino, Wanderley e Oliveira (2018, p.6):

O setor privado foi o principal beneficiario de tais politicas, que permitiram o acesso
de milhares de novos estudantes que ndo possuiam renda para 0 ingresso no ensino
superior. Em particular, a forma dos incentivos crediticios favoreceu a emergéncia de
um novo segmento: o do ensino superior com fins lucrativos, com a entrada de novos
grupos educacionais e financeiros, nacionais e internacionais. Tais grupos, com forte
acesso a recursos do mercado de capitais, passaram a atuar como consolidadores do

ensino privado, originalmente muito local e pulverizado.
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Pelos fatos expostos nessa revisdo da historicidade do modelo de gestdo educacional
brasileiro, observa-se dois momentos claros: um onde o Estado se compromete a formar os
estudantes universitarios com a criacdo de cursos e universidades federais, e o outro quando
transfere para as instituicdes privadas tal papel, mediante medidas assistencialistas de inclusao
ao ensino superior. “A consequéncia foi a expansdo da educagio superior privada no Brasil teve
forte impulso com a chamada Reforma Universitaria de 1968, que flexibilizou o padréo
tradicional de educacdo superior” (CORBUCCI ET AL., 2016, p.12).

A seguir sera apresentado o resumo das principais mudanc¢as ocorridas na educagdo

superior brasileira:
Figura 2 - Linha do tempo com os principais fatos da educacao superior brasileira.

De 1808 até o inicio da Republica, modelo de escolas autonomas para formacéo de profissionais liberais. Exclusiva iniciativa da Coroa.

Primeira Republica, de 1889 a 1930 - ao lado das escolas federais, surgem ouras, tanto publicas (estaduais ou municipais) quanto privadas. Em 1920,
com a juncio de escolas isoladas ¢ criada a Universidade do Brasil, no Rio de Janeiro.

Getilio Vargas — 1930 a 1945 — criadas as primeiras instituicGes de carater universitario no Pais.

Ate 1964 - ampliacio do mimero de universidades publicas.

Ditadura militar — reforma e inicio da rede privada de ensino superior. Neste momento elas séo proibidas de gerar lucro, sendo entéo criada a figura da
mantenedora como fonte de financiamento.

Constituicio de 1988 - legaliza e permite o lucro nas [ES privadas.

Em 1996/1997 - Criago de marcos legais que autorizaram as entidades mantenedoras de IES a assumirem a forma de sociedades mercantis. Em
1999 a OMC inseriu a educacio como um dos setores de servicos negociaveis denfro do Acordo Geral sobre Comércio de Servicos (Gats).

Criacéio de programas assistencialistas: Fies e ProUni. Inicio dos movimentos de fustes e aquisicdes.

Inicio do processo de abertura de capital e expansivos resultados econdmicos e financeiros das IES.
Fonte: adaptado de Primi (2014, p. 14-15).

No préximo topico serdo apresentados alguns estudos cuja tematica foi o ensino
superior, de acordo com os trabalhos arquivados no catilogo de teses da Coordenacdo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
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2.2 Estudos relacionados ao ensino superior

Como recurso metodoldgico foi acessado o catdlogo da CAPES, cujo objetivo foi
identificar e descrever os trabalhos que tinham como proposito estudar o tema que norteia esta
pesquisa. O primeiro passo foi buscar duas palavras-chave: ensino superior e educagéo superior.
Em seguida foram aplicados 0s seguintes critérios nos filtros: tipo (doutorado); ano (a partir de
2010); grande area conhecimento (ciéncias sociais aplicadas); area conhecimento
(administracdo); area de avaliacdo (administracdo, ciéncias contabeis e turismo); e nome do
programa (administracdo). Apo6s a devida aplicacdo do filtro, a primeira palavra-chave
identificou 58 (cinquenta e oito) trabalhos académicos, enquanto a segunda 75 (setenta e cinco).

Depois de aplicar tais filtros, houve uma segunda revisdo dos temas, com o objetivo de
selecionar os estudos que de forma direta ou transversal teriam alguma aderéncia, alem de
marcar somente os estudos gerados pelos programas de p6s-graduacdo em administracéo, desta

maneira, foram identificados 12 (doze) pesquisas, conforme segue no Quadro 1:
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Quadro 1 — Resumo das teses dos programas de p6s-graduacdo em administragdo referentes ao tema ensino superior brasileiro.

Autor Titulo Instituicéo Programa Ano Resumo
O objetivo geral do trabalho foi identificar como e o que é
avaliado pelo Sinaes e a quem este processo de avaliacdo se
Uma avaliagdo do Sistema destina, considerando sua adogdo no processo de
Nacional de Awvaliacdo da Lo Programa de P0s- recredenciamento dos cursos. Sua relevancia contempla
. x . Universidade do x o A - s
Adriana Torres Educacéo Superior . Graduagdo em 2018 | permitir: ao poder publico repensar normas e procedimentos; a
) . - Grande Rio - x . L L
(SINAES): medir o qué para Administragdo sociedade tornar sua participacdo efetiva; as instituicdes de
quem, eis a questdo! ensino manter suas identidades; aos estudantes ampliar sua
visdo do sistema; e a propria equipe envolvida no processo
tratar as lacunas presentes (TORRES, 2018).
O trabalho elaborou um modelo computacional representativo
das relacbes entre 0s componentes determinantes do
comportamento do sistema de ensino superior que permitiu a
Anélise de politicas publicas . execucdo de simulacdes de diferentes cenérios para avaliacdo
x ! L x Programa de Pés- N P S o .
. para educacdo superior no Universidade de Sao x da adocéo de politicas publicas. Utilizando a metodologia de
Luis Barreto . S Graduagdo em 2017 L - . .
Brasil: uma aplicagéo de Paulo o . Dinamica de Sistemas e abordando o ensino superior como um
A . Administracdo . . X
dindmica de sistemas sistema complexo, utilizou-se um paralelo da qualidade da
educacdo sob a Gtica da gestdo de operacGes que utiliza o grau
de atendimento das demandas do cliente como parametro
(BARRETO, 2017).
A tese visou a realizacdo de um estudo de caso sobre os
contextos e os processos de definicdo e implementacdo das
estratégias  institucionais de internacionalizacdo da
A internacionalizagdo da Universidade Federal de Santa Catarina. Para sua estruturacéo,
educacdo superior: um elaboraram-se trés objetivos especificos, sendo o primeiro a
estudo de caso da Universidade Federal Programa de Pés- construcdo de um quadro conceitual dos processos de
Pereira Laus Universidade Federal de Graduacdo em 2012 | internacionalizacdo da educacdo e sua capilarizardo nas

Santa Catarina

da Bahia

Administragdo

instituicdes de ensino superior, principalmente do Brasil; o
segundo a andlise das politicas e planos estratégicos
institucionais visando ao processo de internacionalizacdo da
UFSC, e o terceiro o estudo do processo interno de construcdo
e conducdo dessas politicas na gestdo 2008/2011, verificando a
influéncia nele exercida pelos professores, pesquisadores e
grupo de pesquisa, bem como a existéncia de estruturas de
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Autor

Titulo

Instituicéo

Programa

Ano

Resumo

gestdo da cooperacdo académica internacional e sua posi¢do no
organograma institucional. O estudo procura enfatizar o tema
internacionalizacdo da educacdo  superior, buscando
contextualiza-lo nos amplos processos de globalizacdo que
envolvem o mundo contemporaneo e compreender algumas das
suas principais variaveis (LAUS, 2012).

Janssen Teixeira

Mudanca Organizacional em
Sistemas de Ensino: Uma
Compreensao a Luz da
Analise de Redes Sociais

Universidade Federal
da Bahia

Programa de Pés-
Graduagdo em
Administracdo

2012

A pesquisa insere-se no campo de conhecimento das politicas
publicas, considerando a implementacédo de politicas de cunho
descentralizador, orientadas para a melhoria da qualidade da
educacdo, como um processo de mudanca organizacional em
sistemas de ensino. O estudo analisou as interferéncias das
redes sociais de comunicagdo e transferéncia de conhecimento
entre lideres das Diretorias Regionais de Educagédo, com sedes
em Caetité e Brumado, Bahia, e dirigentes das escolas publicas
estaduais, localizadas nessas cidades, nos processos de
mudanca organizacional observados nessas escolas. De acordo
com marco tedrico da pesquisa, reformas educacionais
envolvendo politicas para fortalecimento da autonomia escolar,
voltadas para a melhoria da qualidade da educacdo, foram
deflagradas em todos os continentes, desde 1980. Por outro
lado, o enfoque sistémico da teoria da contingéncia permite
compreender as mudangas organizacionais como processos
socialmente construidos (TEIXEIRA, 2012).

Waldemar Hazoff

Gestdo eficiente em sala de
aula: seis estudos em
ciéncias sociais aplicadas

Universidade de Sao
Paulo

Programa de Pds-
Graduacdo em
Administragdo

2012

Tem aumentado nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) o
desalinhamento de expectativas entre coordenadores,
educadores e educandos: em face da escassez de recursos, 0s
professores tentam cumprir o programa da disciplina e os
estudantes priorizam sua simples aprovacdo (nota e
frequéncia). Na sala de aula € baixa a utilidade percebida (teoria
x aplicagdo), o que afasta os estudantes e desanima 0s
professores. Na tentativa de gerenciar tais conflitos e atender as
exigéncias curriculares, coordenadores tém adotado acdes que
consumam menos recursos e produzam mais resultados. Com o
intuito de apoiar coordenadores, professores e estudantes,
buscaram-se evidéncias quantitativas e indicios qualitativos de
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Autor

Titulo

Instituicéo

Programa

Ano

Resumo

que a gestdo eficiente dos recursos disponiveis em sala de aula
pode produzir com 0 uso dos mesmos recursos, resultados
superiores de assimilacéo e envolvimento (carga ao professor
que conduz a disciplina atendendo os alunos). Foram
conduzidos de 2004 a 2011 seis estudos experimentais em
quatro IES privadas da cidade de S&o Paulo que oferecem
cursos de graduacdo em Administracdo e Contabilidade. Ao se
fazer uso de estratégias vivenciais de ensino-aprendizagem
Centradas no Participante (ACP), os resultados evidenciaram
desempenho superior na assimilacdo de conteGdos
programaticos e no envolvimento dos estudantes universitarios
(HAZOFF, 2012).

Ricardo Paiva

Competitividade, Estratégia
e Desempenho Financeiro:
Um estudo de caso das
instituicdes privadas de
ensino superior brasileiras

Universidade Federal
de Minas Gerais

Centro de Pds-graduagdo
e Pesquisas em
Administragdo

2011

O trabalho buscou identificar quais os fatores de
competitividade que influenciaram a geracdo de valor das
instituicdes privadas de ensino superior brasileiras entre os anos
de 2006 e 2009. Para a realizacdo do estudo, foram analisadas
nove instituicGes de ensino: o Centro Universitdrio UNA, o
Centro Universitdrio Unimonte, o Centro Universitério
UNIBH, a Kroton, a Anhanguera, a Estacio de S4, a SEB, a
PUCMINAS e a PUCSP. Para a realizacdo do trabalho, adotou-
se a seguinte definicdo para o conceito de competitividade:
competitividade € a capacidade da empresa de formular e de
implementar estratégias competitivas, que lhe permitam
conservar ou ampliar sua geracdo de valor, diante das condi¢des
macro ambientais existentes, do seu setor e de suas restricles e
potencialidades internas. Como técnicas para a analise de
dados, foram adotadas a Modelagem de Equac8es Estruturais
(MEE), em especifico o método dos Minimos Quadrados
Parciais (PLS1) para o tratamento quantitativo. Para o
tratamento qualitativo, adotou-se a Técnica de Analise de
Conteldo para a analise das entrevistas efetuadas. De acordo
com o resultado obtido pelo método PLS, p6de-se concluir que
os fatores que influenciaram a geracdo de valor das institui¢des
de ensino estudadas foram: Fatores Macroeconémicos, Fatores
Sociais, Condi¢des de Oferta, CondicGes de demanda e
Estratégia da Firma. De acordo com o resultado da Anélise de
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Titulo

Instituicéo

Programa
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Contetdo, pdde-se concluir que os fatores que influenciaram a
geracdo de valor das instituicGes de ensino estudadas foram:
Envolvimento do Pais em Negocios Internacionais, Fatores
Nacionais de Producdo, Fatores Macroecondmicos, Fatores
Sociais, Condicdes de Oferta, Condigdes de Demanda, Regime
de Incentivo e de Regulacdo da Concorréncia, Estrutura de
Mercado, Firma e Estratégia (PAIVA, 2011).

Regina Hopfer

Estado capitalista e
estratégias de gestdo de
instituicbes  de  ensino
superior privadas: o ProUni
como politica social e como
asseguramento da
acumulacdo do capital

Universidade Federal
do Parana

Programa de P6s-
Graduagdo em
Administracdo

2011

O estudo investigou o processo de renuncia fiscal direcionado
as Instituices de Ensino Superior Privadas (IESP) quando da
sua adesdo ao PROUNI — Programa Universidade para Todos,
como uma politica publica de um Estado Capitalista, e seus
efeitos sobre as estratégias empresariais. A partir de um
arcabougo conceitual da teoria critica, buscamos posicionar o
PROUNI como um elemento do modo capitalista de producéo.
Partindo das praticas organizacionais, trés estratégias apoiaram
os elementos constitutivos do PROUNI: de Viabilizacdo, de
Expansdo e de Rentabilidade. Para analisar essas estratégias,
escolhemos trés IESP pelo critério de acessibilidade, as quais,
pelas caracteristicas apresentadas, representam o universo das
IESP que aderiram ao PROUNI a partir de 2005 (HOPFER,
2011).

Helano Pinheiro

Redesenho das
configurac@es estruturais na
gestdo universitaria: acoes
derivadas da inovacédo e
flexibilidade na legislacao
p6s-LDB 1996

Universidade Federal
do Rio Grande do
Norte

Programa de Pds-
Graduacdo em
Administragdo

2011

O trabalho posiciona-se em um cenario no qual as instituicoes
de educacdo superior sofrem pressdes externas para 0 aumento
de eficiéncia. A legislacdo apds a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB) de 1996 caracteriza-se pela fragmentacdo na
sua implementacdo, traz em varios dispositivos normativos a
preocupacdo com a flexibilidade e a inovacéo, como aspecto a
serem incorporadas a estruturacao organizacional. As politicas
em exame nesta tese sdo as de: Educacao a Distancia (EAD);
Lei de Inovacdo e Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI). A tese objetivou examinar em que medida as
caracteristicas de inovacdo e flexibilidade, que balizam a nova
legislacdo educacional pds-LDB, influenciam o redesenho da
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estrutura organizacional na Universidade Federal do Ceara
(UFC) (PINHEIRO, 2011).

Denise Ribeiro

Universidade Federal
da Bahia

Programa de P6s-
Graduagdo em
Administragdo

2011

A tese teve como objetivo analisar como o0s caminhos
percorridos pela UFBA durante as transformacfes no seu
modelo académico e organizacional refletem a evolucéo
contextual do ensino superior brasileiro. Para se atingir esse
objetivo, realizou-se uma pesquisa qualitativa com a utilizacdo
de recursos historicos, por meio da qual se fez a analise
documental de referéncias bibliograficas e documentos oficiais
do ensino superior nacional e da UFBA. Um dos principais
resultados do trabalho foi a confirmagdo de que a legislacéo
educacional e as dimensdes politica, econdmica e social ao
influenciarem o ensino superior brasileiro e a UFBA,
contribuem para a consolidacdo do segmento privado engquanto
provedor da oferta em massa deste nivel educacional, situacdo
alterada apenas mais recentemente com a criacdo do REUNI
(RIBEIRO, 2011).

Claudia Rizzo

Trajetéria institucional da
universidade brasileira — a
UFBA como reflexo e
modelo

Gestdo  estratégica  do

aluno/cliente nas instituicGes
de ensino superior privadas:
um estudo de caso

Universidade de Sao
Paulo

Programa de Pds-
Graduacdo em
Administragdo

2010

O estudo procurou estabelecer algum conhecimento sobre a
relacdo das questOes estratégicas, com foco no cliente, e a
importancia destas relagdes num ambiente educacional, como
forma de estabelecer um modelo de gestdo estratégica do aluno
/ cliente, passando pelo entendimento do que é esse cliente, com
particularidades tdo especificas, uma vez que, tratar-se de um
cliente que participa da entrega do servico, como parte
integrante do mesmo no seu processo de transformacdo de
aluno em profissional. Para tanto, foram feitos levantamentos
tedricos acerca dos conceitos que permeiam o tema, como por
exemplo, ensino superior no Brasil, estratégias de segmentacéo
e posicionamento, relacionamento com clientes, bem como
pesquisas de campo, com o0s envolvidos nesse assunto,
dirigentes, gestores, alunos e professores, em sete instituicdes
de ensino superior privadas em S&o Paulo, capital, todas sob a
gestdo de uma Fundacdo Mantenedora, que subsidiaram a
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elaboracdo do modelo de gestdo, foco principal do trabalho
(R1ZZ0, 2010).

Sidney Oliveira

Demografia dos Negdcios:
Novas Fronteiras no
Paradigma Classico do

Marketing

Universidade Federal
de Minas Gerais

Centro de Pés-graduacéo
e Pesquisas em
Administragao

2010

A pesquisa aplicou a demografia e a geografia aos negdcios a
partir do exame do relacionamento entre a atividade econdémica
e 0 espaco fisico. A area de negdcio em analise é o ensino
superior, que apresentou expressivo crescimento nos Gltimos
anos. O ambiente de analise € uma regido metropolitana, cuja
localizagdo é¢ um fator preponderante para a escolha do
consumidor de servicos. O trabalho teve por objetivo geral
aplicar a demografia aos negécios, por meio do estudo da
Escola Regional de Marketing, no contexto das IES privadas
n&o particulares dos cursos presenciais noturnos de bacharelado
em Administragdo na Regido Metropolitana de Belo Horizonte
(RMBH), contemplando uma Faculdade, um Centro
Universitario e uma Universidade. O desenvolvimento do
trabalho consistiu em comparar as caracteristicas
sociodemogréficas dos alunos do curso  presencial de
bacharelado em Administracdo de 2005 e 2006, com base
nas informacdes dos setores censitarios onde residem; designar
fatores que distingam areas potenciais para a instalacdo do
novo campus de uma IES; identificar a area de influéncia
priméria (68%) das IES; e adaptar os modelos de estimativa do
volume de negécios desenvolvido por Huff e do indice de
saturacdo varejista desenvolvido por La Londe, paraa escolha
das areas potenciais para a instalacdo de um novo campus. Os
resultados revelam que as caracteristicas sociodemogréaficas
idade, sexo e renda ndo permitiram diferenciar os alunos das
IES; que as areas potenciais para instalacdo do novo campus
sdo diferentes para as IES investigadas; e que as areas de
influéncia apresentam distancias dispares, porém ndo
significativas estatisticamente. Observou-se que 0s modelos de
estimativa do volume de negdcios e do indice de saturacdo de
instituicbes de Ensino Superior, apds as adequacdes, sdo
aplicaveis as IES (OLIVEIRA, 2010).
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Felipe Quel

Gestdo da qualidade de vida
nas organizagdes: o pilar
humano da sustentabilidade
em instituicdes de ensino
superior da rede privada

Universidade de Sao
Paulo

Programa de P6s-
Graduagdo em
Administracdo

2010

O objetivo principal da pesquisa foi 0 de inserir a gestdo da
qualidade de vida nas organizacGes no contexto estratégico,
destacando assim, o componente humano da sustentabilidade
organizacional nas instituicdes de ensino superior da rede
privada. Contribui para uma gestdo estratégica que valoriza o
resultado por intermédio das pessoas. Pode orientar o
desenvolvimento de programas e projetos de qualidade de vida
nas organizaces de ensino superior da rede privada e fortalecer
essas instituicdes como agentes integrados ao desenvolvimento
sustentavel global. Trata-se de uma pesquisa empirica, original,
de carater explicativo e de natureza quantitativa, apoiada por
pesquisa de campo, estruturada na forma de questionarios e
disponibilizada em ambiente virtual, portanto, constituida por
meio de dados secundarios. A populacdo estudada integrou a
totalidade das IES da rede privada brasileira e o plano amostral
baseou-se em selecdo intencional, que ocorreu durante o
periodo de 01/06/2010 a 10/09/2010, resultando em uma
amostra de 170 questionarios validos. Os resultados obtidos
pela pesquisa apontam para confirmacgdo das hipoteses de que
a estratégia e a sustentabilidade organizacional nas institui¢oes
de ensino superior estdo diretamente ligadas a qualidade de
vida das pessoas envolvidas nos processos de gestdo dessas
instituicdes, além do que, a capacidade de atender aos
interesses dos stakeholders e perpetuar a instituicdo é
consequéncia da efetiva gestdo da qualidade de vida nas
organizaces e de sua insercdo como estratégia de
sustentabilidade organizacional (QUEL, 2010).

Fonte: o autor (2020).
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Mediante as informagOes apresentadas no Quadro 1, fortalece a relevancia do estudo,
visto o grande campo de pesquisa disponivel para aprofundamento académico. No préximo
topico sera explorado o tema influéncia das politicas de governo na expansdo do mercado de
graduacéo, onde se apresentardo informacgdes mais detalhadas sobre o FIES e ProUni, conforme

mencionado anteriormente.

2.3 Politicas assistencialistas e a expansao da educacgao superior privada

Como foi desenvolvido na secdo anterior, a educacdo superior brasileira apresentou um
grande periodo de expansdo, contudo, nas ultimas décadas, mediante implementacdo de
politicas publicas, houve um acelerado crescimento, em especial pelo incentivo do FIES e
ProUni, que serdo detalhados ao longo da secéo.

Importante salientar que a apreciacdo dos referidos programas, fortalece o pressuposto
do estudo que analisa as alteragdes econdmicas e financeiras ocorridas nas instituicbes de
ensino superior (IES) de capital aberto, uma vez que com a disponibilizacdo de bolsas houve

uma crescente movimentacdo do mercado de educacdo superior.

De acordo com Saraiva e Nunes (2011), o crescimento de instituicdes de ensino superior
privadas no Brasil se iniciou na década de 1970, cujo objetivo foi oferecer uma opcao para 0s
alunos que ndo conseguiam ingressar nas universidades publicas, por alguns motivos, como por

exemplo, pela pouca oferta de vagas se comparada a demanda discente.

A partir dos anos de 1980, o Estado fomentou mudangas nos ambitos politico, social e
econémico, o que perfeitamente contribuiram para estreitamento publico e privado da educacgéo
superior (APRILE; BARONE, 2009).

Na década de 1990, de acordo com Saraiva e Nunes (2011, p. 943), o Brasil iniciava o
processo de avaliagdo de politicas publicas que “[...] travavam discussdes entre a sociedade e 0
governo federal sobre melhorias na educacdo em todos os niveis, principalmente no nivel

superior, em gue se destacavam os debates sobre a politica de cotas nas universidades pablicas”.

Conforme Dias Sobrinho (2010, p. 199-200) “o governo nacional estimulou a expansao
privada, como modelo eficiente de atendimento a crescente demanda, descomprometendo-se,
em parte, de sua responsabilidade de aumentar o provimento das condigOes estruturais e

financiamento publico™.
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Ainda na década de 1990, em especial a partir de 1997, de acordo com Aprile e Barone
(2009, p.43):
[...] a legislagéo federal por meio dos Decretos n° 2.207 e n° 2.306, de 1997, e n°
3.860, de 2001, concebidos sob inspiracdo neoliberal e influéncia efetiva do Banco
Mundial, estabelece que a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo se
aplica apenas as universidades. Deixa desobrigadas as IES, o que contraria 0 artigo

207 da Constituicao Federal, que estabelece o vinculo entre as trés instancias.

O FIES, programa do Ministério da Educacéo, criado em 1999 por Medida Provisoria,
posteriormente transformada na Lei n® 10.260/2001 tem como objetivo financiar o ensino
superior de estudantes que ndo apresentam condi¢fes de custear com recursos proprios sua
formacéo profissional. Pelas regras, o fundo pode financiar até 100% da mensalidade (MEC,
2015).

O programa foi desenvolvido para ser autofinanciado e oferecer concessdes financeiras
de até 100% da mensalidade para estudantes de baixo poder aquisitivo, matriculados em IES
privadas que aderiram ao FIES (APRILE; BARONE, 2009).

De acordo com 0 MEC (2015):

Por meio do Fies, 0 Governo Federal assume os gastos com matricula e mensalidades
do estudante durante toda a graduacdo. De acordo com o perfil e o interesse do
contratante, o valor financiado varia de 50% a 100% do montante total. O reembolso
do capital inicia-se ap6s periodo de caréncia, que se inicia com a conclusdo do curso.
A taxa de juros sobre o montante financiado é fixa, da ordem de 3,4%. Sao elegiveis
estudantes cuja renda familiar bruta total ndo ultrapasse vinte salarios-minimos. Dé&-

se prioridade aos estudantes mais bem colocados no Enem.

O FIES ainda “possui a particularidade de poder ser combinado a bolsa do ProUni, ou
seja, 0 estudante que faz jus a bolsa parcial do ProUni pode solicitar o financiamento do

montante a seu cargo por meio do Fies” (MEC, 2015, p.58).

De acordo com o MEC (2015, p. 7) o FIES “financia 50% do valor da mensalidade, a
uma taxa de juros fixa de 6,5% ao ano [...] ja para os cursos de licenciaturas, normal superior,
pedagogia e tecndlogos conforme catalogo de cursos superiores de tecnologia do Ministério da

Educacdo, a taxa de contratacdo é de 3,4% ao ano”.
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Gréafico 2 —Quantidade de contratos FIES assinados 2003 e 2020.
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Fonte: levantamento do autor com base nos microdados do Inep.

Conforme visto no Gréfico 2, a partir do ano de 2010 houve uma ampliagdo do nimero
de contratos do FIES. De Acordo com MEC (2015, p.58):

Com o objetivo de ampliar o0 acesso dos estudantes a educacao superior, o Fies passou
por varios aprimoramentos ao longo de sua existéncia, que redundaram na
promulgacdo da Lei n° 12.202/2010. Com as alteragBes, a gestdo do Fundo foi
internalizada no Ministério da Educagdo, por meio da operacionalizacdo pelo FNDE,
e ampliou-se a participacéo de agentes financeiros do programa, que passou a contar,

além da Caixa Econémica Federal, com o Banco do Brasil.

Tabela 2 — Numero de contrato ofertados pelo FIES 2003 e 2020.

Total de contrato

Ane Quantidade  Andlise vertical (%) Analise horizontal (%)
2003 50.619 1,68 (12,80)

2004 44.141 1,47 83,41

2005 80.961 2,69 (25,78)

2006 60.092 1,99 (17,18)

2007 49.770 1,65 (33,05)

2008 33.319 1,11 1,73)

2009 32.741 1,09 131,82

2010 76.172 2,53 102,98
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Total de contrato

Ane Quantidade  Anélise vertical (%) Analise horizontal (%)
2011 154.253 5,12 144,94
2012 377.808 12,54 48,20
2013 559.965 18,59 30,88
2014 663.396 22,07 (61,43)
2015 282.347 9,37 (27,96)
2016 203.392 6,75 (13,48)
2017 175.974 5,84 (53,16)
2018 82.421 2,74 3,17
2019 85.037 2,82 (46,98%)
2020 45.084 1,44

Total 3.124.542

Fonte: levantamento do autor com base nos microdados do Inep.

Tais mudancas adentradas no FIES em 2010 modificaram expressivamente a quantidade
de contratos disponibilizados. Entre 2003 e 2009 o crescimento foi organico, conforme dados
acima, contudo a partir de 2010, de fato houve um vertiginoso crescimento. Do total de
2.183.237 contratos assinados até 2014, 1.831.594 (83,89%) foram entre 2010 e 2014. Em
termos generalistas, o FIES registou um crescimento de 1.211% (612.777) entre 2003 e 2014.

Em especial em 2014, passou dos 650 mil contratos assinados pelos estudantes.

Para Cyrino, Wanderley e Oliveira (2018, p.19) o FIES entre 2009 ¢ 2014 foi “o grande
responsavel pelo incremento do numero de alunos matriculados no ensino superior. [...]
Considerando gque no FIES é o governo quem corre o risco de crédito, temos uma situacdo em
que este financia o crescimento de IES privadas com e sem fins lucrativos”. Além do mais,
“entre 2009 e 2019, a rede privada cresceu 87,1%. E o Fies, criado em 1999, teve um papel
nesse crescimento, com juros abaixo do mercado e prazos estendidos para pagar empréstimos
dos alunos ap6s a formatura” (GUGLIANO, 2021, s/p).

Na década de 2000, houve uma consideravel mudan¢a nos modelos das IES, “de um
total de 1.180 IES no Brasil, apenas 71 eram publicas, com as demais se dividindo em 884 IES
isoladas, 140 Centros Universitarios e/ou Faculdades Integradas e 85 universidades privadas,
das quais mais de 60% tinham fins lucrativos” (APRILE; BARONE, 2009, p. 43).
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Os anos que compreendem a década de 2000 mudaram vertiginosamente o rumo da
educacdo superior privada brasileira, em especial pelo langado do ProUni em 2004, programa
do Ministério da Educacdo, e institucionalizado pela Lei n® 11.096, de 13 de janeiro de 2005.
O programa na sua concepgdo teve como finalidade “a concesséo de bolsas de estudo integrais
e parciais em cursos de graduacdo em instituicdes privadas de ensino superior, as quais

recebem, em contrapartida, isencdo de impostos federais” (MEC, 2015, p.53).

O ProUni pode ser entendido por duas vertentes, uma na esfera social e outra na
econémica/financeira, que juntas geraram um grande marco na educacgao superior brasileira. A
primeira diz respeito a acessibilidade, pois incentivou “o estudo e 0 acesso a esse ensino a
brasileiros de baixa renda, ex-alunos da rede publica do ensino médio ou de bolsistas integrais
das escolas particulares” (SARAIVA; NUNES, 2011, p. 943). E fundamental destacar que o
programa oferta bolsas de estudos integrais e parciais, nesse caso com desconto de 50%, além
de contemplar politicas de quotas direcionadas a alunos afrodescendentes, pardos, indigenas e
portadores de necessidades especiais (MEC, 2015).

Com relacdo a contrapartida que o ProUni ofereceu as institui¢fes, o Art. 8° da referida
Lei dispde que a instituicdo que aderir ao programa ficard isenta dos seguintes impostos e
contribuicdes: “Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ); Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL); Contribuicdo Social para Financiamento da Seguridade Social
(COFINS); Contribuicéo para o Programa de Integracao Social (P1S)”.

O grande atrativo para adesao ao ProUni, foi a possibilidade de atender diretamente as
necessidades mais urgentes da educacdo privada, uma vez que 0 programa criou mecanismos

fiscais para isencdo de tais impostos.

Para Hopfer (2011, p.50) “sob a retdrica da justica social e da inclusdo das camadas
mais pobres da populacdo no ensino superior, este programa vem alicer¢ado na renuncia fiscal,
como base de sua sustentacdo no longo prazo, tornando-se um mecanismo de financiamento

publico junto as IES Privadas”.

Combinando a questdo social com a econémica/financeira, Saraiva e Nunes (2011, p.

943) entendem que:
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O ProUni engloba diversas expectativas e interesses por parte dos governantes, das
instituicdbes e dos estudantes: o governo federal, com a possibilidade de
desenvolvimento do pais, [...] 0 que traz beneficios as institui¢des de ensino superior
particulares, por meio da redugdo da carga tributaria com abatimentos de alguns
impostos e, para 0s estudantes, a possibilidade de acesso a educagao superior.

De acordo com o Ministério da Educacédo (2015) o ProUni ndo representou desembolsos
diretos orcamentarios para o Ministério da Educacdo. Em contrapartida, para viabilizar o
programa o Estado investiu aproximadamente R$ 750 milhGes no ano de 2013, montante que
passaria para quase R$ 900 milhdes no ano seguinte, conforme gréfico abaixo:

Grafico 3 — Orgamento ProUni (rendncia fiscal).
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Fonte: SIMEC/MEC (2014).

O Ministério da Educacdo sistematicamente divulga os numeros referentes aos dados
do ProUni. A péagina oficial apresenta para populacdo o “detalhamento quantitativo das bolsas
concedidas por ano, segmentadas por regido, unidade federativa e municipio, instituicdo de
educacdo superior, nome do curso, modalidade de ensino (presencial ou a distancia — EAD),

turno e tipo de bolsa”.

Desde o primeiro processo seletivo, que ocorreu em 2005, até o ultimo em 2020, o
programa alcangou 2,8 milhGes de bolsas. O ProUni conta atualmente com aproximadamente

1.400 instituicdes participantes em todo o pais (MEC, 2015).
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Gréfico 4 —Quantidade de bolsas concedidas pelo ProUni entre 2005 e 2020.

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

Bolsas concedidas entre 2005 e 2020

Fonte: levantamento do autor com base nos microdados do Inep.
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Pela leitura do Grafico 4 é possivel verificar que o ano de 2005 foi 0 que apresentou a

menor quantidade de bolsas (105.574), enquanto 2015 apresentou a maior quantidade de bolsas

(252.650). De fato, era de ser esperar que 2005 apresentasse 0 menor nimero absoluto, uma

vez que foi o primeiro ano do programa.

Para Santos (2012) o grande incentivo para o desenvolvimento do ProUni foi a exata

necessidade do governo federal em ampliar o acesso ao ensino superior, com o objetivo de

alcancar as metas contidas no Plano Nacional de Educacdo (PNE), onde existia a meta de

aumentar a taxa liquida da educacdo superior para 30% até o ano de 2010. Comparando a

evolucdo entre o periodo que compreende 2005 (95.629) a 2010 (152.733), houve um aumento

significativo na quantidade de bolsas, aproximadamente 60%, o que de fato corrobora com a

proposta do PNE.

Tabela 3 — Numero de bolsas concedidas pelo ProUni entre 2005 e 2020 por tipo de bolsa.

Tipo de bolsa Tipo de bolsa
Ano Total
Integral Total (%) Parcial Total (%)
2005 67.276 70,35 28.353 29,65 95.629
2006 86.141 79,01 22.884 20,99 109.025
2007 73.561 69,68 32.013 30,32 105.574
2008 76.643 61,50 47.978 38,50 124.621
2009 113.647 70,43 47.722 29,57 161.369
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Tipo de bolsa Tipo de bolsa

Ano Total
Integral Total (%) Parcial Total (%)

2010 96.216 63,00 56.517 37,00 152.733
2011 106.516 62,38 64.250 37,62 170.766
2012 119.191 67,43 57.573 32,57 176.764
2013 134.571 75,89 42.755 24,11 177.326
2014 31.260 20,85 118.645 79,15 149.905
2015 185.086 73,26 67.564 26,74 252.650
2016 157.406 65,79 81.856 34,21 239.262
2017 155.041 65,52 81.595 34,48 236.636
2018 161.571 67,03 79.461 32,97 241.032
2019 167.807 74,40 57.748 25,60 225.555
2020 130.744 78,37% 36.086 21,65% 166.830
Total 1.862.677 66,87% 923.000 33,13% 2.785.677

Fonte: levantamento do autor com base nos microdados do Inep.

Pela Tabela 3, o Unico periodo que apresentou bolsa parcial superior a bolsa integral foi
0 ano de 2014, para os demais, as bolsas no tipo integral superaram em mais de 60% as bolsas

no tipo parcial.

Aprofundando a analise da Tabela 3, em termos absolutos, € possivel verificar que o
numero de bolsas ao longo dos anos variou de maneira organica, em alguns momentos para
mais e em outros para menos, todavia, corroborando com o paragrafo acima, a transicao entre
2014 para 2015 apresentou um aumento exponencial de 69%, o que passou 0 numero de

250.000 bolsas concedidas num sé ano.

Tabela 4 — Numero de bolsas concedidas pelo ProUni entre 2005 e 2020 por modalidade de ensino.

Bolsas por modalidade Bolsas por modalidade
Ano Total
Presencial Total (%) Ensino a distancia Total (%)
2005 90.861 95,01 4.768 4,99 95.629
2006 102.769 94,26 6.256 5,74 109.025
2007 94.384 89,40 11.190 10,60 105.574
2008 110.711 88,84 13.910 11,16 124.621
2009 136.553 84,62 24.816 15,38 161.369
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Bolsas por modalidade

Bolsas por modalidade

Ano Total
Presencial Total (%) Ensino a distancia Total (%)

2010 131.466 86,08 21.267 13,92 152.733
2011 145.639 85,29 25.127 14,71 170.766
2012 144.099 81,52 32.665 18,48 176.764
2013 136.701 77,09 40.625 22,91 177.326
2014 113.657 75,82 36.248 24,18 149.905
2015 203.494 80,54 49.156 19,46 252.650
2016 191.397 79,99 47.865 20,01 239.262
2017 184.397 77,92 52.239 22,08 236.636
2018 183.702 76,21 57.330 23,79 241.032
2019 158.305 65,68 67.250 27,90 225.555
2020 113.005 67,74 53.825 32,26 166.830
Total 2.241.140 80,45% 544,537 19,55% 2.785.677

Fonte: levantamento do autor com base nos microdados do Inep.

Na Tabela 4 foi apresentada a segregacdo de bolsas de acordo com as modalidades

presencial e ensino a distancia (EaD). Nos anos iniciais do ProUni, ou seja, 2005 e 2006, o que

se observa € a baixa participacdo do EaD, em torno de 5%. Porém os anos subsequentes

mostram que o EaD comecou a ter certa representatividade, em particular no ano de 2020, com

participacdo aproximada de 32% do total de bolsas. O ensino pela modalidade presencial

sempre foi compulsoriamente maior (80,45% - 2.241.140), dentre o total de bolsas ofertadas ao
longo do programa (2.785.677), se comparado ao EaD (19,55% - 544.537).

Tabela 5 — Numero de bolsas concedidas pelo ProUni entre 2005 e 2020 por regido.

Bolsas por regido

Bolsas por regido

Bolsas por regido

Bolsas por regido

Bolsas por regido

Ano Total
Centro-oeste -IEE,)/E?I Nordeste -Iig/to?l Norte T(S/to";" Sudeste Igﬁ?l Sul T(S/to";"

2005 7.788 8,17 14.049 14,73 4.545 477 52.055 54,59 16.926 17,75 95.363
2006 9.640 8,84 14.614 13,40 5.793 531 57.141 5241 21.837 20,03 109.025
2007 8.223 7,79 16.777 15,89 5.106 4,84 54.799 51,91 20.669 19,58 105.574
2008 9.848 7,90 20.942 16,80 7.238 5,81 64.167 51,49 22426 18,00 124.621
2009 14.745 9,14 24.897 15,43 8.230 5,10 85.441 52,95 28.056 17,39 161.369
2010 15.479 10,13 24.877 16,29 8.159 5,34 76.415 50,03 27.803 18,20 152.733
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Bolsas por regiéo

Bolsas por regiéo

Bolsas por regiéo

Bolsas por regido

Bolsas por regido

Ano Total
Centro-oeste -IE(?/E?I Nordeste -I;g/tsl Norte 'I;g/’:sl Sudeste IS/E;I Sul -Eg/f;l

2011 17.105 10,02 26.043 15,25 10.580 6,20 84.260 49,34 32.777 19,19 170.765
2012 18.888 10,69 29.722 16,82 10.932 6,18 85.715 48,49 31.501 17,82 176.758
2013 17.215 9,71 29.327 16,55 11.516 6,50 87.339 49,28 31.836 17,96 177.233
2014 17.174 11,46 25.624 17,10 11.394 7,60 71.039 47,40 24.652 16,45 149.883
2015 22.848 9,04 45.947 18,19 18.502 7,32 115.711 45,80 49.627 19,64 252.635
2016 22.057 9,22 49.168 20,55 17.682 7,39 106.928 44,69 43.427 18,15 239.262
2017 20.294 8,58 49.213 20,80 16.774 7,09 105.105 44,42 45.250 19,12 236.636
2018 22.064 9,15 53.163 22,06 18.341 7,61 104.006 43,15 43.458 18,03 241.032
2019 19.231 8,53 48.545 21,52 19.289 8,55 104.102 46,15 34.388 15,25 225.555
2020 13.255 5,18 39.252 7,66 16.303 8,56 71.644 5,40 26.376 5,26 166.850
Total 255.854 9,19 512.160 18,39 190.384 6,84 1.325.867 47,60 501.009 17,99 2.785.274

Fonte: levantamento do autor com base nos microdados do Inep.

O primeiro ponto de destaque é a diferenca de 403 bolsas entre o total ofertado pelo

ProUni (2.785.677) versus o total por regido (2.785.274), tal diferenca é pelo fato do controle

disponibilizado pelo governo ndo apresentar a categorizagdo para as mesmas.

Em termos de bolsas por regido, o Sudeste contemplou 1.325.867 (47,60%)
beneficiados, seguido por Sul 501.009 (17,99%), Nordeste 512.160 (18,39%), Centro-oeste
255.854 (9,19%) e Norte 190.384 (6,84%).

Com as informacdes expostas ao longo da secdo, assim como utilizando a Pesquisa

Anual por Amostra de Domicilios divulgada em 2003, meros 13% de jovens entre 18 a 24 anos
estavam matriculados em IES, fato que com implementacdo do ProUni e FIES essa taxa subiu
para 25,2%, de acordo com os dados divulgados pela pesquisa em 2018. Para Dias Sobrinho
(2010, p.199) “boa parte desse novo contingente de estudantes provém de circuitos sociais

tradicionalmente relegados”, o que de fato fortaleceu o desenvolvimento de tais politicas.

Em concordéncia com o referencial tedrico, os programas assistencialistas cooperaram
para a expansdo do ensino superior, conforme apresentado nos Gréaficos 1 e 3. O Gréafico 5
apresenta a quantidade de matriculas na rede privada por tipo de financiamento entre 2009 e
20109.
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Gréfico 5 — Matriculas na educacéo superior privada por tipo de financiamento entre 2009 e
20109.

2.000.000 -
1.831.591

1.800.000 -
1.627.488

1.600.000 -
1.400.000
1.200.000 -

1.000.000 -
821.122

800.000
587.662 575.099N\615.623

600.000 -

400.000 {312.346
200000 | 133.085

571.852

0 T T T T T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

FIES PROUNI ==@=Qutros
Fonte: MEC/Inep; Censo da Educacdo Superior (2020).

De fato, pelo Grafico 5, “o avango avassalador [...] da educagdo superior esta expresso
nos indices quantitativos das instituicdes e do alunado como se pode ver numa simples
comparacdo dos dados iniciais e finais da década abrangida pelo ultimo quinquénio do século
XX e pelo primeiro do século XXI” (SAVIANI, 2010, p. 14).

Pelo exposto € possivel inferir que ambos os programas assistencialistas contribuiram
diretamente para 0 aumento do nimero de alunos no ensino superior, com consequente fomento
financeiro das IES. Pelo cenario apresentado nesta se¢do “de rapidas e importantes
transformacdes na educacdo superior ndo poderia ter ocorrido sem a participacdo central da
avaliacdo (DIAS SOBRINHO, 2010, p.201), desta forma, a se¢éo a seguir trata sobre a avalicdo

da qualidade do ensino superior.

2.4 Teoria Neo-Institucional e a educacao superior privada

O proposito de utilizar a teoria Neo-Institucional na tese esta vinculado ao objetivo de

apoiar as analises comparativas que serdo desenvolvidas na secédo 4, a respeito dos modelos de

gestdo das IES privadas com fins lucrativo e IES privadas sem fins lucrativos.
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Como observado nos ultimos anos, a teoria Neo-Institucional esta cada dia mais presente
nos estudos que aprofundam a correta “compreenséo de conceitos, fundamentos e processos em
uma ampla gama de organizacbes, 0 que pode ser percebido pela proficua producdo de
pesquisas e estudos nas areas de gestdo publica e privada, sociologia, economia e ciéncia
politica” (MACEDO; CKAGNAZAROFF, 2018, p.2). Desta forma, a teoria Neo-Institucional

possui fundamentos que ajudam entender o fendmeno pesquisado na tese.

Heugens e Lander (2007) entendem que nas ultimas trés décadas a teoria Neo-
Institucional tornou-se uma abordagem dominante para explicar como as organizagdes utilizam
estruturas formais racionalizadas e politicas correspondentes para se adaptarem as prescri¢oes
institucionalizadas que emanam de seus ambientes. De acordo com Alvesson e Spicer (2018) a
teoria Neo-Institucional transformou-se numa das teorias mais proeminentes e dominantes nos

estudos organizacionais, visto apresentar uma estrutura legitimadora.

De fato, é possivel corroborar que na grande “parte das teorias politicas
contemporaneas, as instituicdes politicas tradicionais, [..] o sistema legal e o Estado, assim
como as instituicdes econémicas tradicionais, como a firma, perderam importancia em relacao

a posicdo que tinham nas teorias anteriores de cientistas” (MARCH; OLSEN, 2008, p. 121).

E importante considerar o significado de instituicdo nos estudos que possuem a teoria
Neo-Institucional como fundamento, para em seguida aprofundar suas bases. Logo, dentre as
varias defini¢bes, Alvesson e Spicer (2018) entendem que instituicdo significa que algo é
aceitavel, existe uma auséncia de contestacdo, um sentimento positivo mais amplo, apoio
passivo ou ativo, conformidade ou justica moral, ou auséncia de duvidas e sentimentos

contraditorios.

Para March e Olsen (2008, p. 126) pela perspectiva epistemologica, 0 neo-
institucionalismo é definido “em termos de uma colecdo restrita de desafios ao pensamento
tedrico contemporaneo, um pequeno conjunto de ideias relativamente técnicas de primordial
interesse para os estudiosos profissionais da vida politica”. Gongalves (2007, p. 3) destaca que
“na perspectiva neo-institucional, a construcdo da acdo de grupos organizacionais — atores e
papéis, estruturas e objetivos, e outros — da-se por meio do envolvimento de arranjos de padrdes
racionalizados, modelos e esquemas culturais”. Conforme DiMaggio e Powell (1983, p. 147) a
questdo central da teoria Neo-Institucional ¢ direta: “o que torna as organizagOes tdao

semelhantes”.
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A teoria Neo-Institucional proporcionou novos aspectos para 0 “processo de
institucionalizacdo, destacando-se principalmente a sua énfase da legitimidade como fonte de
inércia, ou de restricdo da racionalidade organizacional, a0 mesmo tempo em que representa
uma necessidade para se justificar as praticas organizacionais” (DALLOLIO; CARVALHO,
2017, p. 3).

Para DiMaggio e Powell (1983) esta nogdo é consistente, pois pela teoria Neo-
Institucional a sobrevivéncia organizacional depende de garantir a legitimidade das partes
interessadas, por meio da conformidade com as expectativas externas, ou seja, as organizagdes
devem iniciar esfor¢os organizacionais internos para assegurar a devida legitimidade com as
expectativas externas. Suchman (1995) entende que a legitimidade institucional se refere as
premissas de acOes que sdo interpretadas como apropriadas, tomando como base as normas

sociais, valores e crencas.

Conforme March e Olsen (2008, p. 121):

De um ponto de vista comportamental, as instituicGes sociais formalmente
organizadas passaram a ser retratadas simplesmente como arenas dentro das quais o
comportamento politico, motivado por fatores mais fundamentais, ocorre. De um
ponto de vista normativo, ideias que embutiam moralidade nas institui¢6es, tais como
as da lei ou da burocracia, e que enfatizavam a cidadania como um fundamento para
a identidade pessoal, deram lugar a ideias de moralismo individual e a uma énfase em

interesses conflitantes.

A “abordagem Neo-Institucional esta fundamentada na perspectiva socioldgica dos
trabalhos, do fim da década de 50, de Philip Selznick (1984), considerado por Peci (2006) o
percursor da teoria institucional, na é4rea de estudos organizacionais” (DALLOLIO;

CARVALHO, 2017, p. 2).

O propdsito da teoria Neo-Institucional fundamenta-se exatamente no desejo dos
estudiosos em avaliar e contrapor as mudancas ocorridas nas institui¢fes tradicionais, seja pelos
vieses politico, social e econémico. Por tal O&tica, deve-se considerar 0 expressivo
desenvolvimento das instituicbes como uma estrutura complexa, além dos recursos
disponibilizados e de sua relevancia nas relag6es sociais (MARCH; OLSEN, 2008). Para Rocha
(2004) a teoria busca apresentar que o aparelhamento da existéncia politica e do sistema social
ocorre por intermédio das instituicGes.
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A teoria ofereceu uma série de contribui¢cdes importantes e chamou atencdo para a
interligacdo entre o campo organizacional individual e o campo mais amplo, assim como para
0 ambiente social (ALVESSON; SPICER, 2018).

Conforme Hall e Taylor (2003, p.207):

O neo-institucionalismo comecaram a sustentar que muitas das formas e dos
procedimentos institucionais utilizados pelas organizaces modernas ndo eram
adotadas simplesmente porque fossem as mais eficazes tendo em vista as tarefas a
cumprir, como implica a nogdo de uma “racionalidade” transcendente. Segundo eles,
essas formas e procedimentos deveriam ser consideradas como praticas culturais,

comparaveis aos mitos e as cerimonias elaborados por numerosas sociedades.

Contextualmente o que se pode observar é o fato do Estado ter perdido “sua posicao de
centralidade na disciplina; o interesse em formas abrangentes de organizacéo politica declinou;
os eventos politicos s@o definidos mais como epifenémenos do que como ac¢des necessarias
para ter-se um entendimento da sociedade” (MARCH; OLSEN, 2008, p. 122).

A teoria propbs uma fundamentacgéo vinculada a avaliagcdo e implementacéo de politicas
publicas, objetivando a integracdo das politicas com o ambiente institucional onde elas estdo
inseridas (SOUZA, 2010).

O novo “institucionalismo apresenta uma série de conceitos e ferramentas analiticas que
podem proporcionar uma avaliacdo de politica publica [...] considerando desde os aspectos
internos da politica até aqueles relacionados ao ambiente externo e aos atores envolvidos”
(ROCHA, 2004, p.5). Pela viséo dos referidos autores, assim como 0s argumentos escritos nas
secdes anteriores, as politicas assistencialistas direcionadas para educacdo superior privada,

fortalecem tais entendimentos.

Quando o Estado propde a estratificacdo das classes por intermédio da distribuicdo de
riqueza e renda, surge o fortalecimento de politicas publicas. Na educagdo superior, 0 que se
observa, € a clara transferéncia do papel do Estado para iniciativa privada, logo fortalece o

conceito de neo-institucionalismo, que representa um conjunto de premissas baseadas em:
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a) o comportamento percebido ndo € base confiavel suficiente para explicar as
preferéncias e interesses dos individuos ou grupos sociais; b) a ideia de agregacdo
comportamental, aceita no behaviorismo, traz problemas conceituais em seu bojo,
uma vez que a soma de interesses para ser realizada parte da uniformizag&o e reducéo
a um padrdo, o que ndo traz, necessariamente, aos mesmos resultados; e c) as
instituicOes sdo passiveis de reforma a fim de corrigir eventuais distor¢des em suas
configurag@es (MACEDO; CKAGNAZAROFF, 2018, p.4).

O novo institucionalismo, a partir do fortalecimento de politica publica é formado por
um emaranhado de institui¢fes, desta forma, entende-se que a metodologia de implementacao
compBe um momento de mudanca institucional. Logo, a implementacdo de politicas publicas
vinculada as IES privadas, possibilitard a superacdo ou substituicdo de instituicdes

anteriormente dominantes, como no caso das universidades publicas (ROCHA, 2004).

Para Heugens e Lander (2007) uma caracteristica do neo-institucionalismo € que ele
aponta principalmente para questdes sociais, em vez dos fatores técnicos, em nitido contraste
com as teorias econémicas neoclassicas. DiMaggio e Powell (1983) escrevem que 0 neo-
institucionalismo esta vinculado a organizacbes que, em conjunto, constituem uma area
reconhecida da vida institucional, sejam fornecedores, consumidores de recursos e produtos,

agéncias reguladoras e outras organizagdes que produzem servigos ou produtos semelhantes.

Pelo exposto at¢é o momento, o trabalho analisa e descreve como 0 nhovo
institucionalismo contribuiu para que o Estado criasse politicas publicas na educacgéo superior,
de forma a fomentar o ingresso de estudantes no ensino superior privado. Como consequéncia,
houve uma grande movimentacdo econdmica, financeira e administrativa no segmento
analisado. Desta forma, muitas IES privadas deixaram de operar, preferindo passar pelos
processos de fusdes e aquisicBes, onde fortaleceram o surgimento de grandes grupos

educacionais vinculados a educacéo superior.

A tese utiliza a teoria Neo-Institucional como suporte epistemoldgico e ontoldgico, uma
vez que ela apresenta uma perspectiva tedrica extremamente Gtil no enquadramento das analises
empiricas sobre a legitimacao educacional, englobando seu alcance explicativo, assim como
sua abrangéncia disciplinar (WISEMAN; ASTIZ; BAKER, 2013). Abaixo algumas pesquisas

que utilizaram a teoria Neo-Institucional como fundamento para estudar a educacao superior.

Wiseman. Astiz e Baker (2013) estudaram os efeitos da globalizacdo na educacdo

superior, destacando que a teoria proporciona uma estrutura produtiva para compreensdo e
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interpretacdo dos fendmenos da educagéo; Harackiewicz e Priniski (2017) realizaram uma
revisao literaria sobre as intervencdes direcionadas a melhora dos resultados educacionais dos
alunos de ensino superior, considerando o valor que os alunos percebem nas tarefas académicas,
seu enquadramento em termos de desafios, e seus valores pessoais; Lockett, Wright e Wild
(2015) examinaram como a institucionalizacdo de determinada préatica organizacional impactou
0 ensino superior no Reino Unido; Pineda e Celis (2017) analisaram os discursos a respeito das
reformas fundamentadas no mercado e no isomorfismo institucional nas universidades
colombianas, tendo como base dois programas governamentais: 0s créditos educacionais Ser

Pilo Paga e os rankings universitarios Mide.

Em suma, o neo-institucionalismo sugere que as instituicdes sdo abstracdes no nivel
macro, logo, a educacdo como instituicdo pode ser caracterizada como prescricdes
racionalizadas e impessoais, que sao independentes de qualquer entidade particular (POWELL;
DIMAGGIO, 1991). Assim como, pelos objetivos metodoldgicos da pesquisa, a teoria Neo-
Institucional enfatiza a homogeneidade das organizagfes (TEELKEN, 2012).

2.5 Avaliacéo da qualidade do ensino superior

O propdsito de construir um referencial tedrico sobre qualidade na tese tem por
fundamento amparar as analises que serdo desenvolvidas na secdo 5, mediante as visdes
multifacetadas dos protagonistas desta pesquisa. Por intermédio da definicdo da qualidade,

todos os desdobramentos apoiarao as apreciacoes.

Criar mecanismos de avaliacdo envolve desenvolver critérios subjetivos e objetivos,
desta forma, em alguns momentos ficar dificil obter certo éxito no processo de avaliar. Torres
(2018, p.14) considera que “a avaliacdo envolve ndo somente o calculo, mas também o
julgamento de valor relacionado tanto aos atributos do objeto quanto aos interessados pelo

mesmo”’.

Conforme Teelken (2012), as universidades cada vez mais estdo sendo
responsabilizadas pela qualidade de seu desempenho, e consequentemente precisam controlar

e melhorar a qualidade do que € ofertado para as partes interessadas.

Pela complexidade de se encontrar uma definicdo unissona e universal sobre o termo
qualidade do ensino superior, para este trabalho adotar-se-&o dois conceitos, sendo o primeiro

extraido do dicionario Michaelis e o outro da LDB.
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De acordo com o dicionario Michaelis (2020) qualidade ¢ “grau de perfei¢do, de
precisdo ou de conformidade a certo padrao”, enquanto para LDB de forma direta e transversal
“em varios paragrafos, explicita com mais clareza o entendimento de qualidade, através da

caracterizagdo de compromissos desse nivel de ensino” (CUNHA, M., 2014, p. 455).

Para a LDB Art. 43°:

| - estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do

pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercao
em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade

brasileira, e colaborar na sua formacéo continua;

Il - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e, desse

modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que Vvive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de

publicacdes ou de outras formas de comunicagéo;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geracdo;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com

esta uma relacéao de reciprocidade;

VII - promover a extensdo, aberta a participacdo da populagéo, visando & difuséo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e

tecnoldgica geradas na instituicao.

VIII - atuar em favor da universalizagdo e do aprimoramento da educacgdo bésica,
mediante a formacdo e a capacitacdo de profissionais, a realizacdo de pesquisas
pedagdgicas e o desenvolvimento de atividades de extensdo que aproximem os dois

niveis escolares.

Pelo contexto atual, é possivel observar “rapidas e profundas mudancas, depressdo
orcamentaria e perda do quase monopolio da producéo e da socializacdo do conhecimento, a

educacdo superior enfrenta grandes e mdltiplas contradi¢cbes” (DIAS SOBRINHO, 2010,
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p.196). Desta forma, quando se trata de avaliacdo da qualidade do ensino superior, Worthen,
Sanders e Fitzpatrick (2004) entendem a importancia das avalia¢c@es formais, ou sistematicas,
que ajudam na obtencdo de informagdes mais precisas sobre as possibilidades de determinar o

valor real das alternativas.

De acordo com Vieira (2014, p. 25) é importante destacar que:

[...] o apelo a qualidade e a mudanga no ensino se faz num cenario onde o
desinvestimento do Estado na universidade publica e a globalizacdo neoliberal da
universidade constituem os dois pilares de um vasto projeto global de politica
universitaria destinado a mudar profundamente 0 modo como o bem publico da
universidade tem sido produzido, transformando-o num vasto campo de valorizacdo

do capitalismo educacional.

Outro ponto que fortalece a importancia sobre avaliacdo da qualidade do ensino superior
€ 0 que Jones et al. (2020) chamam de universidade performativa. Por este conceito, as IES
priorizam o 6timo desempenho atraves da maximizagdo dos resultados e da minimizag&o das
entradas em torno da eficiéncia, onde a ciéncia torna-se uma forcga de producéo e riqueza, uma
vez que a transmissdo do conhecimento tornou-se cada vez mais sintonizado com as
necessidades das empresas e da sociedade como uma forma de mercantilizagdo do

conhecimento.

Nesse enredo de expansdo do setor, as IES prestam servigos que se tornaram “Uteis e
aderentes aos interesses e necessidades da producdo privada. A avaliacdo, de modo
consequente, é levada a cumprir papel central na funcionalizagdo econémica da Educacéo
Superior, nos conceitos e metodologias mais apropriados ao mercado” (DIAS
SOBRINHO,2010, p. 201).

Aprofundando o paragrafo acima, e ainda utilizando Dias Sobrinho (2010, p. 202), o
autor destaca a relevancia da avalicdo, visto ter se tornado “um instrumento importante para
informar o mercado de trabalho a respeito da qualidade e do tipo de capacitacdo profissional
gue os cursos estavam oferecendo, bem como para indicar as IES que estariam mais ajustadas

as exigéncias da economia”.

Em termos legais, a Constituicdo Federal de 1988 estabelece nos artigos 206 e 214 o

seguinte:

60



Art. 206°. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios: [...]
VIl — garantia de padréo de qualidade

Art. 214°. A lei estabelecera o plano nacional de educacdo de duragdo plurianual,
visando a articulacdo e ao desenvolvimento do ensino em seus diversos niveis e a

integralizacdo das Acdes do Poder Publico que conduzam a: [...]
111 — melhoria da qualidade do ensino;
IV — formacéo para o trabalho;

V — promogdo humanistica, cientifica e tecnoldgica do pais.

“A este respeito, Constitui¢do Federal reza que a educagdo ¢ um direito de todos, um
dever do Estado e da familia e deve ser promovida com o objetivo do pleno desenvolvimento
do cidaddo e qualificagdo para o trabalho” (BOLZAN, 2017, p. 30)

Outro dispositivo legal, a LDB, descreve sobre a regulamentacéo e avaliagdo do sistema

educacional brasileiro, de acordo com o Art. 9° que cabe ao Estado:

V - coletar, analisar e disseminar informacGes sobre a educacao;

VI - assegurar processo nacional de avaliacdo do rendimento escolar no ensino
fundamental, médio e superior, em colaboracdo com os sistemas de ensino,

objetivando a defini¢do de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino;

V111 - assegurar processo nacional de avaliagdo das institui¢cbes de educagao superior,
com a cooperacdo dos sistemas que tiverem responsabilidade sobre este nivel de

ensino;

IX - autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, 0s
cursos das instituicBes de educacgdo superior e os estabelecimentos do seu sistema de

ensino.

Nas secdes anteriores foram desenvolvidos os temas relacionados a politicas publicas e
a expansdo do mercado de educacdo superior, desta forma, existe um imperativo de controle,
haja vista “no Brasil a educacao ser considerada um bem publico, sendo dever do poder publico
ofertd-la a sociedade de forma gratuita” (TORRES, 2018, p. 4). Para Dias et al. (2006, p. 438)
a avaliagdo da qualidade ¢ importante, pois “o modelo privado de expansdo do Ensino Superior
custava caro ao cidaddo, sua avaliagdo qualitativa mais do que nunca era importante como

forma de prestagéo de contas pelo setor publico a sociedade”.
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Conforme Dias et al. (2006, p. 438) “as assertivas sobre os beneficios politicos

decorrentes da criacdo e do aperfeicoamento dos instrumentos para afericdo da qualidade de

ensino constituiram-se como verdadeiros principios institucionais da democracia brasileira pos-

regime militar”. O fato € que “sdo mais de trés décadas em que a avaliacdo da educacao superior

no Brasil ndo sé recebeu atengdo, como também recebeu investimento” (TORRES, 2018, p. 5).

Abaixo descricdo dos programas/métodos de avaliacdo da qualidade do ensino superior

brasileiro a partir da década de 1980:

Quadro 2 — Programas de avaliacdo da qualidade do ensino superior brasileiro.

Programas/métodos de avaliacdo da
qualidade do ensino superior brasileiro

Ano

Principais caracteristicas

Programa de Avaliagdo da Reforma
Universitaria (PARU)

1983

A metodologia de avaliagdo consistiu na
aplicacdo de questionarios aos docentes,
dirigentes universitarios e estudantes, visando
coletar dados sobre a estrutura didatica e
administrativa das IES, bem como sobre a forma
de atendimento a expansédo de matriculas e meios
utilizados para avaliacdo das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. A andlise de dados
priorizou quantificar a qualidade do corpo
docente, discente e técnico-administrativo, a
produtividade cientifica e a vinculagdo da
instituicdo com a comunidade (DIAS et al., 2006,
p. 438).

Grupo Executivo da Reforma da Educacéo
Superior (GERES)

1986

Ele tinha a funcdo executiva de elaborar uma
proposta de Reforma Universitaria. O ponto de
partida adotado foi o relatério final da Comisséo
Nacional de Reformulacdo da Educacao Superior
(BARREYRO; ROTHEN, 2008, p. 141).

A avaliacdo, na visdo do GERES, teria a funcéo
primordial de controlar a qualidade do
desempenho da Educacéo Superior,
especialmente a publica. No caso do setor
privado, o proprio mercado faria a regulacéo,
pois esse setor depende do sucesso do seu
produto para obter 0s recursos para a sua
manutencdo e expansao. Assim nessa l6gica, o
financiamento da educagdo superior cumpriria,
para o setor publico, o0 mesmo papel que o
mercado tem em relagdo ao privado
(BARREYRO; ROTHEN, 2008, p. 145).

Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB)

1993

O PAIUB partiu em busca de uma linguagem
comum para todas as IES do pais, por meio da
criacdo de uma tabela minima de indicadores
institucionais para o ensino de graduacao.
Destacam-se também as seguintes ideias
presentes nos subsidios que sustentaram o
programa: respeito a identidade institucional, de
forma a levar em consideracdo as diferencas
entre as IES avaliadas; ndo-punicdo ou
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Programas/métodos de avaliacdo da
qualidade do ensino superior brasileiro

Ano

Principais caracteristicas

premiacéo pelos resultados alcancados; adeséo
voluntaria; busca de legitimidade ética do
processo; e continuidade das acdes avaliativas
com vistas a integra-las a cultura institucional
comunidade (DIAS et al., 2006, p. 441).

Exame Nacional dos Cursos (ENC)

1996

Tratava-se de um exame escrito, de amplitude
nacional, aplicado a estudantes concluintes das
areas pré-selecionadas anualmente pelo MEC. A
cada ano se ampliava a cobertura do exame,
tendo atingido 26 areas em 2003, quando da
Gltima aplicagdo. As IES a que correspondiam o0s
estudantes testados recebiam os relatérios com
0s resultados agregados. Apenas 0s estudantes
recebiam informagfes de seu desempenho,
inclusive a posicdo na escala de notas na
respectiva area de conhecimento (DIAS
SOBRINHO, 2010, p. 203).

Avaliacdo das Condicdes de Oferta (ACO)

1998

Mais voltada para a avaliacdo dos cursos e
outras acgfes isoladas de avaliacdo que ndo
apresentavam o sentido de uma analise global,
como ocorreu no PAIUB, mas, um sentido de
demonstrar produtividade e eficiéncia e de
prestar contas, porém com um olhar pontual
que considerava, por exemplo, a avaliacdo do
aluno por meio do ENC, suficiente para
determinar a qualidade do curso (CARDOSO;
SOBRINHO, 2014, p. 266).

Avaliacio das Condi¢des de Ensino (ACE)

2002

Foi criada pela Portaria do MEC n°. 990, de 02
de abril de 2002, que estabelece suas diretrizes
para a organizacdo e execuc¢do da avaliacdo das
Instituicbes de Educacdo Superior (IES) e das
condi¢des de ensino de graduacéo.

Para proceder a avaliacdo, a ACE utiliza
instrumentos que possibilitam avaliar: a) a
organizacao didatico-pedagogica dos cursos; b)
o0 corpo docente, considerando principalmente a
titulacdo, a experiencia profissional, a estrutura
da carreira, ajornadade trabalho e as condicdes
de trabalho; c) a adequacdo das instalacdes
fisicas gerais e especificas, tais como
laboratérios e outros ambientes e equipamentos
integrados ao desenvolvimento do curso; e d) a
biblioteca, com atencdo especial para 0 acervo
especializado, inclusive o eletronico, para as
condigdes de acesso as redes de comunicacédo e
para os sistemas de informacdo, regime de
funcionamento e modernizacdo dos meios de
atendimento (MENECHEL; BERTOLIN, 2003.
P. 154-155).

Sistema Nacional de Avaliagdo Da
Educacédo Superior (SINAES)

2003

O SINAES se baseia numa concepgdo de
avaliacdo e de educacdo global e integradora.
Mais que um simples instrumento isolado, busca
construir um sistema nacional de avaliacdo da
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Programas/métodos de avaliacdo da
qualidade do ensino superior brasileiro

Ano

Principais caracteristicas

Educac8o Superior. Um sistema se realiza como
uma ideia basica e integradora que se materializa
em determinadas praticas articuladas entre si,
com a finalidade de produzir efeitos e alcancar
objetivos coerentes e consistentes. Para ser
realmente um sistema de avaliagdo, 0 SINAES
prop0s a integracdo entre diversos instrumentos
e momentos de aplicacdo, tendo como base e
eixo estruturante uma concepcdo global de
avaliacho e de Educacdo Superior (DIAS
SOBRINHO, 2010, p. 209).

Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (Enade)

2004

Avalia o rendimento dos concluintes dos cursos
de graduacdo em relacdo aos contetidos
programaticos  previstos  nas  diretrizes
curriculares dos cursos, o desenvolvimento de
competéncias e habilidades necessarias ao
aprofundamento da formacdo geral e
profissional, e o nivel de atualizagdo dos
estudantes com relacdo a realidade brasileira e
mundial.

Aplicado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep)
desde 2004, o Enade integra o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes),
composto também pela Avaliacdo de cursos de
graduacdo e pela Avaliacdo institucional. Juntos
eles formam o tripé avaliativo que permite
conhecer a qualidade dos cursos e instituicdes de
educacdo superior brasileiras. Os resultados do
Enade, aliados as respostas do Questionario do
Estudante, sdo insumos para o célculo dos
Indicadores de Qualidade da Educagdo Superior
(INEP, 2019).

Indicador de Diferenca entre 0s
Desempenhos Esperado e Observado
(IDD)

2004

Uma queixa recorrente de IES privadas, quanto
aos procedimentos de avaliagdo do Ensino
Superior no Brasil, se refere a igualdade de
tratamento em relacdo as instituicbes publicas,
especialmente as federais, onde a dificuldade de
ingresso tenderia a selecionar naturalmente
alunos mais bem preparados. A criacdo do IDD é
motivada como resposta a tais criticas, podendo
ser considerada a maior inovacdo do atual
sistema em relagdo ao antecessor Provao.

No IDD os candidatos sdo avaliados em relacdo
ao desempenho médio esperado para estudantes
em condi¢fes supostamente semelhantes. O
indice IDD representa a diferenca entre o
desempenho médio dos concluintes relacionado
com os resultados médios de outras IES, cujos
ingressantes tenham perfil semelhante. Em tese,
esse parece ser um indicador mais justo do que o
conceito Enade, pois leva em conta o perfil dos
candidatos, promovendo,  assim,  uma
concorréncia entre individuos supostamente
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Programas/métodos de avaliacdo da

A X . o Ano Principais caracteristicas
qualidade do ensino superior brasileiro P

nivelados quanto as condicBes de entrada
(BITTENCOURT ET AL, 2008, p. 250).

Foi instituido pela Portaria Normativa n° 4 de 5
de agosto de 2008 e veio a compor o cenario de
uma forma dispar ao Sistema (POLIDORI, 2009,
p. 447).

Para o calculo do CPC é preciso ao menos dois
estudantes concluintes no curso avaliado, caso
contrério o curso fica sem conceito (SC).

Os indicadores de qualidade obtidos pelo CPC,
sdo constituidos de oito componentes, agrupados
em quatro dimens6es que se destinam a avaliar a
qualidade dos cursos de graduacéo:

Conceito Preliminar de Curso (CPC) 2008 a) desempenho dos estudantes; b) valor agregado
pelo processo formativo oferecido pelo curso; ¢)

corpo docente; d) condi¢Bes oferecidas para o
desenvolvimento do processo formativo.

Desde 2015, o CPC tem sido calculado e
divulgado para cada curso de graduacdo
avaliado, identificado pelo cédigo de curso
constante no e-Mec utilizado pelas IES para
inscricdo de estudantes e enquadramento em uma
das éreas de avaliacdo do ENADE elencadas no
artigo 1° da Portaria Normativa do MEC no
5/2016, de acordo com a metodologia explicitada
nesta Norma Técnica (GIRARDI;
BARATELLA, 2017, p. 7).

Instituido pela Portaria Normativa n® 12 de 5 de
setembro de 2008. Esse indicador, de acordo com
sua Portaria, consolida informacdes relativas aos
cursos superiores constantes dos cadastros, censo
2008 e avaliacOes oficiais disponiveis no Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira
(INEP) e na Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
(POLIDORI, 2009, p. 447).

indice Geral de Cursos Avaliados da
Instituicdo (IGC)

Fonte: o autor (2020).

Pela perspectiva da avaliacdo da qualidade do ensino superior brasileiro, € importante

destacar:

[..] a educacdo ndo é concebida como mercadoria, pois a referéncia é a sociedade, e o
objeto de sua avaliagdo vai muito além da capacitacdo para o mercado. O objeto
principal passa a ser o cumprimento do mandato social, no que se refere a formagéo
de cidaddos dotados das qualidades ético-politicas e das competéncias profissionais
demandadas pela sociedade democréatica (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 209).
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Outro ponto importante da combinagdo entre acesso a educagdo superior e qualidade do
ensino, € o posicionamento exposto por Torres (2018, p. 50) que considera fundamental
“garantir acesso a educa¢do a todos os estudantes e a qualidade deve se basear na diversidade
e proporcionalidade com que 0s insumos Minimos necessarios para 0 processo de ensino-

aprendizagem sdo ofertados a cada estudante”.

Pelo exposto na secdo, 0 que se pode inferir ¢ que “desde 0s primeiros procedimentos
estabelecidos no Brasil para a avaliacdo de cursos e IES até hoje, pode-se dizer que houve uma
evolugdo sistematica na consisténcia dos indicadores empregados (DIAS ET AL., 2006, p. 461).
O grande desafio € permitir que as avaliagfes consigam de fato extrair o que é gerado pelas
IES, em termos didatico-pedagdgica, para os estudantes.

3. METODOLOGIA

Nesta parte do trabalho, sera detalhado todo o procedimento metodologico escolhido
para 0 desenvolvimento do estudo. Desta forma, a secdo apresentara a estratégia de pesquisa,
sua abordagem, o delineamento da pesquisa, a construcdo e validacdo do instrumento de

pesquisa, a definicdo da amostra, 0 metodo de coleta e anélise de dados.

A metodologia didaticamente sera dividida em duas subsecdes, uma vez que uma
apresentara o percurso para analise comparativa dos modelos de gestdo das IES privadas com
fins lucrativos e privadas sem fins lucrativos a luz da teoria Neo-Institucional, enquanto a outra
detalhard as abordagens de captacdo das visdes multifacetadas de estudantes, gestores

académicos e professores a respeito da qualidade do ensino superior privado.

3.1. Percurso metodologico da analise comparativa dos modelos de gestdo das IES

privadas

A metodologia utilizara as taxinomias propostas por Prodanov e Freitas (2013). Logo,
pela sua natureza ela é uma pesquisa basica, uma vez que “envolve verdades e interesses
universais” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 51). Quantos aos objetivos, a pesquisa é
exploratoria, pois “tem como finalidade proporcionar mais informagdes sobre o assunto que
vamos investigar, possibilitando sua defini¢ao e seu delineamento” (PRODANOV; FREITAS,
2013, p. 52).
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Pelo prisma dos procedimentos técnicos, a pesquisa ¢ bibliografica, pois foi “elaborada
a partir de material j& publicado [...] com o objetivo de colocar o pesquisador em contato direto
com todo material j& escrito sobre o assunto da pesquisa” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.
54).

3.1.1 Descricdo da amostra

Metodologicamente foram criados dois grupos com o objetivo de permitir analisar as
diferencas e semelhancas entre eles. O grupo 1 é composto pelas IES privadas com fins
lucrativos listadas na B3 S.A. (GAEC Educacdo S.A./Anima Holding S.A., Estacio
Participacfes S.A., Kroton Educacional S.A./Cogna Educacdo S.A. e Ser Educacional S.A),
enquanto o grupo 2 por trés IES privadas sem fins lucrativos, o qual os nomes ndo serdo
divulgados. Quando houver a necessidade de aprofundar as diferencas entre as IES do grupo 2,
sera adotada a nomenclatura A, B e C.

Em termos de IES listadas na B3 S.A., o grupo Cruzeiro do Sul Educacional S.A. ndo
foi considerado na pesquisa, visto ter aberto capital em fevereiro de 2021, desta forma, ainda

ndo tem um ano completo para analise.

3.1.2 Tratamento dos dados

Claramente o objetivo de cada IES dependera da relacdo direta com seus respectivos
planejamentos: operacional, financeiro e estratégico. De acordo com a divisdo de grupos,
conforme supracitado, as seguintes informacdes serdo analisadas com o objetivo de elencar o
tipo de gestdo implantado nas IES com fins lucrativos (listadas na B3 S.A.) e sem fins
lucrativos: estatutos, politicas formais, manuais académicos e regimentos internos; auditoria
interna e externa; relatério de auditoria; comunicados institucionais e fatos relevantes; planos

estratégicos; relatrio da administracdo; gestdo e governanca; e indice Geral de Cursos (IGC).

As informacdes utilizadas nas analises comparativas foram obtidas em dominios
publicos como CVM, sistema de regulacdo do ensino superior, MEC, além das respectivas

paginas institucionais.
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E importante fazer um apontamento com relag&o ao grupo 2, pois ocorreram algumas

conversas com 0s responsaveis pelos departamentos contabil, financeiro e operacional, com o

intuito de entender a forma de administragdo. Como as informacdes séo particulares, ndo houve

autorizagéo para divulgagéo.

3.1.3 Categorizacao dos niveis e dimensdes analisadas

Tendo o referencial te6rico como condutor das analises do estudo, vislumbra-se

apresentar os niveis e dimensdes das investigacdes que se sucederdo. A seguir quadro

comparativo dos niveis e dimensfes analisadas:

Quadro 3 — Categorizacao dos niveis e dimens@es de analises.

Niveis e dimensGes de
analises

Grupo 1 (privadas com fins
lucrativos listadas na B3)

Grupo 2 (privadas sem fins
lucrativos)

Base tedrica

Estatutos, politicas
formais, manuais
académicos e regimentos

internos

Divulgados nas respectivas
paginas

Divulgados nas respectivas
paginas

Elaborado pelo autor

Auditoria externa

Sao auditadas anualmente

Sao auditadas anualmente

LENNAN ET AT, 2015

Relatério de auditoria

Nenhum ponto de ressalva

Poucos ou nenhum ponto de
ressalva

LENNAN ET AT, 2015

Auditoria interna

Departamento claramente
definido

N&o existe departamento

PACHECO, 2018;

DOS REIS FONSECA,
JORGE e DO
NASCIMENTO, 2020

Comunicados
institucionais e fatos

relevantes

Divulgagdo ampla

Divulgagdo restrita

Elaborado pelo autor

Plano estratégico

Alinhado com suas estratégias

institucionais e operacionais

Apenas uma IES possui
plano estratégico, contudo
mais relacionado a questfes
académicas e institucionais

do que a planos de gestdo

LIMA, TOMIELLO E
SILVEIRA, 2004;

MEYER ET AL., 2012

Relatorio da administracdo

Alto nivel de detalhes
operacionais, financeiros e

estratégicos, além de

Apresentacdo de
informac0es institucionais e

sociais

CVM, 1987

68




Niveis e dimensoes de
analises

Grupo 1 (privadas com fins
lucrativos listadas na B3)

Grupo 2 (privadas sem fins
lucrativos)

Base tedrica

informac®es sobre negécios
sociais, detalhamento dos
principais fatos
administrativos sucedidos ao

longo do ano

Gestdo estratégica

Formal, baseada em
procedimentos (controle
interno) e relacionadas com a
governanca corporativa da IES

Formal, com procedimentos
claramente definidos, porém
subutilizado, visto o “poder”
de decisdo esta com o
herdeiro-administrador

MEYER ET AL., 2012

indice Geral de Cursos

Informacges descritas nas
tabelas 7 e 8.

InformacgGes descritas nas
tabelas 7 e 8.

TORRES, 2018;

CYRINO, WANDERLEY e
OLIVEIRA, 2018

Fonte: o autor (2020).

Na proxima parte metodoldgica serdo apresentados 0s recursos empregados na coleta e

analises das visoes multifacetadas.

3.2. Percurso metodoldgico sobre as visdes dos protagonistas da pesquisa sobre qualidade

do ensino superior privado

Para descrever as escolhas metodologicas serdo utilizadas as taxinomias propostas por

Prodanov e Freitas (2013). Desse modo, pelo viés da sua natureza, ela é considerada aplicada

pois “objetiva gerar conhecimentos para aplicag¢do pratica dirigidos a solu¢do de problemas

especificos” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 51).

Em relacdo aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, uma vez que:

guando o pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados sem interferir

neles. Visa a descrever as caracteristicas de determinada populacéo ou fenémeno ou

o estabelecimento de relagdes entre varidveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas

de coleta de dados: questionario e observacédo sistematica. Assume, em geral, a forma
de Levantamento. (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 52).
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Para Leavy (2017) quando se objetiva descrever individuos, grupos, atividades, eventos
ou situaces, a pesquisa descritiva é apropriada, haja vista, ela proporcionar descri¢fes densas
da vida social (aquelas que fornecem detalhes, significados e contexto), pela perspectiva das
pessoas que estdo inseridas no fendmeno estudado. Os pesquisadores podem recorrer ao método

de entrevista, a fim de documentar como as coisas sao vivenciadas.

Além do mais, é importante salientar que “os fatos sdo observados, registrados,
analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira sobre eles, ou seja, 0s
fendmenos do mundo fisico e humano sdo estudados, mas ndo sdo manipulados pelo
pesquisador” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 52).

Pelo ponto de vista dos procedimentos técnicos, ou seja, a forma pela qual se obtém os
dados imprescindiveis para a elaboracdo da pesquisa, ela é classificada como estudo de caso
unico, uma vez que alunos, professores e gestores académicos serdo entrevistados com o
propdsito de extrair suas visdes sobre a qualidade do ensino superior. De acordo com Prodanov
e Freitas (2013, p. 60) estudo de caso:

[...] consiste em coletar e analisar informac@es sobre determinado individuo, uma
familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de estudar aspectos variados de sua vida,
de acordo com o assunto da pesquisa. E um tipo de pesquisa qualitativa e/ou
quantitativa, entendido como uma categoria de investigacdo que tem como objeto o
estudo de uma unidade de forma aprofundada, podendo tratar-se de um sujeito, de um

grupo de pessoas, de uma comunidade etc.

De acordo com Ventura (2007, p. 383) o estudo de caso como ferramenta de pesquisa
“visa a investigacao de um caso especifico, bem delimitado, contextualizado em tempo e lugar

para que se possa realizar uma busca circunstanciada de informacdes”.

O procedimento foi escolhido para conduzir a pesquisa, dentre outros motivos, “consiste
no estudo profundo e exaustivo de um ou mais objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento” (GIL, 2010, p. 37). Além do mais, “o estudo de caso como estratégia
de pesquisa compreende um método que abrange tudo — com a logica de planejamento
incorporando abordagens especificas a coleta de dados e a analise de dados” (YIN, 2001, p.
33).
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De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 62) o estudo de caso é bastante utilizado

pelos pesquisadores sociais, pois:

- Explorar situagGes da vida real cujos limites ndo estejam claramente definidos;
- Descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita determinada investigacao;

-Explicar as variaveis causais de determinado fendmeno em situagBes muito
complexas que ndo possibilitem a utilizacéo de levantamentos e experimentos.

Pela proposta do estudo, em termos de aspectos técnicos, também foi utilizada a
taxonomia de Yin (2001). O referido autor entende que o estudo de caso apresenta uma
metodologia aplicada, além de classificd-lo como casos Unicos e casos multiplos. Face aos
objetivos do estudo, assim como a proposta de analise, a abordagem utilizada seréa o estudo de
caso Unico. De acordo com Ventura (2007, p. 384) o estudo de caso unico “supde que se pode

adquirir conhecimento do fenémeno estudado a partir da exploragéo intensa de um Gnico caso.”

Em relacdo a abordagem do problema de pesquisa, foi escolhido o método qualitativo,
visto este considerar “que ha uma relacao dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um
vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido em nimeros” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 70).

Com relacdo a abordagem qualitativa, Prodanov e Freitas fazem o seguinte
aprofundamento (2013, p. 52):

Os dados coletados nessas pesquisas sdo descritivos, retratando o maior ndmero
possivel de elementos existentes na realidade estudada. Preocupa-se muito mais com
0 processo do que com o produto. Na andlise dos dados coletados, ndo ha preocupacdo
em comprovar hiplteses previamente estabelecidas, porém estas ndo eliminam a
existéncia de um quadro tedrico que direcione a coleta, a anélise e a interpretacdo dos

dados.

A seguir outros aspectos da metodologia que sera utilizada no estudo.
3.2.1. Delineamento da pesquisa
Para o0 alcance do objetivo da pesquisa, que é identificar, descrever e analisar as visdes

dos estudantes, professores e gestores académicos sobre a qualidade do ensino superior, 0

presente estudo foi divido 4 (quatro) etapas, conforme abaixo representado:
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Figura 3 — Direcionamento metodoldgico do estudo.
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Construcio do roteiro de entrevista
semiestruturada

Fonte: o autor (2020).

Eealizagio da entrevista semiestruturada

A seguir a descricao das quatro etapas da pesquisa:

Na primeira etapa do estudo foram realizadas pesquisas bibliograficas, de acordo com
o referencial tedrico, onde o objetivo foi exatamente contextualizar o objeto de pesquisa e
identificar temas que tratem diretamente fatores que podem influenciar o segmento de educacéo

superior privado brasileiro.

Na segunda etapa foi realizada uma entrevista piloto, via Google Meet, a fim de verificar
a aderéncia do roteiro de entrevista, sem estimar limites minimos ou maximos, cuja avaliacdo
foi captar as vis6es multifacetadas relacionadas a qualidade do ensino superior. Como recurso
metodoldgico esta etapa foi fundamental, pois teve como objetivo “identificar e eliminar
problemas potenciais” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 106).

O prisma foi elaborar uma entrevista mais contextualizada com o publico-alvo contendo
perguntas divididas seguindo o roteiro contendo os seguintes elementos: apresentagéo,
contexto, relacdo como tema e questdo principal do estudo (PRODANOV; FREITAS, 2013).
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Na terceira etapa foram realizadas entrevistas com estudantes, professores e gestores
académicos (profissionais que atuam ou atuaram no minimo como coordenador de curso)
residentes no estado do Rio de Janeiro, com conhecimento e atuacdo em determinada IES com
fins lucrativos de capital aberto com operacdo em quase todo o territdrio nacional, além de ser
considerada uma das primeiras instituicdes a desenvolver o conceito de grupo educacional,
assim como sinalizado no estudo que as IES privadas com fins lucrativos apresentarem
isomorfismo nos aspectos analisados anteriormente. Importante destacar que pela atual
conjuntura pandémica (COVID-19), as entrevistas foram realizadas virtualmente, utilizando a
plataforma Google Meet, contudo, alguns entrevistados solicitaram que as questdes fossem

disponibilizadas em word para posterior envio.

A quarta etapa é caracterizada pela anélise das informac6es obtidas nas entrevistas. O
objetivo € captar as visdes multifacetadas objeto do estudo.

3.2.2. Categorizagao das analises e roteiro de entrevista
Tomando como base o referencial teorico norteador do corpus de analise do estudo,

objetiva-se a partir deste momento, destacar as investigacbes que seguirdo mediante

categorizacdo, mediada pelo seguinte roteiro de entrevista:
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Quadro 4 — Categorizacao e roteiro de entrevista.

Categoria analisada

Objetivo

Questbes da entrevista

Referencial teérico

Organizagcdo didatico-pedagdgica

Descrever como 0s protagonistas da pesquisa entendem os
processos  de  organizacdo  didatico-pedagdgica
relacionando-se com a qualidade do ensino superior

As disciplinas ofertadas no curso contribuem para formacéo integral do
estudante como cidad&o e profissional?

Os contetidos abordados nas disciplinas do curso favorecem para atuacgao
em estagios ou em atividades de iniciagdo profissional do estudante?

Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuem para o
desenvolvimento das atividades académicas e para os estudos dos
estudantes?

TORRES, 2018
INEP, 2019

Oportunidades de ampliacdo da

formacéo académica e profissional

Apontar como os protagonistas da pesquisa enxergam as
oportunidades de ampliacdo da formacdo académica e
profissional dentro do processo de qualidade do ensino

As atividades praticas sdo suficientes para relacionar os contetidos do

curso com a pratica, contribuindo para formagéo profissional?

S8o oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de

projetos de iniciacdo cientifica e de atividades que estimulam a

TORRES, 2018

superior investigacéio académica? INEP, 2019
Séo oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de formag&o?
Como vocé percepciona 0s processos de ensino e aprendizagem no | VIEIRA ET AL,
ensino superior? 2002
Ensino e aprendizagem Averiguar como _0s _protagonistas da - pesquisa As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de | VIEIRA, 2014

percepcionam a influéncia dos processos de ensino e
aprendizagem na qualidade do ensino superior.

ensino contribuem para o ensino e aprendizagem?

Qual importancia da articulagéo do conhecimento tedrico com atividades
praticas no processo de ensino e aprendizagem?

BOLZAN, 2017

TORRES, 2018
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Categoria analisada

Objetivo

Questbes da entrevista

Referencial teérico

Qual a importéncia do curso proporcionar experiéncias de ensino e
aprendizagem inovadoras? E como isso afeta o processo de ensino e
aprendizagem?

Qualidade do ensino oferecido

Investigar como os protagonistas da pesquisa descrevem
suas visdes sobre a qualidade do ensino superior

Na sua opinido como vocé define um ensino superior de qualidade?

Elaborado pelo auto

r

As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiam o estudante a
aprofundar seus conhecimentos e a desenvolverem competéncias
reflexivas e criticas?

VIEIRAET AL,
2002

DIAS ET AL., 2006
VIEIRA, 2014

TORRES, 2018

Na sua opinido aspectos de infraestrutura como: biblioteca, laborat6rios
e equipamentos de informatica, além de acesso a internet melhoram a
qualidade do ensino?

INEP, 2019

Quais os fatores que mais influenciam a qualidade do ensino superior?
a) de forma negativa:

b) de forma positiva:

Elaborado pelo autor

Cite algumas a¢des que, na sua opinido, poderiam aprimorar a qualidade
do ensino superior.

Elaborado pelo autor

Fonte: o autor (2020).
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O objetivo da categorizacdo do estudo é criar o correto direcionamento de acordo com
a proposta investigada. No apéndice A esta apresentado o roteiro de entrevista semiestruturada
completo. Importante salientar que as categorias foram dispostas por intermédio de anélise
teméatica dos conteidos retirados dos materiais consultados e apresentados no referencial

tedrico.

Ao final de cada categoria analisada sera apresentada uma nuvem de palavras com o
fundamento de corroborar os principais achados de acordo com a frequéncia e relevancia das
palavras utilizadas em cada dimensdo, haja vista tal recurso oferecer possibilidades de
identificagdo, descrigdo e analise dos “textos e disseminacdo de resultados de pesquisas de
abordagem qualitativa” (SILVA; ARAUJO, 2019, p. 43). A nuvem de palavras foi criada

diretamente no desenvolvedor do Microsoft word.

3.2.3. Universo e amostra

Este estudo tem como populacdo estudantes, professores e gestores académicos
(profissionais que atuam ou atuaram no minimo como coordenador de curso) residentes no
estado do Rio de Janeiro, de determinada IES privada com fins lucrativos de capital aberto com

operacdo em quase todo territorio nacional.

Ao todo 40 (quarenta) respondentes foram convidados para participar da entrevista,
contudo, 28 (vinte e oito) cumpriram as agendas de entrevistas ou envio das respostas, conforme

descrito abaixo:

Tabela 6 — Apresentagdo da amostra.

Perfil dos respondentes Total de agendamentos | Total de respondentes | Total de auséncias
Estudante 22 16 6
Professor 13 8 5
Gestor académico 5 4 1

Fonte: o autor (2021).

Pela leitura da Tabela 6, obteve-se 73% (setenta e trés por cento) de retorno dos
estudantes, 62% (sessenta e dois porcento) de professores, e 80% (oitenta porcento) de gestores

académicos.

76



Mediante aplicagdo do mesmo roteiro de entrevista semiestruturada, observou-se uma
variacdo significativa no tempo decorrido para tal, registrando-se entre 1h10min e 3h41min.
Em termos de respostas via Microsoft Word, os arquivos variaram entre 2 (duas) e 14 (quatorze)
paginas. Em suma, ao todo entre retornos e transi¢oes, foram contabilizadas 98 (noventa e oito)
paginas de respostas, 0 que garante subsidio suficiente para analise das visdes multifacetadas
sobre a qualidade do ensino superior privado brasileiro.

3.2.4. Coleta de dados

Martins (2006, p. 11) salienta que “como estratégia de pesquisa, um estudo de caso,
independentemente de qualquer tipologia, orientard a busca de explicacdes e interpretacdes
convincentes para situagdes que envolvam fendomenos sociais complexos”, desta maneira, a
técnica de coleta de dados sera a entrevista semiestruturada, ou ndo padronizada/nao estruturada

conforme Prodanov e Freitas (2013).

De acordo Bogdan e Biklen (2010), “uma entrevista € utilizada para recolher dados
descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver

intuitivamente uma ideia sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspetos do mundo”.

Para Manzini (2012, p. 156) “a entrevista semiestruturada tem como caracteristica um
roteiro com perguntas abertas e € indicada para estudar um fenémeno com uma populagéo
especifica”, nesse sentido, seria totalmente aplicada ao estudo, visto as andlises referentes aos

grupos de estudantes, professores e gestores académicos.

Importante destacar que as entrevistas foram realizadas virtualmente, conforme
explicado anteriormente, utilizando a plataforma Google Meet e respondidas de forma oral,
onde cada interacao/pergunta foi gravada para posterior transcri¢do, cujo objetivo foi “receber
respostas comparaveis de todos os participantes” (Flick, 2009, p. 110). E fundamental
mencionar que alguns respondentes optaram por enviar suas respostas por intermédio da
ferramenta Microsoft Word, alegando que devido a pandemia, eles se sentiriam mais

confortaveis em responder utilizando a referida ferramenta.
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3.2.5. Tratamento dos dados

Para Prodanov e Freitas (2013, p. 112) “a analise deve ser feita a fim de atender aos
objetivos da pesquisa e para comparar e confrontar dados”, logo, de acordo com a proposta do

estudo, a andlise de contetdo foi a técnica de anlise utilizada, haja vista ser:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacBes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de producdo /recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens
(BARDIN, 2009, p.44).

Silva e Fossa (2015, p. 2) destacam a relevancia da analise de contetdo, pois entendem
que “o caminho percorrido pela analise de contetido, ao longo dos anos, perpassa diversas fontes
de dados, como: noticias de jornais, discursos politicos, cartas, anancios publicitarios, relatorios
oficiais, entrevistas, videos, filmes, fotografias, revistas, relatos autobiograficos, entre outros”.
Os autores ainda reforcam que “a analise de contetido, atualmente, pode ser definida como um
conjunto de instrumentos metodologicos, em constante aperfeicoamento, que se presta a

analisar diferentes fontes de conteudo (verbais ou ndo-verbais)”.

Como recurso de analise foi utilizado o software de andlise qualitativa Atlas TI. De
forma complementar, utilizou-se o software Microsoft Word para tabular os dados

quantitativos.

Importante mencionar que cada grupo de entrevistados (estudantes, professores e
gestores académicos) produziu um conjunto de informacgdes com o qual se procedeu a analise
individualizada e, posteriormente, foi realizada a triangulacéo das entrevistas, conforme figura

abaixo:
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Figura 4 — Processo de coleta das informagdes e anélise

Entrevistas com estudantes

Entrevistas com professores

Entrevistas com gestores
académicos

Conjunto de informacdes -

estudantes

Conjunto de informagdes -
professores

Conjunto de informacdes -
gestores académicos

Visdes multifacetadas de estudantes, professores e gestores académicos sobre a

qualidade do ensino superior privado brasileiro

Fonte: o autor (2021).

Apos a realizagéo das entrevistas ou coleta via Microsoft Word, os entrevistados foram

denominados em E para estudantes, P para professores e G para gestores académicos, a fim de

preservar a identidade dos participantes.

Em suma, em termos praticos, o Quadro 5 que descreve, de forma resumida, o caminho

metodoldgico da presente pesquisa.

Quadro 5 — Resumo metodolégico da pesquisa.

Quanta a natureza

Aplicada

Quanto aos objetivos

Descritiva

Quanto aos procedimentos técnicos

Estudo de caso

Método

Qualitativo

Técnica de coleta de dados

Entrevista semiestruturada

Instrumento

Roteiro de entrevista

Analise de dados

Analise de contetido

Fonte: o autor (2020).
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3.2.5.1. Caracterizagao dos entrevistados

(oito) professores e 4 (quatro) gestores académicos.

No Quadro 6 é apresentado o perfil dos estudantes respondentes.

Quadro 6 — Caracterizagdo do perfil estudantes.

Perfil estudantes

N° Idade Sexo Curso em andamento
El 28 Feminino Ciéncias Econdmica
E2 41 Masculino Publicidade e marketing
E3 38 Feminino Pedagogia
E4 39 Masculino Administragdo
E5 37 Feminino Administragdo
E6 36 Feminino Pedagogia
E7 37 Feminino Administracdo
E8 29 Masculino Ciéncias Contabeis
E9 23 Feminino Direito
E10 61 Feminino Gestdo Financeira
Ell 34 Masculino Direito
E12 23 Masculino Ciéncias Contabeis
E13 24 Masculino Ciéncias Contabeis
E14 32 Feminino Pedagogia
E15 26 Feminino Psicologia
E16 28 Masculino Administragdo

Fonte: dados obtidos e ordenados pelo autor a partir da pesquisa de campo (2021).

Quadro 7 — Caracterizagao do perfil gestores.

Ao todo obteve-se 28 (vinte e oito) respostas, dividido em 16 (dezesseis) estudantes, 8

No Quadro 7 € apresentado o perfil dos gestores académicos respondentes.

Perfil dos gestores académicos

Ne° Idade Sexo Formacéo Tempo como gestor
o Mestrado em administragdo e Desenvolvimento
Gl 69 Feminino ] 9 anos
Empresarial
G2 72 Masculino Doutor em Administracéo 17 anos
) Mestrado em Administracdo e Desenvolvimento
G3 58 Masculino ) 16 anos
Empresarial
G4 48 Masculino Mestrado em Ciéncia Ambiental 8 anos

Fonte: dados obtidos e ordenados pelo autor a partir da pesquisa de campo (2021).
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No Quadro 8 é apresentado o perfil dos professores respondentes.

Quadro 8 — Caracterizagdo do perfil professores.

Perfil professores

. o Tempo como
N° | Idade Sexo Formacao Professor das disciplinas
professor
Contabilidade avancada,
P1 |53 Masculino | Mestrado em ciéncias contabeis auditoria e custos 8 anos
P2 | 41 Masculino | Doutorando em administracéo Politicas pablicas 3 anos
P3| 39 Feminino | Pés-graduada em Psicopedagogia | Pedagogia 7 anos
P4 | 49 Masculino | Doutorando em administragdo Toda area de engenharia 14 anos
Engenharia de software,
] gestdo de projetos, banco de
o Mestrado em sistemas y .
P5 | 58 Feminino o dados, programacdo, teoria | 17 anos
computacionais . ] }
de sistemas de informagdo e
projeto de interfaces
P6 | 50 Masculino | Mestrado em Administracdo Logistica empresarial 10 anos e 4 meses
P7 | 29 Feminino | Doutora em administracdo Recursos humanos 1 ano
Especialista em: Educacdo a
Distancia, Docéncia do ensino
P8 | 49 Feminino Superior, e gestio Estratégica de Disciplinas Pedagdgicas 13 anos
recursos humanos

Fonte: dados obtidos e ordenados pelo autor a partir da pesquisa de campo (2021).

Nas proximas secOes da pesquisa ocorrerdo as analises dos resultados obtidos mediante

a aplicacdo dos recursos metodologicos.

4. GESTAO NAS
LUCRATIVOS

IES PRIVADAS COM FINS LUCRATIVOS E SEM FINS

De acordo com a apresentacdo no referencial tedrico e na metodologia, esta parte do
trabalho seré desenvolvida com a proposta de comparar 0os modelos de gestdo das IES privadas
com fins lucrativos e privadas sem fins lucrativos. De acordo com Corbucci et al. (2016, p. 40)

3

diante das transformagdes “estruturais no ambito da educacdo superior privada, torna-se
relevante analisar as implicagOes desse novo modelo de empresa educacional, tanto em termos

das relagdes de mercado quanto no que se refere a politica educacional”.
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Conforme apresentado na metodologia, foram desenvolvidos dois grupos com o
proposito de analisar as diferengas e semelhantes entre as IES privadas sem fins lucrativos e as

IES privadas com fins lucrativos.

E pertinente destacar que para o estudo o grupo Cruzeiro do Sul Educacional S.A. ndo
foi considerado, visto que somente a partir de fevereiro de 2021 iniciou a negociacao de suas
acOes na B3, o que ndo teriam tantas informaco6es arquivadas na CVM.

As categorias serdo analisas pelo prisma da teoria Neo-Institucional, uma vez que as
praticas organizacionais, por intermédio da institucionalizagdo, se tornam legitimas quando s&o
dirigidas por uma légica normativa (LOCKETT; WRIGHT; WILD, 2015). Além do mais,
“legitimidade é a palavra-chave da teoria neo-institucional, pois € o elemento que permite a
manutencdo ou a mudanca das instituicdes, questionamentos a respeito da adequacdo das
praticas, normas e procedimentos” (MACHADO-DA-SILVA ET AL., 2005, p. 29).

4.1. Gestdo nas IES privadas com fins lucrativos e sem fins lucrativos

As IES tradicionalmente eram organizagdes departamentalizadas e pouco interligadas
com seus objetivos institucionais, independente do &mbito académico ou operacional. No
entanto, nas ultimas décadas, as IES estdo nitidamente cada vez mais interessadas em integrar
seus principais processos de pesquisa, ensino e aprendizagem, e operacional, consequentemente
suas praticas de gestdo. Além do mais, o contexto de gestdo das IES mostra a forte integracédo
institucional, gerando a centralizacdo do poder em um pequeno numero de tomadas de deciséo
e governanca, assim agregando os diferentes niveis de processos organizacionais (MANATOS;
SARRICO; ROSA, 2016).

De acordo com os niveis e dimensdes de analises, a seguir sdo descritas as principais

conclusoes.
4.1.1. Estatutos, politicas formais, manuais académicos e regimentos internos
Com relacdo ao estatuto, politicas formais, manuais académicos e regimentos internos

todas as IES apresentam aderéncia direta ao nivel e dimensdo analisada, contudo, o grupo 1

sobrepds o0 grupo 2, pois apresentou comité de ética, além de promover palestras, workshop,
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treinamentos, campanhas internas, assim como disponibiliza canais de dendncia, com o

objetivo de fortalecer seus objetivos estratégicos.

4.1.2. Auditoria externa

No nivel e dimensdo auditoria externa, todas as IES analisadas foram auditadas nos
altimos anos. De acordo Lennan et al. (2015), as IES sem fins lucrativos anualmente séo
auditadas para seguir um caminho de governanca, transparéncia e prestagdo de contas.
Enquanto as IES com fins lucrativos e de capital aberto, séo fiscalizadas pela CVM, e isto

implica a necessidade de auditoria de suas demonstragdes financeiras.

Em termos de andlises, cada grupo apresentou de forma bem especifica a finalidade pela
qual desejam utilizar o relatorio dos auditores independentes sobre as demonstracGes
financeiras. Enquanto o grupo 1 utiliza o trabalho do auditor independente para promover maior
transparéncia e credibilidade externa, assim como valorizar sua gestdo frente ao mercado
financeiro, visto negociarem na B3 S.A., 0 grupo 2 utiliza 0 mesmo produto para obter e/ou
renovar o Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na Area de Educacio
(CEBAS), que é ato administrativo suportado pela Lei n°® 12.101/2009, que reconhece a
imunidade tributaria sobre as contribuicBes sociais para instituicdes sem fins lucrativos que
prestam servigos de assistencial social, educacdo e saude. A mudanca de perspectiva ocorre

exatamente, pois:

As entidades detentoras do CEBAS, em contrapartida as bolsas de estudo concedidas,
podem desfrutar de isen¢do do pagamento das contribuicGes sociais incidentes sobre
a remuneragdo paga ou creditada aos seus empregados e trabalhadores avulsos, como
também receber transferéncias de recursos governamentais a titulo de subvencgdes
sociais, nos termos do art. 30° da Lei n® 12.465, de 12 de agosto de 2011 (Lei de
Diretrizes Or¢amentarias — LDO). O CEBAS é um dos documentos exigidos pela
Receita Federal para que as entidades privadas gozem da isen¢&o da cota patronal das
contribuicbes (MEC, 20117?).

A importancia da auditoria externa é fundamental para as IES. Lennan et al. (2015, p.
469) em seu estudo concluem que a IES que preza pela transparéncia nas suas acoes, tende a se
beneficiar com a obtencdo de “custo menores na captagdo de recursos e ao receber maior

volume de doagdes e contribui¢des da sociedade”.
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4.1.3. Relatério de auditoria

Com relagdo ao relatério dos auditores independentes sobre as demonstracdes
financeiras, o grupo 1 divulga anualmente nos principais meios de comunicagéo, inclusive
arquivando na CVM. O grupo 2 ndo possui a obrigatoriedade de divulgar ou arquivar junto a
CVM, somente tendo a responsabilidade de encaminhar pelo Sistema Eletronico de
Certificacio das Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na Area de Educaco o relatorio
dos auditores, a fim e obter a renovagdo do CEBAS. Conforme Lennan et al. (2015), o relatério
do auditor é essencialmente uma importante ferramenta para a IES, uma vez que atesta 0
cumprimento das normas aplicadas, além de demonstrar zelo com a governanca corporativa da

instituicao.

Em reunido com os contadores do grupo 2, foram apresentados os ultimos relatorios dos
auditores independentes, referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017, 2018 e
2019. Tomando algumas notas, com o intuito de comparar com 0 grupo 1, 0 grupo 2 registrou
determinada IES apresentou pontos de ressalva, enquanto para 0 mesmo periodo o grupo 1
apresentou adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posi¢cdo patrimonial e financeira.
E importante destacar que a estrutura de elaboracéo e divulgacio das demonstracdes financeiros
do grupo 1 é bem superior ao grupo 2, uma vez a estrutura profissional € extremamente
sofisticada, seja pelo ambiente tecnoldgico ou pela quantidade de colaboradores envolvidos no

processo.

4.1.4. Auditoria interna

Outro nivel e dimenséo analisada entre os grupos 1 e 2 foi a questdo se havia ou ndo o
departamento de auditoria interna. Em termos praticos e operacionais, de acordo com Morais e
Martins (2013, p. 91), a “auditoria interna ¢ uma fun¢ao de suporte de gestdo, baseada em um
processo sistematico, usando técnicas, metodologias e ferramentas proprias da auditoria”. Os
beneficios para qualquer instituicdo que possui um departamento de auditoria interna sao
incomparaveis, visto ser “destinada a acrescentar valor e a melhorar as operacdes da

organiza¢do” (DOS REIS FONSECA; JORGE; DO NASCIMENTO, 2020, p. 248).

Somente o grupo 1 apresentou departamento especifico de auditoria interna, enquanto o
grupo 2 ndo. Dos Reis Fonseca, Jorge e Do Nascimento (2020, p. 262) realizaram um estudo

onde avaliaram o papel da auditoria interna na promogédo da accountability nas IES, partindo
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do principio de que a gestdo das IES cada vez mais estdo se aproximando do modelo de gestéo
das organizages privadas.

Pacheco (2018, p. 56) avaliou a influéncia da auditoria interna e do controle interno em
determinada IES, tendo como implicagcdo o aumento da sua credibilidade diante da sociedade,
além da melhoria da institui¢do tanto no aspecto financeiro como a nivel de alunos, tomando
como base a opinido de alunos, professores e funcionarios ndo docentes, coletadas por
intermédio da aplicagdo de um questionério, onde obteve 105 respostas. Dentre as conclusdes,
destacam-se as seguintes: 83% dos respondentes acreditam que “as informagdes cedidas pela
auditoria interna melhoram o desenvolvimento da instituicao”; 64% concordam que a IES que
tiver auditoria interna “sera mais credivel do que outra que nao tenha e consequentemente tera

uma taxa de sucesso maior”.

Pelo exposto acima, € importante destacar a importancia das IES que fazem parte do
grupo 2 comecarem a desenvolver em seus planos estratégicos a criagdo do departamento de

auditoria interna, principalmente em termos de gest&o.

4.1.5. Comunicados institucionais e fatos relevantes

Em termos de divulgacdo de comunicados institucionais e fatos relevantes, o grupo 1
possui procedimentos claramente desenvolvidos e solidificados, que lIhe proporciona de forma
tempestiva fazer a comunicacdo interna e externa com todos aqueles que de alguma forma
possuem a necessidade de obté-los. O grupo 2 apenas se limita a fazer as divulgacbes para o

publico interno, alunos e professores.

O grupo 1 por esta operar num segmento altamente regulado, € totalmente factivel
esperar que possuisse maior apelo em termos de divulgacao de fatos relevantes, visto manterem
operacdo na B3 S.A.. “O fato relevante ¢ um comunicado ao mercado feito pelas empresas
sobre decisdo de acionista controlador ou da administracdo que possa influir na cotacdo e

negociacdo dos valores mobilidrios ou nos direitos dos acionistas” (LIMA; BORGES, 2019, p.
2).
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4.1.6. Plano estratégico

As IES, pelo contexto atual de fusGes e aquisi¢Oes, estdo sendo motivadas a reverem sua
gestdo estratégica, com o fim de procurarem meios cada vez mais eficazes e eficientes de
performance. De acordo com Meyer et al. (2012, p. 50), todo esse processo ocorre, dentre
alguns motivos, pelas “constantes mudangas na politica educacional, as demandas do setor
produtivo, as flutuagdes na demanda por cursos e as renovadas necessidades e expectativas dos
alunos”. A consequéncia direta é a busca das IES por “um gerenciamento estratégico que lhes
permita melhor definicdo de objetivos, estabelecimento de prioridades, uso mais adequado dos

recursos €, em especial, a materializagao das estratégias”.

Para Meyer et al. (2012, p. 50) “nas universidades brasileiras, esse processo tem se
caracterizado por planos estratégicos desenhados com base em modelos e paradigmas racionais

inspirados na realidade das empresas”.

O grupo 1 apresentou um solido e completo plano estratégico, além do direto
alinhamento com seus objetivos institucionais. O destaque € para o nivel de detalhamento das
informacdes apresentadas, inclusive com projecOes, analise de mercado, analise de
oportunidades, analise de metas, resumo das principais estratégias e estimativas. Com relacao
ao grupo 2, apenas uma IES possui plano estratégico, contudo, mais relacionado aos aspectos
académicos e institucionais do que ao aprimoramento em termos de gestdo e estratégia. Em
termos praticos, quando o tema ¢ plano estratégico “percebe-se ainda que ele € incipiente nas
IES” (LIMA; TOMIELLO; SILVEIRA, 2004, p. 1).

Nesse sentido, Meyer et al. (2012, p. 53) entendem que:

Inseridas em um contexto competitivo e de grandes transformacdes, as universidades
privadas tém sido desafiadas em sua capacidade de responder as demandas externas,
como forma indispensavel de sobreviver, no curto prazo, e de garantir sua
sobrevivéncia, no longo prazo. A adocdo de abordagens de gestdo como o
planejamento estratégico, por exemplo, tem sido cada vez mais crescente nesse tipo

de organizaco.

De forma direta, € sumario que o grupo 2 desenvolva metodologias de planos
estratégicos, principalmente num segmento de significativas mudancas, como o educacional.
Lima, Tomiello e Silveira (2004, p. 13) entendem que o plano estratégico “é¢ essencial a

sobrevivéncia da IES, assegurando um minimo de visao global e aco, a partir de uma definicao
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adequada de suas finalidades (objetivos e metas), coerentes com 0s objetivos e as estratégias
nacionais € com o cenario internacional”. De acordo com Meyer et al. (2012, p. 50) “um dos
aspectos criticos da gestdo universitaria tem sido a préatica de estratégias que permitam a esse
tipo de organizagdo alcangar o desempenho desejado e se manter competitiva no setor”, o que

fortalece a necessidade de desenvolvimento de planos estratégicos.

4.1.7. Relatdrio da administracao

Em paralelo a verificacdo do plano estratégico, foram analisados os respectivos
relatérios da administracdo. Ambos os grupos possuem relatorios da administracao, visto serem
auditados, todavia, a obrigatoriedade se aplica ao grupo 1, “de acordo com a Lei 6.404/76, o
relatorio da administracdo deve ser publicado juntamente com as demonstragdes financeiras do

encerramento do exercicio social” (CVM, 1987, p. 1).

O relatorio da administracdo possui a finalidade de complementar as demonstracfes
financeiras, desta forma, devera “complementar as pecas contabeis e notas explicativas,
observada a devida coeréncia com a situacao nelas espelhada, formando um quadro completo
das posturas e do desempenho da administracdo na gestdo e alocacdo dos recursos que

encontram-se a ela confiados” (CVM, 1987, p. 2).

De acordo com o Parecer de Orientacao no 15, de 28 de dezembro de 1987 emitido pela
CVM (1987, p. 2):

A complexidade crescente dos negdcios e a instabilidade do ambiente econémico e 0
seu reflexo inevitavel na vida das companhias exige uma postura cada vez mais
profissional das administracdes e o relatorio pode e deve se transformar num elemento
poderoso de comunicagdo entre a companhia, seus acionistas e a comunidade em que
esta inserida.

Face ao exposto, o que se verificou foi o grupo 1 descrevendo seus desempenhos
administrativos, financeiros, operacionais e estratégicos, além da explicacdo da destinacdo dos
recursos que estavam sob a responsabilidade da administracdo. De forma discricionéria,
apresentaram informacdes e dados complementares que poderiam ser Uteis aos leitores, no
sentido de permitir um maior julgamento nas decisbes. Outros aspectos puderam ser
observados: comentarios relacionados a conjuntura econdmica como um todo; explica¢do do
modelo académico; informacdo financeira sobre os contratos de auditoria externa; descri¢do

dos principais investimentos destinados aos colaboradores; descrigéo abreviada dos projetos de
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pesquisa e desenvolvimento; e apresentacdo das perspectivas, projecdes e projetos para 0S
exercicios subsequentes. O grupo 2, teve como caracteristica apresentar informacoes
académicas e institucionais, enquadramentos e registros legais, e descricdo dos desempenhos
financeiro e operacional, todavia, sem prevalecer a discricionariedade vista nos relatérios do

grupo 1.

4.1.8. Gestdo estratégica

O penultimo nivel e dimenséo analisada foi o relacionado a gestdo. Ambos 0s grupos, a
priori, possuem ambiente de controle interno que estéo interligados com a gestéo das principais
areas da IES. Entretanto, existe um grande distanciamento entre 0s grupos: o grupo 1 propdem
um modelo de gestdo baseado em procedimentos/processos/controles internos, onde as
atividades sdo executadas de acordo com o objetivo de cada um deles, o que ao final do dia
mitiga os riscos intrinsecos a operagdo da IES. O grupo 2 também apresenta um ambiente de
processos, todavia, este ndo € soberano, haja vista a decisao final ser do herdeiro-administrador.

Tal fato ocorre no grupo 2, pois ele é sumariamente formado por IES familiares.

Os fundamentos relacionados a gestdo podem agregar muito valor para as instituicoes,
visto que “um dos principais fatores que justificam a gestdo estratégica, em qualquer
universidade, tem sido as contribui¢des para a eficacia organizacional” (MEYER ET AL, 2015,
p. 64). Além do que “para enfrentar os desafios, as IES necessitam ampliar sua eficacia
gerencial, o que demanda habilidades de seus diretores para lidar com diferentes situagdes”

(SANTOS; BRONNEMANN, 2012, p. 3).

Sem estratégias apropriadas e participa¢do do publico adequado, nesse processo, as
universidades perdem competitividade, alunos, recursos e prestigio, comprometendo
seu futuro. Quer oriundas do processo de planejamento, quer emergentes da dindmica
da organizacdo e baseadas na criatividade, na visdo e no insight de seus gestores, o
fato é que o processo de formacado de estratégias constitui-se em aspecto critico que
desafia a gestdo das universidades (MEYER ET AL., 2012, p. 53).

As IES do grupo 1 atribuem seus resultados expressivos a ado¢do de modernas préaticas
de gestdo, o0 que contrasta com o grupo 2. Talvez um dos grandes desafios dos gestores que
fazem parte do grupo 2 ¢ agirem de forma estratégica, dentro de um plano de gestdo. “Como
sistemas abertos, as organizac¢des universitérias estdo sujeitas as influéncias de forcas externas

que impactam em seu direcionamento e gestdo estratégica” (MEYER ET AL, 2015, p. 55).
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Meyer et al. (2015, p. 67) concluem que os gestores das IES “necessitam aprender com
as préaticas adotadas de forma a executar estratégias apropriadas que permitam vencer os atuais
obstaculos que hoje desafiam essas organizacGes, de maneira a contribuir para que possam

melhor cumprir sua importante missao”.

4.1.9. Indice geral de cursos

O ultimo nivel e dimenséo analisada no estudo é o IGC, haja vista este indicador avaliar
a instituicdo. De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP, 2019, p.1):

O IGC é uma média ponderada envolvendo as notas continuas de Conceitos
Preliminares de Curso (NCPC) dos cursos de graduacao e as Conceitos CAPES dos
cursos de programas de pds-graduacdo stricto sensu das Instituicdes de Educacao
Superior (IES). A ponderacéo da média ¢ feita a partir do nimero de matriculas nos

referidos cursos

Importante salientar que:

Fazem parte do céalculo do IGC: média dos CPC's do ultimo triénio do Enade (2017,
2018 e 2019), relativos aos cursos avaliados da instituicdo; média dos conceitos de
avaliacdo dos programas de pés-graduacao stricto sensu atribuidos pela Coordenacéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) na ultima avaliagdo
trienal disponivel; e distribuicio dos estudantes entre os diferentes niveis de ensino,
graduacdo ou pds-graduacao stricto sensu.

Na edicdo 2018, 2.052 instituicbes tém indicadores divulgados, em valores que vao
de 1a5. O IGC 2018 levou em conta, nos calculos, o0 CPC de 23.228 cursos, além de
4.356 programas stricto sensu da CAPES 2018. Na faixa 3, estdo 1.306 instituicdes
(63,6%); na faixa 4, encontram-se 438 (21,3%); na faixa 5, 42 (2%); na faixa 2, sdo
259 instituicdes (12,6%) e 7 institui¢bes (0,3%) estdo na faixa 1. (INEP, 2019)

O IGC é um indicador utilizado na educacdo superior brasileira que expressa “em um
Unico nimero, a qualidade de todos os cursos de graduacdo, mestrado e doutorado de uma IES
[...]. O IGC considera aspectos relacionados a infraestrutura, recursos didaticos e corpo docente,
sendo divulgado anualmente” (BITTENCOURT; CASARTELLI; RODRIGUES, 2009, p.
667).
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Conforme Cyrino, Wanderley e Oliveira (2018, p.4):

O IGC confere uma nota de 1 a 5 para as institui¢des, sendo 1 a pior nota. O conceito
3 é considerado 0 minimo para que um curso se mantenha em funcionamento. Se uma
instituicdo recebe nota inferior a 3, ela se obriga junto ao 6rgédo fiscalizador, por
intermédio de um plano de melhoria, a tomar as medidas corretivas para evitar o

descredenciamento definitivo de sua instituigao.

De acordo com a Nota Técnica n°® 3 de 2017 pagina 12 emitida pelo INEP, o Conceito

Preliminar de Cursos (CPC) apresenta a seguinte composi¢éo e ponderacdes:

Quadro 9 — Composi¢do do CPC e pesos das suas dimensdes e componentes

Dimenséao Componentes Pesos
Nota dos Concluintes no Enade (NC) 20,0%

Desempenho dos Estudantes - - 55.0%
Nota do Indicador da Diferenca entre o0s 35 0% '
Desempenhos Observado e Esperado (NIDD) =70
Nota de Proporcéo de Mestres (NM) 7,5%

Corpo docente Nota de Proporgdo de Doutores (ND) 15,0% | 30%
Nota de Regime de Trabalho (NR) 7,5%
Nota referente & organizagéo didatico-pedagogica 7.5%

(NO)

Percepgdo Discente sobre as — - ——
PG Nota referente a infraestrutura e instalagdes fisicas

0, 0,
Condig¢des do Processo Formativo (NF) 50% | 15,0%

Nota referente as oportunidades de ampliacdo da

0,
formacao académica e profissional (NA) 2,5%

Fonte: Inep/Daes (2017).

“De forma mais especifica, considerando o peso de cada item no CPC: sdo 20%
referentes a prova do Enade; somado aos 15% do questionario do Enade; 35% do IDD; e 30%
do corpo docente” (TORRES; 2018 p.104).

Torres (2018, p. 104) ainda profunda escrevendo que, “ainda que a prova realizada pelo
estudante ndo seja considerada isoladamente, nem mesmo como forma de coleta de dados, a

participacdo dos estudantes no processo impacta em 70% do resultado do curso”.

Abaixo levantamento dos IGC’s das IES privadas com fins lucrativos e sem fins
lucrativos entre 2016 e 2019.

90



Tabela 7

— IGC continuo entre 2016 e 2019.

indice Geral de Cursos

Privada com fins lucrativos Privada sem fins lucrativos
Conceito Conceito
Ano 1 2 3 4 5 Total 1 2 3 4 5 Total
2019 5 140 680 178 12 1.015 1 92 497 180 16 786
2018 5 142 663 171 8 989 2 100 499 175 19 795
2017 6 133 653 147 4 943 4 113 565 166 14 862
2016* - - - - - - - - - - - -

Fonte: levantamento do autor com base nos microdados do Inep.

* Em 2016 o Inep divulgou o ICG classificando apenas em IES publicas e privadas, desta forma, nao foi possivel ampliar as

analises.

No ano de 2019 1.801 (mil oitocentas e uma) IES privadas foram avaliadas, sendo 1.015
(mil e quinze) IES privadas com fins lucrativos e 786 (setecentas e oitenta e seis) IES privadas
sem fins lucrativos. Enquanto 84,63% das IES privadas com fins lucrativos apresentaram 1GC
continuo igual ou superior a 3, 88,17% das IES privadas sem fins lucrativos alcangaram IGC

continuo igual ou superior a 3.

Em 2018 1.784 (mil setecentos e oitenta e quatro) IES privadas foram avaliadas, sendo
989 (novecentos o oitenta e nove) IES privadas com fins lucrativos e 795 (setecentos e noventa
e cinco) IES privadas sem fins lucrativos. Enquanto 85,14% das IES privadas com fins
lucrativos apresentaram IGC continuo igual ou superior a 3, 87,17% das IES privadas sem fins

lucrativos alcangaram IGC continuo igual ou superior a 3.

Tomando como base 2017, 1.805 (mil oitocentos e cinco) IES privadas participaram da
avaliacdo, sendo 943 (novecentos 0 quarenta e trés) IES privadas com fins lucrativos e 862
(oitocentos e sessenta e dois) IES privadas sem fins lucrativos. 86,43% das IES privadas sem
fins lucrativos apresentaram IGC continuo igual ou superior a 3, 85,26% das IES privadas com

fins lucrativos alcancaram IGC continuo igual ou superior a 3.

Analisando apenas 0s conceitos 4 e 5, 0 que se observa sdo as IES privadas sem fins
lucrativos registrarem as melhores notas, tanto em 2018 como em 2017. A titulo de comparacao,
segue tabela comparando a razoabilidade entre o IGC continuo e as respectivas notas das IES

privadas sem fins lucrativos e com fins lucrativos.
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Tabela 8 — Razoabilidade do IGC continuo por conceito.

indice Geral de Cursos

Privada com fins lucrativos Privada sem fins lucrativos
Conceito Conceito
1 2 3 4 5 Total 1 2 3 4 5 Total

Ano

2019 5 140 680 178 12 1.015 1 92 497 180 16 786
% 049 13,79 66,99 1754 118 0,13 11,70 63,23 2290 2,03

2018 5 142 663 171 8 989 2 100 499 175 19 795
% 0,51 14,36 67,04 17,29 0,81 0,25 12,58 62,77 22,01 2,29

2017 6 133 653 147 4 943 4 113 565 166 14 862
% 064 1410 69,25 1559 0,42 046 13,11 6555 19,26 1,62

Fonte: levantamento do autor com base nos microdados do INEP.

Conforme leitura da Tabela 8, por mais que a quantidade de IES privadas com fins

lucrativos sejam maiores que o das IES privadas sem fins lucrativos, elas apresentaram

proporcionalmente menores IES com conceitos igual ou superior a 3. De acordo com

Bielschowsky (2020, p. 264) “o percentual de alunos matriculados e de novos ingressos em IES

com fins lucrativos no setor privado continua crescendo, respondendo em 2018 por 75% de

todas as novas matriculas do setor privado”.

Algumas questdes podem ser elencadas, todavia, talvez a principal seria ponderar até

que ponto as IES privadas com fins lucrativos estdo mais preocupadas ou focadas nos resultados

econdmicos e financeiros frente a qualidade do ensino. A proposta deste trabalho é investigar e

analisar as visdes multifacetadas dos protagonistas envolvidos nesse processo. Ao final, espera-

se que os resultados encontrados possam contribuir com a resposta para 0s questionamentos

relacionados ao tema. O fato é que um dos grandes desafios das IES é a melhoria continua dos

esforcos institucionais, a fim de aprimorar continuamente sua qualidade WISEMAN; ASTIZ;

BAKER, 2013).
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Pela pesquisa que realizada, em termos de comparagao entre os modelos adotados pelas
IES representadas pelos grupos 1 e 2, as IES listadas na B3 S.A. apresentam uma clara estratégia
de qualidade formalmente estabelecida no plano estratégico, no plano de negdcios, nos manuais
académicos, nas apresentacdes corporativas e institucionais, além dos elementos de
metodologias, objetivos, monitorizacdo e competéncias (MANATOS; SARRICO; ROSA,
2016).

E de suma importancia mencionar que as IES privadas com fins lucrativos sdo
controladas e operadas por empresas, desta forma, sdo administradas por investidores que
possuem como meta principal trazer rapido retorno para seus investimentos
(BIELSCHOWSKY, 2020). Utilizando como base tedrica a teoria Neo-Institucional é
importante “considerar que a obtencdo de desempenho econdmico-financeiro, em esséncia,
também se trata de um processo de legitimacao perante os acionistas e os stakeholders como
um todo (OYADOMARI, ET AL., 2008, p. 65).

Em virtude dos fatos supracitados, o que se constata no grupo 1 é um grande
isomorfismo institucional, seja representado pelos processos coercitivo, mimético e normativo.
Segundo DiMaggio e Powell (2005, p. 77) “isomorfismo coercitivo, deriva de influéncias
politicas e do problema da legitimidade; isomorfismo mimético, resulta de respostas

padronizadas a incerteza; e isomorfismo normativo, associado a profissionaliza¢ao”.

Logo o isomorfismo coercitivo € observado quando as IES séo pressionadas formal ou
informalmente pela sociedade, pelo Estado, pelos investidores e pelos érgdos reguladores a
ofertarem ensino de qualidade, além da otimizacdo das suas opera¢fes como um todo. O
isomorfismo mimético é compreendido a partir do instante que as IES ao ser transformarem em
grandes grupos educacionais sao obrigadas a operarem num ambiente de grandes incertezas,
desta forma, criando a necessidade de abertura de novas oportunidades de negdécios, além do
imperativo de rapidas respostas que precisam ser apresentadas ao mercado, fruto de pressdes
institucionais por melhores resultados. Por fim, o isomorfismo normativo € visto quando as IES
buscam a profissionalizacdo da sua administracdo. Até entdo eram professores que cresciam na
hierarquia institucional e ocupavam cargos de geréncia e estratégia, todavia, nos grandes grupos
educacionais 0 que se observa séo colaboradores de alta performance, com grande experiéncia

em gestdo, e pouca contribuicdo académica.
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De acordo com as categorias analisadas, a luz da teoria Neo-Institucional, o que se
conclui € que as IES listadas na B3 S.A. apresentam uma abordagem cujas praticas sao
justificadas pela legitimacéo, logo, “o processo decorre da institucionalizacdo das préaticas, as
quais passam a ser crencas inquestionaveis, aceitas e legitimadas pelo contexto social da
organizacdo” (OYADOMARI, ET AL., 2008, p. 56). Pelo exposto na se¢éo, abre-se uma grande
oportunidade de compreender o que estudantes, gestores académicos e professores entendem a
respeito da qualidade do ensino superior privado, desta forma, a proxima secao aprofundara tal

fendmeno.

5. ANALISE DOS RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Nesta parte da pesquisa, de acordo com desenho proposto (vide figura 2), serdo
apresentados os resultados obtidos mediante coleta e tratamento das informacdes, analisados
junto ao referencial tedrico 2.5 que abordou o tema qualidade do ensino superior. Cada subsec¢ao
obedece a construcdo de conhecimento considerando a efetivacdo dos objetivos especificos da

tese, como também objetivo de, ao final, concretizar o objetivo geral do trabalho.

Desta forma, os resultados estdo divididos em quatro partes, de acordo com as categorias
propostas no estudo, conforme descrito na metodologia: na primeira, € analisada a organizacao
didatico-pedagdgica, na segunda as oportunidades de ampliacdo da formacdo académica e
profissional, na terceira o ensino e aprendizagem, e por fim, na quarta, a qualidade do ensino

oferecido.

5.1 Organizacao didatico-pedagdgica sob a visdo multifacetada dos protagonistas da

pesquisa

Conforme apresentado na metodologia, esta categoria possui o objetivo de descrever
como os protagonistas da pesquisa entendem os processos de organizacgdo didatico-pedagdgica
relacionando-se com a qualidade do ensino superior, como consequéncia, foram realizadas trés

perguntas, de acordo com apresentacdo e analises abaixo.

As disciplinas ofertadas no curso contribuem para formacéo integral do estudante como cidadao

e profissional?
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Pelas respostas dos estudantes, 0 que se observa é que maioria entende que as disciplinas
ofertadas no curso ndo contribuem para formagdo integral do estudante como cidadéo e

profissional, enquanto alguns entendem que sim, porém com algumas ressalvas:

Eu sinceramente acredito que ndo. Na minha visdo acho que falta uma certa
aproximacdo com as questfes mais atuais. No meu caso tive muitas dificuldades de

associar o que era ensinado pelos professores com as questfes profissionais. E1.

N&o. Muitas ideologias apregoadas durante o curso, a meu ver desnecessarias para

a construcdo de uma visdo como cidadao. E2.

N&o contribuem, porque existe um processo de doutrinacdo ideoldgica que €

extremamente tendencioso e exclusivo para o marxismo cultural. E3.

Sim! Cada disciplina contribui na formacédo integral do estudante, também se nota

uma coeréncia entre uma disciplina e outra. E4.

N&o, na minha opinido as disciplinas ofertadas somente aprimoram uma parte da
formagdo profissional e o aprendizado, porém somente a vivéncia diaria ird

contribuir para avaliar a qualidade como profissional e como cidadao. E5.

Com certeza as disciplinas contribuiram para minha formacéo, foram 4 anos de curso

e 3 anos e meio de estagios em todas as areas, inclusive empresarial. E6.
Sim! Cada disciplina contribui na formag&o integral, porém pode melhorar. E7.

Sim, pois as disciplinas abordam o lado técnico aplicado as rotinas do cidadéo,
porém por experiéncia acredito que algumas disciplinas ofertadas ndo contribuem

integralmente para a area profissional. E8.

Creio ndo. Como sou do curso de direito acho que parte das disciplinas acabam
envolvendo a questdo social, contudo, acho que poderiam ser mais préximas da

realidade social. E9.
Acho que néo. E10.

Integral eu entendo que ndo, pois algumas apresentam contetidos ultrapassados, e

vivemos hum mundo din&mico. E11.
Ajudam sim, pois todo ensinamento nos leva ao crescimento pessoal. E12.

Acredito que podem melhorar, principalmente em termos de atualizagdo de assuntos.
E13.

Sim, cada uma disciplina contribui, mas ndo sei se integral. E14.
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Sim, pois no meu curso estudamos comportamentos, vivéncia em grupos, atividades

que se relacionam com a vida cotidiana e com 0s cenarios que atuais. E15.

N&o. Contribuem parcialmente, elas nos ddo apenas um direcionamento profissional

para o mercado de trabalho. E16.

Pelo entendimento dos gestores académicos, de fato as disciplinas ofertadas no curso

nédo contribuem para formacéo integral do estudante como cidad&o e profissional:

Certamente ndo. Na realidade brasileira, a meu ver, o objetivo da educagdo ndo é o
desenvolvimento do individuo como ser diferenciado e cidad&o, observando-se e
explorando-se suas habilidades e competéncias individuais, sejam elas de que tipo
for. Por outro lado, 0 nosso processo educacional também nao privilegia - ainda que
fosse de forma exclusiva, a formacdo de competéncias técnicas adequadas ao
mercado. Nunca estamos devidamente atualizados e/ou isso ndo interessa ao Poder

maior. G1.

Eu acho que integral ndo, parcial [...] ndo adianta foca s6 na parte técnica, [...] a
parte técnica é importante, mas nds temos que focar também na parte humana e hoje
em dia isso é fundamental. G2.

[..] eu diria que genericamente, as disciplinas oferecidas nos cursos de

administracdo, elas sdo inuteis, ndo servem pra nada. G3.

Na verdade, houve diversas mudangas no contelldo do curso para melhorar a
integracao do aluno, e consequentemente a melhora da cidadania. Integralmente ndo

existe a formag&o, sendo muito pouco. G4.

Pela perspectiva dos professores houve uma diversidade de opinides com relacdo a

questdo central, visto que alguns acham que contribuem, enquanto outros entendem ser uma

contribuicdo parcial:

Na minha opinido acho que atende parcialmente, pois muitas vezes as
disciplinas nédo estdo atualizadas de forma a caminha com as demandas
contemporéaneas. [...] De forma geral, para haver a contribui¢do integral do
estudante, seja como cidaddo ou profissional, a IES precisa rever

urgentemente o ementério das disciplinas. P1.

Sim, entendo que contribuem uma vez que tem disciplinas gerais e comuns a diversos

cursos onde abordam questdes como ética e conduta profissional. P2.

Sim. As disciplinas buscam contribuir para que o aluno possa entender que 0 ensino
faz parte da realidade social em que esta inserido, tendo também sua contribui¢ao

em influenciar essa realidade social. P3.
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[...] Assim, a resposta seria parcialmente... Porque embora haja a integralidade da
formagdo como cidadao, a percepgao sobre o aprendizado como Unica forma, melhor
colocando, como forma integral de aprendizado profissional ainda possui vacuo.
[...]Desta forma, a contribui¢do do curso através de suas disciplinas em qualquer

parte, ndo se torna suficiente como suficiente na formagéao do discente. P4.
Sim. S8o disciplinas diretamente relacionadas a formagéo. P5.

Sim, plenamente. Os curriculos sdo atualizados periodicamente, atendendo as

demandas das empresas e sociedade em geral. P6.
Parcialmente. P7.

Sim. No curso de pedagogia os moédulos (disciplinas) sdo desenvolvidos para
articular os conteldos didaticos com a pratica profissional e estimular o

aprendizado. P8.

Pelas compreensdes acima, tem-se as seguintes conclusdes: os gestores académicos
compreendem que as disciplinas ofertadas no curso ndo contribuem para formacéo integral do
estudante como cidad&o e profissional; os estudantes em sua maioria também seguem a linha
de entendimento dos gestores académicos, contudo, alguns acham que contribuem; a maioria
dos professores compreendem que contribuem, todavia, alguns acham que seria algo parcial.
De forma geral, para a questdo em andlise, ndo houve consenso entre os protagonistas do estudo,

visto as diferencas de perspectivas apresentadas.

Tendo em vista as demandas sociais relativas ao ensino superior, Rosa e Motta (2016,
p. 4) escreve que a formacdo profissional “ao invés de produzir mao de obra, produza
profissionais éticos e comprometidos com a realidade de seus semelhantes objetivando o
empoderamento dos individuos e o fortalecimento da justica e da igualdade social”. Enquanto
Oliveira (2016, p. 23) entende que “a educac¢ao contempla a formacdo de uma consciéncia
coletiva, evoluida, solidaria e cidada”. Tendo em vista as opinides coletadas, ¢ fundamental que
o desenvolvimento do estudante compreenda tanto o desenvolvimento profissional, como

também o pessoal, o social e o politico (VIEIRA, 2014).

Os contetidos abordados nas disciplinas do curso favorecem para atuacdo em estagios ou em

atividades de iniciacdo profissional do estudante?
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De acordo com as respostas dos estudantes, a maioria entende que os conteddos
abordados nas disciplinas do curso favorecem para atuacdo em estagios ou em atividades de
iniciagdo profissional, enquanto outros acham que ndo favorecem. A seguir trechos das

respostas coletadas durante a pesquisa:

Creio que ndo. Os professores ficam muito presos a leituras e ndo mostram como
realizar na préatica. Eu acho que os fundamentos histéricos da economia sao
importantes, mas nada vai substituir a aproximacdo com o dia a dia do economista.
Muitas vezes eu e os colegas de turma nos perguntamos como a matéria dada pelo

professor nos ajudaria quando comegarmos a trabalhar. E1.

Sim. Nesta parte ha uma disponibilidade boa de programas e contedos que auxiliam

os alunos para desempenhar estagios e atividades afins. E2.

Sim, pois percebe-se na pratica do estagio que o processo de ensino e aprendizagem

se d& em um ambiente que seja favoravel e estimulante para aprendizagem. E3.

Sim! Nao somente para iniciacdo, mas até aprimorar quem ja possui uma carreira

profissional em execucédo. E4.

De modo geral sim, pois nos estagios colocamos em pratica o que aprendemos na
teoria e sdo os fundamentos principais das disciplinas séo de extrema importancia

como base para a nossa iniciacéo profissional. E5.
Sim! Os estégios foram fundamentados nas disciplinas dadas em sala de aula. E6.

N&o somente para iniciacdo, mas até aprimorar quem ja possui uma carreira

profissional em execucao, porém néo fiz nenhum estégio. E7.

Com certeza, pois 0s conteldos sao claros e objetivos de forma que o que aprendemos

pode ser facilmente aplicado as atividades profissionais. ES8.

Acho que ndo. O curso de direito Ihe obrigar a se aprofundar nos temas. As nogdes
passadas pelos professores acabam sendo bem superficiais. Em todo tempo
precisamos nos aprofundar. Meu aprofundamento veio quando comecei a estagiar.
EQ.

Sim, mas é preciso muita orientagdo de professores e profissionais nas empresas.
E10.

Ajudam bastante, mas no meu entendimento é a préatica que vai ajudar o aluno. E11.
Sim, principalmente as disciplinas especificas, as gerais nem tanto. E12.

Creio que sim. E13.
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Sim, muitos textos de apoio. E14.

Na maior parte sim. Os contelidos nos abrem novos horizontes para iniciarmos a
nossa vida no mercado de trabalho e nos da uma perspectiva sobre o que

encontraremos como atuantes na area de psicologia. E15.

N&o todos. Apenas algumas matérias que nos fazem entender melhor o ambiente de

trabalho e nos ajudam a atuar nos estagios. E16.

Pela visdo dos gestores académicos, ndo houve um consenso se os contetdos abordados
nas disciplinas do curso favorecem para atuacdo em estagios ou em atividades de iniciacdo

profissional do estudante:

Entendo que na sua grande parte sim, pois existem conceitos e processos que sdo
classicos. Contudo, como as IES possuem dificuldade para manter a atualizacéo
constante- ndo s6 de contetdos, como também de diferentes abordagens e aplicacGes
dos mesmos para atender a contemporaneidade, percebo que 0s estudantes
encontram algumas dificuldades pontuais em determinados temas quando de sua

iniciacdo profissional. G1.

N&o necessariamente [...] dependendo da instituicdo ela ndo t4 nem ai preocupada
com o estagio. Eu acho o estagio fundamental e acho, tanto acho fundamental que
ndo importa que nés tenhamos o ensino a distancia, o0 ensino semipresencial, vocé

pode fazer um estégio. G2.

[...] por minha prépria conta eu ministrei aulas além do contetdo programaético, por
qué? Porque o contetdo programatico esta preso no tempo [...] 0 que eu vejo ainda
nas instituicdes que eu trabalho ou que trabalhei, é que o mundo real esta dez passos

a frente do institucional[...]. G3.

Quando mudamos houve uma perspectiva para uma melhor atuacgdo no dia a dia. O
curso era desconexo, com a mudanga da matriz curricular tentamos aproximar com
a realidade. A mudanca partiu da coordenacgdo e dos professores, a instituicdo ndo
propds nenhuma mudanca, mas como somos académicos e atuamos na pratica,

fizemos grandes atualiza¢Ges. G4.

De acordo com os retornos dos professores ndo houve uma harmonia se os contetdos
abordados nas disciplinas do curso favorecem para atuacdo em estagios ou em atividades de

iniciacdo profissional do estudante:

Com toda sinceridade acho que ndo ajudam para atuacéo dos estudantes. Vejo por
alguns aspectos: primeiro que os contetidos muitas vezes estdo defasados, logo estdo

distantes da realizada empresarial. Segundo a IES ndo incentiva a propria
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atualizacdo das disciplinas, visto a ndo atualizacdo das ementas, o0 que torna as
potencialidades de mudangas cada vez mais escassas. Em terceiro ndo existe
disciplinas especificas de aproximagdo ao ambiente profissional, ou didatica por

parte dos professores para desenvolveram estudos de caso. P1.

Embora eu néo seja professor da disciplina de estagio, acredito que todo e qualquer
conteddo, seja ele abordado em sala de aula ou através de sugestéo de leitura, séo

importantes para o crescimento profissional deste aluno. P2.

Em algumas disciplinas, os contetidos ficam muito focados na teoria, distanciados da

realidade que os alunos encontrardo ao longo de suas carreiras. P3.

Especificamente na engenharia civil, ha em curso uma mudanga, que visa atualizar
os contetidos. Mas até que isto seja pleno, percebe-se que o contetido do curso nédo
necessariamente favorece esta iniciacdo, em fungdo de uma forte ascendéncia sobre

o ramo estrutural, e detrimento de outros ramos. P4.

Sim. Nos cursos de tecnologia a partir do 3° periodo os alunos estdo aptos a estagiar.
P5.

Sim, pois como relatado anteriormente, os conteldos estdo aderentes aos novos
desafios da gestdo, por isso os estudantes tém plenas condi¢cBes de atuar em

atividades de iniciacdo ou estagios. P6.
Parcialmente. P7.

Sim. Os conteudos didaticos séo elaborados para potencializar as experiéncias em

estégios e praticas docentes de iniciacdo ao mercado de trabalho. P8.

Pelos entendimentos captados, apresentam-se 0s seguintes pontos: tanto estudantes,
guanto gestores académicos e professores ndo fecham questdo com relacéo a aplicabilidade dos
conteudos abordados nas disciplinas do curso em termos de ajudarem na atuacdo em estagios
ou em atividades de iniciacdo profissional do estudante, visto alguns acharem que ajuda e outros
pensarem ao contrario. Os estudantes dos cursos relacionados a area de ciéncias sociais
aplicadas possuem um discurso comum, onde todos entendem que os conteudos abordados nas
disciplinas do curso favorecem para atuacdo em estagios ou em atividades de iniciacdo
profissional; os gestores dos cursos de ciéncias sociais aplicadas possuem uma visdo contraria
aos dos estudantes de ciéncias sociais aplicadas; os professores dos cursos de exatas acham que
ndo existe aproximacao dos contetidos com as atividades de iniciagdo profissional, enquanto
que os professores de ciéncias sociais e ciéncias sociais aplicadas apresentaram opinies

heterogéneas.
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Pela combinacdo entre conteudos disciplinares e atuagdo em estagio/iniciacéo
profissional, Santos et al. (2011) identificaram em seu estudo que os alunos do curso de
administracdo entendem que as disciplinas mais relevantes para o seu desenvolvimento técnico
e profissional sdo aquelas onde os professores exploram suas experiéncias profissionais em
empresas no decorrer das aulas. De acordo com o estudo de Bolzan (2017) os professores de
determinada instituicdo, que reconhecidamente valorizaram a pratica em suas grades
curriculares, acreditam que suas experiéncias profissionais Ihes possibilitam lecionar uma aula
com maior qualidade, haja vista que os alunos ficam mais atentos no decorrer das explicacdes
dos contetdos programaticos, além da possibilidade de agregar com exemplificacGes. De fato,
é fundamental que os conteudos favorecam na atuacdo em estagios e atividades de iniciacao

profissional.

Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuem para o desenvolvimento das

atividades académicas e para os estudos dos estudantes?

Pela perspectiva dos estudantes, a maioria entende que os planos de ensino apresentados
pelos professores contribuem para o desenvolvimento das atividades académicas e para 0S

estudos dos estudantes, contudo, alguns destacaram a importancia de atualizagéo:

[...] Ajuda no sentido de ser um guia para nés estudarmos. Mas os planos parecem
desatualizados. E1.

Sim. Sao desenvolvidas de forma a melhorar e incentivar os alunos no decorrer da

disciplina e do curso. E2.

Sim. H& um consideravel ndmero de referencial bibliografico que possibilita o

desenvolvimento das atividades académicas. E3.

Contribui da maneira que existe uma aderéncia e desenvolvimento. Contudo, os
planos de estudos de cada disciplina sdo aplicados através de uma grade com roteiro

posto pela institui¢do, que preserva sua politica de ensino. E4.

Nem sempre. Na maior parte das vezes os professores estdo preocupados apenas em
cumprir a grade curricular do curso e ndo se importam se estdo ou ndo, contribuindo

para o desenvolvimento do aluno. E5.

A grande maioria deles sim. E havendo um interesse da parte do estudante isso se

complementa. E6.

Acho que sim. E7.
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Sim, pois os planos de ensino corroboram as atividades académicas e estudos
apresentados. E8.

Os planos de ensino sdo basicos, muitas vezes ndo acompanham a realidade. Cheguei
até falar certa vez com o coordenador, pois os temas abordados em sala estavam

defasados. Um verdadeiro absurdo. Ele nada fez. E9.

Sim, mas ha uma distancia entre o proposto no papel e sua aplicagédo. Existem
limitagBes na prética. E10.

Sim, desde que estejam atualizados. E11.

Nunca recebi um plano de ensino, somente escrevem no quadro o contetdo

programatico. E12.
Sim, contribuem pois sdo elaborados para esta finalidade. E13.

De certa forma sim, mas em alguns momentos ndo, pois alguns textos estdo bem

antigos. E14.

Sim, acredito que como se trata de uma area bastante tedrica o que aprendemos com
0s nossos professores nos d& base e melhor entendimento sobre o curso e as

atividades académicas se tornam mais faceis de serem desenvolvidas. E15.

Sim, na grande maioria sim. Por se tratar de um curso mais generalizado, 0s

professores contribuem bastante para as atividades. E16.

Pelo prisma dos gestores académicos, houve consenso nas respostas, ou seja, com
relacdo a contribuicdo que os planos de ensino podem gerar para os estudos dos estudantes,

todos acham que existe a necessidade de atualizacdo e consequente apresentacao para os alunos:

Sim, sempre contribuem, mas com limitacdes, infelizmente. Uma das maiores delas,
de acordo com minha viséo e experiéncia, esta no fato das IES ndo envolverem os
coordenadores e docentes das disciplinas para discussdes e propostas de atualizagédo
da matriz curricular. Trabalhamos em geral com um “pacote pronto” recebido, do
qual em geral desconhecemos a origem e nem sempre é coerente e consistente [...].
Gl

Primeiramente nem toda instituicdo apresenta o plano de ensino, apresenta um
programa de curso as vezes [..], e o plano de ensino é exatamente aquele
detalhamento do programa de curso aula a aula, [...] deveria ser obrigatorio porque
o0 aluno teria condi¢des de acompanhar [...] acho que cada disciplina deve ter um
contedo minimo que seria obrigatdrio e depois um outro que vocé poderia
acrescentar. G2.
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[...] Eu acho que a instituicdo de ensino pode perfeitamente ganhar dinheiro, mais
precisa entregar produto, nao é possivel que as pessoas hoje saiam da faculdade sem
saber ler e escrever, ndo é possivel. Eu sou professor hd mais de 20 anos [...] Entéo,
guando vocé me pergunta se os planos de ensino atendem, dizer que de maneira geral,

ndo atendem [...] G3.

Os antigos estavam muito defasados, contudo a partir de 2017 houve uma atualizacao
geral do curso, o que contribuiu diretamente para o desenvolvimento dos estudantes.
Estamos em 2021 e digo que o curso precisa ser constantemente atualizado, devido
as proprias demandas sociais, contudo nao é o que ocorre. A Instituicdo com certeza
ndo investe, até pelo que sei de outros colegas, 0 curso esta para ser encerrado devido
a nao esta sendo mais rentavel, um verdadeiro absurdo. G4.

De acordo com os professores 0s planos de ensino apresentados contribuem para o
desenvolvimento das atividades académicas e para os estudos dos estudantes, todavia com

algumas limitaces e deficiéncias:

Existem grandes limita¢des para os alunos. Os planos de ensino séo engessados, pois
o professor fica limitado ao que esta escrito no plano. [...JAcho que nés professores
precisamos ir além das bibliografias obrigatéria e complementar, pois temos

experiencias para ajudar no desenvolvimento dos estudantes. P1.

Contribuem, s6 que em algumas situacdes acho que carece de ajustes. Tem planos de
ensino que abordam muitos tépicos em uma mesma disciplina, o que obriga o
professor a abordar boa parte de forma superficial frente a carga horaria da
disciplina, ainda mais quando a disciplina é de primeiro periodo, onde alunos

costumam entrar muitas semanas apos o inicio oficial do calendario. P2.

A pratica docente de alguns profissionais nem sempre estdo de acordo com as
necessidades de aprendizagem dos estudantes, sendo aplicadas de forma autoritaria,

causando muitas vezes insatisfacfes e abandono de cursos. P3.

Os planos de ensino se fundamentam no PPC etc. Assim, as deficiéncias que estes

carregam, sdo a aqueles passadas. P4.

Os planos de ensino séo definidos de forma alinhada, inclusive na transversalidade e

interdisciplinaridade. P5.

Sim, servem como uma trilha que serd percorrida durante o desenvolvimento da
disciplina. P6.

O Plano de ensino ndo é elaborado pelo docente da disciplina. Segue o padréo

nacional da Institui¢do. P7.
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Sim. Os planos de ensino desenvolvidos em modulos potencializam a formacéo

integral, ndo permitindo a formacé&o fragmentada em disciplinas ou periodos. P8.

Com relacdo a questdo que aborda sobre os planos de ensino, tem-se as seguintes
conclusdes: para os estudantes grande parte entende que os planos de ensino cooperam para 0
desenvolvimento das atividades académicas e para os estudos, pois podem funcionar como um
auxilio na conducdo dos estudos, todavia, é importante que estejam atualizados; gestores
académicos e professores apresentaram 0 mesmo entendimento dos estudantes, contudo com
ressalva, visto ser extremamente importante que o plano de ensino seja corretamente elaborado
e disponibilizado para os alunos, o que obviamente funcionara como uma excelente ferramenta

de apoio académico, inclusive fortalecendo seus estudos.

Para ser obter a devida eficiéncia no processo de ensino e aprendizagem, o plano de
ensino “deve ser composto pela identificagdo, ementa, objetivo, conteudo, estratégias,
avaliacdo, cronograma e bibliografia” (LEAL; BORGES, 2014, p. 4). Pasqualli et al. (2014, p.
2019) entendem que o plano de ensino “é um projeto que tende a sofrer alteragdes durante a
Sua execucgdo”, o que corrobora com o entendimento dos gestores académicos e professores que
relataram a necessidade dos planos de ensino estarem atualizados e caminharem junto as

demandas contemporaneas.

Mediante analise da categoria organizacao didatico-pedagdgica pela visdo multifacetada
de estudantes, gestores académicos e professores, desenvolveu-se a seguinte nuvem de

palavras:

Figura 5 — Nuvem de palavras categoria organizacdo didatico-pedagdgica.
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Fonte: dados obtidos e ordenados pelo autor a partir da pesquisa de campo (2021).
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Ainda na Figura 5, pode-se perceber que na dimenséo organizacao didatico-pedagogica

destacaram-se os vocabulos “desenvolvimento”, “curso”, “formacao”, “disciplinas”, “ensino”,

“conteudos”, “profissional” e “atualiza¢do”, o que vem ao encontro da categoria que tem por

objetivo promover “as politicas institucionais aplicadas no ambito dos cursos, defini¢ces de

estrutura curricular e objetivos dos cursos, o perfil profissional esperado, além de avaliar os
principais mecanismos e atividades inerentes ao ensino” (PEREIRA; ARAUJO; MACHADO,

2021, p. 3).

Desta forma, é fundamental que as IES destaquem nos projetos pedagdgicos dos cursos,

assim como nos planos de desenvolvimento institucional a importancia e efetividade da

estrutura curricular, da avaliacdo dos processos da organizacgdo didatico-pedagogica, do estagio

curricular, além dos conteudos das matrizes curriculares, o que de forma direta faria com que

as visdes dos entrevistados estivessem proximas, de acordo com suas perspectivas, haja vista,

a mesma dimensdo captou entendimentos diferentes, independentemente se séo estudantes,

gestores académicos ou professores, conforme resumo abaixo:

Quadro 10— Resumo da categoria organizacgdo didatico-pedagogica.

Questédo

Protagonistas

Conclusao

As disciplinas ofertadas no

Ccurso contribuem para
formacdo integral do estudante

como cidadao e profissional?

Estudantes

Nove discentes acham que as disciplinas
ofertadas no curso “ndo” contribuem para
formacdo integral do estudante como cidaddo e

profissional, enquanto sete entendem que “‘sim”.

Gestores académicos

Todos os gestores académicos entendem que as
disciplinas ofertadas no curso “ndo” contribuem
para formacdo integral do estudante como

cidadao e profissional.

Professores

Cinco doentes creem que as disciplinas ofertadas
no curso “contribuem” para formac&o integral do
estudante como cidadao e profissional, enquanto

trés compreendem que “parcialmente”.

Os conteudos abordados nas
disciplinas do curso favorecem
para atuacdo em estagios ou
em atividades de iniciacdo

profissional do estudante?

Estudantes

Doze discentes responderam que os contetidos
abordados nas disciplinas do curso “favorecem”
para atuacdo em est&gios ou em atividades de
iniciacdo profissional do estudante, enquanto

quatro entendem que “ndo”.

Gestores académicos

Dois gestores académicos responderam que 0S
contetidos abordados nas disciplinas do curso

“favorecem” para atuacdo em estagios ou em
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Questéo Protagonistas Concluséo

atividades de iniciacdo profissional do estudante,

enquanto dois percebem que “nao”.

Quatro professores acreditam que os conteddos
abordados nas disciplinas do curso “favorecem”
Professores para atuacdo em estagios ou em atividades de
iniciacdo profissional do estudante, enquanto trés

percebem que “ndo”, e um “parcialmente”.

Treze discentes acham que os planos de ensino

apresentados pelos professores “contribuem”

Estudantes para 0 desenvolvimento das atividades
Os planos de  ensino académicas e para os estudos dos estudantes,
apresentados pelos professores enquanto trés acharem que “néo”.
contribuem para 0 Todos os gestores académicos acham que
desenvolvimento das . “contribuem” para o0 desenvolvimento das

. o Gestores académicos . o

atividades académicas e para atividades académicas e para 0s estudos dos
os estudos dos estudantes? estudantes, desde que estejam atualizados.

Assim como 0s gestores académicos, 0s
Professores professores entendem que “contribuem”,

todavia, precisam de ajustes e atualizacGes.

Fonte: dados obtidos e ordenados pelo autor a partir da pesquisa de campo (2021).

5.2 Oportunidades de ampliacdo da formacdo académica e profissional sob a visédo

multifacetada dos protagonistas da pesquisa

Como descrito na metodologia, esta categoria possui 0 prisma de apontar como 0S
protagonistas da pesquisa enxergam as oportunidades de ampliacdo da formacdo académica e
profissional dentro do processo de qualidade do ensino superior, como desdobramento, foram

aplicadas trés questdes, conforme apresentacdo e exames abaixo.

As atividades praticas sdo suficientes para relacionar os conteddos do curso com a

pratica, contribuindo para formacéo profissional?

Na primeira questdo da categoria, pelo entendimento dos estudantes, a maioria
respondeu que as atividades préaticas ndo seriam suficientes, em termos aplicabilidade dos
conteudos, tendendo a serem limitadas e desenvolvidas apenas ao final do curso, desta forma,

caberiam mais atividades ao longo do ciclo de formagdo:
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N&o séo. Na realidade ndo temos. Os professores tentam aplicar alguns cases, porém
acho que séo extremamente limitados. Os exercicios propostos também sao limitados,
é possivel obter todas as respostas na internet. Acho que os professores poderiam

sempre mudar valores e enunciados, a fim de nos desafiar. E1.

Sim. Muito boa as atividades propostas para fomentar e desenvolver as rela¢des entre

teoria e pratica. E2.
Sim. Sem duvidas, se houvesse mais intervencdes praticas, seria até melhor. E3.
Sim! Mas na modalidade EAD precisa ainda melhorar, contudo, ¢ satisfatorio. E4.

N&o, as atividades praticas oferecidas sdo poucas e geralmente sdo feitas mais no
final do curso, acredito que seria mais bem aproveitada se tivéssemos atividades
praticas em todo curso, atrelando teoria a pratica. E5.

N&o. acho que sejam suficientes, tem espaco para mais aulas praticas, elas sédo

insubstituiveis, tem quem andar lado a lado pratica x teoria. E6.
[...] é satisfatorio. E7.

[...] entendo que ndo, pois tive uma situacdo negativa onde agendei para a atividade
de declaragdo de imposto de renda e no dia marcado eu e outras pessoas fomos a
unidade, porém ndo recebemos informages ou esclarecimentos sobre a atividade em
questdo. E8.

Na teoria existem as disciplinas de pratica, porém os professores muitas vezes
utilizam para ficar batendo papo com os alunos. No direito é fundamental praticar.

Mas infelizmente a faculdade n&o invente o suficiente. EO.
Regularmente, pois muitas coisas que aprendemos na pratica ndo é exercitada. E10.

Entendo que ndo. Poderia haver mais oportunidades de colocarmos a teoria em

pratica. E11.

Sim. Os cases apresentados nos ajudam muito. E12.
N&o. As disciplinas sdo restritas a muitas leituras. E13.
Em partes sim, quando se aborda aspectos de aula. E14.

N&o. As atividades praticas séo poucas, por se tratar de uma &rea bastante complexa

deveriam ter um tempo maior no curso para a aplicagdo do conteido na pratica. E15.

N&o. As atividades praticas sdo poucas, principalmente por se tratar de um curso

com bastante teoria. E16.
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Pela analise das respostas dos gestores académicos, todos acham que as atividades
praticas agregam na formacédo profissional dos estudantes, desde que sejam frequentes, que

existam de fato, e que quando o curso néo oferece, o aluno perde no processo de formacao:

Em geral sim, [...] sempre ou quase sempre contando com o apoio informal dos

docentes de vérias disciplinas. G1.

Primeiramente, se essa atividade préatica tem que ver se ela existe, na pratica, porque
as vezes ela esta sé colocada ali no plano e ela ndo acontece. [...] Eu sou muito

favoravel, por exemplo, a empresa junior. G2.

[...] na minha faculdade tem aula prética. Isso, isso por si ndo tem muito valor na
minha opinido, porque o valor esta na frequéncia da préatica. Entdo na minha opinido,
excetuando o primeiro periodo da faculdade, todos os demais periodos de qualquer

faculdade deveriam ter, pelo menos uma disciplina, todo semestre, de pratica. G3.

O curso nao possui estagio. Quem procurava o curso ja tinha experiéncia. O curso é
especifico. Na grade do curso ndo existem atividades praticas, talvez uma grande

perda para o aluno. G4.

Para os professores, as atividades praticas sdo importantes, porém nao séo suficientes
para relacionar os conteudos do curso com a pratica, seja por parte da instituicdo que nédo
apresenta determinado compromisso de aproximacao da teoria com a pratica, pelos curriculos

ainda apresentarem foco teorico, e pela carga horaria cada vez mais limitada:

N&o. Absolutamente ndo. Infelizmente a instituicdo ndo tem esse compromisso de
aproximar os contetidos do curso com a prética profissional. E lamentavel, pois seria
uma excelente oportunidade de mostrar na préatica como os contetidos séo aplicados.
P1.

N&o tenho esta experiéncia com a parte pratica. A disciplina que leciono é totalmente

tedrica, embora busque trazer exemplos praticos do dia a dia. P2.

Muitos cursos ainda tém em seus curriculos somente o foco tedrico da aprendizagem.
E compreendemos que a prética associada a teoria é extremamente relevante para a
formagdo de um bom profissional. Que por diversas vezes chegam ao mercado de

trabalho sem condicao de atuar com precisao na area formada. P3.

Sempre sdo bem-vindas, e muito desejadas pelos alunos. Mas elas s&o suprimidas por

uma agenda horaria cada vez mais dificil, em especial nas IES particulares. P4.
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As atividades praticas sdo utilizadas para relacionar a teoria com a prética, mas nas
disciplinas de programacéo e engenharia de software é importante que o aluno

realize exercicios por conta propria para seu melhor desenvolvimento. P5.

Sim, apesar da limitacdo do tempo da carga horaria da disciplina, a cada encontro
sdo realizadas atividades que envolvem metodologias ativas, fundamentais para a

construgdo e consolidacao das competéncias de cada uma das matérias. P6.
N&o. P7.

Sim, porém é fundamental viabilizar oportunidades variadas de atividades que

promovam as praticas docentes que estimulem a construcéo de conhecimentos. P8.

Pelas visbes supracitadas, corroboram-se as seguintes conclusdes: ambos o0s
protagonistas entendem que as atividades praticas sdo importantes para formacao profissional,
todavia, a maioria dos estudantes relataram que as atividades ndo seriam suficientes, e que
muitas vezes sdo estudos de casos limitados, onde € facil buscar a resposta na internet, além de
ficarem concentrados na parte final do curso, e com baixo engajamento dos professores. Os
gestores académicos fecharam questao sobre a importancia das atividades praticas, todavia, elas
precisam existir de fato, alem de serem frequentes, e quando a matriz curricular ndo engloba as
atividades praticas, o aluno perde no processo de formacéo. Por fim, os professores entendem
que a IES deveria investir em aproximacao profissional, alem de aumentar a carga horaria

relacionada as atividades praticas, mesmo gque aumentasse 0 custo operacional.

Os respondentes desenvolveram suas respostas fortalecendo a real combinagdo que o
bindmio teoria-pratica cria na formacéo dos alunos, visto que o desenvolvimento das atividades
praticas coopera, e muito, nos processos de ensino e aprendizagem, haja vista que por
intermédio de uma orientacdo pratica consegue-se alcancar varias informacdes e fundamentos
(BORSSOI, 2008). Sousa e Reinert (2009) realizaram um estudo onde identificaram fatores que
geraram satisfacdo e insatisfacdo em discentes de determinado curso superior. Dentre as
conclusdes, destacam-se 0 posicionamento dos alunos que reclamaram da estrutura curricular,
alegando que muitas vezes ndo tem aplicacdo pratica, o que diretamente suprime a realizacédo
de atividades praticas, o que no estudo representou a categoria com maior percentual de

insatisfacao.
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Séo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciacdo cientifica

e de atividades que estimulam a investigacdo académica?

Na segunda questdo da categoria, pelas respostas dos estudantes, a ampla maioria
afirmou que a IES oferece oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
iniciacdo cientifica e de atividades que estimulam a investigacdo académica, apenas um disse

que ndo, outro respondeu ndo saber por ser novo na IES, e outro ndo se recorda:

Sao sim oferecidas oportunidades de iniciacdo cientifica. A faculdade divulga nos

canais de comunicagéo. E1.
Com certeza. Ha diversos programas oferecidos para os estudantes. E2.

N&o. Até agora, ndo foi apresentada qualquer oportunidade que nos leve a

investigacdo académica. E3.
Sim, na parte de exercicios complementares. E4.

Sim, na maioria das vezes. As atividades oferecidas visam melhorar o nosso
conhecimento tanto tedrico como préatico, mais 0 que acontece é que grande parte
dos alunos ndo se interessam em aprofundar seus conhecimentos e ndo buscam
participar dessas atividades. Sabemos que hoje em dia muitas pessoas buscam uma

faculdade somente para ter um diploma e ndo o conhecimento. E5.
Sim, eles tém a oportunidade de pesquisarem e mostrarem seus trabalhos [...]. E6.

S6 lembro da parte de exercicios complementares e ndo de oportunidades de

iniciagdo cientifica. E7.

Acredito que as proprias atividades disponibilizadas nos contetdos, junto as
metodologias e constru¢do de solucdes que nos sdo passadas, nos permitem um
processo de aprendizado onde estimulamos nossa investigacao académica. E8.

De fato sdo disponibilizados editais, porém o desafio é achar um professor para

auxiliar no desenvolvimento. E9.

Sim, s&o oferecidas anualmente. E10.

Sim. E11.

J& vi alguns editais espalhados pelos murais da faculdade. E12.
Sou novo na faculdade, néo sei responder. E13.

Sim. E14.
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Sim, temos varios projetos para os alunos participarem, porém devido a pandemia

houve uma diminuicdo dessas atividades. E15.

Sim. E16.

De acordo com o0s gestores académicos, todos responderam que a IES oferece
oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciagdo cientifica e de atividades

que estimulam a investigacdo académica:

Sim. Contudo, ndo vejo acBes de divulgacéo e o envolvimento de docentes e alunos
em discussdes de forma continua, que pudessem estimular ambas as partes e todos 0s
cursos a participarem. Assim, por tradicdo, sempre se destacam 0s cursos das

licenciaturas. G1.

Deveriam ser, eu sempre estimulei isso quando fui coordenador de curso [...] Entdo
eu sou totalmente favoravel a iniciagéo cientifica, eu acho que isso da uma base muito
grande ao aluno. Todos os alunos que trabalharam com iniciacao cientifica eles tém
um diferencial competitivo. Agora, é preciso ver se a instituicAo quer pagar o

professor pra isso. G2.

Sim, de modo geral sim. [...] ofertado é, efetivo eu ndo sei. E a procura é muito baixa,
tem assuntos de iniciacdo cientifica que nem tem procura, ndo tem nenhum aluno

inscrito, eu ja vi varias vezes acontecer [...]. G3.

Sim. Os alunos fizeram projetos e cada coordenador submetia para analise e
avaliagdo. Tentamos duas vezes, porém nossos projetos ndo foram aprovados por

questdes documentais. G4.

Assim como os gestores académicos, todos os professores afirmaram que a IES oferece
oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciacdo cientifica e de atividades

que estimulam a investigacdo académica:

Sim. Ao longo do curso a instituicdo oferece oportunidade de desenvolvimento de
projetos de iniciacdo cientifica. Se estivermos falando de um curso de duragdo de
quatro anos, pelo menos ele ter4 quatro oportunidades para participar, pois
anualmente ocorre a abertura do edital. Nesse momento ocorre o efeito contrario, no
sentido da instituicdo oferecer oportunidade e poucos alunos aderirem aos projetos.

De fato séo oferecidas oportunidades. P1.

Sim. Ha programas de iniciagdo cientifica, feiras, encontros especificos de cada
curso e todas essas a¢des sao um estimulo para os estudantes, considerando que s&o

eventos abertos ao publico. P2.
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A faculdade sempre oferece ou anuncia cursos e formagdes que agregam ao estudante
a oportunidade de agregar conhecimento. Portanto, poucos estudantes estdo

interessados nessas formagdes. P3.

Sim, séo. Evidentemente que ndo ocorrem muitas inscri¢es, por motivos diversos.

Mas sempre existiram oportunidades de iniciacdo cientifica. P4.

Sim. Os projetos de iniciagdo cientifica sdo fundamentais no desenvolvimento
profissional do aluno pois atribuem conhecimentos extras como o trabalho em equipe,
comprometimento, estimula o estudo, habilidades necessarias em qualquer formacao.
P5.

Nas disciplinas onde tive a oportunidade de atuar isso foi oferecido pelo docente,
como mecanismo de aprofundamento dos saberes conquistados e a validacéo da sua
ocorréncia na pratica. A instituicdo oferece, contudo, desconheco 0s mecanismos de
aplicacdo institucional. P6.

Sim, porém pouca adesao e pouca divulgacado. P7.

Sim. S&o oferecidas oportunidades e os estudantes sdo estimulados a participar de
projetos, simpo6sios, oficinas de iniciacdo cientifica e de atividades de investigagédo

académica. P8.

Dentre as respostas captadas e transcritas ao longo da pesquisa, chegou-se ao primeiro
momento em que existiu determinada homogeneidade nas respostas dos protagonistas. Com
excecao de trés alunos que responderam de forma oposta, todos os demais afirmaram que a IES

oferta oportunidades na area da iniciacao cientifica, assim como da investigacdo académica.

A |ES utiliza os canais de comunicacao institucional como ferramenta de divulgacao
dos projetos de iniciacdo cientifica, inclusive com um departamento especifico responsavel pela
elaboracdo dos editais. Todavia, é preciso ressaltar, de acordo com os gestores académicos e
professores, que para ocorrer o efetivo e pleno alcance dos projetos é fundamental a aderéncia

dos alunos, além do envolvimento continuo dos docentes, visto que as oportunidades existem.

Outro ponto importante para discussdo esta no entendimento de determinado gestor
académico. Ele argumentou que existe um custo para IES manter o docente, contudo é
importante compreender se a IES esta disposta a arcar com este custo durante os projetos de
iniciagdo cientifica, visto que os beneficios para os alunos sdo precedentes. Moraes e Fava
(2000, p. 75) argumentam que o discente que participa/participou de projetos de “iniciacdo
cientifica ttm melhor desempenho nas sele¢des para a pos-graduacdo, terminam mais rapido a

titulacdo, possuem um treinamento mais coletivo e com espirito de equipe e detém maior
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facilidade de falar em publico e de se adaptar as atividades didaticas futura”, 0 que vem ao

encontro do entendimento dos gestores académicos e professores.

Sdo oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades relacionadas ao

processo de formacio?

Analisando a Gltima questdo da categoria, e diferentemente da anterior, ndo houve
consenso no entendimento dos alunos. A maioria respondeu que a IES ndo oferece
oportunidades para os estudantes superarem dificuldades relacionadas ao processo de formagéo,
e que quando precisavam de qualquer tipo de apoio, passava diretamente pelos professores e
coordenador:

Eu sinceramente tive muita dificuldade nas disciplinas que precisam de estatistica,
porém s6 os livros e capitulos passados pelo professor ndo ajudaram. Talvez poderia
existir algum tipo de atividades fora da aula para nos ajudar. Por exemplo grupo de
resolucdo de exercicios ou monitor para tirar nossas ddvidas. Nos temos acesso a

biblioteca e ao laboratorio de informatica que ajuda no estudo. E1.
N&o. Hé certa de dificuldade em detectar possiveis dificuldades nos estudantes. E2.

Sim. Inclusive a faculdade oferece mensalmente vagas de estagios e trabalhos efetivos

para seus alunos. Facilitando a inser¢éo do formando no mercado de trabalho. E3.

Todo decorrer do curso contribui e agrega valores motivacionais em cada aluno,

fazendo com que supere as dificuldades. E4.

Depende muito do professor e coordenador, pois muitos alunos saem de um ensino
médio onde tiveram o bésico de conhecimento e quando chegam na faculdade néo
conseguem acompanhar o material que é dado, principalmente em matérias de
célculo. Cabe ao professor em sala de aula identificar essas dificuldades e em
parceria com a coordenacao criar um meio para que esses alunos tirem suas ddvidas

e questionamentos. E5.

Na faculdade esse papel cabia aos professores e ao coordenador de curso, eles nos
apoiavam e nos ajudavam a superar nossas dificuldades, transformando em desafios,

e objetivos alcancados. E6.
Acho que ndo. Parece que é cada um por si. Sem apoio da faculdade. E7.

Entendo que ndo, pois em meu caso por exemplo, fui aluno da graduacao a distancia,
depois de um tempo passei para graduacdo mista, onde era possivel ter disciplinas
online e presenciais. Em um dos semestres ao solicitar renovagao, tive uma surpresa
desagradével, onde fui informado que naquele semestre ndo haveria mais a
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graduagdo mista e que eu nao poderia retornar a graduacgéo online. Sendo assim,

precisei buscar outra instituicdo o mais rapido possivel. E8.

Pergunta dificil de responder. Sei de colegas que tiveram dificuldades financeiras e

a faculdade néo ofereceu nenhuma forma para eles continuarem estudando. E9.
Desconheco tais iniciativas dentro da faculdade. E10.

Geralmente cada aluno tentar resolver seus problemas diretamente com a

coordenacéo do curso. E11.

N&o conheco tais oportunidades. E12.

N&o. Geralmente estudamos em grupo. E13.
N&o. E14.

Sim, existem aulas especificas para os alunos tirarem dividas e terem um contato

mais préximo do professor. E15.

Sim, temos acompanhamento dos professores e também virtualmente. E16.

Quase que na totalidade os gestores académicos responderam que as oportunidades para

os estudantes superarem dificuldades relacionadas ao processo de formacao néo sao suficientes,

e gque muitas vezes resolviam as demandas diretamente. Apenas um gestor respondeu que

existem oportunidades:

Sim, principalmente apés a pandemia. Deu-se algum tipo de aproximacao maior dos
coordenadores e docentes com o0s alunos, e tém sido realizados auldes de reforgo,
oficinas, palestras, debates, espacos criados para duvidas [...]. com uma frequéncia

praticamente mensal. Isso tém ocorrido com todos os cursos da IES. G1.
[...] As oportunidades ndo séo suficientes. G2.
N&o, eu ndo vejo isso. G3.

Na verdade, o apoio era da coordenagdo. No6s ddvamos 0 nosso jeito. Conduziamos
os problemas do aluno. Tentdvamos resolver os problemas dos alunos por conta

propria. G4.

Dentre as respostas dos professores, um entende que as oportunidades apresentadas para

os estudantes superarem as dificuldades relacionadas ao processo de formacdo sdo parciais,

enquanto quatro responderam que sdo apresentadas oportunidades, por fim, trés responderam

gue néo sdo:
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Sou duma época onde existia a figura do monitor, ou seja, quando o aluno nédo
conseguia absorver o contetido didatico, ele poderia recorrer a monitoria para lhe
auxiliar nas dificuldades. Hoje o cenario é totalmente diferente, haja vista ndo mais
existir a figura do monitor, e sim um alto investimento em laboratdrios de informética
com o proposito de tornar o estudante autodidata. Ou seja, se 0 aluno estiver com
divida, ele pode usar as instalagdes da instituicdo para estudar. P1.

N&o sei se exatamente oportunidades. O que ha sdo chances para o estudante
aprimorar seu conhecimento, mas estas supostas chances nao estdo vinculadas a
intervencdo do docente. E algo automatico dentro da instituicio, cabendo ao aluno
buscar essas chances e superar eventuais dificuldades. Poucas séo as disciplinas que
possuem monitores para auxiliar os alunos com dificuldades. P2.

Percebemos que é de interesse da faculdade auxiliar os estudantes nas dificuldades,

pois isso colabora com a pontuacdo da faculdade e com a permanéncia do aluno. P3.
N&o conheco tais iniciativas. P4.

Sim. O professor deve ter um olhar individualizado, canalizando uma maior atengéo

ou encaminhando a setores responsaveis de acompanhamento. P5.

Sim, tanto junto ao coordenador, quanto junto aos professores que além de identificar

eventuais lacunas de formacéo, oferecem apoio sempre que necessario. P6.
Parcialmente. P7.

Sim. Os estudantes recebem apoio de uma equipe multidisciplinar. Apoio
psicopedagdgico. P8.

A cerca da indagacdo sobre as possibilidades apresentadas aos discentes relacionadas a
superacdo de dificuldades vinculadas ao processo de formacdo, chegou-se aos seguintes
entendimentos: os estudantes dos cursos de ciéncias sociais responderam de forma Unica que
existem oportunidades, inclusive com divulgacdo de oportunidades de emprego, além do
auxilio dos professores e coordenador. Ja os alunos dos cursos de ciéncias sociais aplicadas, na
maioria, relataram que muitos docentes apenas seguem 0 que esta escrito na estrutura do curso,
sem demonstrarem interesse de criar solugbes de apoio aos alunos, o que ndo coopera para o
desenvolvimento de oportunidades de superacdo de dificuldades. Os gestores académicos
destacaram que as oportunidades ndo seriam suficientes ou que ndo enxergavam tais iniciativa,
contudo, quando sdo solicitados, apoiam os estudantes. Por fim, os professores de ciéncias
sociais e ciéncias sociais aplicadas seguiram os mesmos entendimentos dos alunos dos cursos

afins, respectivamente.
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Ao longo do curso de graduacdo muitos discentes terdo dificuldades no processo de
formacdo. Seria algo natural, até pelo fato de serem no minimo quatro anos estudando. Alguns
descreveram dificuldades e propuseram até solucdo, como no caso da criagcdo de grupos de
monitoria. Outro descreveu que a mudanca na modalidade de estudo o dificultou na continuacao
na IES, visto que em dado semestre a modalidade foi descontinuada. O grande desafio
educacional sdo as IES criarem subsidios de apoio ao estudante, visto o relato determinado
gestor académico que alegou que conduzia tudo “por conta propria”. Os discursos dos
professores também foram semelhantes em alguns aspectos aos dos discentes, como a
proposicao da figura do monitor, além da importancia da sua atuacao junto aos alunos, mediante
0 apoio da coordenacédo. Todavia, alguns docentes entendem que a IES n&o cria oportunidades,

ou que séo apenas remediacdes parciais.

No processo de construcdo de oportunidades vinculadas a formacao, o estudante de nivel
superior “necessita de um raciocinio formal para assimilar as novas imposi¢es que a vida
universitaria lhe coloca” (SARAVALI, 2005, p. 121). Logo, todo apoio académico é

fundamental, principalmente quando a IES apoia os discentes no ambito psicopedagdgico.

A transcricdo das respostas de estudantes, gestores académicos e professores alusivas a
categoria oportunidades de ampliacdo da formacdo académica, gerou a seguinte nuvem de

palavras:

Figura 6 — Nuvem de palavras categoria Oportunidades de ampliacdo da formacdo académica

e profissional.

faculd adesissm

(\’11‘1';"\ poderia

vlt):,_ OfO rece Ju nIOF

- esti

gacao

" CUrsOs =

praticas_c|@ Uﬁca

de‘;envolwmento C u rS O
e institul
oportunidade

Fonte: dados obtidos e ordenados pelo autor a partir da pesquisa de campo (2021).

Q)
,_L)Z

116



Na Figura 6, percebe-se que na dimensdo oportunidades de ampliacdo da formagéo
académica e profissional destacaram-se os vocabulos “atividades”, “préticas”, “inicia¢do”,
“oportunidade”, “curso”, “professor”, “cientifica”, “faculdade” e “institui¢cdo”, desta forma, as
referidas palavras destacadas coadunam com o objetivo da categoria que vislumbra propor
“oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciacdo cientifica e de
pesquisas, sejam em eventos internos ou externos a instituicdo, sejam no ambito nacional ou
internacional” (PALDES, 2017, p. 23).

Por fim, em termos de apresentacdo de oportunidades de ampliacdo da formacéo
académica e profissional os participantes do estudo fortalecem que é importante que ocorram
atividades préticas, a fim de aplicar os contetidos didaticos, assim como também as atividades
de pesquisa e iniciagdo cientifica deveriam ser mais estimuladas, além da criagdo de programas

de apoio aos estudantes.

De forma a consolidar a categoria oportunidades de ampliacdo da formacéo académica

e profissional, 0 Quadro 11 apresentou 0s seguintes posicionamentos:

Quadro 11- Resumo da categoria oportunidades de ampliacdo da formacdo académica e

profissional.

Questéo Protagonistas Concluséo

Nove estudantes responderam que as atividades
praticas “nao” sdo suficientes para relacionar os
contetidos do curso com a pratica, contribuindo
Estudantes 5 o .
para formacdo profissional, enquanto cinco
responderam que “sim”, e dois

“parcialmente/regularmente”.

o . Todos os gestores académicos acham que as
As atividades préticas sdo o ]
o . atividades praticas agregam na formagdo
suficientes para relacionar os o .
] profissional dos estudantes, desde que sejam
conteldos do curso com a | Gestores académicos ]
. o frequentes, que existam de fato, e que quando o
pratica, contribuindo para 3
« . curso ndo oferece, o aluno perde no processo de
formagdo profissional? 3
formacdo.

Os docentes entendem que as atividades préticas
sdo importantes, porém ndo sdo suficientes para
relacionar os contetidos do curso com a pratica,
Professores ) o y
seja por parte da instituigdo que ndo apresenta
determinado compromisso de aproximagdo da

teoria com a pratica, pelos curriculos ainda
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Questéo

Protagonistas

Concluséo

apresentarem foco tedrico, e pela carga horéria

cada vez mais limitada.

Sdo oferecidas oportunidades
para 0s estudantes
participarem de projetos de
iniciacdo cientifica e de
atividades que estimulam a

investigacdo académica?

Estudantes

Treze discentes responderam que a IES “oferece”
oportunidades para os estudantes participarem de
projetos de iniciacdo cientifica e de atividades
que estimulam a investigacdo académica,
enquanto um respondeu que “ndo”, outros dois

que ndo se “recorda” e que é “novo” na IES.

Gestores académicos

Todos os gestores académicos concordam que a
IES oferece oportunidades para os estudantes
participarem de projetos de iniciagdo cientifica e
de atividades que estimulam a investigacdo

académica.

Todos os docentes acham que a IES oferece
oportunidades para os estudantes participarem de

Sdo oferecidas oportunidades
para 0s estudantes superarem
dificuldades relacionadas ao

processo de formagao?

Professores
projetos de iniciacdo cientifica e de atividades
que estimulam a investigacao académica.
Doze discentes responderam que “ndo” s@o
oferecidas oportunidades para os estudantes
Estudantes superarem dificuldades relacionadas ao processo

de formacdo, enquanto quatro entendem que

[IPS SR L)

sim'.

Gestores académicos

Trés gestores académicos acham que “ndo” sdo
suficientes as oportunidades para os estudantes
superarem dificuldades relacionadas ao processo

de formacdo, enquanto um entende que “sim”.

Professores

Um professor entende que as oportunidades
apresentadas para os estudantes superarem as
dificuldades

formagdo sdo

relacionadas ao processo de

“parciais”, enquanto quatro

responderam que s80 “apresentadas

oportunidades™, e trés responderam que “ndo”.

Fonte: dados obtidos e ordenados pelo autor a partir da pesquisa de campo (2021).
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5.3 Ensino e aprendizagem sob a visdo multifacetada dos protagonistas da pesquisa

A terceira categoria analisada no estudo, conforme apresentado na metodologia, possui
0 proposito de averiguar como 0s protagonistas da pesquisa percepcionam a influéncia dos
processos de ensino e aprendizagem na qualidade do ensino superior, desta maneira, foram

desenvolvidas quatro questdes, conforme descricdo e analises abaixo.

Como vocé percepciona 0s processos de ensino e aprendizagem no ensino superior?

Os estudantes, na maioria das respostas, entendem que 0s processos de ensino e
aprendizagem no ensino superior precisam melhorar. Todavia, em duas respostas os discentes
se mostraram satisfeitos, sendo um aluno da modalidade a distancia, o que na teoria apresenta

outro mecanismo de estudo, diferente do presencial:

Acho que os processos podem ser melhorados no sentido de ser algo mais dindmico
e atual. Desde sempre o0 processo € 0 mesmo, o professor fala e o aluno ouvi. Talvez

poderia ser desenvolvido novas dindmicas de ensino. E1.

Creio que falta uma conexdo maior dos ensinamentos com a realidade prética do

mercado, para que o estudante, ao final do curso, esteja preparado. E2.

No meu contexto o processo de ensino e aprendizagem é 100% online. Porém os
recursos tecnolégicos e metodoldgicos aplicados pela faculdade possibilitam
integracao, flexibilizaco, e sobretudo, dindmica para a formacao eficiente do aluno.
E3.

Minha percepc¢éo é regular, precisa melhorar na parte de concluséo do curso, dando
mais apoio ao aluno para que gere mais seguranca ao se deparar com mercado de
trabalho. E4.

A minha percepcéo é que os processos oferecidos sd0 como uma parceria entre
professor e aluno, porém o esforco quanto ao processo de aprendizagem depende em
maior parte do engajamento do aluno, pois é ele que determina o grau de parceria

com o professor e de envolvimento nesse processo de ensino. E5.

Eu entendi que muito do que aprendemos depende 95% de nds mesmo, eles nos
mostram os caminhos, e parte de noés o desejo de ir além, de querer romper barreiras
e aprender mais e mais. S0 nos dada as oportunidades depende de nos aproveita-
las. E6.

Regular. E7.
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[...] acredito que deveria melhorar, pois tive duas situaces desagradaveis, onde em
duas disciplinas provas minhas foram perdidas e em um dos casos uma de minhas

notas deixou de ser langada. ES8.
Podem melhorar. E9.

O professor € o ensino, cabe ao aluno se esforcar e retribuir com um bom empenho,

pois o mercado de trabalho esta cada vez mais competitivo. E10.
Defasados e sem perspectiva de inovacdo. E11.
Na minha opinido podem ser mais inovadores e modernos. E12.

Acho que sdo ultrapassados. Precisam ser mais modernos e atuais. Poderiam inserir

atividades praticas. E13.
Com futura pedagoga entendo que precisam urgentemente de atualizacdo. E14.

O processo de ensino e aprendizagem é bom e em alguns momentos supera as

expectativas do curso, nos dando mais abertura para aprendermos. E15.

O processo de ensino no geral deixa o aluno muitas vezes perdidos diante de tanta
teoria. E16.

Os gestores académicos apresentaram a mesma percep¢do dos estudantes. Eles
consideram todo o processo defasado, inclusive relatando situacfes em que sdo pressionados a
elevar o nimero de aprovacOes, além de proporem atualizacdes dos processos de ensino e

aprendizagem por conta prépria, sem apoio da IES:

Considerando de forma geral, independente da IES, a troca de informagbes e
conhecimentos entre docentes e alunos tém deixado bastante a desejar no que se
refere a adequacdo de conteldos das disciplinas & realidade atualizada, o

desenvolvimento de competéncias dos estudantes. G1.

[...] Entdo vamos pensar o seguinte, se vocé ndo tem didatica, vocé pode informar e
ndo comunicar, essa é a grande verdade. E ai o que que acontece, o aluno com
relacdo a aprendizagem, muito complicado porque ele, a maior parte vem de um
ensino médio de baixa qualidade, e ai 0 que que acontece, falta a esse aluno um

contetido. G2.

[...] os caras la dizem pra vocé deixar o aluno passar, pra ndo dificultar a vida do

aluno. [...] Entdo o aluno tem que passar, tem que estar feliz né. G3.
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Na verdade, os processos eram bons, pois na época, 2017 e 2018, foram ajustados
para uma realidade atual. Tudo era de forma voluntdria, a instituicdo ndo pagou para
que pudéssemos ajustar, mas como coordenador e atuando na area sempre busquei

melhorar a qualidade dos processos. G4.

Professores, gestores académicos e estudantes caminharam pelos entendimentos. Os
docentes entendem que 0s processos de ensino e aprendizagem devem fomentar novos
horizontes para os alunos, e que de fato as IES estdo focadas no ganho financeiro, e ndo na

construcdo do conhecimento:

Hoje eu vejo que tudo gira em torno do controle de custo. A questao ndo é diminuir o
custo e aumentar a receita. A problematica é desenvolver mecanismos gerenciais que
ndo afetem negativamente o processo de ensino e aprendizagem. Quero mais que a

instituicdo continue prosperando. P1.

N&o vejo nessa juventude a busca pelo melhor conhecimento, mas sim em garantir a

sua formatura. P2.

O ensino superior é uma etapa educacional realizada na faculdade que possibilita o
exercicio em uma carreira determinada, por isso é conferido o papel de transformar
e aprimorar o ser como cidadao e agente de mudancas, requisito fundamental para a
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitdria e de um planeta mais

sustentavel. P3.

Um processo que precisa efetivamente de mudangas, mas mudancas consistentes e
sérias. Nada de se utilizar ferramentas modernas, recorrentes a Tl, para levar um

aprendizado sem consisténcia.. P4.

Acredito que a aprendizagem é um processo que envolve todas as partes e,
principalmente diria, se mostra mais eficiente quando o aluno quer ter o aprendizado.
Pelo professor é sempre disponibilizado o seu melhor, na apresentacéo do contetdo

e acompanhamento do aluno. P5.

Como uma extensdo das formacBes e desafios contemporéneos, formando
profissionais que precisam atualizar a sua formagdo com solidos conhecimentos ou

aprender assuntos novos para seguirem outras possibilidades de atuacéo. P6.
Fracos, sem muita consisténcia. P7.

Os processos devem proporcionar oportunidades de colaboracdo e criagao.
potencializar as experiéncias em estagios e préaticas docentes de iniciacdo ao

mercado de trabalho. P8.

121



Dentre as respostas apresentadas no estudo, tem-se nesse momento uma grande
uniformidade, visto todas as categorias de protagonistas entenderem, de forma direta ou
transversal, a necessidade de melhoria dos processos de ensino e aprendizagem no ensino
superior. Os discentes vislumbram, por exemplo, que 0S processos deveriam ser mais
dindmicos, contemporaneos, com maior interacdo entre teoria e pratica, e com apoio especifico
na parte final do curso. Muitos destacaram também que o processo para ser efetivo precisa ter
0 engajamento do aluno. Gestores académicos e professores destacam que o modelo precisa
sim sofrer algumas mudancas, onde o aluno consiga absorver os conteidos didaticos da melhor
forma possivel, contudo, o emprego de metodologias ativas e a ampla participacdo dos alunos

seria fundamental para o pleno funcionamento dos processos de ensino e aprendizagem.

Os respondentes convergem sobre a necessidade de melhoria dos processos de ensino
e aprendizagem do ensino superior, destacando que para ser eficaz é preciso que cada um
assuma sua responsabilidade, inclusive os alunos, e que 0s processos relacionados ao ensino e
aprendizagem para apresentarem certa efetividade pedagdgica precisam ser realmente aplicados
e os resultados alcancados sistematicamente reavaliados (SANTOS, 2010). E importante
destacar que com a ampliacdo da educacdo a distancia, se faz imperativo a adequacdo do uso
das tecnologias, pois ela “é uma auxiliar muito importante no processo de ensino, mas, 0s
protagonistas desta historia, que determinardo o sucesso deste projeto sdo as instituicdes de
ensino, os professores ¢ alunos” (LOBO; MAIA, 2015, p. 24).

As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuem para

0 ensino e aprendizagem?

Dentre todas as respostas, quatorze estudantes entendem que as referéncias
bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuem para o ensino e
aprendizagem. Entretanto, foram pontuadas algumas situaces, sendo uma delas sobre a

importancia da atualizacdo das referéncias, conforme segue:

Contribuem sim, mas a meu ver poderiam ser atualizadas. Estamos em 2021 e usando
referéncias bem antigas. No caso da economia é normal lermos textos antigos, mas

nas disciplinas aplicadas poderiam existir algo mais recente. E1.

Constata-se uma referéncia bibliografica embasada em muitas ideologias que pode
afetar o ensino, criando barreiras e atrapalhando o discente chegar em uma forma

de pensar mais clara e abrangente. E2.

Sim. [...] o referencial bibliogréfico é rico. E3.
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Sim, as indicacdes s@o constantes e contribuem muito. E4.

Nem sempre. Muitas das vezes o material indicado pelo professor séo livros dificeis
de encontrar e que nem sempre estdo disponiveis na biblioteca da faculdade. E5.

De certa forma sim, quando vocé comega a pesquisar a indicagdo deles, vocé acaba
conhecendo a bibliografia de outros autores e cresce mais em conhecimento. E6.

Contribuem. E7.

Sim, pois através delas é possivel nortear a busca por materiais complementares a

nosso estudo. E8.

Teoricamente sim, mas vai depender se as referéncias estdo atualizadas. O problema

quando estdo desatualizadas. E9.

Sim. E10.

Contribuem sim, mas a meu ver precisam esta atualizadas. E11.
Sim. Porém parecem limitadas. E12.

Toda referéncia contribui. E13.

Sempre contribuem. E14.

Sim, temos orientacdes de acordo com cada matéria tanto de bibliografias quanto de

materiais disponiveis na internet. E15.

Sim, a maior parte dos professores se preocupam em orientar a buscarmos mais
conhecimento fora do curso. E16.

Trés gestores académicos responderam que as referéncias bibliograficas indicadas pelos
professores nos planos de ensino contribuem para o ensino e aprendizagem, todavia, desde que
a IES disponibilize nas bibliotecas. Apenas um respondente possui entendimento contrario,

visto compreender que o aluno ndo busca cultivar o habito da leitura, a saber:

Pelo que tenho acompanhado no curso de Administracdo, sim. Além das Bibliografias
Basica e Complementar que constam nos nossos Planos de Ensino das disciplinas, os
docentes ainda fazem uma significativa contribuicao [...] indicando artigos e outras
publicacBes atualizadas e que tratam de assuntos especificos de interesse das
disciplinas. G1.

[...] ndo adianta a gente colocar os livros mais atuais, ficar pesquisando, se a gente

ndo tem isso na biblioteca da instituicdo. G2.
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N&o, ndo porque o aluno como eu disse, o0 aluno néo ler. G3.

Sim, contribuem, pois utilizdvamos as bibliotecas virtuais e artigos. Mas tudo passava
sempre pelos professores e coordenadores. Mas tudo era pelo esfor¢o conjunto dos
professores e coordenador, sem qualquer tipo de pagamento financeiro, inclusive

atualizei o PPC no amor. G4.

Todos os docentes tiveram um Unico entendimento. Eles compreendem que as
referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuem para o
ensino e aprendizagem. Algumas ponderacdes foram apresentadas, como por exemplo, 0 apoio
da IES na constante atualizacdo das referéncias, conforme descrito abaixo:

[...] Serd que a instituicAo periodicamente avaliard as referéncias bibliografias
indicadas nos planos de ensino? Tenho certeza que ndo, e por qué? Pela questdo do
custo. Vejo constantemente alunos reclamando de referéncias bibliograficas que
estdo desatualizadas. O professor da disciplina deveria ter espaco para a cada
semestre rever o ementario, mas infelizmente é impossivel devido a falta de tempo.
P1.

Sim, contribuem. Considero como adequadas as referéncias sugeridas para a

disciplina que leciono. P2,

Toda referéncia indicada contribui de certa forma para a construcdo da

aprendizagem. As diferentes visGes e pensamentos. P3.

Em geral sim, pelo aspecto classico. Mas ha de confessar que apenas a bibliografia,
pura simples, ndo causa interesse no discente, exceto nas proximidades dos exames.
P4.

Sim. As referéncias bibliogréaficas definidas nos planos de ensino séo utilizadas para
desenvolvimento das aulas. Acontece que, as vezes, principalmente na area de
tecnologia, as bibliografias sdo atualizadas para adequagéo e os planos de ensino

levam um tempo diferente de atualizag&o. P5.

Sim, pois séo atualizadas periodicamente pela coordenagéo, sempre que necessario.
P6.

Seguem o plano nacional. P7.

Sim. S&o totalmente fiéis as préaticas docentes realizadas nos médulos. P8.

Nesse momento do estudo, mais uma questdo onde houve consideravel consenso dos
respondentes, haja vista, tanto estudantes, como gestores académicos e professores entenderem

que as referéncias bibliogréficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuem
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para 0 ensino e aprendizagem. Mas algumas ponderagdes foram suscitadas, a saber: as
referéncias precisam estar atualizadas pela IES, sem ideologias, disponiveis nas bibliotecas, de
facil acesso para os discentes, e com qualidade. De acordo com as ponderac¢des supracitadas,
observa-se que uma das figuras fundamentais no processo de desenvolvimento discente esta
nas referéncias bibliograficas utilizadas “pelos professores como condutores/indutores das
reflexdes. Nesse sentido a compreensédo dos referenciais bibliogréaficos indicados [...] pode nos
fornecer indicios importantes sobre as orientacfes que os professores querem incutir na
formacio” (MARQUES, 2017, p.17).

Qual importancia da articulacdo do conhecimento tedrico com atividades praticas no processo

de ensino e aprendizagem?

Todos os discentes fundamentaram suas respostas considerando que a articulacdo do
conhecimento tedrico com as atividades praticas no processo de ensino e aprendizagem é
extremamente importante e essencial, visto possibilitar maior compreenséo e assimilacdo dos

fundamentos aprendidos em sala de aula:

Acho que é essencial. Com a devida fundamentacéo tedrica e pratica terei condi¢des
da avaliar diversos cenarios econémico e financeiros a luz das teorias e métodos que

aprendi no curso. E1.

Essencial, pois desperta no estudante maior curiosidade para alcangar um

desempenho ideal no mercado. E2.

Ela é essencial para evidenciar que o processo de aprendizagem se deu com sucesso.
E3.

A importancia é extrema, pois é necessario a teoria para obter o conhecimento e a

pratica para servir como evidéncia. E4.

Eu acho extremamente fundamental. A teoria e a pratica deveriam andar de méaos
dadas, pois é a vivéncia que fara o aluno compreender melhor o conhecimento teérico
que foi estudado. Muitas vezes os alunos s6 entenderd@o o processo quando estiver
fazendo na prética, por isso acredito que as aulas praticas deveriam ser feitas em
todo o curso e ndo somente nos periodos finais como é oferecido pelas faculdades.
ES.

100% importante, a pratica e a teoria estao interligadas, jamais andam separadas,
uma precisa da outra para que o resultado da aprendizagem seja satisfatorio e

garantido. E6.
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A importancia é extrema, pois é necessario a teoria para obter o conhecimento e a

prética para servir como evidéncia. E7.

A teoria junto a pratica nos permite um ensino mais significativo e assertivo, nos
preparando para 0 momento em que de fato precisaremos utilizar o que aprendemos.
ES.

Importantissima. Sinto falta da aproximacdo. Tenho certeza que seria uma
profissional melhor se tivesse essa articulagdo. Mas creio que a faculdade néo esta
muito preocupada. Estou na metade do curso e sinto falta. E9.

Importante. Pois nos ajudar a aprender melhor. E10.

Fundamentais. E11.

Acho que ajuda no desenvolvimento do conhecimento académico. E12.

Total. Acho que é o grande ganho do curso. Mas faltam atividades praticas. E13.
Importante, pois nos ajuda a vivenciar as atividades diarias da nossa profissdo. E14.
E essencial, pois a teoria sem pratica ndo produz resultados para nés alunos. E15.

Acho que deveriamos ter mais acesso a aulas praticas, para vivenciarmos a realidade

que esta fora da faculdade. E16.

Assim como os estudantes, os gestores académicos também entendem que a articulagéo
do conhecimento tedrico com as atividades praticas no processo de ensino e aprendizagem
estimula a busca do conhecimento em termos praticos, ainda mais com a aplicacédo de exemplos

onde o aluno pode visualizar a correta aplicacdo da teoria:

O ensino-aprendizagem é um processo dindmico e creio que sua efetividade
transparece exatamente no momento em que se da a articulagdo do conhecimento
tedrico com atividades praticas. No meu entender, a importancia esta em trazer o
aluno para a realidade onde vive e trabalha, estimulando a sua curiosidade e

deixando claro que é possivel aplicar o que estudou, nas solugdes reais. G1.

Eu acho fundamental essa articulacdo, agora essa articulacdo ela pode ser
trabalhada com exercicios e o professor cobrar, porque ndo adianta nada ele passar
0 exercicio e depois ele ndo cobra, o aluno também néo faz. Eu acho que a gente tem
que trabalhar sem ilusdo, o aluno tem uma dificuldade grande, mas eu acho que
articulacéo teoria/prética é fundamental, agora vocé pode trabalhar isso em sala de

aula com exemplos também. G2.
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Tem que ser 100%, teoria s6 ndo serve, ela é indtil. [...]a teoria precisa ser associada

a pratica em qualquer area de conhecimento. G3.

E fundamental. Além da bagagem tedrica ¢ fundamental aplicar com a prética.
Fazendo tal aplicacao o discente consegue visualizar como ele atuara no dia a dia.
G4.

Assim como os estudantes e gestores académicos, 0s professores acham que a
articulacdo do conhecimento tedrico com as atividades praticas no processo de ensino e
aprendizagem ajuda no processo de consolidacdo do conhecimento, além de auxiliar no

desenvolvimento das atividades profissionais:

Fundamental. Extremamente importante. Fico imaginando se a IES oferecesse
alguma disciplina ou laboratério pratico para todos os cursos. Muitas instituicGes
ndo oferecem pois teriam que aumentar carga horaria de professores ou até mesmo
contratar novos, ou ainda tem a questdo de montar alguma estrutura fisica. Com

certeza o custo glosaria tal iniciativa. P1.

Essa articulacdo € indispenséavel, ainda mais nos casos como lhe falei, dos cursos que
formardo profissionais de saude como enfermeiros, biomédicos, fisioterapeutas,
dentre outros. Sem essa articulacdo e um bom engajamento entre teoria e prética,

teremos profissionais perdidos no mercado de trabalho. P2.

Enquanto pratica pedagogica, a educagdo tem, historicamente, o desafio de
responder as demandas que os contextos Ihes colocam. Portanto, o exercicio da
docéncia, enquanto acdo transformadora que se renova tanto na teoria quanto na

pratica, requer necessariamente o desenvolvimento dessa consciéncia critica. P3.

Toda. No fundo, o que percebo como efetivamente de interessante para o aluno.
Conectar a pratica com a teoria costuma ser um fator de motivacao, e é isso que
compreendo também com o ideal. P4.

Fundamental. Até porque a experimentacdo é necessaria para que possa trazer

entendimento e consolidagdo do conhecimento. P5.

A importancia é total, pois ao terem o dominio da pratica com as competéncias
adquiridas ou aprimoradas, isso facilita execu¢do de atividades correlatas no

ambiente de trabalho. P6.
Fundamental para a concluséo do processo de forma sélida. P7.

A aplicacéo dos conteldos tedricos com a pratica docente viabiliza a consolidacéo

da construcdo de conhecimentos. P8.
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Todos os respondentes fundamentaram suas respostas subsidiando que é fundamental e
importante que exista a articulagdo do conhecimento te6rico com as atividades praticas, uma
vez que ajudara na consolidagdo do processo de ensino e aprendizagem. Desta maneira, a parte
pratica deveria ser oferecida desde os primeiros periodos, e ndo somente ao final do curso,
conforme determinado respondente sinalizou. Pelos entendimentos dos respondentes pode-se
considerar ser “um equivoco privilegiar o conhecimento imediato (empirico) em detrimento
daquele fundamentado em conceitos, na falsa ideia de que a teoria (uma abstragdo) é desprovida
de objetividade. Inexiste pratica sem teoria, bem como teoria desprovida de préatica (CAMPOS
ET AL., 2009, p. 1228).

Qual a importancia do curso proporcionar experiéncias de ensino e aprendizagem inovadoras?

E como isso afeta o processo de ensino e aprendizagem?

Os estudantes séo unissonos em suas respostas. Todos acham que € importante o curso
proporcionar experiéncias de ensino e aprendizagem inovadoras, haja vista impactar
diretamente no processo de ensino e aprendizagem, gerando motivacgao e estimulo na busca do

conhecimento, além de servir como um treinamento para a atuacdo no mercado de trabalho:

Eu particularmente me senti mais motivada e desafiada nas disciplinas que o
professor apresentava casos praticos e nos perguntavam o que nos fariamos. Em
contrapartida, nas disciplinas que os professores apenas faziam leituras ndo houve

muita absorc¢éo do conhecimento. E1.

Faz com que os estudantes despertem sua criatividade e o seu desejo por conhecer
por meio dessas inovagdes. Creio ser muito positivo no processo de compreender e

apreender. E2.

As experiencias inovadoras sdo importantes para estimular a construgdo do
conhecimento, integracé@o do aluno e o professor, bem como, o interesse e busca a

educacéo continuada. E3.

Isso é importante devido é uma realidade que iremos encontrar no mercado de
trabalho, que cada dia esta inovando, quem ndo se adapta é deixado para tras. Afeta
devido as constantes mudancas e novagdes a organizacdo deve ficar atenta para ndo

ficar desatualizada. E4.

Acredito ser essencial a inovacdo no processo de ensino e aprendizagem. Estamos
em pleno século 21 e 0 que mais se tem buscado em todas as &reas é inovacéo, por
esse motivo é de suma importancia oferecer workshops, seminarios online, empresas

janior, momentos de aprendizado externo proporcionando ao aluno momentos que
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mudem sua percepcdo e trabalhe sua identidade como pessoa em um mundo

competitivo e inovador. E5.

E de suma importancia que o curso proporcione momentos de aprendizado, cursos
até mesmo em sala de aula, workshop que enriquecam 0 conhecimento dos

estudantes, isso se leva pra vida e pra sala de aula. E6.

Importante devido a realidade que iremos encontrar no mercado de trabalho, que
cada dia esta inovando, quem nado se adapta é deixado para tras. Afeta devido as
constantes mudancgas e novacBes a organizacdo deve ficar atenta para néo ficar

desatualizada. E7.

[...] experiéncias inovadoras afetem positivamente o processo de aprendizagem, pois
as inovagdes que tenham a ver com a disciplina podem trazer novas técnicas a serem

implementadas em oportunidades futuras. E8.

Fundamental. Acho que o modelo esta muita arcaico. Hoje nédo se comporta mais o
professor ficar falando e o aluno ouvindo. Penso que poderiam ser desenvolvidas
novas metodologias inovadoras onde nés alunos poderiamos ser incentivados a

buscarmos o conhecimento de forma interativa e didatica. E9.

E bom, se aprende mais, além de ampliar as oportunidades. E10.

Ajuda o consolidar os fundamentos aprendidos em sala de aula. E11.

Acho que é importante pois motiva o0 aluno a estudar cada vez mais. E12.
Ajudam no estudo e na aprendizagem. E13.

Ajuda no desenvolvimento dos conhecimentos aprendidos em sala de aula. E14.

Muito importante. Traz muitos beneficios para nds, pois um ensino inovador e
dinamica facilita a compreensao e consequentemente melhora a qualidade do ensino.
E15.

Com certeza é muito importante. Melhora a nossa percepc¢éo e também a qualidade

do ensino. E16.

Os gestores académicos fazem coro junto aos estudantes, visto também valorizarem a
importancia do curso proporcionar experiéncias de ensino e aprendizagem inovadoras. Com a
devida aplicacdo metodolodgica, os discentes serdo preparados para diversos tipos de desafios,

caso ndo ocorra a busca por mudancas, a instituicdo perde seu valor:
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Ao proporcionar experiéncias de ensino e aprendizagem inovadoras, as IES podem
introduzir uma nova cultura de aprendizagem e sempre, por meio da inovacéo
permanente, preparar os estudantes para os novos e desconhecidos desafios que
dever&o enfrentar no mercado de trabalho. G1.

[...] eu acho que é fundamental, vocé hoje em dia, vocé ndo pode trabalhar disciplinas
financeiras sem falar em moeda virtual, sem falar em fintex, entdo o professor tem

que ta sempre se atualizando. G2.

[...] sendo tiver isso é melhor 1€ o livro em casa, ndo faz sentido a faculdade, deixa
de fazer sentido. A faculdade precisa ser isso, precisa propor uma relacéo de causa
e efeito daquilo que ele ta estudando. Eu estou estudando isso pra aquilo, isso aqui
gue eu estou estudando resulta naquilo. G3.

Buscamos a inovacao pela plataforma hibrida, presencial e plataforma virtual, mas
no &mbito geral, as atividades do ambiente virtual ndo trouxeram muita agregacao,

pois o aluno do presencial naturalmente ndo acessa o0 ambiente virtual. G4.

A maioria dos docentes concordam que é fundamental que o curso proporcione

experiéncias de ensino e aprendizagem inovadoras, uma vez que os discentes poderao seguir

novos conhecimentos, além de contribuir para sua formacdo profissional. Contudo, dois

docentes entendem que para ter efeito, seria importante entender o perfil do aluno, assim como

a IES ndo pode usar os beneficios da inovacdo como argumento para diminui¢ao dos conteddos

programaticos:

Acho que seria muito importante fugirmos das aulas tradicionais, onde na maior
parte do tempo somente o professor fala e o aluno ouvi. Mas culturalmente temos
paradigmas para serem quebrados. No sentido da prépria instituicdo incentivar o
professor a ser inovador ao longo das aulas. Ser inovador na minha opinido néo seria
meramente utilizar recursos audiovisuais, e sim criar estratégias de transmissdo do
conhecimento. P1.

Essa questdo de métodos inovadores de aprendizagem, na minha opini&o, deve ser
vista com muita cautela. P2.

Ao inovar nos contelidos e nas préticas, ndo sé ganha a faculdade como também os
alunos. Possibilitando caminhos diferentes e profissionais que irdo se destacar na
vida e no mercado de trabalho. P3.
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[...] exceto quando esta suposta inovacdo no fundo represente uma reducgdo de
contetido e proposi¢des minimas de conteido. Se houver garantia de que o esperado
estd sendo fornecido, bem como havendo a devida cobranca de tal contetdo, a
inovacao é bem-vinda, com total certeza. Inovacao é vital, mas ndao pode ser devaneio.
P4.

As experiéncias de ensino e aprendizagem inovadoras estdo relacionadas a forma
como se deseja atingir e motivar o aluno. Desta forma tornam-se importantes e afeta
diretamente o processo de ensino e aprendizagem pois traz pertencimento ao aluno.
P5.

Serve como referéncia e fonte de busca do saber por parte dos interessados, afeta na
crescente procura de estudantes e na busca de profissionais que associem a formagdo

académica com a experiéncia profissional necessaria. P6.

A inovacdo se alinha com as demandas do mundo atual. Isso agrega no processo de

ensino aprendizado. P7.

Formar profissionais capacitados para exercer o processo de ensino aprendizagem

de forma inovadora e fazer a diferenca na formacéo e na vida dos discentes. P8.

Os protagonistas da pesquisa declaram ser fundamental e imprescindivel que o curso
proporcione experiéncias de ensino e aprendizagem inovadoras, pois tais metodologias afetam
diretamente o processo de ensino e aprendizagem, por alguns motivos, como por exemplo: cria
motivacdo pela busca do conhecimento, leva os discentes pelo caminho da criatividade,
fomentam o interesse pela construcdo de novos saberes, além de ajudar no desenvolvimento de

novas oportunidades de aprendizagem.

A categoria ensino e aprendizagem contou com questdes que buscaram compreender o
gue os protagonistas da pesquisa notavam a respeito dos processos de ensino e aprendizagem,
da contribuicdo das referéncias bibliograficas, da articulacdo do bindémio teoria-pratica, e da
importancia da inovacdo do curso. Houve certa similaridade nas respostas, pois 0 caminho
tracado por eles, valorizaram a importancia da construcdo do conhecimento por intermédio da
correta aplicacdo de experiéncias inovadoras na constru¢do do conhecimento, haja vista que “0
sucesso de uma estratégia de ensino-aprendizagem ird depender da integracdo de fatores
relacionados tanto ao professor quanto ao aluno, fatores estes que implicam motivacao,
conhecimento e principalmente persisténcia” (MOURA; MESQUITA, 2010, p. 797). De igual
modo, “para o aprendizado significativo os alunos acreditam que € necessario visualizar a

aplicagdo do conteudo na pratica das organizagdes” (BOLZAN, 2017, p. 151).
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Por intermédio da apreciacdo da categoria ensino e aprendizagem, de acordo com 0s

respondentes do estudo, criou-se a seguinte nuvem de palavras:

Figura 7 — Nuvem de palavras categoria ensino e aprendizagem.
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Fonte: dados obtidos e ordenados pelo autor a partir da pesquisa de campo (2021).
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Pela leitura da Figura 7, percebe-se que na categoria ensino e aprendizagem o0s termos

“aluno”, “professor”, “ensino”, “aprendizagem”, “atualizadas”, “processo”, “referéncias”,

“pratica” e “disciplinas”, foram os que obtiveram maiores citagcdes, 0 que converge com 0

estudo de Bolzan (2017, p. 210) que identificou nos processos de ensino e aprendizagem, tanto

para discentes como docentes, a importancia do “ensino mais proximo da pratica”.

A terceira categoria analisada, ensino e aprendizagem, trouxe consideravel similaridade

nos entendimentos, a saber:

Quadro 12— Resumo da categoria ensino e aprendizagem.

Questédo

Protagonistas

Conclusao

processos de  ensi
aprendizagem  no

superior?

Como vocé percepciona 0s

no e

ensino

Estudantes

De forma geral, os discentes acham que o0s
processos de ensino e aprendizagem no ensino
superior  precisam  “melhorar” e estdo

“desatualizados”.

Gestores académicos

Os gestores académicos ponderam que o0
processo esta defasado, inclusive relatando
situacBes em que sdo pressionadas a elevar o

nimero de aprovacOes, além de sugerirem a

132



Questéo

Protagonistas

Concluséo

modernizacdo dos processos de ensino e
aprendizagem por conta propria, sem apoio da
IES.

Professores

Os docentes percebem que o0s processos de
ensino e aprendizagem devem fomentar novos
horizontes para os alunos, e que de fato as IES
estdo focadas no ganho financeiro, e ndo na

construcdo do conhecimento.

As referéncias bibliograficas
indicadas pelos professores
nos planos de ensino
contribuem para o ensino e

aprendizagem?

Estudantes

Quatorze discentes responderam que as

referéncias  bibliograficas indicadas pelos
professores nos planos de ensino “contribuem”
para o ensino e aprendizagem, enquanto um
responde que “nem sempre”, e outro (ue estdo

presas em “ideologias”.

Gestores académicos

Trés gestores académicos responderam que as

referéncias  bibliograficas indicadas pelos
professores nos planos de ensino contribuem
para o ensino e aprendizagem, todavia, desde que
a IES disponibilize nas bibliotecas. Apenas um
respondente possui entendimento contrario, visto
compreender que o aluno ndo busca cultivar o

habito da leitura.

Professores

docentes tiveram Unico
Eles

bibliograficas

Todos o0s um

entendimento. compreendem que as

referéncias indicadas pelos
professores nos planos de ensino contribuem

para o ensino e aprendizagem.

Qual

articulagdo do conhecimento

importancia da

tedrico com atividades préticas
no processo de ensino e

aprendizagem?

Estudantes

Todos

considerando que a articulagdo do conhecimento

fundamentaram suas respostas

tedrico com as atividades praticas no processo de

ensino e aprendizagem € extremamente
importante e essencial, visto possibilitar maior
compreensdo e assimilacdo dos fundamentos

aprendidos em sala de aula.

Gestores académicos

Os gestores académicos entendem que a
articulagdo do conhecimento tedrico com as
atividades préticas no processo de ensino e
aprendizagem estimula a busca do conhecimento

em termos préaticos, ainda mais com a aplicagdo
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Questéo Protagonistas Concluséo

de exemplos onde o aluno pode visualizar a

correta aplicacdo da teoria.

Os discentes acham que a articulagdo do
conhecimento teérico com as atividades praticas
no processo de ensino e aprendizagem ajuda no
Professores L . )
processo de consolidacéo do conhecimento, além
de auxiliar no desenvolvimento das atividades

profissionais.

Os estudantes acham que é importante o curso
proporcionar  experiéncias de ensino e
aprendizagem inovadoras, haja vista impactar
diretamente no processo de ensino e
Estudantes . L )
aprendizagem, gerando motivagao e estimulo na
buscar do conhecimento, além de servir como um
treinamento para a atuacdo no mercado de

trabalho.

] o Os gestores académicos valorizaram a
Qual a importancia do curso . . . .
) . importancia do curso proporcionar experiéncias
proporcionar experiéncias de ) . ) .
] . Gestores académicos | de ensino e aprendizagem inovadoras. Com a
ensino e  aprendizagem . L . y
] ) devida aplicacdo metodoldgica, os alunos serao
inovadoras? E como isso afeta ] ] ]
preparados para diversos tipos de desafios.

0 processo de ensino e _
Sete docentes concordam que é fundamental que

aprendizagem? ) . )
0 curso proporcione experiéncias de ensino e
aprendizagem inovadoras, uma vez que O0S
discentes poderdo seguir novos conhecimentos,
além de contribuir para sua formagdo
Professores o )
profissional. Contudo, dois docentes entendem
que para ter efeito, seria importante entender o
perfil do aluno, assim como a IES ndo pode usar
o0s beneficios da inovacdo como argumento para

diminuic&o dos conteldos programaticos.

Fonte: dados obtidos e ordenados pelo autor a partir da pesquisa de campo (2021).
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5.4 Qualidade do ensino oferecido sob a visdo multifacetada dos protagonistas da
pesquisa

O estudo ndo busca fazer qualquer critica as IES com relacdo a obtencdo de ganhos
econémicos e financeiros, e sim propor um debate em que o lucro se tornou mais importante
do que a qualidade ¢ a satisfagao do discente (PRIMI, 2014). Até porque existe “um fendmeno
relativamente recente no modelo de expansdo da educacdo superior no Brasil: é o da sua
acelerada mercadorizacao” (SGUISSARDI, 2008, p. 10.000). Além do mais, ¢ fundamental
salientar que “a tendéncia a mercantilizagdo da educagdo superior ndo se restringe ao caso
brasileiro. A transformac&o do setor educacional em objeto de interesse do grande capital € uma
das consequéncias da globalizagdo” (CARVALHO, 2013, p. 764). Sendo a consequéncia 0
desenvolvimento de determinado “processo de reconcentracao da educacao superior privada,

liderado por grandes grupos empresariais com aportes de investimentos estrangeiros”
(CORBUCCI ET AL., 2016. p. 44).

A quarta categoria, cujo alvo € investigar como 0s protagonistas da pesquisa descrevem
suas visdes sobre a qualidade do ensino superior, possui como fundamento entender se o0 ensino
que esta sendo oferecido tem gerado valor para os estudantes. Dentre as categorias analisadas,
estd € a principal de acordo com os objetivos do estudo, visto buscar compreender o que
discentes, gestores académicos e docentes vislumbram sobre um ensino superior de qualidade,
além dos principais fatores que influenciam a qualidade, assim como acfes que poderiam
aprimorar a qualidade da educacdo superior. Existem algumas defini¢cGes sobre qualidade,
porém para a pesquisa, o significado adotado “fundamenta-se em valores que veem a educacgéo
com um papel determinante no processo de constru¢ao democratica e cidada” (TORRES, 2018,

p.19).

Esta categoria serd analisada considerando que a qualidade na formacdo universitaria
considera as seguintes competéncias: formacdo e competéncia dos professores, infraestrutura
moderna e conservacdo das instalacdes, existéncia de uma instituicdo que é capaz de controlar
e intervir no processo de formacdo discente, desenvolvimento de conhecimento académico
(GOLA, 2013).

Em suma, a categoria contém cinco questdes, que captaram as seguintes respostas, de

acordo com as transcrigfes abaixo:

135



Na sua opinido como vocé define um ensino superior de gualidade?

De acordo com os estudantes, um ensino superior de qualidade é aquele onde ele
consegue visualizar suas expectativas de aprendizado sendo alcancadas eficazmente, com o
apoio de professores qualificados, dispondo de excelente infraestrutura, incentivo a atividades
de pesquisa, matriz curricular atualizada, com atendimento académico tempestivo, além de
metodologias que agreguem atividades praticas, o que seria um suporte para a futura entrada

no mercado profissional:

Para mim ensino de qualidade é quando eu tenho minhas expectativas de aprendizado
atendidas. E passa diretamente pelo professor quando transmite todo seu

conhecimento. E1.

Aquele que ensina de forma eficaz; traz um corpo docente capacitado; boa
infraestrutura; grade curricular atualizada; boa avalia¢do pelas instituicdes e que

seja uma porta para o mercado de trabalho, aliando o ensino com a pratica. E2.

E um conjunto de fatores entre professores e atendimento administrativo,
desburocratizado, eficiente e pratico. Com programas de inser¢do no mercado de
trabalho, resultando na capacitacdo profissional e cidada dos alunos. Mantendo o

equilibrio emocional, com realizacdo profissional e financeira de todos. E3.

Quando a instituicdo possui valores agregados em pessoas, como bons profissionais
capacitados e acesso a boas ferramentas de trabalho, boa reputacéo
profissionalizante e respeito pelos gestores e alunos. E4.

[...] um ensino de qualidade se caracteriza primeiramente com uma faculdade
comprometida com o ensino, coordenacgdo eficiente e professores qualificados e
dedicados ao ensino, ambiente adequado tanto para o aluno quanto para o0s

professores e uma biblioteca e sala de informatica bem atualizada e completa. E5.

[...] com profissionais qualificados e capacitados, em sua 4&rea, para dar

embasamento nos estudos. E6.

Quando a instituicdo possui valores agregados em pessoas, como bons profissionais
capacitados e acesso a boas ferramentas de trabalho, boa reputagdo

profissionalizante e respeito pelos gestores e alunos. E7.

[...] trazer para o curso uma forma de aprendizagem onde a didatica leve em
consideragdo as rotinas e atividades a serem utilizadas nas rotinas das atividades

afins a &rea a ser seguida profissionalmente. E8.
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[...] um ensino superior de qualidade é quando o aluno passa de mero expectador
para figura ativa no processo de ensino e aprendizagem. Um ensino superior de
qualidade também envolve a capacidade intelectual dos professores e condi¢Ges de
infraestrutura da faculdade, ambos aliados criam o cenario perfeito para propagacao

do conhecimento. E9.
Que tenha conteudo e te faga pesquisar. E10.

Aquele onde conhecimento é valorizado por meio de pesquisas e conteldos didaticos

modernos. E11.

Para mim qualidade esta relacionada a transmisséo correta do conhecimento por

parte do professor, além de nos ajudar na formacao profissional. E12.
Acho que é o ensino que nos levar a reflexdo e nos torna pessoas melhores. E13.

Ensino onde o aluno é respeitado em sala de aula e o professor transmite todo seu

conhecimento. E14.

Um ensino de qualidade é aquele em que todas as partes estdo 100% envolvidas no
processo, tanto didaticamente quanto na préatica. Todos trabalhando para garantir

que o processo de ensino seja eficaz. E15.

Um ensino de qualidade é aquele que se preocupa com a entrada do aluno na
faculdade, a permanéncia dele no curso e como ele ira sair para o mercado de
trabalho e a vida. E16.

Para 0s gestores académicos, um ensino superior de qualidade, além de alguns
elementos mencionados pelos discentes, acrescentam a importancia das metodologias ativas
relacionadas ao processo de ensino e aprendizagem, do auxilio aos alunos em suas dificuldades

e limitacBes, assim como o desenvolvimento pessoal deles:

Um ensino superior de qualidade, além dos requisitos basicos tais como um corpo
docente qualificado e uma matriz curricular atualizada, necessita especificamente,
no meu ponto de vista, ter as seguintes caracteristicas/focos: proporcionar um
aprendizado cada vez mais customizado e, por outro lado, multidisciplinar; utilizar
ferramentas inovadoras no processo ensino-aprendizagem, incluindo recursos de

aprendizagem hibrida. G1.

Um ensino superior de qualidade pra mim € aquele que resgata no inicio o que o
aluno tem caréncia. Entdo, ndo adianta nada ele iniciar o curso carente de

determinados contetidos, que vao aprisiona-lo mais adiante. G2.
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[...] primeira coisa que eu diria é quebrar paradigma, mas o que eu quero dizer com
isso € que a gente tem que fazer diferente do que temos feito até agora. G3.

Eu entendo que deve ser um ensino superior que busque a interacdo entre a teoria e
a pratica, que encaminhe o aluno para o mercado de trabalho, e que forme o aluno
com capacidade critica e social, de fato esse entendimento é essencial. Deve sempre

aproximar o ensino com a realidade social. G4.

Por fim, os professores também apresentaram, em sua esséncia e forma, alguns
elementos elencados por estudantes e gestores académicos. Todavia, é possivel destacar que o
ensino de qualidade deve ir além do controle de custo por parte da IES, da desvalorizacdo dos
docentes e baixa reputacdo no mercado profissional:

Excelente questdo. Eu acho que um ensino superior de qualidade é o ensino onde
aluno tem seus objetivos claramente atendidos, no sentido da instituicdo entregar
tudo o que for possivel no sentido de qualificacdo técnica dos professores, atividades
e laboratdrios praticos, ementario atualizado, infraestrutura de qualidade, acesso a

biblioteca, possibilidade de intercdmbios, séo alguns exemplos. P1.

[...] é pautado primeiro por professores qualificados, com autonomia para aplicar
provas de acordo com a necessidade entendida por ele. Segundo que para um
professor conseguir minimamente transmitir o conhecimento e acompanhar 0s

alunos, deve possuir em sua sala de aula um nimero exequivel de alunos. P2.

Um ensino superior de qualidade abrange alguns aspectos importantes que
contribuem para a formacéo de um cidad&o critico e criativo, tais como: corpo
docente capacitado, boa infraestrutura, grade curricular atualizada, reconhecimento
do MEC e credibilidade no mercado de trabalho. P3.

Aquele que é capaz de lincar boa base tedrica, com bons programas de estagio,
iniciacdo cientifica, de forma que ao final o aluno tenha oportunidade tanto em

pesquisa quanto em mercado, podendo optar por elas ou mesmo seguir ambas. P4.

O ensino superior que consegue integrar o aluno no processo de ensino e
aprendizagem, fazendo com que ele estabeleca o seu préprio método de construgéo
do conhecimento. Ninguém melhor que o préprio aluno para saber qual a melhor
forma de aprender. P5.

Com um mix de grade curricular atualizada, profissionais com experiéncia
académica e profissional, ensino com metodologias ativas e aderéncia dos conteidos

com as realidades e tendéncias do mercado. P6.

138



Com um ensino que va além da formagao técnica e profissional, mas que se preocupe
com a formacao cidada critica. P7.

Ensino colaborativo com oportunidades de interac@es, utilizagdo de tecnologias da
informacgdo e comunicagéo, objetos de aprendizagens e encontros remotos. Debates,

oficinas, mesas redondas e participacdo ativa de alunos e professores. P8.

No fechamento sobre a definicdo do ensino superior de qualidade, sob a ética dos
entrevistados, conclui-se que todos caminharam por entendimentos similares, como por
exemplo a importdncia da qualificacdo técnica dos professores, grades atualizadas,

infraestrutura moderna, metodologias ativas e aproximacdo de teoria com a prética.

Além do mais, alguns estudos corroboram com a questdo em analise, como por
exemplo: Durham (2018, p. 9) ponderou que a qualidade da educacao superior brasileira se
limita a nao considerar “as deficiéncias da formagédo anterior dos alunos”; Garcia (2001, p. 38)
considera basilar “as universidades, a bem da promog¢do de um ensino com qualidade,
fomentarem a discussdo pedagogica e mesmo a discussdo didatico-metodologica nos seus
docentes”; Martins et al. (2019, p. 130) apontam que “os docentes do ensino superior [...]
evidenciam interesse e preocupacdo em trabalharem metodologias ativas, envolvendo os seus

estudantes no processo de aprendizagem”.

Face as colocacdes supracitadas, € possivel compreender que os achados alusivos a
definicdo do ensino superior de qualidade estdo em consonancia com os entendimentos dos

estudantes, gestores académicos e professores.

As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiam o estudante a aprofundar seus

conhecimentos e a desenvolverem competéncias reflexivas e criticas?

A maioria dos discentes acham que as metodologias de ensino utilizadas no curso nédo
os desafiam a aprofundar seus conhecimentos e a desenvolverem competéncias reflexivas e
criticas. Pelos posicionamentos, ressalvas foram feitas principalmente apontando os professores

como elementos-chave desse processo:

De forma geral n&o, pois apenas alguns professores fogem do tradicionalismo. A
maioria sO passa leituras e faz comentarios. Talvez se a maioria dos professores

utilizassem casos reais seriamos mais desafiados. E1.

N&o, haja vista boa parte do contetido que esta sendo utilizado, estar debaixo de um
“dominio” ideoldgico, o que acaba atrapalhando o desenvolvimento critico e

reflexivo. E2.
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Sim. As metodologias estimular a aprofundar os conhecimentos principalmente
fazendo citagOes dos cientistas e filésofos. E3.

Sim. Porém acho que poderiam estar mais atualizadas ao contexto atual, pois existem
referéncias bem antigas. E4.

Sim, quando um aluno passa pela experiéncia académica automaticamente sua viséo
é ampliada. Mesmo que ele ndo seja comprometido com o ensino, ainda sim devido o
ambiente e 0s ensinamentos mudam sua percepcdo. Acredito que os desafios
académicos desenvolvem de forma automatica um senso critico e reflexivo, ndo

somente em relacdo ao ensino, mais na vida de forma geral. E5.

[...] nos ajudaram a pensar, refletir e ser um cidad&o critico pensante, que consegue
achar solucgdes para problemas na sociedade. EB6.

Nao. E7.

Acredito que as metodologias deveriam aprofundar mais os conhecimentos e

desenvolvimentos. ES8.

Tenho certeza que ndo. As vezes 0s professores parecem desmotivados na dindmica
das aulas. Eu particularmente ndo pago faculdade da discutir politica, e sim para
aprender fundamentos para ser uma boa advogada. Para haver o aprofundamento
acho que as metodologias deveriam ser além da métrica avaliativas de zero a dez.
EQ.

N&o. E10.

Acredito que as metodologias deveriam aprofundar mais os conhecimentos e
desenvolvimentos. E11.

N&o. Muitas vezes os professores sdo burocraticos nas aulas. E12.
Né&o. E13.
Sim, desde que n&o se coloquem ideologias, somente contelidos académicos. E14.

Sim, na sala de aula aprendemos os principais assuntos, mais sem 0 nosso empenho
como alunos de nada adianta. Por isso, sempre somos cobrados pelos professores
pra aprofundarmos nossos conhecimentos fora da sala de aula, com leituras e
pesquisas. E15.

Sim, melhora a nossa visao e a pensar mais no que queremos para nossas vidas. E16.
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Assim como os estudantes, grande parte dos gestores académicos também acreditam
que as metodologias de ensino utilizadas no curso ndo desafiam os estudantes no
aprofundamento de seus conhecimentos e no desenvolvimento competéncias reflexivas e

criticas, quando na realidade deveriam:

Atualmente, ndo me parece. A troca com os estudantes é em geral fortemente
direcionada por instrumentos rigidos de ensino e os docentes ficam sem o espago
necessario para uma articulagao mais interativa. Esse quadro esta tendendo a mudar
com a introducdo das Metodologias Ativas de Aprendizagem, mas 0 processo nao é

facil e, por outro lado, também é longo na sua implantacao, até gerar resultados. G1.

N&o, ndo acredito[...]. Primeiro a gente tem que trabalhar muito bem isso, porque as
vezes até o proprio professor ndo sabe a diferenca entre competéncia, habilidade e
atitude. Entao nos temos que trabalhar, primeiro: quais séo as competéncias que vocé
quer desenvolver? O professor sabe? Isso é colocado pra ele pra cada disciplina?
Porque o plano deveria dizer, quais sdo as competéncias que vocé gostaria que

fossem desenvolvidas. G2.

Na teoria devia, mais na prética isso ndo acontece, porque tudo o que eu tenha que
exigir um nivel a mais do aluno que ele roa a corda, ou seja, que ele ndo renove a
matricula, que ele va pra outra faculdade, isso tem que ser abandonado. Entéo fica

muito mais na teoria do que na pratica. G3.

No meu curso sim, como disse antes, ndés o corpo docente por conta propria
buscavamos melhorar o ensino das aulas, sempre por conta propria, sem apoio da
instituicio. Sempre levavamos a possibilidade de aproximar a teoria com a pratica,
inclusive desenhado processos préaticos para prépria instituicdo, como forma de

ajudar os alunos do processo de ensino e aprendizagem. G4.

Seguindo os entendimentos dos alunos e gestores académicos, os professores tambeém
percebem que as metodologias de ensino utilizadas no curso ndo desafiam os discentes no
aprofundamento de seus conhecimentos e no desenvolvimento competéncias reflexivas e

criticas, de acordo com as seguintes contribuices:

Eu acho que ndo. Somos burocraticos no processo de ensino e aprendizagem. Somos
até certo ponto religiosos na conducao do processo de transmissdo do conhecimento.
Seguimos o plano de aula ou a ementa e nada mais. Para haver um ambiente

desafiador precisamos rever todo o processo de ensino e aprendizagem. P1.
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Os nomes atribuidos a estas novas metodologia s&o lindos, porém na pratica o desafio
que vejo é de o aluno conseguir muita das vezes acessar a plataforma, de perder
prazos e criticar o sistema. Nao vejo que estas metodologias séo desafiadoras para o

estudante no tocante ao desenvolvimento de conhecimento. P2.

Nem sempre os cursos estéo atualizados, com temas que ndo séo atuais e condizentes
com as necessidades do mercado de trabalho. A desatualizac&o coloca em risco a
formacéo do aluno, fazendo com que ele ndo desenvolva as habilidades necessarias

para seguir na carreira. P3.
Nao. Definitivamente ndo. P4.

E o que se busca quando ministramos as aulas, mas nem sempre isso é absorvido pois

os alunos ndo estdo preparados para isso. P5.

Sim, sejam pelos estudos de caso, atividades em grupo e uso de ferramentas
tecnologicas, os estudantes sdo constantemente desafios a colaborar mais e mais,

gerando um aprimoramento das chamadas soft-skils. P6.
Parcialmente. P7.

Sim. Os processos proporcionam oportunidades de colaboracdo e criacdo e

potencializam a préatica em estagios e no mercado de trabalho. P8.

Pela visdo dos protagonistas da pesquisa seria importante que as metodologias de ensino
utilizadas no curso desafiassem os discentes no aprofundamento seus conhecimentos e no
desenvolvimento de suas competéncias reflexivas e criticas. Nas respostas foi possivel
compreender que muitos argumentaram sobre o tradicionalismo dos processos de ensino e
aprendizagem, quando na realidade as mudancas nas metodologias s6 ocorrem na teoria e ndo
na préatica. Os achados da questdo em andlise vdo ao encontro do estudo de Lima et al. (2019,
p. 218) que destacam a necessidade de reflexdes relacionadas as a¢des pedagogicas, como o
“uso de metodologias ativas, que promovam a autonomia de alunos e discuta algumas
metodologias deste tipo, entre elas: aprendizagem baseada em problemas (ABP); estudo de caso
e método de projetos, que pode associar atividades de ensino, pesquisa e extensdo”. Desta
maneira, o desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas “s6 se efetiva quando as
informac0es e as areas de conhecimento verdadeiramente se comunicam e se inter-relacionam”
(ALVES, 2014, p. 110).
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Na sua opinido aspectos de infraestrutura como: biblioteca, laboratérios e equipamentos de

informaética, além de acesso a internet melhoram a qualidade do ensino?

Os estudantes de forma absoluta em suas respostas concordam que biblioteca,
equipamentos de informatica e acesso a internet sdo elementos fundamentais para melhoria da
qualidade do ensino, além de serem excelentes ferramentas de apoio para os professores

lecionarem, conforme apresentado abaixo:

Com certeza. Pois com todos esses recursos podemos estudar fora do horario das
aulas. E a consequéncia serd o fortalecimento do conhecimento aprendido nas aulas.
El.

Com certeza. Pois viabilizam o0 acesso a informacgao, além de fornecer condigdes para

aqueles que ndo tem. E2.
Sem davidas. E3.

Sim, quanto maior a infraestrutura e tornar as matérias acessivel aos alunos por

todos os meios, contribui para melhorias e qualidade de ensino. E4.

N&o s6 melhora, como sdo fundamentais. Esses meios oferecidos desenvolve o aluno
e agrega a qualidade do processo de ensino e aprendizagem, sem contar que esses
meios também se tornam ferramentas para o professor utilizar, trazendo inovacéo

para as aulas e consequentemente melhorando a qualidade do ensino. E5.

Sem sombra de ddvidas, a InstituicAo que possui uma boa estrutura e tecnologia
juntamente com bons profissionais, ganha pontos em uma formacgéo de qualidade, e
é claro que o interesse do aluno conta para esse aprendizado de sucesso. Afinal de

contas tudo isso é um conjunto. E6.

Quanto maior a infraestrutura e tornar as matérias acessivel aos alunos por todos 0s

meios, contribui para melhorias e qualidade de ensino e facilidade de acesso. E7.

Sim, com certeza pois precisamos imaginar que nem todos os alunos possuem local

apropriado para estudo. E8.

Acho maravilho os aspectos de infraestrutura. Tenho certeza que ajudam. Eu uso
muito a biblioteca e laboratorio. Faco parte de um grupo de estudos que usualmente

utilizamos a estrutura da faculdade para estudar. Eu gosto muito. E9.
Com certeza, dando meios de explorar o estudo, o resultado serd muito bom. E10.
Sim. Todos estes recursos sao fundamentais para os estudos. E11.

Melhoram sim a qualidade do ensino. E12.
143



Colaboram sim para a qualidade do ensino. E13.
Sim, com toda certeza. E14.

Com certeza, sdo elementos essenciais para uma melhor qualidade de ensino, ainda

mais quando se trata de uma matéria que possui um grau de leitura maior. E15.

Sim, a infraestrutura é muito importante. Muitas vezes nés alunos ndo temos acessa
a computadores, livros, internet e a faculdade tendo esses beneficios nos ajudam a

melhorarmos nossos conhecimentos. E16.

Seguindo o mesmo entendimento dos discentes, os gestores académicos também
acreditam que os elementos de infraestrutura aperfeicoam a qualidade do ensino, visto criar
possibilidades de propagacdo do conhecimento, desde que os professores fagam uso, e 0s

estudantes queiram aprender, a saber:

Sem ddvida, certamente. Eles ampliam as possibilidades de aquisicéo e de exploragao
de informacBes e, consequentemente, de geracdo de conhecimento. Em
complementacédo, auxiliam no desenvolvimento de habilidades e competéncias — tanto

as cognitivas como as sociais/pessoais. G1.

N&o so6 melhora, como séo fundamentais. Eu acho fundamental, e outra coisa eu fui
avaliador de comissdo de avaliacdo do MEC durante muitos anos e fui presidente de
comissao tambem. Também ndo adianta enganar, porque tem instituicdo que aluga a
biblioteca e quando a comissdo sai ela devolve os livros, tem instituicdo que coloca
computadores, mais esses computadores nao sdo, ndo pertencem ao patrimonio,

porque ndo é um equipamento da empresa, também é locado. G2.

[...] é bom que tenha mais depende da disposicdo do professor em usar esses

equipamentos e do aluno de querer aprender. G3.

Ajuda bastante, inclusive muitos alunos marcavam na prépria universidade para usar
a biblioteca e laboratérios. Facilita sim, é um meio, mas se o0 aluno n&o tiver interesse

de usar ndo adianta. G4.

Todos os docentes concordam com o0s posicionamentos de alunos e gestores
académicos, ou seja, a IES que apresenta uma infraestrutura de ponta, tende a proporcionar um
ambiente de qualidade relacionado ao processo de ensino e aprendizagem, como descrito

abaixo:
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Com certeza. Ai entra uma ressalva. Muitas vezes a instituicao fica movimentando a
biblioteca para atender a visita do MEC, e gera um efeito placebo. Ja ouvi alunos
reclamando que numa semana tinha o livro na unidade e na outra tinha sido
transferido para outra. Uma instituicdo grande como a nossa, hdo pode ter um ou
dois livros para atender diversas filiais no Rio. Todos esses aspectos ajudam e muito
na melhora da qualidade do ensino. P1.

Melhoram sim, porém para aquele aluno que trabalha o dia inteiro e vai para a
faculdade a noite apenas para assistir aula, ndo sei se chega a influenciar tanto assim.
P2.

N&o héa davidas de que um ambiente agradavel favorece a motivacao para os estudos.
Além do mais, a estrutura da faculdade € o suporte que vai permitir que as atividades

planejadas acontecam. P3.
Sim, claro. P4.

Os aspectos de infraestrutura s0 necessarios para prover recursos aos alunos. E um
compromisso das instituicGes disponibilizar tais recursos. Mas a qualidade sé vai
existir de fato quando os atores - universidade, professor, aluno - estiverem de fato

engajados no processo. P5.

Com toda certeza, pois geram fatores de complementacdo e aprofundamento da

experiéncia académica em curso. P6.
Sim. P7.

Sim. Potencializam e estimulam a criagdo e participacdo dos discentes. Recebo
constantes feedbacks positivos dos meus alunos, inclusive quando utilizo objetos de

aprendizagens que viabilizam de forma dinamica e colaborativa. P8.

No fechamento da analise da questdo apresentada, todos os respondentes foram

unissonos em suas respostas, onde concordam que aspectos de infraestrutura como biblioteca,

laboratdrios e equipamentos de informatica, além de acesso a internet melhoram a qualidade do

ensino. Rodrigues (2009, p. 17) em sua pesquisa destaca que “as bibliotecas do ensino superior

sdo vistas atualmente como um recurso imprescindivel no processo de aprendizagem. O tempo

de permanéncia dos alunos nestes espacos tem aumentado devido as recentes alteracfes no

sistema de ensino”. Em suma, é possivel utilizar o estudo de Cunha et al. (2013) como subsidio

para os achados desta parte da pesquisa, uma vez que 0s respondentes consideram que 0s

elementos de infraestrutura séo atributos da qualidade do ensino superior.

145



Quiais os fatores gue mais influenciam a qualidade do ensino superior?

O proposito do desenvolvimento desta questdo foi entender o que os respondentes
consideram como fatores determinados para um ensino de qualidade. Portanto, todos tiveram a
oportunidade de destacar tantos os pontos positivos quanto os negativos. Tal iniciativa servira
de base para pesquisas futuras, visto outros trabalhos, como por exemplo Wandercil, Calderén
e Contreras (2021) analisarem as IES pelos rankings académicos.

a) de forma negativa

Os estudantes mencionaram pontos importantes que cabem diversas reflexdes, a respeito

de fatores que impactam negativamente a qualidade do ensino superior:

Salas com muitos alunos, professores que ndo dao o devido suporte para os alunos,
dificuldade de resolver problemas junto a coordenacdo, auséncia de atividades
préaticas, dificuldade de obter apoio do professor na realizacdo do trabalho de
concluséo do curso. E1.

Ideologias; muita teoria e quase nada de praticas. E2.
Professores desmotivados, infraestrutura desatualizada. E3.
Baixo indice de aprovacéo e mé reputacédo no mercado. E4.

a falta de uma boa grade curricular, a auséncia de infraestrutura adequada,
professores sem qualificagdo e vivéncia, sala de aula sem o minimo de conforto para
o aluno e professor, em muitos casos falta de uma avaliagéo séria tanto em trabalhos
qguanto em provas (pois muitas faculdades passam os alunos de periodo sem eles

terem alcancado a média necessaria) entre outros. E5.

Falta de infraestrutura e tecnologia, profissionais “pré-historicos”, estagnagdo de
método de ensino dentre outros, implementagdo de assuntos que ndo tem na haver
com as disciplinas. E6.

Transformar o ensino em negdcio. E7.
A utilizacdo de materiais desatualizados com as rotinas das disciplinas. E8.

Metodologias de ensino e aprendizagem desatualizadas, falta de oportunidade para
interagir com os professores, turmas cheias, falta aproximacdo da teoria com a

prética. E9.

Falta de comunicacéo com os professores, contelidos programaticos antigos e falta

de correlagdo da teoria com a pratica. E10.

146



Salas cheias, dificuldade de tirar ddvida com o professor, cursos com materiais
antigos. E11.

Falta de equipamentos modernos, falta de livros nas bibliotecas. E12.
Curso desatualizado e falta de integracéo com atividades praticas. E13.

Nota baixa no ENADE, falta de interesse dos alunos em aprender, professores sem
motivacdo, falta de infraestrutura. E14.

Falta de estrutura, professores sem interesse e sem qualificacdo, faculdades que

buscam apenas interesse econémico sem buscar bons resultados no ensino. E15.

Falta de aulas praticas, excesso de teoria, falta de estrutura, entre outros. E16.

Em complemento aos destaques dos discentes, 0s gestores académicos aprofundaram os
pontos negativos citando fatores relacionados ao excessivo controle de custo, além de transferir

para o aluno as formas de avaliagédo:

A falta de interesse das IES na sua atualizacdo ao mercado; a auséncia de estimulos
governamentais para “chegar junto” as IES e proporcionar agdes e instrumentos
facilitadores da mudanca do processo ensino-aprendizagem, com vistas ao

desenvolvimento do pais como um todo. G1.

[...] é ficar o tempo todo dizendo que professor é caro, professor barato, isso dai
desculpe, mais ndo existe professor caro, porque ele ta vendendo ali contetdo que ele
acumulou durante o tempo todo. [...] Entdo, considerar o professor sé custo eu
considero um aspecto negativo também. Engessar demais o orgamento, o professor

nao ter liberdade pra pedir nada também eu considero um aspecto negativo. G2.

[...] a ma qualidade do professor ndo é s6 do ponto de vista técnico, do seu
conhecimento técnico é da sua capacidade de transmissdo de informagéo [...] Outra
guestdo que eu acho também que é negativo para o processo de aprendizagem é a
resiliéncia da faculdade com relagdo a limita¢&o do aluno. Ent&o, deixar que o aluno
diga qual é o nivel de cobranca que a universidade vai ter, isso também eu acho

péssimo. G3.

Ter pouco incentivo financeiro para o aluno concluir o curso, em alguns momentos a
desinformacéo sobre alguns processos da instituicdo, falta de atualizagdo dos
conteidos programaticos, falta de apoio da instituicdo em melhorar o processo de

ensino e aprendizagem. G4.
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Os docentes seguiram a mesma linha de raciocinio dos alunos e gestores, contudo,

alguns destacaram a grande mercantilizacdo que tem ocorrido, além das IES considerarem

alunos como clientes:

b) de forma positiva:

Ementas desatualizadas, planos defasados, falta de laboratorios praticos, falta de
livros para acesso do aluno, professores sem aderéncia nas disciplinas, turmas
extremamente cheias, falta de incentivo da instituicdo para produgdo académica do

professor, acho que seriam os principais. P1.

A quase comercializacéo de diplomas; turmas sem limite maximo de alunos; o aluno
entender que ali ele € o cliente e sendo cliente tem muito mais direitos do que deveres

e 0 baixo valor da hora aula. P2.

Professores incapacitados, infraestrutura ruim, decisbes autoritarias, sem a

participacéo ou consulta do corpo discente. P3.

Acesso custoso, matrizes ainda em evolugcdo, métodos de avaliacdo pouco

convidativos. P4.

A falta de interesse dos alunos. P5.
Curriculos desatualizados e defasados. P6.
Relacao cliente-aluno. P7.

Falta de recursos tecnoldgicos como as Tecnologias da Informagdo e Comunicacao
e objetos de aprendizagens, como também a falta de professores comprometidos com
a capacitacdo e formagdo continuada para oferecer aulas dinamicas, participativas

e colaborativas. Falta de participagdo dos alunos de forma ativa. P8.

As respostas dos estudantes estdo em pleno alinhamento com que eles foram

desenvolvendo nas questBes anteriores, de forma a endossar pontos que haviam mencionados,

como questdes relacionadas a infraestrutura, qualidade e motivacdo dos docentes, planos de

ensino atualizados, dentre outros:

Boa estrutura de computadores para estudar fora da hora de aula, atividades
préticas, eventos e feiras com palestras especificas, limite de alunos por turma, maior
interacdo entre professor e aluno, sugestdo de material didatica mais atualizada,
possibilidade de criagdo de grupos de estudos para auxiliar os alunos com duvidas
nas matérias, e professores motivados. E1.
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Professores capacitados, boa infraestrutura e capacidade de aliar o ensino a pratica.
E2.

Programas e projetos de insercdo do mercado de trabalho. E3.

Melhorias continua com dedicagdo total, ouvir os alunos, melhorias pessoal e

coletivamente e reconhecimento da organizacdo. E4.

[...JEmpenho e dedicacdo da coordenagdo e professores, ambientes adequados,
assuntos pertinentes a matéria (pois muitos professores abordam assuntos como
religido, politica, opcdo sexual gerando discussdes desnecessarias), materiais
didaticos de qualidade, dinamismo e inovagdo por parte da faculdade, entre outros.
ES.

Professores capitados, bom ambiente de infraestrutura, qualidade de ensino dos

professores, ementas atualizadas, acompanhamento dos coordenadores. E6.

Infraestrutura de ponta, professores capacitados e acesso a oportunidades de

pesquisa e extensdo. E7.

A praticidade de poder acessar o ambiente virtual e qualquer plataforma ou

eletrénicos afins. E8.

Didética dos professores, oportunidades de aprender na prética, possiblidade de
desenvolvimento de projetos relacionados a nossa area de estudo, aplicacdo de casos

préticos, constante atualizacdo das ementas e planos de aula. E9.

Boa infraestrutura, professores capacitados e motivados e atualizagdo da

metodologia de ensino. E10.

Professores competentes, faculdade disposta a ajudar o aluno e uma boa biblioteca.
E11.

Curso atualizado, grupos de estudo, cursos de férias, e palestras com especialistas.
E12.

Novas oportunidades de ensino e possibilidade de apoio para tirar dividas. E13.

Ao contrario dos pontos negativos e ainda acrescento a importancia de curso
atualizados. E14.

Boa estrutura, professores comprometidos com o ensino, inovacdo e ensino

atualizado, maior disponibilidade de atividades praticas. E15.

Um ensino mais dindmico, professores interagindo com os alunos, mais aulas

préticas motivando os alunos [...]. E16.
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Os gestores académicos consideram fatores como infraestrutura, acesso a internet,
qualidade do corpo docente, matrizes atualizadas, a constante atualizagdo dos professores,
como exemplos de fatores que afetam a qualidade do ensino superior de forma positiva,

conforme segue:

Corpo docente qualificado; matriz curricular atualizada e adequada ao mercado;
boas condigdes de infraestrutura basica para o ensino; credibilidade da IES no
mercado profissional; aprendizado customizado e multidisciplinar; uso de
ferramentas inovadoras no processo ensino-aprendizagem, incluindo recursos de

aprendizagem hibrida; desenvolvimento de habilidades e competéncias. G1.

O que pode influenciar a qualidade do ensino superior, 0 professor t4 sempre
atualizado, ele tem que se manter atualizado, constantemente nés trabalhamos com
pesquisa pra ver como é que anda o mercado de trabalho, quais séo as demandas.
[...] eu acho que trabalhar qualidade, é trabalhar permanentemente atualizacdo de

conteldo, atualizacdo de didatica, buscar recursos. G2.
E ter [...] aulas praticas em laboratorios, acesso a internet. G3.

Buscar sempre a adequacdo ao mercado de trabalho, as infraestruturas de ponta
ajudam a qualidade do ensino, constante atualizacdo dos planos de ensino,
desenvolvimento de programas governamentais de facilitem o acesso a um ensino de
qualidade. G4.

Os professores destacaram pontos semelhantes aos alunos e gestores académicos,
todavia, mencionaram a importancia do apoio discente por intermédio de monitorias, além da

utilizacao de recursos digitais:

[...] acho que ainda podemos acrescentar o retorno de monitorias para assessorar 0s
alunos no momento de duvidas, caso o professor ndo consiga atender ao longo das
aulas, também acho que poderiamos pensar na cria¢do de disciplinas de cunho
pratico. P1.

Uma boa formacao do professor e a vocagdo do mesmo para lecionar. P2.

Qualificacdo de todo corpo docente, investimentos em préaticas pedagogicas

relevantes baseados em temas e critérios atuais e participacdo democrética. P3.

Maior acesso por programas sociais de afirmacdo, diversidade de classes,

concorréncia entre as IES privadas. P4.
O empenho dos professores. P5.

Professores com formagao académica e experiéncia profissional na &rea. P6.
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Resisténcia de alguns docentes. P7.

Atividades colaborativas que potencializem a utilizacdo das Tecnologias da
Informac&o e Comunicacdo; utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem e a

utilizacdo de Plataformas para realizacéo de aulas e encontros em tempo real. P8.

No fechamento da questdo buscou-se compreender os fatores positivos e negativos que
impactam a qualidade do ensino superior. Pode-se perceber que 0s protagonistas da pesquisa
caminharam por convicgdes extremamente semelhantes. Desta forma, aspectos como
infraestrutura, apoio ao aluno, qualidade e motivacdo dos professores, cursos atualizados, boas
metodologias de ensino e aprendizagem, e recursos tecnolégicos foram destacados tanto pelo

prisma positivo quanto pelo negativo.

Os achados vao ao encontro do estudo de Guimaraes et al. (2019) que identificaram o
impacto positivo da inovagédo no processo de ensino; Carlos e Chaigar (2012, p. 197) destacam
a importancia dos docentes nutrirem atitudes investigativas no ensino superior, pois “a pesquisa
como principio metodologico torna-os melhores professores porque os ajuda a pensar, a
duvidar, a compreender e essas sao qualidades importantes na docéncia”; Mainardes e
Domingues (2011, p. 440) apontam alguns elementos minimos que os discentes esperam
encontra na IES em termos de qualidade, a saber: “estruturas, equipamentos e instalacdes
adequadas; imagem positiva para a comunidade; capacidade de inovacdo; foco no aluno; e

desenvolvimento de novos cursos compativeis com as necessidades do mercado”.

Cite algumas acoes que, na sua opinido, poderiam aprimorar a qualidade do ensino superior.

Na ultima questdo da categoria qualidade do ensino oferecido, faz-se necessario
salientar que “a avaliacdo da qualidade no processo educacional ndo € um tema recente, porém
tem se constituido fator critico no ensino superior no Brasil, devido aos novos desafios impostos
pela legislacdo, pelo mercado de trabalho e pelos avangos tecnoldgicos” (MENDONCA ET
AL, 2012, p.2). Logo, nota-se que, “as iniciativas de avaliacdo do ensino superior no Brasil sdo
recentes e estdo relacionadas com a ideia de que processos avaliativos podem contribuir para a
qualidade da educacdo superior” (GARCIA; ESPINDOLA; SORDI, 2011, p. 24).

Os estudantes destacaram acdes que podem ser utilizadas, a fim de melhorar a qualidade

do ensino superior, conforme apresentado:
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Acho que a faculdade poderia estar mais engajada com a formacgéo do aluno, no
sentido de melhorar a didatica das aulas. Penso também que o acesso a coordenacao

poderia ser mais préatico. E1.

Creio que trabalhar o desenvolvimento de competéncias de forma criativa; estimular
a experiéncia profissional no decorrer do curso e incentivar o uso das novas

tecnologias em prol do ensino e pesquisa. E2.

[...] rever os componentes curriculares aproximando o profissional do conhecimento
pratico. Proporcionar um ambiente de construcdo cientifico e politicamente e

socialmente equilibrado. E3.

[...] Investir ainda mais em infraestrutura de ponta para melhor execucéo do ensino,

capacitar os professores e colaboradores. E4.

[...] Primeiro seria uma faculdade com toda infraestrutura de qualidade, em seguida
docentes que sejam valorizados tanto financeiramente quanto como pessoas em sala
de aula. E5.

Investir em uma infraestrutura de ponta, desenvolver e capacitar os professores e
colaboradores [...]. E6.

Bons livros para estudo, acesso a computadores, salas com recursos tecnol6gicos,

atualizacao de ementas e disciplinas, além professores dispostos a ensinar. E7.

Trazer conteddo atualizado e de forma objetiva, retirando informacoes irrelevantes.
E8.

As metodologias de ensino poderiam ser modificadas, principalmente for¢ando a
aluno ser mais critico e reflexivo, ndo apenas criando um ambiente de leituras e sem
de aproximacéo pratica. E9.

Cursos para desenvolver as competéncias comportamentais dos alunos, treinamentos

praticos e facil acesso aos professores. E10.

Integracéo da teoria com a prética. Feiras cientificas. Cursos modernos. Professores

com vasta experiéncia académica e de mercado. E11.

A faculdade poderia ajudar no ingresso de estagios e emprego. O curso poderia ser

reformulado. A didatica da aula mais reflexiva e inovadora. E12.

Qualidade dos professores, aulas dindmicas, aulas praticas e boa infraestrutura.
E13.

Atividades praticas, boa infraestrutura, mais atividades de pesquisa, feiras

especificas, cursos de férias. E14.
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[...] seria acabar com a competicdo que existe entre as faculdades tanto na questéo
de valores dos cursos, quanto na quantidade de alunos. E15.

Acho que deveriam ter mais empenho para ajudar os alunos, tanto da faculdade como
dos professores. E16.

Os gestores académicos fazem mencdo, por exemplo, da importancia das politicas
publicas, dos professores assumirem suas responsabilidades como educadores, da sociedade

valorizar o conhecimento, dentro outras acées conforme apresentadas abaixo:

IES’s buscarem a interlocucdo com o Governo no sentido de rever as politicas
publicas relacionadas a educacdo superior em geral, diante do novo cenario
mundial; IES’s procurarem motivar os docentes com aprimoramento profissional
técnico e pessoal; Docentes se conscientizarem que seu papel de educadores vai além
da transmissao de informagdes/conhecimento; sdo também responsaveis por formar
seres humanos com capacidade empreendedora, flexibilidade e adaptabilidade,
empatia, abertura e prazer pelo que é novo, capacidade de inovacéo e resiliéncia.
Gl.

Primeiro, eu acho que a qualidade esta lincada com os recursos que vocé tem
disponivel, sejam eles recursos humanos, financeiros e materiais. [...] O segundo
ponto € como eu vou passar do plano de aula pra aula propriamente dita, como é que
eu vou trabalhar isso em sala de aula. Eu tenho uma coisa que esta escrito ali, aquilo
gue ta escrito ndo necessariamente todos estdo cumprindo. [...] é preciso que a
direcdo veja num professor, num coordenador, um parceiro pro resultado final e a
qualidade ta muito voltada pra o produto que vocé coloca no mercado e esse produto
é o0 aluno com contetido. G2.

[...]a gente pode apontar algumas a¢des pra melhorar, sé que no meu entendimento
0 grande problema ndo est4 na educacdo esta fora dela, que € a sociedade. A
sociedade brasileira, ndo s6 a brasileira mais particularmente a brasileira, esta a
cada dia desvalorizando o conhecimento. G3.

Precisamos pensar em projetos além de projetos politicos e sim projetos que possam
durar e atender a todos, além das questdes eleitoreiras. E que a institui¢ao invista na
constante atualizag&o dos cursos, sem meramente olhar para as questdes financeiras
[...]. A instituicdo perdeu o compromisso pelos projetos de inicia¢do cientifica e
pesquisa e passou a focar no retorno financeiro, deixando de lado a questdo de ser
uma universidade. G4.
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Os professores destacaram diversas ac¢Oes relacionadas aos processos de ensino e
aprendizagem, a insercdo de classes menos favorecidas, além de atividades voltadas para a

formagéo continuada dos alunos, conforme descrito:

Eu acho que a instituicAo poderia implementar cursos direcionados ao
desenvolvimento dos professores. [...] Hoje temos cursos totalmente EaD. Sera que o
aluno aprende algo que ele conseguiria colocar em pratica sem o auxilio direto do
professor? Também acho que para melhorar a qualidade do ensino poderiamos

diminuir a quantidade de disciplinas EaD. P1.

Maior integragéo entre teoria e pratica; limitagdo do nimero de alunos em sala de
aula; data limite para ingresso de alunos; cursos de aperfeicoamento para

professores e maior valorizagdo do ensino. P2.

As instituicfes de Ensino superior devem proporcionar aos estudantes flexibilizacdo
e facilitar o acesso a aprendizagem através de plataformas digitais e programas. [...]
Atualmente, vemos muitos profissionais no mercado que acabaram de se formar sem

0 minimo de conhecimento para atuar no mercado. P3.

Promover mais acesso a mais classes de pessoas, custos mais reduzidos. Integracdo
clara com empresas, chamar as empresas para dentro da universidade. Atualizacdo
das matrizes educacionais. Plano de carreira melhor, transformar a carreira como

algo mais atraente. P4.

Desenvolvimento de projetos interdisciplinares com envolvimento total dos alunos e

motivagdo na construcdo. P5.

Contratacao de professores com formagdo académica e formagéo profissional na
area, com experiéncia e conhecimento pratico e tedrico para somar na jornada de

formagdo. P6.
Maior consisténcia tedrica, critica, mais tempo de aulas. P7.

Incentivo a diversas atividades e cursos de formagéo continuada para docentes. P8.

Os respondentes destacaram diversas acdes que poderiam aprimorar a qualidade do
ensino superior. O estudo trouxe diversos achados que podem ajudar as IES na aproximacéo de
todos 0s seus processos, visto que os resultados passaram diretamente por estudantes, gestores

académicos e professores.
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As agdes recomendadas estdo vinculadas aos processos de ensino e aprendizagem,
atualizacdo das matrizes curriculares, revisdo das didaticas adotadas pelos professores, turmas
com menos alunos, mudanca na metodologia de aula, aproximacdo da teoria com a pratica,
constante investimento em infraestrutura, valorizacdo financeira dos professores, conteddos
atualizados, foco em pesquisa e extensdo, cursos de atualizacdo para os professores,

desenvolvimento de projetos interdisciplinares, dentre outras recomendacdes.

A categoria qualidade do ensino ofertado exp0s questdes que procuraram abranger o
que os protagonistas da pesquisa entendem sobre qualidade, além da proposicdo de melhorias.
De fato, o que se buscou averiguar foram diferentes itens agrupados nos principais aspectos
vinculados ao ensino, aprendizagem, recursos de aprendizagem, infraestrutura e organizacao
didatico-pedagdgica, 0 que juntos garantem adequada qualidade (GOLA, 2003). E importante
apontar que a “educacédo superior deveria jogar luz sobre o trabalho de formacéao de sujeitos e
a producdo e a socializagdo de conhecimentos de cada IES, tendo em vista 0 avanco da ciéncia,
o aprofundamento da democracia e o desenvolvimento sustentdvel da sociedade” (DIAS
SOBRINHO, 2010, p. 209).

Pela andlise da categoria qualidade do ensino oferecido, de acordo com os protagonistas

da pesquisa, desenvolveu-se a seguinte nuvem de palavras:

Figura 8 — Nuvem de palavras categoria qualidade do ensino oferecido.
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Fonte: dados obtidos e ordenados pelo autor a partir da pesquisa de campo (2021).
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Pela leitura da Figura 8, percebe-se que na categoria qualidade do ensino oferecido 0s
vocabulos “ensino”, “aprendizagem”, “conhecimento”, “aluno”, “professores”, “atualizada”,
“profissional” e “qualidade”, foram os que apresentaram maiores referéncias, o que vai ao
encontro dos estudos de: Spinosa (2003) que destaca a importancia das IES possuirem nos seus
planos estratégicos acbes vinculadas a modernizacao dos projetos pedagogicos; Rollo e Pereira
(2003) que escrevem sobre as percepcdes discentes sobre as habilidades e competéncias
didaticas dos docentes no processo de aprendizagem; Dias, Thedphilo e Lopes (2010) destacam
que quando a infraestrutura da IES estd em condicOes de degradacdo, contribuem para evasdo

estudantil.

A Ultima categoria do estudo, qualidade do ensino oferecido, apresentou entendimentos

proximas nos trés grupos, de acordo com as conclusoes:

Quadro 13- Resumo da categoria qualidade do ensino oferecido.

Questéo Protagonistas Concluséo

Para os estudantes, de forma geral, um ensino
superior de qualidade é aquele onde ele consegue
visualizar suas expectativas de aprendizado sendo
alcancadas eficazmente, com o apoio de
professores qualificados, dispondo de excelente
Estudantes
infraestrutura, matriz curricular atualizada, com
atendimento académico tempestivo, além de
metodologias que agreguem atividades préticas, o
que seria um suporte para a futura entrada no

. . mercado profissional.
Na sua opinido como vocé

] ] . Para os gestores académicos um ensino superior de
define um ensino superior de . . ]
) qualidade, além de alguns elementos mencionados
qualidade? . ] o
pelos discentes, acrescentam a importancia das
Gestores académicos | metodologias ativas relacionadas ao processo de
ensino e aprendizagem, do auxilio aos alunos em
suas dificuldades e limitagfes, assim como o

desenvolvimento pessoal deles.

Os professores também apresentaram, em sua
esséncia e forma, alguns elementos elencados por
Professores estudantes e gestores académicos. Todavia, é
possivel destacar que o ensino de qualidade deve ir

além do controle de custo por parte da IES, da
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Questéo

Protagonistas

Concluséo

desvalorizagdo dos docentes e baixa reputagédo no

mercado profissional.

As metodologias de ensino
utilizadas no curso desafiam o
estudante a aprofundar seus
conhecimentos e a
desenvolverem competéncias

reflexivas e criticas?

Estudantes

Nove estudantes acham que as metodologias de
ensino utilizadas no curso “ndo” os desafiam a
aprofundar seus conhecimentos e a desenvolverem
competéncias reflexivas e criticas, e sete acreditam

que “sim”.

Gestores académicos

Trés gestores académicos compreendem que as
metodologias de ensino utilizadas no curso “n&o”
os desafiam a aprofundar seus conhecimentos e a
desenvolverem competéncias reflexivas e criticas,

enquanto um acreditam que “sim”.

Professores

Cinco  professores  responderam que as

metodologias de ensino utilizadas no curso “n&o”
os desafiam a aprofundar seus conhecimentos e a
desenvolverem competéncias reflexivas e criticas,

[TPSSNe 1}

enquanto dois acreditam que “sim”, e um

“parcialmente”.

Na sua opinido aspectos de
infraestrutura como:
biblioteca, laboratérios e
equipamentos de informaética,
além de acesso a internet
melhoram a qualidade do

ensino?

Estudantes

Os discentes concordam que biblioteca,
equipamentos de informética e acesso a internet
sdo elementos fundamenteis para melhoria da
qualidade do ensino, além de serem excelentes
ferramentas de apoio para o0s professores

lecionarem.

Gestores académicos

Os gestores académicos também acreditam que 0s
elementos de infraestrutura aperfeicoam a
qualidade do ensino, visto criar possibilidades de
propagacdo do conhecimento, desde que o0s
professores fagam uso, e o0s estudantes queiram

aprender.

Os docentes concordam com 0s posicionamentos

de alunos e gestores académicos, ou seja, a IES que

Professores apresenta uma infraestrutura de ponta, tende a
proporcionar um ambiente de qualidade
relacionado ao processo de ensino e aprendizagem.

Quais os fatores que mais Exemplos negativos: salas com muitos alunos;
influenciam a qualidade do auséncia de atividades praticas; dificuldade de
ensino superior? Estudantes

a) de forma negativa:

obter apoio do professor na realizagdo do trabalho

de conclusdo do curso; professores desmotivados;
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Questéo Protagonistas Concluséo

b) de forma positiva: infraestrutura desatualizada; baixo indice de
aprovacdo; falta de oportunidade para interagir
com os professores; ma reputacdo no mercado;
transformar o ensino em negdcio.

Exemplos  positivos:  boa  estrutura  de
computadores; atividades praticas, eventos e feiras
com palestras especificas; professores capacitados;
programas e projetos de inser¢cdo do mercado de
trabalho; acesso a oportunidades de pesquisa e
extensdo; empenho e dedicacdo da coordenacdo e
professores; materiais didaticos de qualidade;

dinamismo e inovagdo por parte da faculdade.

Exemplos negativos: falta de interesse das IES na
sua atualizacdo ao mercado; ficar o tempo todo
dizendo que professor é caro; considerar o
professor s6 custo; engessar demais 0 orcamento;
deixar que o aluno diga qual é o nivel de cobranca
gue a universidade vai ter; pouco incentivo
financeiro para o aluno concluir o curso; falta de
atualizacdo dos conteldos programaticos; falta de
Gestores académicos | apoio da instituicdo em melhorar o processo de
ensino e aprendizagem.

Exemplos positivos: corpo docente qualificado;
matriz curricular atualizada e adequada ao
mercado; aulas praticas em laboratério; acesso a
internet; constante atualizagdo dos planos de
ensino; desenvolvimento  de  programas
governamentais de facilitem o acesso a um ensino
de qualidade.

Exemplos negativos: ementas desatualizadas,
planos defasados; falta de laboratérios praticos;
falta de livros para acesso do aluno; professores
sem aderéncia nas disciplinas; a quase
comercializagdo de diplomas; turmas sem limite
Professores
méximo de alunos; professores incapacitados;
infraestrutura ruim; a falta de interesse dos alunos.
Exemplos positivos: retorno de monitorias para
assessorar 0s alunos no momento de davidas;

investimentos em praticas pedagogicas; Maior
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Questéo Protagonistas Concluséo

acesso por programas sociais; empenho dos
professores; professores com formagao académica
e experiéncia profissional na éarea; utilizacdo de

Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Exemplos de ac¢Bes: a faculdade poderia estar mais
engajada com a formagéo do aluno, no sentido de
melhorar a didatica das aulas; estimular a
experiéncia profissional no decorrer do curso;
rever 0s componentes curriculares aproximando o
Estudantes profissional do conhecimento prético; investir
ainda mais em infraestrutura de ponta para melhor
execucao do ensino; acabar com a competicdo que
existe entre as faculdades tanto na questdo de
valores dos cursos, quanto na quantidade de

alunos.

Exemplos de acbes: as IES buscarem a
interlocucdo com o Governo no sentido de rever as

] . politicas publicas relacionadas a educacao superior
Cite algumas agdes que, na sua ] } 3
o ) . em geral; Discussdo aberta com fundamentacéo
opinido, poderiam aprimorar a ] o )
] . ) Gestores académicos | técnica para quem trabalha na educacdo pudesse
qualidade do ensino superior. ] )
melhorar os processos de ensino e aprendizagem;

e que a institui¢do invista na constante atualizacéo
dos cursos, sem meramente olhar para as questdes
financeiras.

Exemplos de acfes: implementar cursos
direcionados ao desenvolvimento dos professores;
maior integracdo entre teoria e prética; limitacdo
do numero de alunos em sala de aula; data limite
para ingresso de alunos; cursos de aperfeicoamento
Professores
para professores e maior valoriza¢cdo do ensino;
desenvolvimento de projetos interdisciplinares
com envolvimento total dos alunos e motivacdo na
construcdo; maior consisténcia tedrica, critica,

mais tempo de aulas.

Fonte: dados obtidos e ordenados pelo autor a partir da pesquisa de campo (2021).

Na préxima parte da pesquisa serdo apresentadas algumas reflexdes de acordo com 0s

achados apresentados nas sec¢oes 4 e 5, a fim de alcangar os objetivos do estudo.
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6. REFLEXOES E CONTRIBUICOES TEORICAS

Nesta parte da tese o designio é desenvolver algumas reflexdes e contribuicdes a respeito
do que vem sendo desenvolvido ao longo do trabalho, tendo como base os achados de acordo
com a metodologia apresentada na se¢éo 3.

Mediante aos exames, analises e citagdes, foi possivel responder a questdo central da
pesquisa, que buscou analisar as visdes de estudantes, professores e gestores académicos sobre
a qualidade do ensino superior privado brasileiro. Todavia, ainda cabe fazer algumas
consideraces, de acordo com as descrigdes apresentadas nas se¢des 4 e 5 do estudo.

Ao longo das ultimas décadas muitos pesquisadores estdo sugerindo algumas mudancas
nos processos de ensino e aprendizagem, de forma a torna-los mais proximos a realidade
pratica, além do desenvolvimento de novas metodologias (BOLZAN, 2017). Pela visdo dos
entrevistados os processos de ensino e aprendizagem precisam ser revistos, cuja finalidade é

melhorar a qualidade do ensino, de acordo com o estudante 9, o gestor 2 e o professor 4:

N&o se comporta mais uma aula onde o professor fica falando e lendo sem nenhuma

aplicacdo pratica. E9.

Ainda trabalhamos em um modelo arcaico, onde o docente detém a informacéo,

repassa e avalia o resultado da chamada aprendizagem. G2.

Que haja muitas ferramentas que permitam interacdo, esclarecimento,
aprofundamento. Mas que elas ndo representem uma superficialidade do que precisa

ser profundo. P4.

Pesquisa, extensdo e iniciacdo cientifica sdo as bases de qualquer universidade, o que
diretamente impacta na qualidade do ensino (PALDES, 2017). Contudo, de acordo com 0s

gestores 2 e 4 a IES em questdo tem negligenciado seu papel, conforme relato:

[...] eu conhecgo sim excelentes trabalhos tanto de iniciacdo cientifica quanto de
empresa junior, mais eu consegui isso na IES a duras penas, s pra vocé ter uma ideia
cada campus eu consegui uma iniciagdo cientifica pra cada campus no curso de
administragdo e ja me julgava feliz, porque é como vocé falou vai muito em cima do

orcamento. G2.
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Quando eu entrei em 2013 a instituicdo tinha uma visdo para ensino, pesquisa e
extensdo, mas quando abriram capital, a chave mudou e virou um negdcio
educacional e perderam o trato com alunos e com professores. Eramos cobrados pelo
retorno financeiro do curso, e ndo pela qualidade do ensino, pela qualidade das

entregas dos professores. G4.

O foco financeiro e de crescimento pode ser mais importante do que a qualidade do

ensino? O retorno financeiro é mais importante que a qualidade? Como a universidade pode

deixar para segundo plano as atividades de pesquisa e extensdo somente pelo custo que gera?

S80 questbes que podem ser aprofundadas. Carvalho (2013, p. 763) escreve que “a

transformacdo da educacdo em mercadoria, cujo preco € determinado pelo mercado com o

intuito central de obter lucro em beneficio de seus proprietarios e acionistas”, vai exatamente

ao encontro da fala dos professores 1 e 2, além do gestor académico 4.

A concepcao mercantilista tomou posse dos processos de ensino. Quanto mais aluno
em sala melhor. Mas sera que o aluno esta sendo atendido corretamente? Sera que
ele estda sendo desafiado a aprender? Poderiamos desenvolver varios
questionamentos. Na minha compreensdo acho pouco provavel que os alunos estejam

satisfeitos em dividir a turma com mais cem alunos. P1.

Minha percepcao é que se tornou um comércio desenfreado onde o préprio aluno ja
tem ciéncia disso e busca cursos em universidades que os favorecam para pegar o

canudo no menor tempo possivel. P2.

Quando eu sair 0s acionais tinha um retorno de 31%, mas a meta eram 42%, logo em

algum momento a qualidade do ensino iria se perder. G4.

Ainda é possivel o estabelecimento de um ensino superior privado de qualidade. Para

Saviani (2010, p. 15) existe um caminho a ser percorrido:

S6 na medida em que o Brasil mantiver um sistema de ensino superior de alto padrdo
de qualidade buscando expandi-lo amplamente é que ele ter4 condi¢des de formar
quadros e selecionar os cientistas de ponta, que vao, de alguma forma, liderar o seu
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Sem isso ele ficara em posi¢do subalterna

em relacdo aos demais paises.

Destacando ainda alguns pontos importantes relacionados a qualidade do ensino versus

0S processos de ensino e aprendizagem, o professor 1 e o gestor 3 fazem uma ressalva

importantissima a respeito do nivel de cobranca que a IES determina para os professores. Pelos

relatos a seguir, é possivel entender que existe certa institucionalizagdo das aprovacdes dos
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Eu acho que o processo de ensino e aprendizagem atual ndo condiz que a funcdo da
universidade. Penso que deveriamos retornar a época em que 0 aluno era desafiado
a estudar, a aprender e a pesquisar. Hoje somos praticamente obrigados a aprovar o
aluno. P1.

[...] os caras I4 dizem pra vocé deixar o aluno passar, pra ndo dificultar a vida do

aluno. [...] Entdo o aluno tem que passar, tem que estar feliz. G3.

Ao longo dos semestres, pensando em manter a qualidade do ensino, é fundamental que
os planos de ensino, ementas e referenciais bibliograficos estejam atualizados, além de
disponiveis para consulta, pois em conjunto auxiliam o desenvolvimento académico dos alunos
(LEAL; BORGES, 2014). Todavia, o estudante 5 aponta algo relevante, assim como o gestor
2:

[...] os materiais indicados e que muitas vezes seriam cobrados em provas nao
estavam disponiveis na faculdade. No6s faziamos o seguinte, a lider de turma buscava

0 material pra nds, tirava xerox e ou ela deixava na copiadora que ficava proxima da

faculdade ou ela ia passando pra todos tirarem cépias. E5.

[...] tem instituicdo que aluga a biblioteca e quando a comissao sai ela devolve o0s
livros, tem instituicdo que coloca computadores, mais esses computadores ndo sao,
ndo pertencem ao patriménio, porque ndo é um equipamento da empresa, também é
locado. G2.

Aprofundamento o ponto acima, o gestor 2 destaca 0 quanto as IES buscam se beneficiar
de todas as formas, mesmo que o resultado néo privilegie a qualidade do ensino. O que leva
uma instituicdo de ensino superior adotar tal atitude conforme relato do gestor 2? O ganho

académico para o aluno seria infindavel:

[...] ndo adianta nada enganar, eu acho que é fundamental uma biblioteca de
qualidade. G2.

Conforme descrito na se¢do 4, as IES com fins lucrativos possuem processos mais
estruturados, de acordo com os resultados apresentados na se¢do 4, além do foco crescente de
melhoria dos resultados, o que diretamente impacta as devidas atualizacdes pela fala do gestor
4:

Tudo era de forma voluntéria, a instituicdo ndo pagou para que pudéssemos ajustar,
mas como coordenador e atuando na area sempre busquei melhorar a qualidade dos

processos. Mas sempre 0 que importa para a instituicdo € o retorno financeiro do
curso, o dinheiro. G4.
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Em suma, as reflexdes propostas em nada invalidam a busca pela maximizagdo dos
resultados da IES, somente pondera a combinag&o resultado versus qualidade, haja vista que “a

questdo da qualidade do ensino (superior) é complexa” (LANGA, 2012, p. 36).

[...] a grande verdade que ndo é uma coisa facil trabalhar com isso na area social,
tanto na educacéo quanto na saude [...]. Nao é facil porque vocé tem que trabalhar

com uma linha de qualidade. G2.

Todavia, 0 que se observa mediante a pesquisa realizada é a busca extrema pela
maximizacao dos resultados, tal afirmativa é amparada na fala do gestor 4:

Viramos uma tabela em excel onde passamos a ser monitorados pelo valor do nosso
salario, caso fosse acima os professores eram mandados embora, sem prévia

justificativa ou consideracéo dos trabalhos prestados. G4.

Outro ponto de reflexdo a ser discutido € o referente a quantidade de alunos em sala de
aula, e o quanto a falta de limite impacta a qualidade do ensino de forma negativa. Os estudantes

1 e 2 relatam suas experiéncias:

[...] ndo gosto de turmas cheias, acho que nos inibe na hora de tirar dividas com o
professor. E1.

[...] as salas sdo muitos cheias, o que dificulta muitas vezes o processo de ensino e
aprendizagem, pois dependendo do lugar que vocé senta na sala, 0 som ndo chega
audivel. Pelo fato de serem muitos alunos, o professor fica praticamente inacessivel.
Imagina na hora de troca de sala ou de professor, uma bagunca, como chegar e
conversar com o professor? Impossivel! E9.

O gestor 4 fez um relevante registro ao apontar que com um ndmero minimo ja seria

possivel a IES obter resultados positivos:

Sofri muita pressdo para aumentar a quantidade de alunos, passando de 40 vagas
por semestre para 60. Inclusive sendo ameagado pela dire¢do sobre a possibilidade
de fechar o curso, sendo que com 20 alunos ja era possivel operacionalizar um curso
rentavel. G4.
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Pelos achados da tese é possivel compreender que as IES privadas com fins lucrativos
possuem “‘capacidade de atender efetivamente a crescente demanda por educagdo superior,
democratizando o0 acesso a grandes contingentes populacionais em cursos de nivel superior”
(WANDERCIL; CALDERON; CONTRERAS, 2021, p. 58), todavia, a qualidade do ensino
superior privado deve ser o objetivo primaz a ser alcangado, portanto devem ser desenvolvidas

algumas ac0es, pelas perspectivas descritas abaixo:

[...] as ementas poderiam constantemente serem revisadas, com o intuito de adequar
de acordo com a atualidade, além de ndo gerar conflito entre as disciplinas, as vezes

em disciplinas diferentes temos os mesmos assuntos. E1.

[...] investir em atividades extracurriculares e valorizar as pesquisas elaboradas

periodicamente. E4.

[...] professores qualificados e que também busquem aprimorar seus conhecimentos
garantindo aos alunos um ensino atual e inovador, avaliagdes e trabalhos que sejam

realmente levados a sério sem ter a obrigacdo de passar o aluno. E 5.

[...] poderiam existir mais acessos a programas de iniciacdo profissional, tipo
escritério modelos, onde pudéssemos ajudar os mais carentes, a0 mesmo tempo que

consolidamos os conceitos aprendidos. E 9.

[...] deve-se pensar em um modelo que possa avaliar o verdadeiro conhecimento do

formando, na prética e ndo apenas na teoria. P3.

Incorporagéo de metodologias ativas, que devidamente empregadas potencializam as

competéncias necessarias previstas para os estudantes. P6.

[..] que a instituicdo invista na constante atualizacdo dos cursos, sem meramente

olhar para as questdes financeiras. G4.

Pelas descricdes e analises desenvolvidas ao longo das secdes 4 e 5 da pesquisa, as IES
privadas de capital aberto estdo criando um estagio de consolidacdo, onde operam um modelo
de negocio “altamente competitivo e que exige um novo posicionamento das instituicdes de
ensino. Estas, tradicionalmente percebidas no contexto de formacdo social, deverdo agora
produzir receitas, gerar lucros e fomentar empregos para viabilizar a sua perenidade”
(SOARES, 2013, p. 81).
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7. CONCLUSAO

A tese se justificou pela relevancia da sua proposta, haja vista, a possibilidade
compreender as visdes de estudantes, gestores académicos e professores sobre a qualidade do

ensino superior privado.

O estudo foi delimitado devido a complexidade que envolve avaliar a qualidade da
educacédo superior privada no Brasil, além do isomorfismo coercitivo, mimético e normativo
identificados na gestéo e governancga das IES privadas com fins lucrativos listadas na B3, desta
forma, a pesquisa coletou informacdes de protagonistas de determinada IES de capital aberto,

com operacao em grande parte do territorio nacional.

Em termos metodologicos, conforme descrito na se¢éo 3, a metodologia foi dividida em
duas partes. Na primeira analisou-se os modelos de gestéo das IES privadas com fins lucrativos
e privadas sem fins lucrativos a luz da teoria Neo-Institucional, e na segunda analisou-se as
visdes multifacetadas de estudantes, gestores académicos e professores a respeito da qualidade
do ensino superior privado, logo, participaram do estudo 28 (vinte e oito) respondentes, sendo
16 (dezesseis) estudantes, 4 (quatro) gestores académicos e 8 (oito) professores, totalizando 98

(noventa e oito) paginas de informacdes coletadas.

Na secdo 4 da tese foram consideradas nove categorias, onde se comparou 0s modelos
das IES com fins lucrativos e sem fins lucrativos: estatutos, politicas formais, manuais
académicos e regimentos internos; auditoria externa; relatério de auditoria; auditoria interna;
comunicados institucionais e fatos relevantes; plano estratégico; relatorio da administracao;

gestdo estratégica; indice Geral de Cursos.

Ao longo das andlises foram identificados os isomorfismos coercitivo, mimético e
normativo. O primeiro devido a necessidade das IES oferecerem um ensino superior de
qualidade, com certa otimizacao das suas estratégias; o segundo pelo fato das IES agora serem
grandes grupos educacionais, acabem operando em determinado ambiente incertezas, logo,
buscam a abertura de novas oportunidades de negocios; o terceiro esta relacionado a

profissionalizacdo da gestdo, seja académica ou operacional.
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Por intermédio da andlise das categorias, pelo prisma da teoria Neo-Institucional, o que
se observa é que as IES listadas na B3 S.A. exibem suas abordagens cujas praticas sdo
justificadas pela legitimacdo (WIseman, Astiz e Baker, 2013), além do mais, os resultados da

secdo 4, demonstram que existem:

um conjunto consideravel de novas variaveis com as quais o gestor universitario deve
lidar e que diferem da visdo tradicional da Administracdo que ainda representa um
grande nimero de IES do mercado. Essas varidveis aumentaram o nivel de
complexidade das relagbes de negécio e ampliaram o escopo de atuacdo da

administracdo educacional contemporanea. (SOARES, 2013, p. 81)

Na secdo cinco a tese avaliou quatro categorias: organizacdo didatico-pedagdgica;
oportunidades de ampliacdo da formacéo académica e profissional; ensino e aprendizagem; e

qualidade do ensino oferecido.

Pela analise da categoria didatico-pedagdgica € possivel concluir que os protagonistas
apresentaram entendimentos diferentes, todavia, a maioria dos entrevistados acham essencial
que a IES mantenha seus projetos pedagogicos atualizados. A dimensdo oportunidades de
ampliacdo da formacgdo académica e profissional captou o entendimento que destaca a
relevancia das atividades praticas, além da importancia das atividades de pesquisa e iniciacao
cientifica para formacdo dos estudantes. A categoria ensino e aprendizagem registrou
semelhanca nos entendimentos dos participantes da entrevista, haja vista destacarem a
construcdo do conhecimento por meio da apropriada aplicacdo de experiéncias inovadoras na
construcdo do conhecimento. A categoria qualidade do ensino oferecido apresentou questfes
onde os entrevistados exploraram pontos positivos e negativos, além dos seus entendimentos
sobre a qualidade do ensino superior. Pelos entendimentos observados, é possivel entender que

existe um caminho a ser percorrido em termos de melhoria do ensino oferecido pelas IES.

De forma geral, pelos achados, os protagonistas apresentam grande paralelismo em suas
respostas, logo, é imperativo que as IES busquem melhorar a qualidade do ensino ofertado.
Visto que é inegavel apontar que o setor privado de educacdo superior, pelo contexto atual,
apresenta uma concep¢do mercadologica, cujo objetivo final € o ganho financeiro, o que
diretamente tem fomentado debates e questionamentos dentro no proprio meio académico
(MENDONCA ET AL, 2012).
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A sexta secdo descreveu algumas reflexdes cuja finalidade é fomentar debates a respeito
do tema pesquisado na tese, onde espera-se que os resultados do estudo ajudem as IES
avaliarem até que ponto o crescimento econdémico e financeiro é mais importante que a
qualidade do ensino superior oferecido para os alunos, assim como os impactos dessa qualidade
para os professores e gestores académicos. Além do mais, almeja-se também que as reflexdes
possam auxiliar os gestores publicos, assim como os formuladores de politicas publicas, no
desenvolvimento de agGes/programas cujos objetivos sdo ofertar ensino de qualidade para toda

populagéo, assim como controlar eficientemente as entregas das IES para os alunos.

Com a compreenséo dos fatores que influenciam a qualidade do ensino superior na viséo
multifacetada, as IES poderdo desenvolver mecanismos que melhorardo a qualidade do ensino
superior, sem deixar de criar possibilidades de investimentos institucionais. Em suma, em
termos académicos, aspira-se que a referida tese, assim como possiveis artigos provenientes do

estudo, possam aumentar o debate sobre esse tema, tdo importante para a sociedade.

Os resultados indicam um grande potencial para o desenvolvimento de pesquisas
tedrico-empiricas, uma vez que os achados ajudaram a responder a questdo central da tese,
todavia, outras indagacdes e questionamentos podem ser feitos. Desta forma, para estudos
futuros, recomendam-se novos desdobramentos sobre o tema por outros pesquisadores e

estudantes que desejam se aprofundar.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Perfil: [ ]Estudante [ ]Professor [ ] Gestor académico
Entrevistado:

Idade:

Formagé&o/curso em andamento:

Professor(a) das seguintes disciplinas:

Gestor(a) do departamento:

Tempo como professor/gestor:

1) As disciplinas ofertadas no curso contribuem para formacéo integral do estudante

como cidadao e profissional?

2) Os contetdos abordados nas disciplinas do curso favorecem para atuacdo em

estagios ou em atividades de iniciacdo profissional do estudante?

3) Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuem para o

desenvolvimento das atividades académicas e para os estudos dos estudantes?

4) As atividades praticas sdo suficientes para relacionar os contetdos do curso com a

pratica, contribuindo para formacao profissional?

5) Sédo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de

iniciacdo cientifica e de atividades que estimulam a investigacdo académica?

6) Sdo oferecidas oportunidades para o0s estudantes superarem dificuldades

relacionadas ao processo de formacao?

7) Como vocé percepciona 0s processos de ensino e aprendizagem no ensino

superior?

8) As referéncias bibliogréficas indicadas pelos professores nos planos de ensino

contribuem para o ensino e aprendizagem?
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9) Qual importancia da articulacdo do conhecimento te6rico com atividades praticas

no processo de ensino e aprendizagem?

10) Qual a importancia do curso proporcionar experiéncias de ensino e aprendizagem

inovadoras? E como isso afeta o processo de ensino e aprendizagem?
11) Na sua opinido como vocé define um ensino superior de qualidade?

12) As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiam o estudante a aprofundar

seus conhecimentos e a desenvolverem competéncias reflexivas e criticas?

13)Na sua opinido aspectos de infraestrutura como: biblioteca, laboratorios e
equipamentos de informatica, além de acesso a internet melhoram a qualidade do

ensino?

14) Quais os fatores que mais influenciam a qualidade do ensino?
a) de forma negativa:

b) de forma positiva:

15) Cite algumas ac0es que, na sua opinido, poderiam aprimorar a qualidade do ensino.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO

Prezado (a),

Meu nome ¢é Davi Marques, sou doutorando do Programa de P6s-Graduacdo em Administracdo
da Universidade UNIGRANRIO (PPGA/UNIGRANRIO) sob a orientagdo do Prof. Dr. Sérgio
Wanderley (PPGA/UNIGRANRIO). Estou conduzindo um levantamento para minha tese de
doutorado sobre “O MERCADO DE ENSINO SUPERIOR BRASILEIRO: GERANDO
VALOR PARA QUEM?”

O questionario apresenta meramente uma finalidade académica. Suas respostas ndo serdo
divulgadas individualmente, assim como seus dados e sua identidade permaneceréo
andnimos. Destaco que ndo existe resposta certa ou errada, e sua contribuicdo sera fundamental

para a concluséo da pesquisa.
Desde ja, meus sinceros agradecimentos pela participagéo.
Dados para contato:

E-mail; prof.davi.margues@agmail.com /davidiplomata@hotmail.com

CV Lattes: http://lattes.cnpq.br/1794716698191447

Caso esteja de acordo em participar da pesquisa, marque um “X” no termo de consentimento

abaixo.

Estou de acordo em participar da pesquisa.
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