UNIVERSIDADE DO GRANDE RI0O - UNIGRANRIO
ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo

Cleber dos Santos Reis

TRABALHO PRECARIO DE ENTREGADORES DE ALIMENTOS: UMA

INVESTIGACAO SOBRE A INTERPRETACAO DOS EMPREENDEDORES
GASTRONOMICOS A LUZ DO MACROMARKETING

Rio de Janeiro
2022






UNIVERSIDADE DO GRANDE RIO - UNIGRANRIO
ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

Programa de Pds-Graduacdo em Administracao

Cleber dos Santos Reis

TRABALHO PRECARIO DE ENTREGADORES DE ALIMENTOS: UMA
INVESTIGACAO SOBRE A INTERPRETACAO DOS EMPREENDEDORES
GASTRONOMICOS A LUZ DO MACROMARKETING

Dissertacdo de Mestrado apresentada a Universidade do
Grande Rio - Prof. José de Souza Herdy, como parte dos
requisitos necessarios a obtencdo do titulo de Mestre em
Administragdo. ORIENTADORA: Dra. Denise Franca Barros

Rio de Janeiro
2022



CATALOGACAO NA FONTE

UNIGRANRIO — NUCLEO DE COORDENACAO DE BIBLIOTECAS

R375t

Reis, Cleber dos Santos.

Trabalho precario de entregadores de alimentos: uma investigacao
sobre a interpretagcao dos empreendedores gastronémicos a luz do
macromarketing / Cleber dos Santos Reis — Rio de Janeiro, 2022.

115§, il. ; 30 cm.

Dissertagcao (Mestrado em Administragcao) — Universidade do Grande Rio
“Prof. José de Souza Herdy”, Escola de Ciéncias Sociais Aplicadas, 2022.
“Orientadora: Prof.2 Dra. Denise Franca Barros”.
Referéncias: f. 103-115.

1. Administracao. 2. Marketing. 3. Precarizagao do trabalho. 4.
Empreendedores gastrondmicos. 5. Entregadores de alimentos. |. Barros,
Denise Franca. |l. Universidade do Grande Rio “Prof. José de Souza

Herdy". Ill. Titulo.
CDD - 658




Cleber dos Santos Reis

"Trabalho Precario dos Entregadores de Alimentos: Uma
Investigacao sobre a Interpretacao dos Empreendedores
Gastrondomicos a Luz do Macromarketing”

Dissertacdo apresentada a Universidade
do Grande Rio "Prof. José de Souza
Herdy”, como parte dos requisitos
parciais para obtencdo do grau de
Mestre em Administracio.

Area de Concentraciio:
Gestdo Organizacional.

Aprovada em 23 de fevereiro de 2022.

Banca Examinadora

LLM Tyl r".?aﬁ-:

Prafa. Dra. Denise Franca Barros
Universidade do Grande Rio - UNIGRANRIO

i
1

Prof. Dr. Jo&o Felipe Rammelt Sauerbronn
Universidade do Grande Rio - UNIGRANRIO

- .--,-L | e ——
[ nt=

Prof. Dr. Marcels de Rezende Pinto
Pontificia Universidade Catdlica - PUC-MG



Em memoria do meu querido e saudoso pai, Elias, que certamente
estaria celebrando essa realizacdo comigo e acredito que de
alguma forma, no plano espiritual, ele contribuiu para que eu ndo
desistisse.

E dedico também a minha avé Josefa e minha tia Cristina, pessoas
muito especiais que sempre se alegraram com as minhas

conquistas.



AGRADECIMENTOS

Os desafios foram muitos. Uma pandemia assombrou a todos, causou a perda de entes queridos
e nos deixou inseguro sobre o futuro.

O equilibrio mente-corpo nunca foi tdo necessario.

Agradeco ao apoio de todos os familiares e, em especial, aos meus pais, Elias e Lucinha, minhas
referéncias de vida, que me proporcionaram a possibilidade de estudar e sempre me apoiaram
em todos 0s meus projetos de vida.

Estendo minha gratiddo & minha sogra Tania, ao meu irmdo Darlan e minhas cunhadas Aline,
Jamile e Jagueline, que estiveram nos bastidores vibrando por cada etapa vencida. Aos meus
sobrinhos Gabriela, Soraia e Jodo Paulo, Gabriel e Rafael, que esta conquista também sirva de
inspiracdo para o caminhar de cada um.

Agradeco a todos o0s empreendedores que aceitaram a participar desse entrevistas e
contribuiram decisivamente para a consecucao dessa pesquisa.

Agradeco a todo corpo docente da Unigranrio, que, em meio a um contexto pandémico que
causou apreensdo a todos e impactou bastante no meio académico, foram MESTRES
GIGANTES e muito importantes para a realizagédo dessa dissertacdo, de modo particular, minha
orientadora, a Professora Dra. Denise Franca Barros, que dedicou bastante conhecimento,
atencdo, compreensao e paciéncia mediante aos desafios apresentados ao longo da realizacéo
dessa pesquisa.

Ao0s meus amigos que sempre acreditaram e torceram para que esse projeto fosse concluido.

Agradeco a Eliane, que cuidou para que tudo sempre estivesse cbmodo e confortavel para que
eu sempre pudesse estudar de forma tranquila.

E, por fim, meu agradecimento mais do que especial ao meu esposo, Felipe, sempre presente,
atuando como peca fundamental para que eu nunca desistisse e sempre acompanhando cada
passo trilhado ao longo desse curso de mestrado, praticamente um segundo orientador
domiciliar, culminando com a concretizagéo da dissertacéo.



RESUMO

O cenario neoliberal modelou as decisdes econdmicas das grandes corporacfes e ocasionou
diversos problemas no mundo do trabalho, com apoio de aparatos tecnoldgico-
informacionais avangados. Normas internacionais orientam as organizagdes para que suas
decisOes sejam pautadas em conformidade com a existéncia de trabalhos decentes, mas a
realidade revela atividades laborais cada vez mais precarizadas. Poucos estudos tratam da
realidade laboral dentro de um sistema de trocas, sob uma perspectiva do macromarketing.
Dessa forma, sdo importantes as reflexdes sobre o sistema de entrega de alimentos, seus
desequilibrios e como ele se apresenta em termos de impactos sobre a atividade do
trabalhador de entrega. O macromarketing se apresenta como um campo para analisar 0s
impactos das atividades mercadoldgicas na realidade laboral dos entregadores de aplicativos
no sistema de marketing, que idealmente sdo concebidos como promotores de bem-estar
social. Por meio de uma abordagem qualitativa e a técnica de analise tematica, foram
realizadas entrevistas abertas e semi-estruturadas com doze empreendedores gastronémicos
com 0 objetivo de analisar as visdes desses sujeitos acerca dos modelo de contratacdo do
sistema de entrega de alimento intermediado por empresas de aplicativos, e dos impactos
causados por estes arranjos na atividade do trabalhador de entrega. Como resultados, a
pesquisa identificou as visdes dos empreendedores acerca das vantagens e desvantagens do
modelo de sistema de entregas adotado; das visdes dos desequilibrios do sistema de
marketing; do trabalho precario dos entregadores de alimentos e as perspectivas futuras para
o sistema de marketing no qual o empreendimento esta inserido. Conclui-se que existe uma
visdo majoritaria que reconhece a hegemonia dessas empresas € que isso gera diversos
desequilibrios dentro do sistema de entregas, porém ndo existem muitos relatos em termos
de enfrentamento a esse cenario, sobretudo porque os empreendedores ndo se enxergam como
responsaveis pela promocdo do trabalho decente dentro do sistema de marketing. Os
empreendedores gastrondmicos que adotam o modelo alternativo sdo 0s sujeitos que mais
demonstraram preocupacdo com a realidade dos entregadores e reconheceram que a
precarizacdo do trabalho é um dos elementos mais visiveis no mau funcionamento do sistema

de marketing de entregas.

PALAVRAS-CHAVE: Macromarketing; Sistemas de Marketing; Trabalho precério;

Trabalho decente; Entregadores de alimentos; Empreendedores gastrondmicos



ABSTRACT

The neoliberal scenario shaped the economic decisions of large corporations and caused several
problems in the world of work, with the support of advanced technological-informational
apparatus. International standards guide organizations so that their decisions are guided in
accordance with the existence of decent work, but reality reveals increasingly precarious work
activities. The recognition of few studies about the work reality of certain agents within a system
of exchanges, from a macromarketing perspective, motivated the realization of this research, as
an important field to analyze the impacts of marketing activities on the reality of delivery
workers, as well as to identify the negative consequences caused by certain marketingsystems,
generally conceived as promoting quality of life and social well-being. Through a qualitative
approach and the thematic analysis technique, open and semi-structured interviewswere carried
out with twelve gastronomic entrepreneurs in order to analyze the views of these subjects about
the contracting model of the food delivery system intermediated by application companies, and
the impacts caused by these arrangements on the delivery worker's activity. Asa result, the
research identified the visions of entrepreneurs about the advantages and disadvantages of the
adopted delivery system model; their views of marketing system imbalances; of the precarious
work of the food delivery people and the future perspectives for the marketing system in which
the enterprise is inserted. It is concluded that there is a majorityview that recognizes the
hegemony of these companies and that this generates several imbalances within the delivery
system, but there are not many reports in terms of coping with this scenario, especially because
entrepreneurs do not see themselves as responsible forpromoting of decent work within the
marketing system. The gastronomic entrepreneurs who adopt the alternative model are the
subjects who most showed concern about the reality of delivery people and recognized that the
precariousness of work is one of the most visible elements in the malfunction of the delivery

marketing system.

KEYWORDS: Macromarketing; Marketing System; Precarious work; Decent work; Food

delivery worker; Gastronomic entrepreneur
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1. INTRODUCAO

Estudos no campo da sociologia tem investigado o fendbmeno da precarizacdo do
trabalho sob diversos angulos. Standing (2014) elabora o conceito de precariado para definir
uma classe social em construcéo, a qual estéa inserida em trabalhos instaveis e relacionados a
informalidade, regime de tempo parcial, falso autoemprego e baixas remuneragdes. J& segundo
Casilli e Posada (2019), ha uma tendéncia cada vez mais forte a ser criada uma situacdo de
dependéncia, nas mais variadas profissdes, para com plataformas digitais, processo que
conceituam como plataformizagdo do trabalho, que engloba as estruturas de dados, norteadas
por algoritmos e vigilancia constante guiada por corporagdes multinacionais de grande porte,
com trabalho de natureza autbnoma e intermitente, sem vinculo formal, e sem qualquer protecéo

social ou trabalhista.

Este fendbmeno da precarizagdo se acentua em um contexto econdmico dirigido pelo
capital financeiro, onde as empresas buscam garantir seus lucros através da maximizagdo do
tempo dos trabalhadores, pelas altas taxas de produtividade e reducdo de custos, tendo como
consequéncias diretas a desestruturacdo da classe trabalhadora, seu tempo de trabalho e de vida,
seus direitos, suas condicGes de saude e seu universo subjetivo (ANTUNES, 2019). A
precarizacao social é ainda tratada em uma abordagem mais ampla, colocando em perspectiva
um duplo processo: o de precarizacdo econdmica que resulta da flexibilizacdo salarial e das
reestruturacdes produtivas, e o da institucionalizacdo da precariedade, procedente das

transformacdes legislativas referentes ao trabalho e a prote¢do social (APPAY, 2005).

O direito ao trabalho decente, compreendido como o oposto ao trabalho precarizado,
surge em 1999 com as ac¢des da Organizacgéo Internacional do Trabalho de promover condic6es
de liberdade, equidade e seguranca, e ainda que o trabalhador seja reconhecido e valorizado,
em especial aos principios e direitos fundamentais do trabalho (liberdade sindical e
reconhecimento efetivo do direito de negociagédo coletiva, eliminacdo de todas as formas de
trabalho forgado, aboli¢éo do trabalho infantil, eliminagdo de todas as formas de discriminacao
em materia de emprego e ocupacgdo); promove o emprego de qualidade; estende a protecéo
social; e permite o diadlogo social (ROSENFIELD E PAULI, 2012). Ainda na esfera
internacional, em 2015, a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) definiu 17 Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como uma agenda mundial a ser atingida até 2030. Um
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dos objetivos (ODS 8) preconiza justamente o acesso ao Trabalho Decente: “Promover o
crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentdvel, emprego pleno e produtivo, e

trabalho decente para todos”.

Apesar de formalmente internalizado na grande maioria dos paises ocidentais, na pratica
as diretrizes da OIT e da ONU vem sendo desafiadas pelo mercado. O neoliberalismo,
compreendido como um sistema normativo global, se caracteriza por estender a Idgica do
capital a todas as relagdes sociais e a todas as esferas da vida. Levada ao extremo, a
racionalidade neoliberal pressupde que os direitos e as garantias fundamentais devem ser
afastados sempre que necessario a plena eficiéncia do mercado, e 0s concorrentes, vencidos ou
destruidos. Com efeito, as medidas neoliberais adotadas afastam a possibilidade de atingimento
dos objetivos acima destacados, e vem frequentemente afrontar preceitos éticos e morais. Nesse

comando normativo, tudo e todos devem ser tratados como coisas. (CASARA, 2021).

Diante desse contexto, os impactos das atividades mercadol6gicas nas questdes sociais
tém provocado cada vez mais os estudos do Macromarketing, compreendido como uma
perspectiva de estudo que busca analisar como a sociedade afeta os sistemas de marketing e
vice-versa (HUNT,1981). Nason (1989) estabeleceu que as consequéncias sociais, positivas ou
negativas, de interesse do Macromarketing sdo aquelas importantes em termos de quantidade
de impactados e da severidade do impacto. Além disso, outros autores ressaltam que as
consequéncias sociais causadas pelas atividades mercadoldgicas ilustram a dualidade marketing
e sociedade, uma vez que esses impactos podem atingir a toda comunidade, de forma geral
COSTA (2015; MUNDT & HOUSTON, 2010).

Dentro dessa perspectiva, um dos conceitos que permite compreender de forma
instrumentalizada os impactos sociais causados pelas atividades mercadologicas é o de
Sistemas de marketing. Segundo Layton (2007), um sistema de marketing pode ser definido
como “uma rede de individuos, grupos e/ou entidades ligadas diretamente ou indiretamente
através de participagdes sequenciais e compartilhadas em trocas econdmicas que criam,
agrupam, transformam e tornam possiveis sortimento de produtos, tanto tangiveis quanto

intangiveis, ofertados em resposta as demandas dos compradores”.



Frente a isso, cabe ressaltar que o fendmeno da precarizacdo do trabalho tem sido
abordado de forma periférica na perspectiva do Macromarketing, poucos trabalhos
investigaram profundamente os impactos dos sistemas de marketing nas relacdes de trabalho.
Ainda que realizado por meio de uma abordagem superficial, contribuiram para a importancia

de se trazer essas questdes para o centro da agenda de pesquisa do Macromarketing:

“Ao ignorar as questbes do mercado de trabalho, a comunidade
académica do Macromarketing esta desconsiderando uma arena significativa da
vida humana que tem implicacbes nos mercados, consumo, justica social,
redistribuicdo injusta, criacdo de novos pobres e precérios, aumento de
movimentos radicais e outros.” (LAAMANEN, 2013)

Jagadale et al (2017) concentraram seus estudos na analise do grupo subalterno de
sistemas de marketing no contexto das reformas neoliberais na india rural, que impregnaram as
relacBes de mercado com novos significados estilizados de dignidade. Em seus achados os

autores encontraram que, dentro da logica de dignificacdo simbolica ortodoxa e mercadoldgica:

(...) alguns papéis especializados dentro dos campos de a¢do em foco séo
normativamente relegados ao status de ‘imundos’, apesar de representarem
atividades essenciais de criacdo de valor (por exemplo, os servicos de limpeza,

saneamento, algumas formas de trabalho agricola).

A constatacdo de lacunas na literatura também se baseia em recentes artigos de
chamamento publicados pelo Journal of Macromarketing, onde a preparagdo para uma agenda
futura deve partir de uma lente de problemas sociais contemporaneos negligenciados ou
investigados sem substancialidade pela academia, reforgando a necessidade de um olhar com
maior profundidade, sobre os desequilibrios que ocorrem dentro dos sistemas de marketing,

conforme o discurso do presidente da The Macromarketing Society, Ben Wooliscroft :

(...) Como macromarketers, devemos continuar a ser corajosos, para
assumir grandes topicos, para fornecer solu¢des ndo apenas para os problemas,

mas também para engajar o publico e as institui¢Bes, e precisamos garantir que
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nossas descobertas sejam disponibilizadas aos formuladores de politicas e ao
publico. (WOOLISCROFT, 2020)

O autor ainda reforca o papel dos estudiosos do Macromarketing na contribuicdo para
que trabalhadores de um sistema de marketing sejam reconhecidos (social e financeiramente),
0 que leva a pensar sobre como esses individuos se apresentam em termos de dignidade em suas
relagdes de trabalho, por exemplo, dentro de um sistema de entrega de alimentos intermediado

e dominado por empresas de aplicativos:

(...) Os trabalhadores do canal de distribuicdo de alimentos tambeém séo
trabalhadores essenciais. Os trabalhadores proximos ao cliente provavelmente
receberdo um salario minimo ou baixo. Os produtores de alimentos e seus
trabalhadores viram sua renda ser espremida pelos atores dominantes nos canais
de distribuicdo de alimentos nas Gltimas décadas. E improvavel que esses
trabalhadores recebam agradecimentos generalizados da sociedade durante uma
crise, muito menos em tempos "normais”. (WOOLISCROFT, 2020)

Jagadale et al (2018) acrescentam que ndo basta a criacdo de oportunidades de trabalho,
os elementos simbolicos também devem ser manipulados para sinalizar respeito. A dignidade
torna-se um lécus Unico de formulacdo de politicas publicas e que o Estado deve cumprir o
papel de sancionar e promover o desenvolvimento de sistemas de marketing que maximizem a

dignidade.

No caso ora em estudo, o elo final de uma longa cadeia produtiva com fluxos materiais,
financeiros e laborais, no sistema de alimentos, culmina com a utilizacdo de empresas de
aplicativos para a distribuicdo ao consumidor final. A intensificacdo do trabalho de entrega
intermediada por empresas de aplicativos revela-se como uma consequéncia direta da Ultima
recessdo econdmica neoliberal iniciada em 2008 (BLOG DA BOITEMPO, 2016), Como
consequéncia desse processo temos um aumento dos indices de informalidade, precarizacéo e
desemprego, contribuindo para o abismo das desigualdades e miserabilidade sociais no Brasil
(ANTUNES, 2020a, p. 19).



Nesse espectro, identifica-se que 0s impactos sociais decorrentes dessa atividaderecaem
principalmente sobre os entregadores de aplicativos, na medida em que realizam trabalhos
precarizados, amplificados pelo contexto pandémico. Portanto, o fenbmeno da precarizacao do
trabalho nesse elo da cadeia deve ser compreendido de forma intrinseca as praticas de

comercializa¢do/venda de produtos, e ndo como uma ocorréncia exdgena ao sistema.

Ocorre que supostamente 0s restaurantes constituem o elo que, potencialmente,
operacionalizam esse sistema de trocas, em parceria com as grandes plataformas de aplicativos.
Portanto, em Ultima andlise, a extensdo deste modelo perpassa pela adesdo destes agentes
econdmicos (restaurantes, bares e ambientes gastrondmicos em geral) as empresas de
aplicativos de entrega (Ifood!, Rappi?, UberEats®). Inicialmente vendido como um modelo
capaz de expandir as oportunidades para pequenos negocios, para a democratizacdo dos meios
de producdo, com a praticidade de aplicativos disponiveis por parte das empresas de
plataformas digitais, e que os trabalhadores/as seriam seus clientes, a relagdo restaurantes-
aplicativos-de-entrega mostrou-se bem conflituosa, pouco transparente e menos lucrativa do
que se esperava (ANTUNES, 20203, pag. 63; BBC NEWS BRASIL, 2020). Alguns donos dos
negoécios notaram que seus pedidos, ndo apenas reduziram como desapareceram de forma
repentina. Além da falta de justificativa das empresas de aplicativo, eles também perderam o
acesso aos seus clientes, retirado pelo servico de entrega, que passou a deter o controle sobre o
cliente-consumidor (BBC NEWS BRASIL, 2020).

! Fundado no dia 15 de maio de 2011 pelos socios Patrick Sigrist, Eduardo Baer, Guilherme
Boniféacio e Felipe Fioravante, o iFood surgiu para revolucionar o delivery de comida. Em
apenas seis meses, o aplicativo ja contava com cardapios de 650 restaurantes em S&o Paulo.
Hoje se tornou a FoodTech referéncia na América Latina e estdo presentes em dois paises
(Brasil e Colombia). Fonte: https://institucional.ifood.com.br/ifood/.

2 A empresa nasceu na Colémbia, em 2015. Em seis meses de operacdo, 200 mil pessoas se
cadastraram apenas na cidade colombiana de Bogotd. Com o capital levantado, a Rappi
comecou a se expandir pela América Latina, indo para o México. Em julho de 2017, a startup
comecou a operar em Sdo Paulo. Fonte: https://exame.com/pme/conheca-0-negocio-que-
promete-entregar-de-tudo-em-ate-1-hora/.

3 Além do ja consagrado transporte por aplicativo, o app da Uber disponibiliza as opgGes de
entregas de supermercado e delivery de comida desde 2012. Mas foi a partir de 2015 que o
servigo comegou a se estruturar e a se transformar no que é hoje. No Brasil, o servi¢o chegou
um ano depois, em dezembro de 2016. A fase inicial do aplicativo foi na cidade de Sao Paulo.
Fonte: https://machine.global/o-que-e-uber-eats/.
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Segundo O’Neil (2020), tudo parte da escolha da modelagem dos algoritmos dos
aplicativos, que é otimizada para a eficiéncia e lucratividade (das empresas de aplicativo, no
caso apresentado) e ndo para a justica ou bem da “equipe” (dos bares, restaurantes, cozinheiros,
nem tampouco a dos entregadores). Conforme Santos (2019), as empresas de aplicativo sao
atores globais, que ndo tem preocupagdes éticas, nem finalisticas e, deste modo, no mundo da
competividade, ou o empreendedor gastrondmico é cada vez mais individualista, ou ele

desaparece perante 0s seus concorrentes.

Cenérios de crise econbmica e sanitaria, falhas de politicas e guerra costumam causar
impactos severos nos mercados, nos sistemas de marketing, resultados para o consumidor, na
vida dos trabalhadores e na sociedade em geral (SHULTZ Il et. al). Uma reportagem do site
Brasil de Fato (BRASIL DE FATO, 2021) apontou que a pandemia do COVID-19 pressionou
tanto trabalhadores como donos de restaurantes para a adesao ou continuidade de relagdo com
as empresas de aplicativos, guardadas as devidas proporcbes dos efeitos sofridos,
respectivamente. De um lado, o enfrentamento ao alto indice de desemprego, ao achatamento
dos salarios no mercado de trabalho formal fez com que muitos entregadores, mesmo
insatisfeitos com as taxas, as jornadas exaustivas e a auséncia de seguranca diante da exposicédo

ao Coronavirus, permanecessem nos aplicativos.

Na outra ponta desse sistema de entrega, temos o setor gastrondémico, que para enfrentar
a concorréncia, foi obrigado a recorrer as pressas aos aplicativos de entrega, aceitar as altas
taxas cobradas por eles, enfrentar os obstaculos para adaptacdo e encarar o monopélio do
mercado, conforme a reportagem do site O Joio e 0 Trigo (O JOIO E O TRIGO, 2021):

“Se pudesse escolher, a gente voltaria ao que era antes, sem os aplicativos. Mas, hoje, uma
pizzaria como a nossa, que precisa ter um volume grande de entregas para sobreviver, ndo pode
ficar fora de um iFood, um UberEats, se ndo a concorréncia atropela.”, desabafa o dono de uma
pizzaria em Porto Alegre (RS).

E quais as alternativas encontradas para enfrentar o dominio dessas empresas de
aplicativo, onde os agentes desse sistema de marketing de entrega de alimentos (entregadores
e donos de restaurantes) tornam-se reféns desse tipo de relacdo? Possiveis caminhos se
apresentam. Cooperativas e coletivos de entregadores foram compreendidos como formas de
enfrentamento a precarizagdo do trabalho de entregador, ainda que os obstaculos para essa

resisténcia sejam significativos e o processo de luta esteja ainda se desenrolando (CUNHA e



REIS, 2021); o movimento intitulado Breque dos Apps surge como um freio coletivo na forma
como este modo de controle da precarizagdo se organiza e aprofunda cada vez mais 0s meios
de degradacéo e exploracdo do trabalho (UNISINQOS, 2020). Alguns donos de negdcios optaram
em abandonar o cadastro, outros sequer iniciaram a adesao a esses aplicativos, e encontraram
outras saidas para sobreviver em meio a pandemia, devido as altas taxas cobradas por essas
empresas de plataformas digitais, aos investimentos que deveriam arcar com 0 processo de
embalagem, além de acreditarem que nao estariam, assim, contribuindo com a exploracéo do
trabalho do entregador. (BRASIL DE FATO, 2021; O JOIO E O TRIGO, 2021):

“Quando veio a pandemia, decidimos que iriamos fazer um delivery nosso. Nao é nenhuma ultra-
ideia. A gente tem um whatsapp, vocé fala, uma pessoa anota e repassa. E muito mais demorado?
E. Mas pelo menos a gente nio ta colocando a vida de ninguém em risco, ndo ta pagando mal,
ndo esta obrigando ninguém a entregar”, afirma um dos sdcios de um restaurante vegano de Sdo
Paulo (SP).

Por isso, é relevante compreender como os donos destes negdcios atuam diante das
condicOes de trabalho dos entregadores; se suas praticas contribuem para minimizar com a
exploracdo desses trabalhadores, se eles aderiram ao modelo de entrega por aplicativos e 0s
motivos que os levaram a tal decisdo; e se buscam alternativas ao modelo de entrega por
aplicativo, em caso afirmativos, por quais motivos tomaram essa decisdo. Além disso, cabe
identificar eventuais modelos considerados como de enfrentamento por esses nucleos, além de
buscar compreender se essas praticas nao significam apenas uma cooptacdo pelos valores da

I6gica neoliberal.

Considerando este panorama, quais as visdes dos empreendedores gastrondmicos acerca
da incidéncia de trabalho precario ou decente dos entregadores de alimentos dentro dos modelos
de entrega ao qual estdo inseridos e suas percepcOes sobre seu grau de influéncia e
responsabilidade nos impactos sociais causados pelo sistema de marketing de entrega de

alimentos intermediado por empresas de aplicativo?

Esta pesquisa foi estruturada da seguinte forma: No primeiro capitulo, a introdugdo
apresenta as justificativas iniciais que embasaram a contextualizagéo geral, 0s objetivos a serem
perseguidos, a relevancia e a delimitacdo do tema. No segundo capitulo, o referencial tedrico
que discorre sobre os temas que fundamentaram o estudo: macromarketing, sistemas de

marketing, neoliberalismo, precarizacao e trabalho decente. No terceiro capitulo se

18
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desenvolvem os procedimentos metodoldgicos, onde serdo apresentados o tipo de pesquisa e
escolha do método, o objeto e os sujeitos da pesquisa, a coleta das informagdes e o tratamento
dos dados. No quarto capitulo séo apresentados a analise dos dados e os resultados encontrados.
No quinto capitulo serdo expostas as consideracdes finais e as sugestdes para pesquisas futuras.

E por fim, no sexto capitulo serdo apresentadas as referéncias bibliogréficas.

1.1 Objetivo da Pesquisa

Com base no exposto, busca-se, na presente pesquisa analisar as visdes dos
empreendedores gastrondmicos acerca da incidéncia de trabalho precario ou decente dos
entregadores de alimentos dentro dos modelos de entrega ao qual estdo inseridos. Além
disso, buscou-se identificar a percep¢ao dos empreendedores sobre seu grau de influéncia
e responsabilidade nos impactos sociais causados pelo sistema de marketing de entrega de

alimentos intermediado por empresas de aplicativo.

A fim de responder ao objetivo geral, foram tragcados os seguintes objetivos especificos:

1 — Conhecer a visdo dos empreendedores sobre como o modelo hegemonico das

empresas de aplicativos de entrega impactou em seus negocios.

2 — Analisar as opcdes adotadas pelos empreendedores gastrondmicos no enfrentamento

ao modelo hegemonico.

3 — Compreender como essas mudangas no sistema de entrega acarretaram em uma
maior precarizacdo dos trabalhadores de entrega intermediado por empresas de

aplicativo.

1.2 Justificativa e Relevancia do Estudo

A opcéo por essa pesquisa possui uma carater denunciativo, na medida em que o autor
reconhece a necessidade de se trazer para a arena da disciplina do marketing, conforme muitos

chamados para essa missao ja apontados, a dura realidade vivenciada por certas categorias de
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trabalhadores, particularmente a experiéncia dos entregadores de aplicativo, a despeito dos

lucros exorbitantes auferidos pelas grandes empresas globalizadas do contexto neoliberal.

Justifica-se a relevancia do presente estudo, a0 menos, por trés dimensdes, a saber: (i)

teorica (ii) pratica e (iii) social.

Na dimensao tedrica, este trabalho se justifica primordialmente pela falta de pesquisas
gue integrem os impactos sociais dos Sistemas de Marketing com o trabalho precarizado no
ambito das empresas de aplicativos de entrega de alimentos. Estudos voltados para o trabalho
analogo ao trabalho escravo na industria da moda tém preenchido a maior parte das lacunas

existentes sobre o tema.

Existe uma vasta bibliografia acerca do temas precariado (Standing, 2013), precariedade
e precarizacdo do trabalho (ALVES, 2007; CASILLI E POSADA, 2019; SILVA, 2020) e, mais
recentemente alguns trabalhos trataram a expressdo “uberizacdo” do trabalho (ANTUNES,
2020a; SILVA, 2020), porém estudos sobre as atividades dos entregadores de aplicativos ainda
carecem de maior profundidade em sua analise. De modo particular, cabe ressaltar que esses
estudos ndo abordam o fendmeno da precarizacgao no sistema de entrega de alimentos com uma
lente do Macromarketing, tampouco analisam como os sistemas de marketing se organizam e
contribuem para o aumento desse fenébmeno, que acentuou-se nos ultimos anos e revelou sua
face cruel em relagdo as condicgdes dos trabalhadores, no contexto da pandemia do COVID-19,

em que se insere a pesquisa em analise.

Além disso, do ponto de vista académico, o presente estudo reune dois campos da
Administracdo que, em geral, sdo pouco abordados de forma integrada — Estudos de Marketing
e Estudos do Trabalho. Neste sentido, a pesquisa pode contribuir para iluminar intersecgdes e

correlacdes sobre estes temas, quando tratados conjuntamente.

No aspecto pratico, a importancia do estudo direciona para trazer a tona aos mais
diversos campos de pesquisa e aos campos de elaboracdo de politicas publicas acerca das
condicdes de trabalho das entregadoras e entregadores, que teve um quadro de piora durante o
periodo pandémico da Covid-19 (UOL, 2020).
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Além disso, diante do contexto pandémico, o isolamento social, o fechamento de bares
e restaurantes, o aumento da realizacdo de atividades remotas (laborais e educacionais, por
exemplo) configuram uma situacéo a qual grande parcela da sociedade teve que se submeter. O
uso de aplicativos de entrega de alimentos se configura como a alternativa principal para os
consumidores, uma vez que o servico de delivery foi considerado atividade essencial, conforme
a edicdo do Decreto Presidencial no 10.282, de marco de 2020 (BRASIL, 2020).

Na dimens&o social a relevancia do tema se imp6e ao abordar e apontar perspectivas de
enfrentamento ao fendmeno da precarizacdo, a qual tende a se tornar regra em distintas
profissdes no Brasil (DRUCK; DUTRA; SILVA, 2019). Ademais, este estudo pode contribuir
para 0 reconhecimento de préaticas antiéticas dos sistemas de producdo, comercializacdo e
marketing, que se utilizam inclusive de condi¢6es de vulnerabilidade do consumidor para a
maximizacdo de lucros. A partir dessa analise, podem ser desenvolvidas aces de politicas

publicas e mercadoldgicas, de modo a mitigar os efeitos nocivos a sociedade em geral.

Ainda no aspecto social, esta pesquisa também se justifica pelo seu potencial
transformador da realidade vivida pelos entregadores que trabalham para empresas de
aplicativos. Usar a investigacdo, colocar as vozes dos oprimidos na investigacdo, revelar
espacos de mudanca e de ativismo para ajudar as pessoas (DENZIN, 2018). O “breque dos
apps”, movimento ocorrido em 2020, como forma de resisténcia dos entregadores e a existéncia
de coletivos de entregadores surgem como caminhos (CUNHA e REIS, 2021). Alguns
exemplos de empreendedores gastrondmicos que abandonaram a relacéo restaurante-empresas-
de-aplicativo por ndo concordarem com o processo de exploracdo dos entregadores também
sinalizam para um modelo alternativo ao hegemdnico, contribuindo também para um papel

denunciativo e transformativo dessas relagdes de trabalho.

1.3  Delimita¢éo do Tema

Esta pesquisa tem como foco a interpretacdo sobre trabalho decente e trabalho
precarizado na perspectiva do Macromarketing, uma vez que trata-se de uma questdo de
relacOes trabalhistas que se origina em todo o sistema de marketing, porém tratado na literatura

de forma bastante periférica. Optou-se por sujeitos empreendedores de ambientes
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gastrondmicos diversificados, no sul-sudeste do Brasil, dado que essa heterogeneidade de
ambientes nos propicia uma maior compreensao sobre o fenébmeno e uma contribuicao relevante
para a literatura. Ainda que o tema sobre a precarizacdo do trabalho dentro dos sistemas de
entregas tenha sido bastante explorado, esses estudos delimitaram seu foco sob uma visédo
majoritariamente socioldgica, ignorando a importancia de uma lente do marketing; conforme
mencionado, é dentro dos sistemas de marketing que o fendmeno em estudo surge e essa Visdo
macro nos permite analisar as consequéncias agregadas decorrentes a partir da adesdo ou nédo

dos empreendedores gastrondmicos ao modelo hegeménico de empresas de aplicativos.

Estudos anteriores investigaram o fendbmeno da precarizagdo dentro dos sistemas de
entregas com um olhar sobre as experiéncias dos entregadores/as de aplicativos. Apesar do
reconhecimento da existéncia de um numero enorme de agentes envolvidos nessa longa cadeia
de distribuicdo, este trabalho focaliza apenas os empreendedores gastrondémicos, buscando
compreender outras visdes acerca dos conceitos de trabalho decente e precarizado. Parte-se da
premissa de que o modelo de adesdo as empresas de aplicativos por esses agentes tem
contribuido para o processo de pauperizagdo e perda de dignidade da vida desses trabalhadores.
Dessa forma, serd investigada a precarizacdo por dentro dos sistemas de entregas, portanto,
surge como oportuno trazer essas questdes de relacdes de trabalho para como contribuicdo para
a literatura por meio de uma investigacao na perspectiva do Macromarketing.

Serdo considerados trés perfis de agentes no elo final desse sistema: (1) empreendedores
gastrondmicos que contratam apenas 0 servigo de entrega por meio empresas de aplicativos,
compreendido como 0 modelo hegemonico, (2) empreendedores gastronémicos que adotam o
modelo de entrega hibrido, ou seja, utilizam a contratacdo do servico das empresas de
aplicativos e outras modalidades de contratacdo, simultaneamente e, por fim (3)

empreendedores gastrondmicos que operam somente com modelos alternativos de entrega.

A pesquisa sera realizada no horizonte do contexto pandémico, ao longo de 2021,
qguando se verificou um aumento significativo do consumo de alimentos por empresas de
aplicativo e, por conseguinte, a massificacdo de trabalhadores de entrega. Esse contexto da
pesquisa justifica-se, principalmente, pelos dados obtidos da Pesquisa Nacional por Amostra de

Domicilios Continua (PNAD Continua) realizada em 2020, onde revelou que 20 estados



brasileiros atingiram uma média de desemprego recorde, principalmente afetado pelo cenario
pandémico (AGENCIA IBGE, 2020).

Organizacdo geral do trabalho Esta pesquisa esta composta por capitulos. O primeiro
capitulo desdobra o tema estudado. Nele estdo contidos a contextualiza¢do, a pergunta da
pesquisa, a especificacdo dos objetivos finais e especificos, a relevancia, a delimitacdo e a
organizacdo da pesquisa. O segundo capitulo aborda sobre a relagdo capital trabalho, a raz&o de
ser do trabalho, a sua precarizacgdo, o trabalhador e a submisséo ao capital, além do sofrimento
causado pelo desemprego. O terceiro e 0 quarto capitulos abordam respectivamente o prazer e
o sofrimento no trabalho. Sendo esses capitulos fundamentais para o entendimento do capitulo
seguinte, o quinto, que tratard das clinicas do trabalho que fundamentam a pesquisa. O sexto
capitulo acorda os pontos de convergéncia entre as clinicas do trabalho, que temas estes que
estruturam a andlise dos resultados da pesquisa. O sétimo e o oitavo capitulos abordam,
respectivamente, as patologias do trabalho advindas da teoria das clinicas do trabalho, bem
como o sofrimento numa abordagem psicossocial mais ampla. No capitulo nove temos o
detalhamento do corpus da pesquisa, no capitulo dez a analise dos resultados e encerrando, no

capitulo onze as consideracg6es finais, seguidas pelas referéncias.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1  Macromarketing

Estudos sobre as consequéncias sociais das agdes mercadoldgicas, as compreensdes dos
fatores causais por tras dessas consequéncias e a analise das estratégias de corre¢do formam o
escopo de interesse do Macromarketing. Essa abordagem emergiu porque outros modelos néo
foram capazes de resolver essas preocupacdes do mundo real. Os interesses dos estudos de
Marketing anteriores a 1960 — eficiéncia e regulagdo da competicdo — foram ampliados por um
reconhecimento do papel do marketing no desenvolvimento dos paises do Terceiro Mundo, na
reducdo de recursos e prejuizos ambientais, na insatisfacdo do consumidor e no
redesenvolvimento industrial. Como resultado, foi desenvolvido o Macromarketing como uma
ponte analitico-tedrica entre as consequéncias do mercado e a formulagdo e avaliacdo de
politicas publicas (NASON, 1989).

Ainda segundo Nason (1989), as consequéncias sociais das transacGes de mercado
podem ser definidas como qualquer efeito imprevisto, positivo ou negativo, direto ou indireto,
experimentado pelas partes da transacéo ou qualquer efeito, previsto ou ndo, experimentado por
outro grupo que ndo seja relacionado a transacdo. Para ser uma consequéncia social de interesse
do Macromarketing, os efeitos devem ser importantes em termos de quantidade de impactados
e/ou na severidade do impacto. Cabe ressaltar que o estudo agregado das consequéncias sociais,
que podem ser positivas ou negativas, nao basta; é fundamental analisar também a justica
distributiva — quem recebe os beneficios e quem arca com os custos. A politica publica se
propde a tentar ajustar os niveis de beneficios e custos e suas divisdes entre 0s membros da
sociedade. O autor propde um modelo de classificacdo das consequéncias sociais, bem como

uma taxonomia para fatores causais das consequéncias, conforme ilustrado nos Quadros 1 e 2.



Quadro 1: Categoria de Consequéncias Sociais

Efeitos Previstos

Efeitos Imprevistos

Efeitos diretos em partes da

transagéo

|
Obijetivos do vendedor
(lucro...)
Objetivos do comprador

(satisfacdo/valor)

1
Perdas financeiras (recall)
Insatisfacdo (danos,

arrependimentos...)

Efeitos indiretos em todas as

outras partes

"l
Deterioracdo da satde
Deterioracédo de ativos
Corroséo/espoliacéo
Capital do consumidor

Esgotamento de recurso

v
Discriminacao
Saude e seguranca

Produto
Trabalho
Acidente

Fonte: adaptado de Nason, 1989

Quadro 2: Fatores-chave de causa

Efeitos Previstos

Efeitos Imprevistos

Previsivel

Imprevisivel

Efeitos diretos em

partes da transacéo

lla
Imperfei¢Ges de
mercado
Informacdes
imperfeitas

Analises imperfeitas

Ib
Conhecimento
imperfeito (Além do

estado da arte)

Efeitos indiretos em

todas as outras partes

Interesse proprio

IVa
Agregacdo através

das Transacoes

IVb
Agregacdes através
das transacoes
AlteracOes de
valores e moral na
Sociedade Mudancas

Tecnologicas

Fonte: adaptado de Nason,1989
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Observa-se que esse modelo proposto para analisar as consequéncias das atividades
mercadoldgicas distingue, no eixo horizontal, os efeitos diretos para as partes envolvidas na
transacdo e os efeitos indiretos para 0s demais grupos que ndo estdo envolvidos na transacao.
No eixo vertical, 0 modelo propde a distin¢ao entre os efeitos previstos e 0s imprevistos. Nestes

ultimos, uma subdiviséo foi criada para denotar os efeitos previsiveis daqueles imprevisiveis.

Cabe observar que dentre os efeitos indiretos e imprevistos apresentados na Figura 1,
esta a dimensdo “trabalho”. De fato, os entregadores de aplicativos seriam enquadrados na
categoria de “outras partes”, uma vez que estes trabalhadores ndo fazerem parte direta da
transacdo de compra e venda. Ainda pela Figura 1, a dimenséo trabalho classifica-se como de
“efeito imprevisto”, ou seja, por este modelo, os impactos sobre esta dimensdo ndo sdo

determinados previamente as transa¢6es mercadoldgicas.

Com relagdo aos fatores causais, novamente o modelo de Nason (1989), na Figura 2,
corrobora com as hipoteses levantadas por este estudo, de que as mudancas tecnoldgicas
viabilizam ou induzem efeitos sociais (quadrante IVb) em decorréncia das praticas de
marketing. Em particular, tais alteragdes no mundo da tecnologia sdo classificadas como
imprevisiveis. Deste modo, novamente em sincronia com o estudo aqui apresentado, nota-se
que o surgimento de empresas de aplicativo e a adesdo em massa do modelo de plataforma para
entrega de alimentos foi, de fato, o fator causal que viabilizou o grande impacto social no mundo
do trabalho.

A importancia do estudo do Macromarketing também foi reconhecida pela American
Marketing Association (AMA), que historicamente reconsiderou sua definicdo de marketing.
Em 1935, o0 marketing era definido pela AMA como “o desempenho de atividades de negocios
que conduzem os fluxos de bens e servigos dos produtores até 0s consumidores”, sem
considerar, portanto, os efeitos sociais causados por suas atividades (LAYTON, 2007). Ja em
2007, o conceito foi expandido pela AMA, acrescentando que o “marketing ¢ a atividade,
conjunto de instituicOes e processos para criar, comunicar, entregar e transacionar ofertas que
tenham valor para consumidores, clientes, parceiros e a sociedade em geral” (LEITE, 2020).
Nota-se, assim, que as ponderacdes sociais passaram a ser incluidas na formulacao conceitual

do marketing € um evento relativamente recente.



O Macromarketing também pode ser definido como o estudo de: a) sistemas de
marketing; b) impactos e consequéncias dos sistemas de marketing na sociedade; e c) os
impactos e consequéncias da sociedade nos sistemas de marketing. Este conceito foi utilizado
como ferramenta para analises em diversos niveis de agregacdo, incluindo trabalhos na
responsabilidade social e no desenvolvimento econdmico e ressaltou impactos de diferentes
sistemas de valores legais, politicos e sociais (LAYTON APUD HUNT, 2007).

O escopo do Macromarketing foi também conceituado com relacdo as interagdes das
atividades de mercado com a sociedade. Dixon (2002) aponta que, como a sociedade é
estruturada em instituicdes sociais, a natureza do mercado e 0 seu papel esté inter-relacionado
com outras instituicdes. O marketing pode ser compreendido como uma instituigdo social
altamente adaptativa aos contextos politicos e culturais, capaz de abordar problemas dealocacéo
de recursos, de distribuicdo de riquezas e impactos sobre o meio ambiente e novas tecnologias
provocados pelas acdes mercadolégicas (WILKIE & MOORE,1999; DIXON, 2002; SHULTZ,
2007). A partir dessa conexao, uma das ferramentas preconizadas para suportar a analise do
desenvolvimento econémico e do bem-estar social, que converge para a relacdo entre o

marketing e a sociedade, é o sistema de marketing.

2.2  Sistemas de Marketing

Um Sistema de Marketing pode ser compreendido como uma rede de individuos, grupos
e/ou entidades ligadas diretamente ou indiretamente, através de participacdes sequenciais e
compartilhadas em trocas econdémicas que criam, agrupam, transformam e tornam possiveis
sortimento de produtos, tanto tangiveis quanto intangiveis, ofertados em respostas as demandas
dos compradores. Cada conjunto de atores interligados nesta rede é representado como um elo
que realiza transa¢Ges comerciais com outros elos da rede. O nivel de agregacao na definigédo
desses elos decorre do interesse da andlise e de suas conveniéncias. Assim, as escolhas de
individuos, grupos e entidades participantes da cadeia produtiva sdo fundamentais para a
definicdo da fronteira analitica, de seus inputs e outptus. (LAYTON, 2007).

Um sistema de marketing compreende um mecanismo social complexo composto por

estruturas e funcbes que surgem da relacdo entre necessidade e produto, dentro de uma matriz
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social que determina as escolhas dos agentes, configurando-se uma como uma extensao
consequente das préaticas de trocas. Do ponto de vista dos participantes que podem observar
apenas um subconjunto do Sistema de marketing, suas percepc¢des limitadas acerca dos
produtos oferecidos constituem fatores importantes que influenciam a decisdo do consumo
(LAYTON, 2007;2009).

De acordo com a Figura 1, as interdependéncias entre a estrutura e dinamica dos
sistemas de marketing, o ambiente institucional / tecnolégico ou de conhecimento mais amplo
contribuem para o crescimento econdmico regional ou nacional, a qualidade de vida e o bem-
estar social. Os sistemas de marketing fornecem uma ligagdo importante, muitas vezes
esquecida, entre a especializacdo e a divisdo do trabalho e as realidades do crescimento
econémico e da qualidade de vida. Onde ha especializacao e divisao do trabalho, também ha
diversidade nos bens e servicos oferecidos para 0 comércio, e onde hd comércio ha mercados
e, portanto, sistemas de comercializa¢do. A eficiéncia e eficacia com que esses sistemas fazem

0 que fazem é fundamental para a criacdo e entrega de qualidade de vida. (LAYTON, 2009).

Figura 1: “Road map” do sistema de marketing

> Tecnologia, &
conhecimento " N
v Matriz Social |
Divisdo ¢ X
ssnecializacs Sistemas de | g Crescimento ¢
Spa wao 9/ 1€ Marketing |1 Qualidade de vida

trabalho

A t

Instituigdes €

Fonte: adaptado de Layton (2009)

A Figura 2 apresenta esquematicamente os principais componentes de um sistema de
marketing. A interagdo entre cada elemento interdependente ocorre através do desempenho de
papéis essenciais na operagdo de um sistema de marketing, comecando com uma especificagcdo
explicita ou implicita do conjunto de transagdes que € de interesse, a mistura de légicas de troca
que fundamentam essas transacdes e 0s contextos ou configuracdes dentro dos quais elas

transacdes ocorrem.



Figura 2: Os componentes do Sistema de Marketing

Especializacio ™ | de troca papéis

Matriz Social

Logica Fluxos e A
—

1 Redes P de —1 s =

onganszagho

Crescimento ¢
Bem-estar

Fonte: adaptado de Layton (2009)

A Figura 3 apresenta 0s quatros tipos de sistemas de marketing, segundo Layton (2009):
(i) autarquico ou aleatdrio; (ii) emergente; (iii) estruturado; e (iv) intencional, que ocorrem em
trés niveis de agregacéo: micro meso e macro. Neste agrupamento, o nivel meso é de especial
interesse, pois é aqui que existe a interface entre micro e macro, e o nivel onde um estudo dos
sistemas de marketing encontrados pode nos ajudar a entender melhor como 0s micro e macro
sistemas interagem para produzir o resultados encontrados no mundo real dos mercados. O foco
convencional, entretanto, estd em sistemas dentro ou perto da caixa na parte inferior esquerda
da Figura, incluindo ofertas de uma Unica empresa para um mercado (FISK 1967; KOTLER
1980), canais de distribuicdo e sistemas verticais de marketing (BUCKLIN 1966, 1970), bem

como cadeias de suprimento (REDDY AND REDDY 2001).
Figura 3: Mapeamento do Sistema de Marketing
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Cabe destacar o aspecto dindmico dos sistemas de marketing, ou seja, a possivel
transicdo de um tipo para outro ao longo do tempo, conforme o amadurecimento das suas
praticas. Assim, um sistema de marketing inicialmente do tipo autarquico pode evoluir para o
nivel emergente, bem como o emergente para o nivel estruturado, e assim por diante, até se
tornar o tipo mais maduro, proposital. Naturalmente, estas transicdes dependem de diversos
fatores sociais, politicos, culturais e legais que circundam os sistemas estabelecidos
(LAYTON,2009).

Um conjunto de fatores que tipicamente moldam o caminho de desenvolvimentoseguido
por um sistema de marketing reside nas mudancas nas tecnologias fisicas e sociais abertas aos
participantes do sistema. Estes podem mudar rapida ou abruptamente e ter consequéncias de
longo alcance, facilitando a evolugcdo de novas formas organizacionais, ampliando e
aprofundando os sortimentos oferecidos e procurados, ligando mercados de outraforma
separados e mudando percepc¢oes de custos, tempo e distancia. O impacto desses fatoresexternos
costuma ser significativo para iniciar ou facilitar a transi¢cdo de um sistema emergentepara um
sistema estruturado ou proposital (LAYTON, 2009). Neste sentido, com relacdo ao tema do
presente estudo, cabe destacar os recentes avancos tecnoldgicos (popularizagdo de celulares
smart phone entre os consumidores) e sociais (momento pandémico) que podem ter contribuido
para a massificacdo do sistema de marketing no qual se inserem as empresas de aplicativos de

entrega de alimentos.

A abstracdo requerida pela teoria de sistemas de marketing aqui nos remete a utilidade
de obter um mapeamento préatico e visual de um sistema real. Com propésito didatico, Wilkie
e Moore (1999), em seu ensaio sobre a contribuicdo do Marketing para a sociedade, ilustram
um sistema a partir da alegoria de um café da manha de uma cidada americana. Os autores
narram a trajetoria de produtos e servigos concatenados na longa cadeia de suprimentos de um
tipico café da manha americano, desde o plantio do café, sua torra, moagem, armazenamento,
exportacdo entre paises, distribuicdo e revenda, até chegar a mesa do consumidor final. Em
seguida, o exercicio oferecido extrapola o raciocinio para os diversos ingredientes dos produtos
de pastelaria tipicamente presentes na mesa do consumidor, e por fim, a diversidade de sistemas
de marketing simultaneamente estabelecidos que viabilizam a vasta variedade de produtos
consumidos em um café da manha, respeitando a preferéncia de cada consumidor. A ilustracéo

é apresentada na Figura 4.
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Figura 4: llustracdo de um sistema de marketing (produtos de café da manhd)
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Fonte: adaptado de WILKIE E MOORE (1999)

Seguindo o exemplo didatico apresentado, Wilkie e Moore (1999) identificam as
atividades incluidas nos sistemas de marketing selecionados. Os autores agregam as atividades
em quatro grupos: venda e entrega; compra e uso; inteligéncia e desenvolvimento e
conhecimento; e programacdo de marketing e acgbes governamentais. Cada atividade
identificada é, entdo, classificada com sua suscetibilidade ao controle por parte dos
administradores de marketing. Os autores concluem que apenas um subconjunto de atividades
depende exclusivamente de decisdes dos administradores de marketing, sendo muitas das ac6es
dependentes de outros agentes, como consumidores ou agentes governamentais. Ou seja, 0S
sistemas de marketing respondem aos estimulos e condic¢des externos dos ambientes nos quais

estdo inseridos.

Os sistemas de marketing sdo (ou deveriam ser) concebidos, segundo Layton (2009)
com objetivo de oferecer a sociedade as respostas para suas necessidades mais genuinas.

Preocupagdes com o crescimento econdmico, qualidade de vida, equidade, passam a aumentar.
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No Quadro 3, pode-se observar o0s resultados tipicos de um Sistema de Marketing, nas

dimensoes crescimento e qualidade de vida.

Quadro 3: Resultados do Sistema de Marketing

Crescimento

Qualidade de vida

- Desempenho
Estabilidade, sobrevivéncia
Volume, crescimento
Rentabilidade
Eficiéncia
Eficécia
- Variedades
Localizacdo, tamanho
Acessibilidade, cobertura
Relevancia
Gestao de discrepancia
- Valor acrescentado, investido, acrescentado
- Capacidade de resposta a inovacdo
- Recompensas entre participantes
- Locais de poder dentro do sistema
- Niveis de satisfacdo/insatisfacdo

- Pontos fortes e fracos

- Cultura, religido, impactos econémicos
Comunicagéo e suas consequéncias
Consumismo, materialismo, etc

Efeitos da Economia

- Felicidade
Escolhas: muitas, poucas
Impacto na relatividade

Vencedores, perdedores

- Distribuicdo de justica e equidade
Dentro dos sistemas
Na sociedade

Exclusbes, desigualdades

- Externalidades
Sustentabilidade ambiental e social
Efeitos de rede
Impactos institucionais (novas leis)
Mudanca tecnologica

Alteracdes dos sistemas de marketing

Fonte: adaptado de Layton (2009)

A andlise do fatores que determinam a formacgdo, o crescimento e as mudancas

adaptativas dos sistemas de marketing se apresentam como fundamentais para compreender de

gue maneira os sistemas de marketing contemporaneos - como o de entrega de alimentos através



de aplicativos investigado nesse estudo-: (1) influenciam a acdo dos diversos agentes sociais
(individuos, grupos e entidades), (2) determinam a distribuicdo dos beneficios e custos
resultantes entre os agentes envolvidos nessas trocas e (3) impactam no equilibrio do ambiente
ao seu redor, uma vez que a sua evolucéo refletem a vida econdmica, social, cultural e politica
das comunidades, a localizacdo geografica e o contexto histérico da sociedade (DE
MEDEIROS, ET. AL., 2019 APUD LAYTON, 2014).

Retomando a perspectiva do macromarketing, cabe apontar a compreensao, a
explanacdo e predicdo dos efeitos provocados pelas atividades do sistema de marketing sobre
0 mundo contemporaneo, ainda que a disciplina do marketing possa negligenciar os
determinantes e 0s impactos sociais dessas atividades e imposi¢cdes (Wilkie & Moore, 2006;
Layton, 2009b). Os efeitos das acGes mercadoldgicas normalmente vao além da relacédo
simplista das trocas entre produtor e consumidor, e os demais agentes envolvidos no sistema
costumam ignorar as consequéncias dessas atividades sob uma visdo macro (Fry & Polonsky,
2004; Fisk, 2006).

Dentro desse prisma, Sredl, Shultz e Brecic (2017) indicam que o surgimento de
mercados partem da intencionalidade dos agentes envolvidos, além de possuirem um carater
adaptativo, proposital ou pernicioso, ou seja, se revelam socialmente construidos através da
intencionalidade da atividade humana, onde cada ator desse sistema atua conforme seus
respectivos interesses (LAYTON, 2007). Os sistemas de marketing evoluem de formas
distintas, ilustrando os aspectos sociais, politicos, culturais e econémicos das comunidades, 0s

ambientes fisicos e contexto histdrico em que se inserem ou que herdaram (LAYTON, 2014).

A partir dessa visdo, Layton (2011) reforga que, onde houver a auséncia ou desequilibrio
de determinado fluxo de transacdo (por exemplo, acesso inadequado, assimetrias de
informacOes, falta de feedback do cliente, quebra de confianca, capacidade limitada de
encontrar financiamento, fraude, falhas de infraestrutura), o sistema de marketing perdera em
eficiéncia e eficdcia em relacdo as demandas de sua comunidade. Por aqui, as externalidades
podem ser compreendidas como resultantes dos impactos das atividades, configuradas como
positivas ou negativas, independente do desempenho dos negdcios, e seus efeitos inesperados
podem alcancgar tanto os agentes diretos como terceiros envolvidos no sistema de marketing
(MITTELSTAEDT, KILLBOURNE & MITTELSTAEDT, 2006).
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Redmond (2013, 2018) observa que algum grau de desequilibrio sempre é esperado dentro
dos mercado, porém essas tendéncias podem ser aumentadas por falhas do sistema de
marketing, o julgamento que surge € sobre o nivel de toleréncia dessas desigualdades
provocadas pelos sistemas de marketing (CHANG 2002; REDMOND 2013), que véo além do

aspecto econdémico.

Costa (2015) também reforca a visdo macro ao apontar os impactos trazidos pelas
atividades mercadoldgicas que ultrapassam as relacdes de trocas, suas externalidades, negativas
ou positivas, sobre os mais diversos ambientes e instituicdes sociais, campo politico, religioso
e de poder. Evidencia-se, assim, a relacdo entre marketing e sociedade e as consequéncias de
suas acfes (MUNDT & HOUSTON, 2010).

Scott e Pressman (2013) acrescentam que paises com grandes desigualdades apresentam
altos indices de criminalidade, menores doagdes para caridade, menor expectativa de vida e pior
desempenho escolar. E por que ndo apontar também para uma maior incidéncia de trabalhos
precarios como consequéncias de alto impacto dessas falhas mercadoldgicas, uma vez que,

segundo Saatcioglu e Corus (2014, p. 125):

“As desigualdades estruturais estdo ligadas a fatores institucionais e sistémicos
que sustentam a marginalizacdo de grupos desfavorecidos”.

Outro aspecto marcante diz respeito a forma de relacionamento entre os agentes do
sistema de marketing. As trocas pressupdem arranjos baseados na confianca (MCMILLAN,
2002), porém os desajustes provocados por assimetrias na informacdo ou até mesmo a
desinformacdo, podem gerar relacionamentos instaveis e ndo duraveis. Porém membros que
agem de maneira oportunista, desonesta ou incompetente, estdo fadados a serem expulsos do
sistema ou serem encarados como membros suspeitos, o que favoreceria os demais agentes,

através do fluxo de informacdes e relagdes mais confiaveis a curto prazo (LAYTON, 2007).

Para cada agente desse sistema, objetivos especificos de excedente, lucro ou utilidade irdo
conduzir sua participacdo dentro do arranjo. O atendimento de suas necessidades pressupde um
sistema em equilibrio, com todos seus agentes atuando de forma justa; uma vez que isso nao

ocorre, o sistema se revela como ineficaz no fornecimento de sortimento de bens ou



servicos a sociedade e externalidades negativas podem acometer alguns sujeitos da troca
(LAYTON, 2011). Por esta razdo, torna-se crucial analisar essas externalidades sob uma
perspectiva do macromarketing, uma vez que a sobrevivéncia dos sistemas de marketing
perpassa em identificar como as atividades mercadologicas impactam a sociedade e sua relagédo
direta com os padrdes de vida social (FRY & POLONSKY, 2004; LAYTON, 2007, 2009B;
MITTELSTAEDT, KILBOURNE & SCHULTZ, 2015).

No entanto se observa dentro dos sistemas de marketing a crescente influéncia da l6gica
neoliberal. Segundo essa ideologia, uma vez que o mercado atua conforme suas préprias regras,
os demais principios também serdo realizados. Eis 0 discurso corporativo imerso no imaginario
do mercado, que na verdade se apresenta contra os direitos e a vida digna, principalmente os de

populagBes mais vulneraveis, desprovidos de prote¢do (FIRAT, 2018).

2.2.1 O Surgimento do Neoliberalismo

O marco histdrico do neoliberalismo apresenta algumas divergéncias. H4 uma corrente
que valida seu surgimento a partir da criacdo da Sociedade Mont-Pélerin, em 1947, que
preconizava a formacéo de um front unido contra o “intervencionismo de Estado” e a “escalada
do coletivismo”. Essa oposi¢do reuniu as diferentes correntes de neoliberalismo, a corrente
norte-americana (sob a influéncia dos neoaustriacos Friedrich Hayek e Ludwig von Misses) e
a corrente alema, porém nao adotaram a principal virada apontada na historia do liberalismo
moderno: a teorizacdo acerca de um intervencionismo propriamente liberal. E foi justamente
esse aspecto que o Coléquio Walter Lippman apresentou (DARDOT E LAVAL, 2016, p. 37-
40). Considerado ndo apenas como um registro do surgimento, mas também como o primeiro
projeto de teoria intervencionista estatal de fato, em 1938, com o pioneirismo de se estabelecer
uma “internacional” neoliberal que alcangou outros organismos, até recentemente, como a
Comissdo Trilateral e o Forum Econémico Mundial de Davos. Esse coloquio partiu do
pressuposto de que somente a partir de uma refundacdo da teoria da doutrina liberal seria
possivel a sua manutengdo. O neoliberalismo se afasta da tese do laissez-faire, assim
reconheceu-se que ndo poderiam existir liberdades sem intervengao estatal, seria uma “logica
de reajustamento” do Estado e da economia. Essa inovagdo do modelo neoliberal preconizava
que o estabelecimento de uma agenda estatal deveria conservar e potencializar o funcionamento

do mercado e, em consequéncia, potencializar e conservar os lucros dos detentores do poder
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econémico. Concretizava-se, assim, a institucionalizacdo da organizacdo econdmica e social
(CASARA, 2021; DARDOT E LAVAL, 2016, p. 139).

O caréter institucional do neoliberalismo deve-se pela cooptacdo do Direito, onde as leis
e as decisdes judiciais se modificaram em prol de interesses dos detentores do poder econémico,
uma espécie de “governabilidade do tipo judicial”: uma modelo econémico regido por um
governo a partir de normas estabelecidas as necessidades mutantes dos detentores do poder
econémico. Com essa obediéncia da lei ao mercado, retoma-se a busca de harmonia pelo célculo
e pela analise de numeros, através da chamada “revolugdo numeérica e digital”, a normatividade
passa agora a ser determinada por programacdo, ndo mais em termos de legislacdo, e o0s
individuos da sociedade neoliberal passam a agir de acordo com o programa estabelecido, a
capacidade humana de pensar e agir sobre duas ideias sofre o controle dessas regras
programadas do modelo. Constitui-se, assim, as normas de conduta validadas pela e somente
adequadas a racionalidade neoliberal (CASARA, 2021, DARDOT E LAVAL, 2016).

2.2.2 O Homem-empresa: a Razdo e a Normatividade Neoliberal

O neoliberalismo emerge a partir de um contexto de enfrentamento aos seus inimigos
ideoldgicos: Keynes (luta contra a pobreza, a discriminacdo e a desigualdade) e 0 movimento
comunista. Ao passo que os donos do poder condenavam as medidas keynesianas, porque
causavam a reducdo de suas margens de lucro, para os neoliberais, o primordial seria a primazia
do mercado, como “o objetivo, o principio e a forma do Estado”. Esta ldgica consiste na
existéncia de uma racionalidade, uma lente sobre a existéncia e a atuacdo na sociedade a partir
do ideério neoliberal (CASARA, 2021).

O neoliberalismo torna-se uma racionalidade, entendido como um modo decompreender
e atuar no mundo, através da capacidade de produzir mutagdes sobre tudo e todos.Ou seja, sob
sua égide, a vida social passa a ser determinada e avaliada a partir de critérios econémicos, por
meio de célculos, com o intuito de gerar vantagens e lucros. Os valores e 0s interesses da
racionalidade neoliberal condicionam toda o modo de pensar e de atuar do ser humano: muda
a imagem que cada pessoa faz de si, cria atributos como “desejaveis” e “indesejaveis”, “amigos”
(do mercado) e inimigos, redefine vocabularios, demoniza culturas politicas, relativiza direitos

fundamentais e inviabiliza praticas democraticas (CASARA, 2021).



A racionalidade liberal possui uma capacidade de autofortalecimento e de ilimitacéo.
Mesmo as crises econdmicas do capital ndo foram capazes de fazer o neoliberalismo
desaparecer. O neoliberalismo provocou uma mudanca profunda no capitalismo e as crises
surgem como uma oportunidade inesperada para as classes dominantes, passa a agir como um
modo de governo. Apesar dos estragos provocados pelo modelo, seu potencial de superagao
permitiu, ndo apesar superar as crises, como também estabelecer um sistema de normas e
instituicbes que dominam e sufocam as sociedades. O sistema neoliberal possui uma coeréncia
que atende ao seu projeto social e politico que se inicia nos anos 1930 e prossegue até os dias
atuais. Ele comporta acdo dos poderes que o sustentam tanto no plano interno quanto no plano
internacional: corporagdes, sociedades empresariais multinacionais, atores financeiros,
organismos econdmicos internacionais e oligarquias politicas. O neoliberalismo nédo se limita
apenas a conceitos como uma teoria, uma politica econémica ou uma ideologia, pois ele
compreende um sistema normativo construido para atender a um pequeno grupo dos detentores
do poder econémico (CASARA, 2021).

Compreendido como uma “loégica normativa global”, o neoliberalismo determina as
normas de conduta a serem seguido pelas sociedades, de modo que apenas aqueles obedientes
a esses normativos, poderdo aderir ou serem aceitos por um Estado, por uma sociedade ou por
individuos submetidos a essa normatividade. O sistema neoliberal determina a existéncia das
pessoas por critérios de agir, subjetividade, modos de viver, desejos moldados de acordo com
os interesses da I6gica do mercado (CASARA, 2021).

O processo de criacdo das leis submete-se as mudancas sociais, politicas e econémicas
provocadas pela racionalidade neoliberal, voltada basicamente em defesa dos grupos com maior
poder econébmico. O direito configura-se, assim, como elemento-chave no processo de
instituicdo, naturalizacdo e legitimacg&o da racionalidade neoliberal. Outras instituicbes também
cumprem esse papel de disseminagdo das normas neoliberais na sociedade: familia, escolas,
igrejas, universidades, uma miriades de grupos que contribuem para a sedimentacdo do modo

de ver e atuar no mundo sob os ditames da normatividade neoliberal (CASARA, 2021).

As sociedades criam normas, porém essas normas devem estar de acordo com visdes
pré-determinadas de mundo e as relaces do poder, ou seja, a determinacdo (colonizagao) das

normas pela economia. A normatividade neoliberal tem buscado sinalizar as condutas dos
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individuos como se a vida desses orbitassem sempre em torno de relagbes de transacOes e
concorréncias de mercado. O individuo torna-se sujeito neoliberal, um objeto, uma espécie de
marionete dos detentores do poder econdémico; ele se enxerga como uma espécie de empresa,
um “empreendedor de si mesmo”, um quase-burgués, porém incapaz de perceber a sua
realidade: um proletario de si proprio, que autoexplora seu trabalho. (ANTUNES, 2020b;
CASARA, 2021).

Recentemente a compreensao da normatividade neoliberal perpassa na compreensdo da
“ditadura invisivel do numérico”, entendido como uma forma de criar ¢ manipular vontades a
partir de algoritmos, de codificagdes, da producéo, da coleta e do tratamento de dados, onde a
populacéo sequer consegue acompanhar a mudanca de paradigma em jogo (DUGAIN ET AL,
2016; HAN, 2015). O sujeito neoliberal caracteriza-se como transparente, etiquetado e, em
certo sentido, alienado frente a gama de informacdes e a inteligéncia neoliberal. Esse era o
objetivo abertamente declarado por Margareth Tatcher, em que a “economia ¢ o método” e "o
objetivo ¢ mudar a alma”, a subjetivagdo neoliberal seria a unica admitida, onde o impacto
imediato seria a controle do tempo dos individuos, onde a logica do “tempo todo” torna-se 0
aspecto central, pois ao sujeito neoliberal ndo restaria descanso nem alternancia. Segundo Han
(2018), “no atual estagio do capitalismo, os valores sdo radicalmente eliminados. O regime

neoliberal introduz uma nova era do esgotamento.”

O homem neoliberal e 0 mercado agem a partir de uma mutagéo antropolégica do quadro
de valores, onde o egoismo, por exemplo, deixa de ser um vicio para se tornar uma virtude,
compondo uma nova moral particular. A dimensdo ideoldgica da racionalidade neoliberal faz
com que as pessoas acreditem que agem de acordo com o que € desejavel para elas, quando na
verdade, apenas seguem uma agenda que faz parte da normatividade neoliberal. Com o intuito
de obter maiores lucros, a norma que enuncia a satisfacdo do interesse se sobrepde aos limites
do exercicio do poder pela classes dominantes. Porém, essa norma também se aplica ao
individuo subjetivado como empreendedor-de-si (ou na verdade um mero gestor de sua propria
sobrevivéncia), de modo a legitimar seus desejos de lucros e vantagens pessoais. Esse sujeito
neoliberal ndo percebe que, ao gerir sua vida como uma empresa, permanece, voluntariamente,
exposto a um ritmo de vida cada vez mais voraz por exigir de si mesmo a exaustdo
(CALAZANS, 2021).



Essa “liberdade” do sujeito neoliberal gera um sujeito isolado, avido por competicao,
onde ndo ha espaco para pensar em estratégias de companheirismo, eliminadas imediatamente
por outros empreendimentos. O paradoxo se apresenta, uma vez que esse mesmo empreendedor
da sociedade neoliberal, ndao pode exercer sua “liberdade” de se recusar a atuar como um
empreendedor de si, isolado e competitivo. Trata-se, assim, de uma servidao voluntaria a l6gica
neoliberal. E o fracasso é imperdodvel na sociedade neoliberal de desempenho. Logo, temos
aqui novamente a norma do interesse como o critério legitimador das acdes e decisdes do sujeito
neoliberal (CASARA, 2021).

E quanto ao laco social neoliberal? Nas relacbes comerciais, por exemplo, ao
observarmos o surgimento das empresas de aplicativos, suas formas de atuacdo, seus lucros
auferidos, mesmo num contexto de crise sanitaria como a Pandemia da Covid-19, percebemos
0 quanto os donos do poder econdmico se aproveitam dessas situacdes para o restabelecimento
ou manutencdo de uma ordem. A consequéncia imediata € a submissao dos sujeitos a logica
neoliberal: donos de negécios que supostamente aderiram as regras de empresas de aplicativos
de entrega, querem garantir a manutencdo de seus empreendimento, € nao serem superados
pelos concorrentes, agem, pois, exclusivamente pela norma neoliberal do interesse, ainda que
nessa longa cadeia de sistema de entregas, existam individuos essenciais, porém precarios (e
invisiveis), como os entregadores e entregadoras. O laco neoliberal provoca o tempo todo um
imperativo superegoista da suposta liberdade individual a partir de decisGes particulares, onde
a parte mais precaria dessa relacdo é tratada meramente como corpo (ou peca da engrenagem)

e ndo como sujeito de direitos e garantias fundamentais (CASARA, 2021).

Santos (2019) reforga o raciocinio sobre a obediéncia aos ditames normativos do modelo
neoliberal, ao afirmar que as formas atuais de relacdes econdmicas se apresentam implacaveis,
ndo aceitam discussdo e exigem obediéncia imediata de todos os atores, sob o0 risco de serem
banidos ou permanecerem reféns da ldgica necessaria para a manutencdo do sistema
hegemonico. Essa logica consiste em manipular indiretamente a conduta dos mais diversos
agentes envolvidos dentro do sistema de entrega de alimentos, reafirmando as estratégias
neoliberais com o discurso da “liberdade de escolher”, quando na verdade, se configuram como
0 ato de obedecer a uma conduta hegeménica, criada por diversas situagdes mercadoldgicas
impostas para que agentes econdmicos aceitem como Unica “regra do jogo”, € assim possam

incorporar suas necessidades individuais se ndo quiserem perder “no jogo” e, além disso,
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valorizar seu negdcios, uma vez que a acumulacao se manifesta como a lei geral da vida
(DARDOT E LAVAL, 2016, p. 216-217).

Os direitos e as garantias fundamentais também se submetem a logica neoliberal,
conforme a necessidade da eficiéncia do mercado. Eles podem, ou ndo, ter valor a luz dos
interesses dos detentores do poder econdmico, agindo como dispositivos a servigco do sistema
econdmico e ndo mais como instrumentos de limitacdo ao exercicio de poder e aos obstaculos
contra arbitrios. Por “direitos fundamentais” compreende todos aqueles “direitos subjetivos que
pertencam, indistintamente, a “todos” os seres humanos, enquanto seres, dotados do status de
pessoa, de cidaddos ou pessoas com capacidade de agir” (FERRAJOLI, 2001). E no
reconhecimento e afirmacéo dos direitos fundamentais que se assenta a base da utdpica vida
digna para todos (igualdade material), onde um esquema normativa levaria “ao0 maximo grau
de tutela dos direitos e na fiabilidade do juizo e da legislacdo, limitando o poder punitivo e
garantindo a(s) pessoa(s) contra qualquer tipo de violéncia arbitraria, publica ou privada”

(PINTORE, 2001; CARVALHO, 2001).

Santos (2014) questiona essa concepcdo de direitos fundamentais (direitos humanos),
uma vez que é contraditorio aceitar essa ideia de direitos humanos, quando temos uma realidade
que nega para grande parcela da populacdo mundial as condi¢cBes necessarias a vida
minimamente digna. Baratta (2014) entende que hd complementaridade e contradigdo entre 0s
conceitos; complementaridade na medida em que “pertence a0 homem enquanto tal, segundo o
direito; contradicdo no sentido de que o direito ndo reconhece ao homem o que Ihe pertence
como tal”. Sob a hegemonia da racionalidade neoliberal, o discurso limitado e eurocéntrico de
direitos humanos néo resiste, uma vez que a propria perspectiva de universalidade sucumbe em

favor do mercado.

Essa percepcéo se reflete durante a pandemia do Covid-19 no Brasil, que transforma a
experiéncia da morte em algo violento e comerciével, restando aos que sobrevivem a sensacao
de mortos-vivos, como a modalidade dos entregadores de aplicativos. Desprovidos de direitos
trabalhistas e de divisdo do tempo estabelecidos para descanso, esses trabalhadores também
correram e ainda correm o risco de contaminagdo por permanecerem continuamente nas ruas,
em jornadas extensivas, sem equipamentos de seguranca, revelando uma experiéncia de luta
pela propria sobrevivéncia, mesmo sendo considerados profissionais essenciais (CALAZANS,
2021).
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A normatividade neoliberal impede que haja espaco para a dimensao do comum em uma
sociedade onde o egoismo e a busca pela acumulacdo de riquezas constituem as regras de
sobrevivéncia, exceto se ndo houver prejuizo aos interesses dos detentores do capital, como a
preservacdo do direito de propriedade e a liberdade para contratar. Da mesma forma, o direitoa
salde e os direitos dos trabalhadores ficam subordinados aos interesses dos donos do poder
econdmico. Todo e qualquer obstaculo a eficiéncia do mercado deve ser afastado, assim como

0s concorrentes-inimigos devem ser vencidos ou destruidos (CASARA, 2021).

A maximizacdo de lucros e as vantagens pessoais seguem o modelo dos célculos de
interesses, onde surgem também as normativas da légica da concorréncia, baseada numa
dimensdo preponderantemente individual, onde se desconsidera a existéncia de outras pessoas.
Conceitualmente, a concorréncia consiste em uma tentativa de alcangar a primazia sobre algo
em detrimento de outras pessoas, ou seja, Se apresenta como o oposto ao da cooperacdo (unido
de interesses), uma vez que impede a formacéo de vinculos de solidariedade, da consciéncia de
problemas partilhados entre individuos e da percepc¢do de espacos comuns ndao marcados por
disputas (CASARA, 2021).

Assim, nota-se que o surgimento das empresas de aplicativos de entrega ilustra essa
I6gica, na medida em que a sujeicao a légica da concorréncia (rivalidade de interesses) cria o
sentimento de ameaca do outro. Esse aspecto nos faz retomar comentérios pretéritos dessa
pesquisa, que revelam o porqué de donos de bares e restaurantes, principalmente no contexto
pandémico ao qual vivenciamos, se submetam as regras estabelecidas por empresas de
aplicativos, para enfrentar a concorréncia de outros empresarios, por mais proximos que sejam
0s interesses que os vinculam. A existéncia do fenémeno da precarizagdo dessas atividades de
entrega, por exemplo, é invisibilizada, uma vez que a vontade de vencer seus inimigos, levam

os donos de negdcios a ultrapassarem os limites éticos, juridicos, humanistas de suas a¢des.

2.2.3 Uberizacgéo do Trabalho (a precarizacao da era informacional-digital)

Nos ultimos trinta anos, 0 mundo do trabalho tem atravessando diversas transformacdes,
de modo a impactar tanto na objetividade presente nos processos de producdo quanto na
subjetividade do individuo trabalhador. Com a emergéncia das tecnologias da informacéo e
comunicagdo (TICs), em um contexto de mundializacdo do capital combinada com a

radicalizacdo de politicas neoliberais, de acumulacéo e arranjos flexiveis e de crise estrutural
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do capitalismo, o surgimento da uberizacao e do precariado configuram como um dos principais
resultados dessas mudancas (ALVES, 2011, 2014; ANTUNES, 2003, 2019).

Segundo Antunes (2020a), a uberizacdo consiste em um processo no qual as relacdes de
trabalho se realizam de forma individualizada e invisibilizada, onde assumem a aparéncia de
“prestacdo e servigos”. O surgimento de empresas-aplicativos como Uber, Ifood, Rappi, etc,
por meio das TICs e seus modernos sistemas de gestdo e controle, operados por algoritmos,
ilustram esse novo modelo de organizacdo do trabalho contemporaneo. Na logica dessas
empresas-aplicativo, a uberizagdo consolida a perspectiva do uso do termo “colaborador”,
representado pelo trabalhador (o entregador do Ifood, o motorista da Uber), como uma saida
para ofuscar a exploragdo sofrida por esses individuos e tornar ainda mais precéria a condi¢ao
do trabalhador.

Slee (2017) traz para 0 mundo académico discussbes mais empiricas acerca dessas
empresas que se enquadram como “Economias de Compartilhamento”, mas que, na verdade,
deram origem a gigantes corporativos. Como exemplo pratico dessa conjuntura, nota-se um
aumento subito do numero de entregadores de aplicativos nas principais capitais brasileiras,

bem como a intensificacdo de sua jornada de trabalho, sob condicGes precarias.

Em entrevista & ESCOLA POLITECNICA DE SAUDE JOAQUIM VENANCIO
(2016), o economista Marcio Pochmann aponta o fenémeno da uberizacdo como a emergéncia
de um novo padréo de organizacéo do trabalho, como foram o fordismo e o toyotismo do século
XX. N&o ha garantia alguma nessa relacdo de trabalho, apenas uma instabilidade onde o
trabalhador disponibiliza sua forca de trabalho, sem direitos trabalhistas e previdenciarios.
Além disso, esse vilipéndio em relacdo ao trabalho tem eliminado a separagédo entre o tempo de
vida no trabalho e o tempo de vida fora dele, tornando-se cada vez mais distante vislumbrar um
mundo que ofereca vida digna para a humanidade. (SILVA, 2020; FILGUEIRAS e ANTUNES,

2020). Temos, assim, um terreno fértil para o surgimento do precariado.

O uso do termo precariado tem sido bastante utilizado e alertado por diversos estudiosos,
dentre eles, Guy Standing, que o considera como uma classe em crescimento, a0 mesmo tempo
gue se torna uma nova classe perigosa. Segundo Standing (2013) o surgimento desse

“precariado global” compreende o resultado das politicas neoliberais inspiradas nos anos de



1970, como o aumento da flexibilizacdo do mercado de trabalho, que tem gerado instabilidade

e inseguranca a milhdes de trabalhadores ao redor do mundo.

Standing (2013) divide o conceito de precariado de duas formas: uma que considera 0
termo como um grupo socioeconémico distinto. Seria um neologismo que combinaria 0s termos
“precario” e “proletario”. De outro forma, em termos de grupos sociais, com o advento do
fendmeno da globalizacdo, houve uma fragmentagdo das estruturas de classes nacionais.
Conforme o mundo caminhava para formas mais flexiveis e abertas, a classe ndo desaparecia.

A classe fragmentou-se mais.

Partindo de um ldgica seguida pelos sociais-democratas, no pds-guerra, 0 precariado
pode ser compreendido como individuos desprovidos das sete formas de garantias relacionadas

ao trabalho nos termos da cidadania industrial, sejam eles:

1-Garantia de mercado de trabalho — oportunidades adequadas de renda; 2-Garantia de vinculo

empregaticio — protecdo contra a dispensa arbitraria; 3-Seguranca no emprego — capacidade de
manter um nicho de emprego; 4-Seguranca do trabalho — protecéo contra acidentes e doencgas no
trabalho; 5-Garantia de reproducdo de habilidade — oportunidade de adquirir habilidades; 6-
Seguranca de renda — garantia de renda adequada e estavel; 7- Garantia de representacdo —
possuir uma voz coletiva no mercado de trabalho. (STANDING ,2013).

Druck (2016) ainda acrescenta que a precarizacdo deve ser compreendida como um
movimento histérico, social e politico que se constitui principalmente em uma estratégia de
dominacdo do capital, a partir da combinacao entre a crise do fordismo e dos estados de bem-
estar social, a financeirizacdo da economia, as politicas neoliberais e a restruturacdo produtiva.
Em um cenério em que as relagdes de trabalho se sustentam a partir do receituario neoliberal,
0s protagonistas do mundo empresarial buscam auferir seus lucros exorbitantes, impondo a
classe trabalhadora uma maior pressdo pela exaustdo do seu tempo de trabalho. Uma nova
morfologia do trabalho advém com a emergéncia do universo informacional-digital, onde
empresas globais de tecnologia utilizam a mé&o-de-obra de trabalhadores em diversas partes do
mundo, 0 que caracteriza a juncdo entre mundo digital, sujeicdo aos idearios neoliberais e
trabalhadores precarizados (ANTUNES, 2020b). A Figura 5 ilustra os principais elementos que

denotam o trabalho precario.
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Figura 5: Elementos da trabalho precario
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Fonte: elaboracdo prdpria, a partir de Standing (2013), Antunes (2020b)

Esses novos arranjos de trabalho se desenvolvem a partir de uma légica onde a
flexibilizacdo de jornadas de trabalho, de contrato e de remuneragdo correspondem ao
atendimento da legalizagédo de praticas empresariais & margem das leis trabalhistas. Assim, as
atividades laborais precarizadas cumprem as exigéncias das dinamicas econémicas e politicas
que corroboram para o surgimento de um mercado de trabalho cada vez mais desregulamentado,
que penalizam incessantemente o trabalho e favorecem as grandes corporagfes empresarias.
(ANDRE; DA SILVA; NASCIMENTO, 2019; ANTUNES, 2020b).

Em se tratando das novas formas de trabalho, Vasapollo (2006) observa que o trabalho
atipico e a precarizacdo se colocam como elementos estratégicos dominantes do capital no
paradigma pds-fordista. Nesse sentido, a flexibilizagdo, em vez de aumentar os indices de
ocupagdo, impBe a aceitagdo de salarios reais mais baixos e em piores condi¢cdes. Nesse
contexto de reforco as novas formas de ofertas de trabalho difunde-se o trabalho irregular,
precario e sem garantias.

Essas mudancgas devem-se, em grande parte, ao uso das ferramentas digitais como
instrumentos de geragdo de producdo e de trabalho. Mas, para além do impacto dessas



tecnologias cada vez mais sofisticadas, &€ preciso compreender a contradicdo existente no
discurso proferido pelas empresas detentoras dessas tecnologias de informacéo e comunicacao.
Afinal, 0 mesmo aparato técnico-informacional que se apresenta como incapaz de viabilizar a
protecdo dos trabalhadores, tem sido bastante exitoso na acentuacédo da exploracao da méo-de-
obra e da precarizacdo do trabalho (ANTUNES, 2020a). Além disso, esses aplicativos ndo
reconhecem uma relacdo de emprego entre a empresa detentora das plataformas e os
trabalhadores que prestam servico. Ante esse cenario, cabe ressalvar que as tecnologias
trouxeram enormes contribuicdes as sociedades e que a tecnologia em si ndo € o problema, o

que se contesta é a forma como ela foi apropriada e modelada para aprofundar

Deste modo, entende-se por processo de precarizacdo do trabalho ao processo em que
ocorre uma dilui¢do (ou supressao) dos obstaculos constituidos pela luta de classes a voracidade
do capital no decorrer do século XX (ALVES, 2007). Contrariando teses sobre a extingdo do
trabalho e da classe trabalhadora, o que notamos € um aumento de atividades cada vez mais
precarizadas, que sob os controles das novas TICs, contribuem para 0 aumento de um exercito
de reserva de forca de trabalho. (ANTUNES, 2020a).

2.3  Trabalho decente - a dicotomia com o trabalho precario

A 1ideia de ‘trabalho decente’ emergiu paralelamente aos debates mais amplos sobre
sustentabilidade nos anos 1990. Em 1999, a Organizacdo Internacional do Trabalho definiu
trabalho decente como “empregos de qualidade aceitavel” e “respeito aos direitos fundamentais
do trabalho” (OIT, 2015). O conceito esta relacionado ao bem-estar da sociedade, da superacdo
da pobreza, da reducdo das desigualdades sociais, da garantia da governabilidade democratica
e do desenvolvimento sustentavel (ILO, 2016).

O trabalho decente, assim definido, abrange trabalhos que (a) proporcionam uma renda
justa, (b) sdo caracterizados pela seguranca no local de trabalho, (c) oferecem protecdo aos
trabalhadores e suas familias, (d) oferecem oportunidades para desenvolvimento pessoal, (€)
incentivam integracéo social, (f) permitem que os trabalhadores expressem suas preocupacoes,
(g) permitem que os trabalhadores se organizem em grupos de interesse que possam contribuir
para decisdes que influenciam suas vidas e (h) garantem oportunidades iguais e tratamento igual

a todos.
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A Constituicdo Federal de 1988, em seu primeiro artigo, preconiza a acep¢ao do termo
dignidade como um elemento dispensavel para a existéncia de trabalho decente, porém o salario
minimo, no formato atual, ndo é capaz de cumprir uma série de pontos listados no art. 7°, V, da

mesma constituicao, dentre eles, o da moradia:

Salario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender as suas necessidades
vitais basicas e as de sua familia com moradia, alimentacdo, educacao, saude, lazer, vestuario,
higiene, transporte e previdéncia social, com reajustes periddicos que Ihe preservem o poder
aquisitivo, sendo vedada sua vinculagdo para qualquer fim (BRASIL, 1988).

O trabalho decente néo se refere apenas a criacdo de empregos, mas também a qualidade
desse emprego (ILO, 2017). No entanto, enquanto argumenta que trabalho decente é um
conceito global, o relatério da OIT também reconhece possiveis interpretacdes diferentes de
empregos de qualidade em diferentes sociedades, o que “poderia estar relacionado a diferentes
formas de trabalho e também a diferentes condicfes de trabalho, bem como a sentimentos de
valor e satisfagdo” (ILO, 2017). Contudo, do ponto de vista da dignidade no trabalho, € possivel
inferir que as condicdes e sentimentos valorizados estdo no cerne de um emprego de qualidade
(BOLTON, 2007).

As diretrizes recentes da OIT (2019) acerca do trabalho decente identificam os
principais desafios a serem enfrentados na area de emprego, incluindo a alta incidéncia de
acordos informais de trabalho, inseguranca, mas condi¢des de trabalho, baixos salarios, longas
horas de trabalho, altas taxas de rotatividade, prote¢des sociais limitadas e ainda incidéncia de
discriminacdo, exploracdo e assédio sexual. Ao fazer tais constatacfes, a OIT (2019) propde
maneiras pelas quais politicas publicas possam contribuir para uma agenda de trabalho decente

em funcédo da excluséo e/ou minimizacgdo dos problemas existentes.

O trabalho decente é uma parte crucial do desenvolvimento sustentvel das Nagdes
Unidas, expresso no documento “Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel”. Esta agenda inclui 17 objetivos e 169 metas a serem alcancadas
pelos seus Estados Membros até 2030, de modo a erradicar a pobreza e promover uma vida
digna. Dentre os 17 objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, o oitavo refere-se ao Trabalho

Decente e o Crescimento Econémico (OIT, 2015).



Com efeito, além da consagrada proposta das Nacdes Unidas, a dimensao trabalho €
vislumbrada como prioridade em diversas outras grandes diretrizes de adesao internacional.
Laczniak et al. (2011) identificam um conjunto de sete hipernormas éticas globais, dentre as
quais a propria Agenda 2030 da ONU, além das diretrizes da OCDE, e o codigo de ética da
American Marketing Association (AMA). Tais normas globais, apesar do nome, ndo possuem
cardter mandatério, mas sdo de livre adesdo, e representam demonstracfes claras da
preocupacao da sociedade civil organizada. Elas incluem néo apenas trabalhadores, mastambém
grandes corporacfes globais que se manifestam e aderem a tais principios basicos quedevem
nortear eticamente 0 mundo dos negocios, seja por consciéncia intrinseca de seus gestores ou
por pressbes de seus acionistas, consumidores, credores, com implicacOes reputacionais
importantes para aquelas que aderem ou que ndo aderem aos codigos. Dentre as sete normas
éticas globais identificadas, o estudo aponta que, em cinco delas, o direitotrabalhista € uma

dimensao central que compde as diretrizes morais, conforme ilustrado no Quadro 4.
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Quadro 4: Resumo das hiper-normas e das normas subjacentes abordadas nas diretrizes

Caux | Principios | CERES* | Principios | Diretrizes | ONU AMA
Round | Clarkson Global da OCDE | Global
Table Sulivan Compact
Modelo de partes X X X X X X X
interessadas
Direitos Humanos X X X X X
Direitos X X X X X
Trabalhistas
Direitos do X X X X
Consumidor
Sustentabilidade
compreensiva
Conforto ao meio X X X X X
ambiente
Respeito pelo pais X X X
anfitrido
Contribui¢do para X X X X
desenvolvimento
Conformidade X
auténtica
Transparéncia X X X X
Anticorrupcéao X X X X X X
Conformidade X X X X
com leis
Advocacia ética X X X

Fonte: adaptado de Laczniak et al. (2011)

4 CERES: Coalition for environmentally responsible economies.



De forma esquematica, 0s conceitos e atributos relacionados ao trabalho decente séo
ilustrados na Figuras 6.

Figura 6: Elementos do trabalho decente
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Fonte: adaptado de OIT (2015).

Curioso notar que, ainda que o trabalho decente seja um conceito estudado e discutido
em vérias areas do conhecimento, a maioria dos estudiosos aborda o assunto a partir da
perspectiva da economia e das ciéncias sociais e politicas, e pouco sobre a 6tica do marketing
ou da administracdo de empresas. Portanto, cabe investigar as interpretacfes que o tomador de
decisdo, no nivel da firma, possui acerca deste fendmeno e todas as suas implicacGes nas suas
acbes como, por exemplo, 0 modelo de contratacdo de seus colaboradores. Neste espectro, a
influéncia dos diversos fatores que o motivam a agir, sejam aqueles ligados ao ambiente
competitivo no qual esta imerso, a sua consciéncia politica e social, ou até mesmo as
implicacdes reputacionais de médio prazo, indicam uma aparente contradicao entre a adogdo de

um modelo de trabalho precério, que se expande e difunde, e a busca legitima da sociedade
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civil - e ndo apenas dos trabalhadores - pelo trabalho decente na atualidade. Considerando o
alto indice de desemprego mundial e a trajetoria de precarizacdo dos mercados de trabalho, sera
mesmo que as aliancas mundiais que reinem governos, empresas, sindicatos, tal como
organizacfes multilaterais, sociedade civil e cidaddos estdo desempenhando seu papel para

contribuir para a efetivacdo do trabalho decente?

Ressalte-se que difundir a agenda de trabalho decente diante de momentos de crise se
demonstra ainda mais relevante. Embora a conjuntura de crises econdmicas e sociais constantes
dificulte, na pratica, as conquistas nesta arena, ela se impde como motivacao adicional, na
medida em que potencializa as a¢6es das sociedades em busca de resultados para superacgéo das
adversidades a que estdo submetidas. Em um contexto agravado pela crise sanitaria causada
pela COVID-19, que resulta em cenario mais acirrado no mercado de trabalho e, por
consequéncia, desemprego e informalidade, a busca pela criagdo e manutengédo do trabalho

decente fica ainda mais desafiador e, a0 mesmo tempo, ainda mais preponderante e prioritéria.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados e explicitados os aspectos metodologicos utilizados
para o desenvolvimento da pesquisa, de modo a alcancar os seus objetivos. Considerando a

natureza do problema e a finalidade da pesquisa, realizou-se um estudo de natureza qualitativa.

3.1 Tipo de Pesquisa e escolha do método

Optou-se por um estudo de natureza qualitativa, uma vez que esse tipo de abordagem
demonstra uma tentativa de assegurar em profundidade a compreensdo do fendmeno em
questdo, por meio de coletivos de pessoas ou até mesmo casos unicos (BICKMAN; ROG,1997;
DENZIN & LINCOLN, 2011). Além disso, conforme Mynaio (2001; 2007) esse tipo de analise
pressupde que o entendimento sobre 0s agentes pesquisados s6 € possivel a partir da descricéo
da experiéncia humana, do modo como é experimentada e definida pelos seus prdprios autores.
A contribuicdo consiste na revelacdo de realidades que os numeros indicam, porém nao
apresentam, deixando uma lacuna sobre a compreensdo dos fatores sociais que regem a vida

das pessoas.

Desta forma, pesquisas qualitativas que envolvam a analise dos enfrentamentos de
determinantes agentes inseridos em um sistema social particular (sistemas de marketing no caso
que sera estudado), diante de situacdes condenadas por esses atores, poderdo contribuir para a
compreensdo de construgdes argumentativas acerca de suas decisOes e visdes de mundo.
Segundo Yin (2015), a abordagem qualitativa revelam duas condi¢des primordiais: 0 uso da
observacdo do mundo natural pelo investigador, a coeréncia e comprometimento com 0s

modelos teoricos utilizados, sejam eles quais forem.

Esse estudo caracteriza-se por ser de carater descritivo-exploratério. A pesquisa
descritiva apresenta as caracteristicas de determinada populacdo ou de um determinado
fendmeno — buscando com um precisdo possivel a frequéncia de sua ocorréncia -, define sua
natureza e estabelece correlagdes entre as variaveis, além de (VEGARA, 1998; RAMPAZZO,

2002). Esse trabalho também se classifica como exploratério, na medida em consiste em uma
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investigacdo sobre uma campo com pouco conhecimento acumulado e sistematizado
(VEGARA,1998): h& poucos trabalhos que envolvam uma analise de enfrentamentos dos
agentes dos sistemas de marketing diante do fendmeno da precarizacéo do trabalho e, ainda de

modo restrito, no ambito do consumo de alimentos por intermédio de empresas de aplicativos.

A amostragem de respondentes deu-se através da técnica bola de neve, na qual o
pesquisador utiliza sua rede de contatos para disparar 0 questionario, e a0 mesmo tempo,
demanda que o respondente repasse 0 mesmo questionario a outros, que podem, por sua vez,
reenviar o pedido, sucessivamente. Trata-se de uma metodologia ndo probabilistica, o que
confere limitacGes ao presente estudo, considerando que a amostragem probabilistica inicial
seria impossivel ou impraticavel (VINUTO, 2014).

3.2 O objeto e os sujeitos de pesquisa

A pesquisa analisou as visdes dos empreendedores gastronémicos acerca do modelo de
contratacdo do servico de entrega de alimentos, no contexto de precarizacdo dos trabalhadores

de entrega intermediados por empresas de aplicativos.

Bauer e Gaskell (2004) propdem a construcdo de um corpus da pesquisa como um
principio alternativo de coleta sistematica de dados qualitativos, através da tipificacdo de
atributos até entdo desconhecido no espaco social e da contribuicdo para a eficiéncia na escolha
de elementos para caracterizar o todo. Através dessa metodologia, o pesquisador pode se utilizar
de elementos que permitam o desenvolvimento de um lécus social para a execucao da pesquisa,

com o fim de suplantar o corpus puramente tedrico.

Quanto ao universo e amostra, cabe aqui definir toda a populacdo e a populacdo
amostral, onde o conceito do termo populacdo corresponde a um conjunto de elementos que
apresentam os perfis associados ao objeto da pesquisa; a populagdo amostral ou amostra
representa uma parte do universo (populacéo), selecionada a partir de um critério representativo
(VEGARA, 1998). Nessa pesquisa, 0 universo da amostra compreendera o conjunto de

empreendedores gastronémicos.



Uma pesquisa de campo inicial realizada por meio de buscas em sites de jornais e
revistas, midias sociais (Facebook, Instagram e Twitter) nos permitiu identificar,
preliminarmente, a existéncia de alguns modelos alternativos ao modelo hegemdnico, por parte
de alguns gestores de negocios gastrondémicos, diante do fendmeno da precarizacédo na realidade

laboral dos entregadores de aplicativos.

Nas redes sociais e nas conversas com minha orientadora constatou-se de que alguns
restaurantes e/ou associacdes de bares e restaurantes da cidade do Rio de Janeiro constituem
ainda que de forma incipiente grupos de comerciantes que ndo adotaram a contratacdo das
grandes empresas de aplicativos nos canais de distribuicdo de seus produtos.

Dessa forma, quanto a selecdo dos sujeitos, apontamos 0s sujeitos de pesquisa - as
pessoas gque fornecerdo os dados que o investigador necessita — caracterizados em trés perfis de
informantes: empreendedores que adotam apenas o modelo hegemodnico de empresas de
aplicativos, os empreendedores que optam por acfes de ndo adesdo (ou, a0 menos, buscam
alternativas) as entregas intermediadas por empresas de aplicativos e aqueles que adotam um
modelo hibrido no seu sistema de entregas, a partir da deflagracdo de condicGes precarias do
trabalho de entregadores de aplicativos, e agravadas, principalmente, diante do aumento dessa
atividade durante o cenario pandémico da Covid-19.

Foram entrevistados doze empreendedores gastrondémicos, cujas identidades foram
preservadas, e para a facilitacdo na analise dos resultados, sdo representados como
Empreendedor AP1 até o Empreendedor AP5, que correspondem aos seis donos de negocios
que optaram pelo modelo hegemonico de entregas intermediado por empresas de aplicativos;
Empreendedor AT1, Empreendedor AT2, que representam 0s dois empreendedores que
decidiram realizar o sistema de entrega de seus negdcios por meios alternativos ao hegeménico
e, por fim, Empreendedor HB1 até o Empreendedor HB5, que constituem os gestores de
empreendimentos gastrondémicos que utilizaram um modelo hibrido, composto pelo modelo
hegemonico (intermediado por empresas de aplicativo) e o modelo alternativo, para a realizagdo

de suas atividades de entrega.
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Quadro 5: Relacdo de entrevistados

SUJEITOS DA Duragdo Empreendimento Localidade
PESQUISA Entrevista Gastrondmico

EAP1 00:45:23 Cafeteria Rio de Janeiro/RJ
EAP2 00:41:13 Cafeteria Porto Alegre/RS
EAP3 00:52:35 Pizzaria Séo Paulo/SP
EAP4 00:56:23 Restaurante Rio de Janeiro/RJ
EAP5 00:57:40 Restaurante Sédo Paulo/SP
EAT1 01:15:00 Restaurante Séo Paulo/SP
EAT2 00:53:30 Cafeteria Porto Alegre/RS
EHB1 00:42:58 Sorveteria Rio de Janeiro/RJ
EHB2 00:50:12 Bar Rio de Janeiro/RJ
EHB3 00:45:20 Acaiteria Rio de Janeiro/RJ
EHB4 00:50:28 Cafeteria Rio de Janeiro/RJ
EHB5 00:49:22 Restaurante Rio de Janeiro/RJ

Fonte: elaboracdo prépria

Uma vez selecionados o0s sujeitos iniciais da pesquisa e a ampliacdo destes grupos a
partir da aplicacdo da técnica de bola de neve, esse estudo compreendeu uma pesquisa de
campo, ainda que limitada pelo contexto pandémico ao qual vivemos, onde o isolamento social
deve ser seguido devido a uma questdo de crise sanitaria. Porém, por meio de experiéncias de
trabalhos realizados recentemente, constatou-se que a possibilidade da realizacéo de entrevistas
virtuais, com o recurso de video chamadas, tornou o estudo viavel, inclusive ampliando a
possibilidade de operacionalizacdo dessa pesquisa, incluindo outros lugares onde eu nao faria

de forma presencial.

Com o avanco do processo de vacinacdo e uma maior flexibilizacdo no convivio social,
algumas entrevistas foram realizadas in loco, respeitando todas as regras de distanciamento e
de uso de mascaras, onde pudemos explorar maiores detalhes sobre as principais indagacoes
pertinentes ao tema, uma vez que a entrevista virtual ainda pode sofrer ruidos ou problemas

relativos a conexdo entre os interlocutores.



Além disso, cabe mencionar que a proximidade do periodo festivo (Natal e Ano Novo)
foi considerado um fator que ajudou na avaliacdo sobre o fluxo do movimento de entregas,
devido ao aumento da demanda por pedidos. Nesse processo, esse fator pode ser encarado como
uma dificuldade no processo de realizacdo das entrevistas, uma vez que alguns donos dos
negdcios gastrondmicos se recusaram a participar das conversas, devido & escassez de tempo
disponivel. Porém, diante dessas limitacfes temporais, a aceitacdo dos doze empreendedores
gastrondmicos se apresenta como um desafio superado, dado que o pesquisador conseguiu
extrair mais detalhes acerca da dinamica do sistema de marketing de entregas desses negocios.
Com isso, o entrevistador obteve dados que permitiram compreender as visdes desses
empreendedores sobre 0 seu relacionamento com as empresas de aplicativos e suas
interpretacdes acerca da realidade dos entregadores de aplicativos dentro desse grande e

complexo fluxo de distribuicdo de produtos.

3.3  Acoletae o tratamento das informacdes

Quanto a forma de coleta de dados, realizou-se entrevistas semiestruturadas, por meio
de chamadas de videos, com o0s agentes que corresponderam aos sujeitos previamente
identificados. Esse material empirico foi gravado e compilado, destacando os principais trechos
das respostas dos entrevistados; para tanto, os pesquisados foram previamente informados sobre
0 teor da entrevista e de que a mesma seria gravada, a partir do consentimento dos mesmaos, e

gue a apuracdo obtida teria fins estritamente académicos.

Os dados coletados foram analisados de acordo com a técnica de analise denominada
Analise Tematica, cujo objetivo é identificar, analisar e relatar padrdes (temas) nos dados. Ele
organiza e descreve minimamente seus conjunto de dados em detalhes e muitas vezes também
vai além disso e interpreta varios aspectos do tema de pesquisa. Portanto, a Analise Tematica
pode ser um método que funcione tanto para refletir a realidade, quanto para desvendar a
superficie da realidade (BRAUN E CLARKE, 2006).

No contexto da Analise Tematica, um tema captura algo importante sobre os dados em
relacdo a questdo da pesquisa e representa algum nivel de resposta padronizada ou significado

dentro de um conjunto de dados. Ainda dentro dessa abordagem metodoldgica, cabe destacar
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que existem duas formas de tratamento dos dados: a analise tematica indutiva ou “de baixo para
cima”, na qual os temas identificados estdo fortemente ligados aos préprios dados, podendo ter
pouca relacdo com as perguntas feitas aos entrevistados; ou a analise tematica dedutiva, ou
teorica, ou ainda “de cima pra baixo”, na qual a elei¢do dos temas ¢ orientada a partir dos
interesses tedricos ou analiticos do pesquisado na area e, portanto, € mais explicitamente
orientada pelo analista (BRAUN E CLARKE,2006).

A presente pesquisa optou pelo modelo dedutivo da Analise Tematica, na medida em
que as questdes apresentadas nas entrevistas correspondiam a temas de interesses previamente
elencados e correlacionados com a teoria. Braun e Clarque (2006) ainda sugerem algumas
etapas a serem seguidas, reforcando o caréater flexivo de adequacdo das questes aos dados da
pesquisa, uma vez que a analise ndo pode ser engessada como um processo linear, mas sim um
fluxo recursivo, onde o analista pode ser mover para frente e para tras, ao longo de todas as

fases, assim apontadas no quadro 6.



Quadro 6: Fases da Analise Tematica

Etapas Descricao do processo

1. Familiarizando-se com os dados Consiste na imersédo nos dados, por meio de
uma profundidade e amplitude sobre o
contetdo, com o objetivo de encontrar
significados e padrdes e a transcricdo de
dados verbais, que permite a interpretacao
dos dados, onde os significados sdo criados,
contribuindo para o desenvolvimento de
habilidades de leitura e intepretacdo
necessarias para a analise dos dados
(LAPADAT E LINDSAY, 1999)

2. Geracdo de codigos iniciais Envolve a fase de producdo dos cddigos
iniciais a partir dos dados, os quais
representam uma caracteristica bastante

interessante para o analista

3. Procurando por temas Classificar e combinar os diferentes codigos
em temas potenciais para se constituirem em

um tema abrangente

4. Revisdo de temas Classificar e combinar os diferentes codigos
em temas potenciais para se constituirem em

um tema abrangente

5. Definindo e renomeando temas Identificar a “esséncia” de cada tema e qual

aspecto cada tema captura

6. Producéo do relatério Selecionar exemplos de extratos vividos e
convincente, um conjunto de temas
elaborados que permitem a elaboracédo da
analise final e da redacéo do relatorio

Fonte: adaptado de BRAUN E CLARKE, 2006.

Desta forma, de acordo a Analise Tematica (BRAUN E CLARKE,2006), a partir da
leitura do questionario de pesquisa e das respostas apresentadas pelos entrevistados, esta

pesquisa identificou quatro temas centrais de analise: (1) as vantagens e desvantagens do



58

modelo de sistema de entregas adotado; (2) as visdes acerca dos desequilibrios do sistema de
marketing no qual o empreendimento est4 inserido; (3) as visdes sobre o trabalho precario dos
entregadores de alimentos e (4) as perspectivas futuras para o sistema de marketing no qual o

empreendimento esta inserido.

Nesse sentido, dentro da primeira temética, investigou-se os padrdes relatados acerca
dos aspectos positivos e negativos do modelo adotado. Quanto a segunda tematica, visdes sobre
os desequilibrios do sistema de marketing, buscou-se ampliar a discusséo para analisar a visdo
dos empreendedores acerca de potenciais desigualdades dentro do sistema de entrega de
alimentos e inseri-la numa perspectiva do macromarketing, observando dessa cadeia de
distribuicdo os impactos causados pelos desequilibrios desse sistema de marketing aos diversos
agentes, particularmente aos préprios empreendedores gastrondmicos e aos entregadores de
alimentos. No terceiro tema, extraiu-se a interpretacdo dos empreendedores acerca das realidade
laboral dos entregadores de alimentos, trazendo para a arena do trabalho a discusséo acerca do
sistema de marketing e seus impactos na sociedade e o préprio reconhecimento sobre o trabalho
decente ou precéario desde conjunto de agentes. Por fim, a quarta tematica elabora as
perspectivas futuras dos sistemas de marketing e suas implicaces sobre o trabalho precéario a
partir da visdo dos empreendedores gastrondmicos. Os temas encontrados estdo apresentados
no quadro 7.



Quadro 7: Temas identificados na analise

Temas Justificativa Autores e fontes para
sustentacgdo teorica

Vantagens e | Os padroes relatados acerca dos | CASARA (2021);

desvantagens do | aspectos positivos e negativos do | DARDOT E LAVAL

modelo de sistema de

entregas adotado

modelo adotado inserido numa logica

neoliberal.

(2016 );

do
sistema de marketing

Desequilibrios

A visdo dos empreendedores acerca
de potenciais desigualdades dentro do

sistema de entrega de alimentos.

DIXON (2002),
LAYTON (2009),
NASON (1989), WILKIE
E MOORE (1999)

@) trabalho | Visdo dos empreendedores acercadas | ALVES (2007, 2001);
precario dos | realidade laboral dos entregadores de | ANTUNES (2003, 2019,
entregadores de | alimentos, a discussdo acerca do | 2020a, 2020b, 2020c);
alimentos sistema de marketing e seus impactos | DRUCK  (2016); ILO

na sociedade e o proprio | (2016), OIT (2015, 2019),
reconhecimento sobre o trabalho | LACZIAK et. Al (2011),
decente ou precario desde conjunto de | STANDING (2013)
agentes
Perspectivas  futuras | Identificar visoes sobre a | ANTUNES (2020a);
dos  sistemas  de | continuidade do modelo hegemdnico | CASARA (2021);
marketing e suas | ou a busca por outras formas de | FERNANDES (2020);
implicacbes sobre o | contratacdo do servico de entrega, | HUNT 977,
trabalho precério bem como o0s possiveis mecanismos | LACZINIAK et. Al
de mitigagdo dos impactos sociais | (2021);

negativos decorrentes do sistema de
notadamente a
do

entregadores de alimentos.

marketing,

precarizacao trabalho  dos

MITTESLSTAEDT et.
Al (2015).

Fonte: elaboracédo propria.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo se encontra a analise dos dados coletados na pesquisa, alinhados aos temas
identificados, com o objetivo de compreender, a partir do referencial tedrico elaborado, as
interpretagcdes dos empreendedores gastrondmicos acerca da contratacdo do servico de entrega
de alimentos. A demonstracdo dos resultados correspondeu a técnica de analise temaética,

demonstrada conforme item 3.3 desta pesquisa.

4.1  Vantagens e desvantagens dos modelos de entregas de alimentos

Dentro dessa tematica, investigou-se inicialmente as vantagens e desvantagens de se
relacionar com as empresa de aplicativos e com os modelos alternativos, bem como aqueles que
adotam modelos hibridos (ou seja, usam ambos sistemas de entrega — empresa de aplicativoe
alternativo). Percebe-se, a partir dos relatos dos entrevistados, que sdo varios 0s aspectos
positivos e negativos envolvidos nos modelos adotados, principalmente quando se compara o
modelo de entrega intermediado por empresas de aplicativo ao modo exclusivo de contratacédo

de entregadores proprios.

Quanto aos aspectos mais vantajosos no relacionamento com as empresas de aplicativos,
foi apontado como fator mais relevante o aumento da procura por alimentos, através das
plataformas digitais dessas empresas que facilitaram a vida dos consumidores, 0 que gerou uma
expectativa de aumento das vendas por parte dos empreendimentos, conforme o relato unanime
de todos os empreendedores vinculados as empresas de aplicativo. Cabe pontuar algumas
questdes que foram decisivas para a adesdo a esse modelo de entregas, primeiro tem-se a recente
hegemonia das empresas de aplicativos dentro do sistema de entrega, configurando uma nova
fase do poder informacional-digital, comandado pelo capital financeiro do modelo neoliberal,
que impactou decisivamente nas a¢des de muitos empreendedores gastronémicos (ANTUNES,
2020a), além disso o cenério da pandemia do covid-19, que provocou um aumento na demanda
pelas entregas de alimentos, uma vez que as pessoas estavam em suas residéncias, cumprindo

o isolamento social.
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O aumento da lucratividade dos negocios foi apontada na maioria dos relatos como a
principal vantagem na adesdo ao modelo de entrega por aplicativos. E importante ressaltar a
perspectiva estritamente econdmica, com visdo de curto prazo, dos relatos dos empreendedores
se da pela representacao do individualismo competitivo da logica neoliberal (CASARA, 2021,
DARDOT E LAVAL, 2016).

[...] Houve o aumento da producéo e vendas durante a pandemia, com maior solicitacdo de
delivery neste periodo (EAP1).

[...] Foi bastante vantajoso, faturamos um pouco mais, porque a demanda era muito grande [...]
(EAP3).

A gente trabalha com aplicativos ha bastante tempo, mas aumentou a venda durante a pandemia.
[...] A principal vantagem é uma questdo financeira para cada estabelecimento, porque chegar a
ser uma burrice vocé desistir do uso de aplicativo, pois querendo ou ndo, eles jogam muita venda
pra gente (EHB1).

Outro relatos ainda ressaltam a dispensa da contratacdo de entregadores proprios, uma
vez que o custo com estes trabalhadores seriam de responsabilidade das empresas de aplicativo.
N&o se nota uma reflex&@o sobre o funcionamento dessas plataformas de entrega, a partir de uma

abordagem macro, onde outros agentes também sofrem os impactos desse modelo hegeménico.

[...] N&o quisemos ter entregadores proprios por uma questdo de custo. E complicado tu lidar
com motoboys. Eles tem um pouco dessa pegada de ndo criar vinculos com os lugares. Entdo, a
gente optou pela logistica dos aplicativos. (EAP2)

A gente sempre trabalhou com delivery, no comec¢o apenas com motoboys que tinham um
contrato conosco. Depois ficou muito oneroso manter entregadores fixos, vendo que outros
restaurantes estavam entrando para o mundo dos aplicativos. [...] E a praticidade que o aplicativo
te oferece para o servigo de entregas também € um fator positivo, sem contar que 0 custo com
entregador ndo existe mais. (EAP3).

Tivemos entregador prdprio, mas ndo continuamos por conta do custo, a gente ndo sabe como
seria a demanda. E os aplicativos surgiram como grande oportunidade. E a pandemia aumentou
muito a procura dentro das residéncias, porque muita gente estava em trabalho remoto. (EAP4).

Pode-se observar que as vantagens apontadas acima demonstram a prevaléncia de
interesses proprios nas decisdes dos empreendedores, dadas as diversas possibilidades de
escolha nos sistemas de marketing em que se inserem, optaram pelo modelo de maior
conveniéncia proprio. Esta visdo esta de acordo com as idéias de Sredl, Shultz e Brecic (2017),

que revelam a formacéo dos mercados a partir de uma légica racional de seus agentes.
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Muitos empreendedores relataram que questfes exdgenas foram cruciais para a adesao
a esse modelo de entregas, como o0 contexto pandémico que provocou o isolamento social de
parcela da sociedade e 0 aumento nimero de entregas. Apesar de reconhecerem a existéncia do
conjunto de fatores internos e externos para a adesdo ao modelo de entregas por empresas de
aplicativos, como por exemplo, os custos de manutencao dos estabelecimentos, a concorréncia
e a iminéncia de fechamento dos negdcios por conta da pandemia, a maior parte dos
entrevistados admite que o relacionamento com os aplicativos foi necessario para a
sobrevivéncia dos seus estabelecimentos gastrondmicos. Esses argumentos reforcam a
dependéncia de grande parte dos empreendimentos gastrondmicos ao modelo de entregas de
aplicativos como uma forma de manutencdo de suas atividades. Novamente tem-se a logica
neoliberal que contribui para a cria¢do de inimigos e ao aprofundamento das rivalidades entre
0os empreendedores na luta pela “sobrevivéncia” diante dos concorrentes do mercado
(CASARA, 2021, p. 155).

A gente nunca tinha trabalhando com Delivery, ai veio a pandemia e ndo tivemos escolha. [...]
(EAP2).

[..] Vendo que outros restaurantes estavam entrando para o mundo dos aplicativos. E
percebemos gque nossa demanda caia bastante. Como te falei, quem ndo entrou nesse sistema,
dificilmente conseguir manter as portas abertas do seu restaurante, bar. Ai ndo teve jeito. [...] A
quantidade de pedidos duplicou por conta do distanciamento social, tanto de pessoas como as
que trabalhavam em escritérios. (EAP3).

[...]Todo mundo procurou, todo mundo quis estar ali, quem ndo topou, ndo teve muito sucesso,
acho pouco provéavel que algum restaurante que ndo tenha entrado nos aplicativos, tenha
sobrevivido, principalmente durante a pandemia [...] (EAP4).

A gente ja trabalhava com aplicativo antes da pandemia, além dos nossos proprios entregadores.
O que motivou o uso dos aplicativos foi a venda e a facilidade para o cliente. A gente percebeu
que muitos restaurantes aqui proximos passaram o ponto ou fizeram como nés trabalhando para
os aplicativos. Talvez para alguns outros comerciantes, o valor da taxa tenha assustado, mas qual
seria a opcao para eles, vendo que muitos outros restaurantes estavam fechando por conta do
isolamento das pessoas nas suas residéncias, pelo custo do aluguel e de manter a folha de
pagamento dos funcionarios em dia? (EHB4)

Temos tanto a entrega por aplicativo quanto a entrega com o nosso motoboy para distancias mais
curtas. Com a pandemia, a demanda aumentou bastante, e nossas vendas pelos aplicativos
ampliou muito. Pra gente que trabalha com comida, durante a pandemia, os aplicativos foram
muito importantes, pra gente ndo perder nossos clientes (EHB5).

Outro aspecto relevante diz respeito as possibilidades de divulgacdo da marca e de
ampliacdo geografica do seu canal de distribuigdo, uma vez que um sistema de entrega mais
tradicional provavelmente ndo comportaria ou teria mais dificuldade em atuar. Esses relatos

reforcam a visibilidade que as empresas de aplicativo alcancaram dentro do sistema de entrega



de alimentos, e associar-se a esse modelo de entregas contribuiria decisivamente para 0 aumento

da lucratividade, segundo a visao dos entrevistados.

[...] E ter essa parceria com o0s aplicativos poderia contribuir pelo fato da cantina esta sempre
vista, além do fato do restaurante estar concentrado em uma zona de Séo Paulo, isso poderia ser
expandido (EAP3)

O foco do nosso negdcio nunca foi o delivery, mas acabou sendo por uma questdo de marketing
e havia muita demanda, desde o inicio, nosso foco sempre foi o atendimento presencial.
Sabiamos que essas empresas de aplicativo seriam uma grande oportunidade de divulgar a nossa
marca, até porque tem um nicho particular [...] (EAP4).

O foco do nosso negdcio nunca foi o delivery, mas acabou sendo por uma questdo de marketing
e havia muita demanda, desde o inicio, nosso foco sempre foi o atendimento presencial.
Sabiamos que essas empresas de aplicativo seriam uma grande oportunidade de divulgar a nossa
marca, até porque tem um nicho particular... todo mundo procurou, todo mundo quis estar ali
[...] (EHB1).

Nossa loja realiza servicos de entrega desde o ano de inauguracéo (2018), sendo inicialmente
feito somente com aplicativos de entrega (Ifood) e no ano posterior (2019) iniciamos com as
entregas atraves de aplicativo proprio com entregas que sejam realizadas até 1,5 km da loja.
Dentre as vantagens, a gente poderia dizer que sdo conseguir atender uma &rea maior de entregas
em bairros vizinhos e a divulgacdo indireta da loja [...] (EHB3).

As narrativas dos empreendedores demonstram o reconhecimento da hegemonia das
empresas de aplicativo, por meio de uma certa obediéncia coletiva e incontestavel ao dominio
do modelo de entregas dominante nessa relacdo econdmica (SANTOS, 2019). O relato dos
aspectos negativos desse relacionamento reforca esse raciocinio, uma vez que 0S
empreendedores sdo praticamente unanimes em apontar problemas em relacdo a qualidade do
servico de entrega prestado ao consumidor, as taxas exorbitantes que as empresas de aplicativos
cobram dos empreendimentos gastrondmicos e a dificuldade de comunicacdo com o suporte da
empresa de aplicativo, mas ainda assim se submetem as regras impostas pelas empresas de
aplicativo. Além disso, alguns empreendedores atribuem ao “despreparo” ou a “falta de apego”
dos entregadores, bem como a vulnerabilidade das informacg6es de entrega como um aspecto

negativo nesse relacionamento.

O ponto negativo que eu diria é que nem todo entregador esta preparado para fazer esta entrega,
de ter o cuidado. (EAP1).

[..] E dbvio que a gente paga uma taxa maior, mas ndo tem a preocupagio com a entrega do
produto. [...] A gente percebeu com uma falta de rigor na selecdo dos entregadores. Até porque
esses entregadores ndo possuem apego algum com os aplicativos e os restaurantes. Eles querem
apenas receber pedidos. Acontecia muito de um entregador retirar aqui 0 nosso produto e ndo
entregar ao cliente. Ele simplesmente fechava o aplicativo e levava pra casa. Eles tem acesso ao
pedido do cliente e eu acho isso errado. Ai ele ou recebia uma multa ou simplesmente ndo



64

trabalharia mais. Era muito facil para se cadastrar nesse aplicativo. [...] Complicado e
burocratico, vocé precisa entrar com um chamado no suporte de atendimento, te ddo um cédigo
pra tu tentar entrar em contato depois com o cliente. E ja tivemos até problemas judiciais.
(EAP2).

[...] Mas aos poucos fomos percebendo que as taxas estavam muito altas e os problemas com as
entregas era muito grandes, como pedidos trocados, produtos que ndo chegavam. Mas voltar para
0 modelo antigo seria muito complicado, dar esse passo atras, com a pandemia, a gente teve que
esperar um pouco mais. Mas por outro lado, a gente perde o controle da qualidade das entregas,
ndo do produto em si. Recebemos reclamacdes de alguns clientes, e o canal de solugdes é muito
demorado. Perdemos vendas, somos mal avaliados e ficamos a mercé do algoritmo deles em
querer nos atender (EAP3).

Eles cobram uma taxa bastante alta que a gente precisa encarecer 0s nossos pratos para ter um
balanco, ndo somos famosos, nossos insumos sdo caros. Em relacdo a comunicacdo com eles,
acho muito falho, porque a gente tenta contestar algumas avaliaces que ndo sdo procedem, mas
eles dificultam a comunicacdo. Antes havia um canal direto e vocé falava diretamente com eles.
Agora voceé precisa abrir um chamado e vocé ainda precisa obedecer uma série de requisitos paraser
atendido. E quando o cliente for reclamar, ele vai citar o nosso nome e ndo do Ifood. E quandoa
gente avisar ao cliente que o pedido esta atrasado porque ndo tem entregador do Ifood, a
mensagem simplesmente é cancelada. O algoritmo do Ifood identifica certas coisa que vocé ndo
pode falar com o cliente. (EAP4)

Em relacdo as desvantagens é que as taxas estavam ficando bastante alta e alguns clientes
estavam desistindo de pedir. Como as taxas dos aplicativos estavam ficando muito alta, o preco
repassado para o cliente fica muito caro e isso se torna pouco vantajoso. Fica mais facil vocé
abrir um contrato com um empresa particular de motoboys, colocar sua taxa, seu whatsap no site
ou ter uma plataforma prépria da empresa e apropriar o lucro todo pra vocé do que contratar uma
empresa de aplicativo. (EHB1).

[...] Taxa de repasse para contratacdo destes aplicativos que sdo altas. Além disso temos a questdo
com 0s entregadores, que informa ao aplicativo que realizou a entrega, porém, na verdade, nao
foi realizada. O cliente fica insatisfeito com a loja, mas quando o produto foi entregue ao
entregador a responsabilidade é do aplicativo de entregas. (EH3).

Curiosa a critica contundente apontada pelos empreendedores acerca dos impactos
negativos a imagem do seu negocio, provocados pela qualidade das entregas realizadas por
“trabalhadores despreparados” ou que ndo tenham “apego” ao restaurante. Outrora, os relatos
valorizaram o relacionamento com as empresas de aplicativo como uma forma de “visibilidade”
ou de “ampliac¢do geografica” dos seus empreendimentos gastrondmicos bem como uma forma
de “sobrevivéncia” durante a pandemia. Porém, para os empreendedores, o impacto negativo
relevante é exclusivamente sobre a imagem dos estabelecimentos gastrondmicos dentro desse
sistema de entregas. A visdo dos empreendedores considera que a avaliagdo do servigo pelo
consumidor é fator preponderante para a imagem dos negocios gastrondmicos expostos na

“vitrine virtual” das plataformas desses aplicativos.

No entanto, ndo se observa, a curto prazo, a preocupagdo com a imagem atrelada de seus

negocios a um tipo de atividade que é recorrentemente apontada como um trabalho precario



(ANTUNES, 2003, ANTUNES, 2019, 2020a, 2020b, 2020c, ABILIOa), que traz diversas
consequéncias para o bem-estar do trabalhador, devido as péssimas condi¢fes em que
desempenham as entregas, principalmente em meio a uma crise sanitaria provocada pela
pandemia da COVID-19, diversas vezes veiculadas em noticiarios, em artigos ou até mesmo
observavel nas vias urbanas do pais. Esses relatos ilustram a l6gica imposta pela razéo
neoliberal, que se aproveita dos impactos negativos causados pelo proprio funcionamento do
mercado, mesmo diante dos seus erros e consequéncias nocivas a sociedade, com o objetivo de
disseminar um discurso de “oportunidade de aumento dos lucros” para empreendedores
gastrondémicos, quando na verdade, os verdadeiros beneficiados sdo outros, mesmo diante da

realidade de uma crise sanitéria global, conforme Casara (2021 p. 154):

“A eficiéncia do neoliberalismo ¢é inegavel: tudo aquilo que pertence a esfera do sensivel, as
praticas e as formas de expressdo, inclusive os erros e consequéncias negativas das proprias
condutas condicionadas pela racionalidade de geracéo de lucro. O caos, inclusive o caos gerado
pelo neoliberalismo, é valorado positivamente como uma oportunidade de aumentar os lucros
dos detentores do poder econémico”.

A andlise dos entrevistados que realizam servi¢o de entrega sem o uso do modelo
hegeménico das empresas aplicativos permite pensar sobre possibilidades de enfrentamento que
anteriormente ndo foram mencionadas pelos demais empreendedores. Os relatos apontam como
vantagens a modelos alternativos de entrega: transparéncia nas relagcdes de trabalho, a confiancga
mUtua, a garantia de prestacdo de um servico de qualidade ao cliente, e o reconhecimento de
ndo estarem vinculados a nenhum tipo de modelo pernicioso e puramente lucrativo como as
empresas de aplicativo. Ndo houve apontamentos acerca das desvantagens nesse
relacionamento entre empreendedores gastronémicos e 0os modelos alternativos de entrega. Essa
analise busca também verificar como essas alternativas podem contribuir para acriacdo de
novos sistemas de marketing de entrega de alimentos, bem como aperfeicoar os modelos

existentes, a partir de uma lente macro.

A gente possui nosso motoboy, onde existe uma relacdo transparente. Temos um contrato de
prestacdo de servigo com ele. Ele chega ao nosso estabelecimento, pega em média, 10 a 15
entregas de café por dia, e no maximo, 4 horas da tarde, ele ja vai embora. Além disso, a gente
tem uma parceria com um coletivo de entregadores que envia aos nossos assinantes uma revista
com alguns presentes do nosso clube de assinantes. E eles s6 ndo realizam mais atividades
conosco por causa da limitagcdo geogréfica, porque alguns de nossos clientes ndo comportam a
area de atuacdo deles. As principais vantagens sdo a confianca mdtua, a garantia de que a gente
vai prestar um servigo de qualidade ao cliente, saber que ndo estamos vinculados a nenhum tipo
de modelo pernicioso e puramente lucrativo como as empresas de aplicativo. Mas conhec¢o
comerciantes de Porto Alegre que ndo tiveram muita opcao, ou era isso, melhor vender com essa
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taxa, que eles até baixaram um pouco na pandemia, que ndo fechar nada, sendo fechava as portas.
(EATL).

Inicialmente o delivery praticamente ndo tinha. Uma entreguinha ou outra éramos nés mesmo
quem faziamos. Com a pandemia, tudo mudou, a casa teve que assumir esse modelo em 100%
das suas atividades. Entdo, quatro rapazes de motocicletas fecharam uma parceria conosco para
gente comecar a fazer entregas e conhecem de perto o que a gente produz, quem produz, como
se produz, além de termos uma parceria transparente. Para as entregas mais distantes, a gente
liga para as prestadoras de servi¢o, que ndo sdo as empresas de aplicativos e eles nos enviam o
motoboy. (EAT2)

Nunca trabalhamos com aplicativos de entrega por algumas raz8es. Nossa entrega ndo tem um
volume diério como a de restaurantes como pizzaria, hamburgueria, comida japonesa, etc. Nosso
servico é diferenciado. Temos uma equipe pequena de senhoras que trabalham com a confeitaria,
eu e minha sdcia realizamos as entregas de forma revezada. E ndo sabemos como essas empresas
monitoram a entrega, como é a forma de contrato, é tudo muito obscuro. As taxas praticadas sdo
muito altas [...] (EAT3).

A partir desses relatos, observamos a existéncia do sentimento de desconfiancga por parte
dos empreendedores que ndo aderiram ao modelo hegemdnico. Essa quebra deve-se, em parte,
as assimetrias de informacdo, uma vez que as empresas de aplicativo ndo apresentam
transparéncia nas suas relagdes com os demais agentes do sistema de marketing, o que gera
relacionamentos instaveis e ndo duraveis. Dessa forma, os agentes que atuam de forma
oportunista e desonesta podem ser rejeitados e excluidos de parcerias comerciais com outros
entes. (MCMILLAN, 2002; LAYTON, 2007).

Os relatos dos empreendedores vinculados as empresas de aplicativo reforcam o quanto
0 modelo hegemonico de entregas demonstrou sua forca durante o periodo pandémico, quando
revela que alguns “comerciantes ndo tiveram muita opg¢ao, assumiram o Onus da taxa dos
aplicativos para nao fecharem as portas do seus negdcios”, explicitando aqui a obediéncia de
agentes do sistema de entrega aos receituarios econémicos globais da légica neoliberal. Por
outro lado, nota-se que os relatos das vantagens sociais dos modelos alternativos
comparativamente ao modelo intermediado por aplicativos poderia ser inferido, por hipotese,
como uma estratégia de competicdo distinta da concorréncia predatoria preconizada pelo
arcabouco neoliberal (CASARA, 2021).



4.2 VisOes acerca dos desequilibrios do sistema de marketing

Neste tema, buscou-se analisar a visdo dos empreendedores acerca de potenciais
desigualdades dentro do sistema de entrega de alimentos e inseri-lo numa perspectiva do
Macromarketing, observando dentro dessa cadeia de distribui¢cdo os impactos causados pelos
desequilibrios desse sistema de marketing aos diversos agentes, tanto para os empreendedores
gastrondmicos quando para os entregadores de aplicativos de entrega. Cabe reforcar que esse
trabalho ndo teve a pretensdo de englobar todos os agentes envolvidos e suas complexas
interacdes, dentro de uma longa cadeia de distribuicdo de alimentos, que envolve empresas de
aplicativos, fornecedores, consumidores, trabalhadores da entrega, operadoras de cartdo de

crédito, instituicdes financeiras, etc.

Apesar de concordarem que os aplicativos serviram de “vitrine” paras Seus produtos,
alavancaram suas vendas pelo sistema de entrega e garantiram a manutencéo de suas atividades,
a maior parte dos empreendedores gastrondmicos admitem que o maior beneficiado em termos
de lucratividade foram as empresas de aplicativo pelo seu poder hegemonico dentro do sistema
de entrega de alimentos. Poucos relatos apontam para alternativas de atuacéo diante do modelo
hegemdnico de entrega de alimentos; além disso poucos entrevistados mencionam a
importancia dos entregadores de aplicativo nessa visdo sobre os desequilibrios do sistema. E a
partir dessas interpretacGes que serdo realizadas a analise acerca dos desequilibrios desse
sistema de marketing de entregas, verificados a partir dos relatos apontados pelos
empreendedores gastrondmicos. Dessa forma a contribuicdo da perspectiva ampla do
Macromarketing pode ajudar a refletir sobre o funcionamento do sistema de marketing de
entrega, por meio de uma perspectiva de geracdo de equilibrio dentro desse complexo canal de
trocas e que leve em consideracdo a importancia de todos os agentes envolvidos no sistema (DE
MEDEIROS ET AL., 2019).

O surgimento das empresas de aplicativos coincide com o desenvolvimento das
tecnologias de comunicagdo e comunicacdo (TIC’s) a partir dos ideais neoliberais e com as
mudangas ocorridas na industria de servicos; todo esse maquinario digital invade os mais
diversos sistemas de trocas, de modo particular ao caso estudado, o sistema de entrega de
alimentos (ANTUNES, 2020a, pag. 14).
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O relato do entrevistado EHB2 sintetiza o poder hegemonico das empresas de aplicativo.
Assim, cabe uma andlise inicial a partir da identificacdo das empresas-aplicativo de entrega
como o agente hegemonico dentro dessa longa cadeia de distribuicdo, que determina todo o
funcionamento desse fluxo envolvido para que o produto chegue até o cliente, intermediado por
uma plataforma digital instalada nos mais diversos smartphones e sob o dominio total dessas

empresas-aplicativo.

Eles detém o controle sobre todo o sistema, desde o cadastro dos restaurante, passando pela parte
logistica, que pega desde os pedidos até a entrega até o cliente e fechando esse ciclo, eles ainda
controlam toda a parte de avaliacdo que ¢ feita pelo consumidor. Pra vocé entender, o que estou
querendo dizer, eu j& havia trabalhado em uma grande rede de restaurantes aqui no Rio, com
mais de 15 lojas espalhadas, a gente conseguia negociar a redugdo da taxa com o Ifood. No nosso
caso, um estabelecimento pequeno, eles definem tudo: a taxa de entrega, o pedido minimo, a area
de entrega (recorte geografico). (EHB2).

E praticamente unanime o reconhecimento por parte dos entrevistados de que a maior
beneficiada nesse relacionamento foram as empresas de aplicativo. A hegemonia dessas
empresas de aplicativo se confirma principalmente através da lucratividade identificada na fala
dos entrevistados, e de modo mais visivel durante o periodo da pandemia, onde houve um
aumento do volume de pedidos. Conforme Layton (2011), esse desequilibrio no fluxo das trocas
podera acarretar uma perda de eficiéncia e eficacia no sistema de marketing em relacéo as
demandas da sociedade, trazendo externalidades, positivas ou negativas, para os agentes diretos
e indiretos ao sistema (MITTELSTAEDT, KILLBOURNE & MITTELSTAEDT,2006).

Cara, o Ifood querendo ou ndo, ele é uma vitrine, né? Eu coloco o meu produto, em teoria, ndo
preciso pagar para estar ali. Mas é claro que pra ele é muito vantajoso, € um negécio
extraordindrio para o Ifood, porque ele vai ganhar em cima da minha venda. Dentro dessa cadeia,
que parte do pedido do cliente, passando pelo fornecedor, até chegar ao cliente, o que mais ganha
¢ o Ifood. [...] No caso eu tenho custo do meu produto, nao estou fazendo nenhum produto de
graca, eu tenho esse custo entdo eu tenho que colocar um valor absurdamente maior, senédo eu
ndo vou vender ele. E quais os custos do Ifood? E o software, manter os funcionarios pra que
tenham suporte e alguns poucos custos operacionais. Mas o Ifood a cada pedido que recebe, e
sdo milhares e milhares por dia, ele fatura em cima dos estabelecimentos. Ele néo precisa ter
produtos préprios, né? (EAP2).

Né&o d& para contestar que o Ifood se deu muito bem nesse modelo de negdcio, principalmente
durante a pandemia [...] (EAP3).

O Ifood estd numa posicdo que ele pensa em lucrar muito com isso. Se beneficiaram porque se
tornaram gigantesco [...] (EAP4).



Com certeza, esse negdcio foi muito bom para as empresas de aplicativo. Ndo tenho a menor
duvida, e a pandemia ajudou nesse processo porgue o aumento dos pedidos foi notério. (EHB1).

[...] Mas sem duavida, quem mais lucrou foram os aplicativos, porque houve muita adesdo de
restaurantes e milhares de rapazes pedindo autorizagdo para trabalhar com eles [...] (EHB4).

Os relatos apontados anteriormente revelam alguns aspectos que potencializam os
desequilibrios dentro do sistema de marketing de entregas. As empresas de aplicativo se
vendem para os empreendedores como “parceiros”, uma mera plataforma de intermediagdo no
sistema de marketing de entregas, oferecendo apenas ferramentas de otimizacdo para seus
negdcios, mas na pratica transformaram-se no seu proprio objetivo. O discurso de “somos
parceiros” também é apontado como um fator de desequilibrio nesse relacionamento em relacao
a apropriacdao do produto pela empresa do aplicativo, durante a chegada da mercadoria até a
residéncia do cliente.

Redmond (2013, 2018) observa que algum grau de desequilibrio sempre é esperado dentro
dos mercado, porém essas tendéncias podem ser aumentadas por falhas do sistema de
marketing, o julgamento que surge é sobre o nivel de tolerdncia dessas desigualdades
provocadas pelos sistemas de marketing (CHANG 2002; REDMOND 2013), que véo além do
aspecto econdmico. Dado que a ideia da economia de mercado necessita da livre iniciativa do
sujeito neoliberal, as escolhas desse individuo vao depender principalmente das informacdes e
dos recursos financeiros e tecnoldgico que ele possui e pode utilizar, de maneira vantajosa, para
vencer outros na competicdo (DARDOT E LAVAL, 2016, P.142-143).

Mas vejo que h4 uma parceria. Eles nos fornecem uma ferramenta onde mostram nosso servico,
em lugares onde a gente ndo alcangava antes. Eu teria que contratar muitos motoboys para poder
atender a demanda que a gente hoje recebe. Com certeza, a taxa de repasse para eles é muito alta
ainda, mas é um custo que ainda precisa arcar, até porque eles nos oferecem esse servico. (EAP3).

[...] Vocé fica a mercé da decisdo deles. Eles se vendem como parceiros, mas quando o produto
chega até sua casa, quem o porteiro avisa que chegou? Entrega do aplicativo. E ndo do seu
restaurante. Eles se apropriam do seu produto. Onde fica essa parceria, se a nossa marca é omitida
no momento da experiéncia do consumido na sua casa. As taxas sdo altas e eles ainda te
recomendam ndo cobrar taxa de entrega até um raio de 1km, se vocé tiver entregador, vocé deve
colocar esse valor no produto. S6 que ha outros custos que a gente precisa colocar e mais a taxa
do Ifood. Se vocé optar pelo entregador do Ifood, vocé ja estd pagando R$9,99 para eles. A conta
ndo fecha. (EAP4).

Observa-se, assim, o exercicio de poder ou controle destas empresas de aplicativo sobre

outros agentes dos sistemas de marketing, que contribuem para a existéncia de falhas e/ou
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fracassos em cada etapa dos canais de distribuicdo. Isso pode acontecer quando partes do
sistema nédo se auto ajustam positivamente, uma vez que 0s agentes baseiam suas escolhas no
critério compensatorio (LAYTON, 2015, LAYTON E DUFFY 2018). As entrevistas indicam
um dominio quase total de uma Unica empresa de aplicativos, a IFOOD, dentro do sistema de
entrega de alimentos, uma vez que essa empresa de delivery foi mencionada diversas vezes em
detrimento das suas concorrentes no mercado. E o empreendedor EHB2 ainda sinaliza sobre a
possibilidade dessa mesma organizagéo assumir o controle das demais empresas desse modelo

de negdcio.

A Ifood em breve vai engolir a Rappi. Entdo, cara, ndo a vale a pena em termos de lucratividade.
Se vocé néo for um restaurante ou bar com uma clientela consolidada, vocé acaba sendo devorada por
eles, porque vocé ja tem um publico, dificilmente vocé vai precisar trabalhar com esses
aplicativos. (EHB2).

Como apontado em linhas anteriores do estudo, muitos empreendedores perceberam que
a adesdo ao modelo hegemonico tornou-se um questao de “sobrevivéncia” dos seus negdcios.
As entrevistas revelam o carater predatorio dessas empresas de aplicativo, que provocam 0S
mais diversos desequilibrios dentro do sistema marketing de entrega e apontam para uma
andlise das externalidades trazidas por esses modelos, a partir de uma perspectiva do
macromarketing (COSTA (2015; MUNDT & HOUSTON, 2010). Nota-se, assim, 0s impactos
causados na relacdo entre marketing e sociedade, no fluxo das atividades e nas estratégicas de
negocio nos mais diversos entes dessa longa cadeia de distribuicdo de alimentos, o que

contraria, em grade parte, as falas dos representantes dessas empresas de tecnologia na midia:

“A chave do crescimento no nosso setor ¢ a capacidade de prestar um bom servico, (...) a fim
de melhorar a experiéncia dos nossos parceiros e consumidores. Diante da nossa
responsabilidade como a maior plataforma de delivery do pais, entendemos o nosso papel e
contribuicdo com o bem-estar e a seguranca, inclusive financeira, de todo 0 nosso
ecossistema. Por isso, concentramos muitos investimentos na prote¢éo dos entregadores e no
apoio aos restaurantes.” - Arnaldo Bertolaccini, diretor de Experiéncia do Usuério da empresa
em entrevista para o site O Joio e O Trigo (O Joio e 0 Trigo, 2021)

Quando se observa este tipo de discurso empresarial com foco apenas na lucratividade e
manutenc¢édo de suas atividades, ainda que sob um contexto de pandemia global, em que a
solidariedade e a reestruturacdo dos sistemas poderiam contribuir para a geracdo de economias

mais sustentaveis, percebe-se o quanto a Idgica neoliberal atua indiscriminadamente dentro dos
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sistemas de marketing. As mudancas tecnoldgicas influenciam o processo evolutivo dos
sistemas de marketing, de acordo com os detentores de controle e poder, respondendo as crencas
amplamente difundidas e as preferéncias dos consumidor (WILLIAMS ET AL, 2021, p. 416).

Deste modo, as empresas de aplicativos, por meio dos seus algoritmos, séo hoje as
principais representantes da modelagem capitalista, voltada exclusivamente para a eficiéncia e
lucratividade, ndo para justica ou o bem da “equipe” (O'NEIL, 2020, pag. 201). As TIC’s
possuem um arsenal imenso de ferramentas que poderiam contribuir para a elaboracdo de
sistemas de marketing mais eficientes, na medida em que poderiam gerar resultados mais justos
para todos os agentes envolvidos dentro desse sistema de trocas, porém a sua submissao a um

modelo hegemdnico torna-se um grande obstaculo:

A tecnologia tem um potencial gigantesco de melhorar a vida das pessoas, de fazer a diferenga
para melhor. SO que esse “melhor”, no caso das grandes plataformas digitais, depende de piorar
sobremaneira as vidas de uma parte da sociedade ja fragilizada. Isso ndo é progresso. O modelo
concede muito poder a um ente dispensavel, que s6 adquire tal importancia desmedida devido a
uma infuséo de capital de gente disposta a apostar alto porque tem dinheiro de sobra. Mas ndo
se engane: essas pessoas nunca perdem. Outros pagam a conta. Hoje, sdo entregadores,
motoristas, restaurantes. Amanh4, pode ser vocé. (MANUAL DO USUARIO, 2020)

Ainda que o discurso das empresas hegemdnicas ndo reconhecam as consequéncias
sociais negativas sobre os demais participantes do sistema de entrega, as suas préaticas
suportadas pelos mais diversos recursos tecnologicos existentes falam por si s6. A “liberdade
de escolher” dos empreendedores torna-se limitada justamente por essas forcas de controle que
desajustam o sistema de trocas (DARDOT, 2016, pags.216-217). Quando o interesse € voltado
exclusivamente para o lucro dos investidores, os detentores da decisdo do sistema subestimam
0s impactos na realidade das pessoas. Nesse sentido, a perspectiva do macromarketing alerta
no sentido de que mudancas nos padrdes e praticas recorrentes contribuam para que os agentes

participantes possam interagir com uma agéncia equitativa (WILLIAMS ET AL, 2021).

Repetidamente muitas narrativas reforcam que a utilizacdo do modelo de entrega
intermediado como o0 unico caminho viavel para a continuidade das atividades dos
empreendimentos gastrondmicos no sistema de entrega de alimentos. Porém alguns relatos
citam a criacdo de plataformas proprias por parte dos empreendedores como o0 meio de

enfrentamento ao modelo dominante de entregas por aplicativos.
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[...] Se o Ifood ndo buscar formas de bonificar ou diminuir as taxas das marcas que expdem seus
produtos na sua vitrine, [...] vai correr o risco de que ja esta ocorrendo em alguns restaurantes
pequenos e até grandes, que é de tu ter o seu aplicativo préprio. [...] Com certeza, no futuro se a
gente criar um aplicativo préprio, a gente vai ter um lucro maior, a gente vai poder explorar
melhor a nossa margem de ganho em cima de cada pedido. [...] Hoje em dia é muito facil criar
um aplicativo, tenho conhecidos que ofereceram uma parceria, faziam gratis pra mim, mas tu
precisa fazer um aplicativo bem forte para enfrentar o Ifood que te oferece um suporte bacana
[...] (EAP2).

[...] Mas existe uma insatisfacdo por parte de outros donos de restaurante, muitos que usaram
durante a pandemia, estdo saindo e buscando ter seus aplicativos préprios, por exemplo, pra
tentar equilibrar essas taxas ou diminuir ou até ndo ter mais [...] (EAP4).

Nesse sentido, 0 macromarketing possui concepc¢des e instrumentos que permitem
analisar as interagdes entre 0s sistemas de marketing, seus agentes e a sociedade, as implicagdes
das préaticas de marketing contemporaneas, a questdo de alocacédo de recursos e distribuicdo de
riquezas, o papel das tecnologias no mercado, tudo isso constitui ferramentas Gteis para uma
compreensdo global das atividades dos sistemas de entrega, de modo a promover 0s ajustes
necessarios paras os desequilibrios desses sistemas (LAYTON & GROSSBART, 2006;
SCHULTZ, 2007; SHAPIRO & SCHULTZ, 2009). E preciso pensar no sistema de marketing

atraves de uma lente macro, corroborando com o que diz Costa (2015):

“(...) é necessaria uma ampliagdo do escopo relacionado as trocas que ocorrem em um sistema
de marketing para além das estritamente econémicas, j& que fixar sistemas em torno de trocas
desse tipo dificulta a discussao acerca de trocas de outra natureza que estdo dentro da perspectiva
de macromarketing (...)” (COSTA, 2015, p.239).

Para cada agente desse sistema, objetivos especificos de excedente, lucro ou utilidade
irdo conduzir sua participacao dentro do arranjo. O atendimento de suas necessidades pressupde
um sistema em equilibrio, com todos seus agentes atuando de forma justa; uma vez que isso
ndo ocorre, o sistema se revela como ineficaz no fornecimento de sortimento de bens ou servicos
a sociedade e externalidades negativas podem acometer alguns sujeitos da troca (LAYTON,
2011). Por esta razdo, torna-se crucial analisar essas externalidades sob uma perspectiva do
macromarketing, uma vez que a sobrevivéncia dos sistemas de marketing perpassa em
identificar como as atividades mercadoldgicas impactam a sociedade e sua relacdodireta com 0s
padroes de vida social (FRY & POLONSKY, 2004; LAYTON, 2007, 2009B;
MITTELSTAEDT, KILBOURNE & SCHULTZ, 2015).

Dentre os empreendedores que adotam os modelos alternativos de entrega, os relatos

demonstram a unanimidade pela falta de interesse ao vinculo com as empresas de aplicativos e



reforcam os aspectos negativos que outros empreendedores gastronémicos anteriormente
também pontuaram. Reconhecem o poder desses grupos globais, da visibilidade que estas
empresas trazem para 0s empreendimentos gastrondmicos, porém condenam uma série de
efeitos nocivos para a estabilidade do sistema: a falta de zelo pela “cozinha” dos restaurantes,
a vulnerabilidade dos consumidores e restaurantes nas transagdes financeiras apontas por

colegas e a fragilidade do processo de contratagéo dos entregadores.

N&o queremos entrar em aplicativos. J& recebemos convites deles [...] Mas ndo temos a menor
vontade. A gente acha um absurdo as taxas que eles cobram, ndo nos interessa nenhum pouco.
Inclusive conversei com os 2 presidentes da América Latina das duas grandes empresas de
aplicativos e eles diziam que a taxa que eles cobravam na época em torno de 35% ndo era
lucrativo para eles. E eu perguntava: t4 mais vocés ainda vdo cobrar mais taxa do comerciante,
a conta ndo fecha. N&o quero estar vinculado a esse tipo de negécio nocivo, que causa um mal a
toda sociedade, pra nds, pro pessoal que trampa nas entregas e também para 0s consumidores,
que acabam se tornando reféns desse sistema de aplicativo. (EATL).

A gente ndo quis trabalhar com aplicativos, mesmo sabendo que em se tratando de estratégias
para a casa ficar conhecida, eles sdo muito fortes. Ja recebemos muitas propostas, de baixo custo,
de baixa porcentagem de repassar e tudo mais. O mailing desses aplicativos é imenso, a gente
sabe. Acho que a Unica pessoa que nao fez pedido por aplicativo aqui em Sampa fui eu (risos).
[...] Eles s&o muito poderosos, mas ndo tem zelo algum pela cozinha dos restaurantes. Basta ver
como muitas entregas chegam até a casa do cliente. Eu ndo tenho coragem de colocar a minha
culinaria, meu nome de uma forma qualquer, jogada numa mochila. [...] Eu ndo tenho coragem
de colocar a minha culinaria, meu nome de uma forma qualquer, jogada numa mochila, muitas
vezes ndo entregue adequadamente, muitas vezes ndo entregue e muitas vezes dando um golpe
financeiro nas pessoas que véo receber a mercadoria. [...] Eu conheco colegas que pagam 15 a
16 % acrescentando esse valor a comida que o cliente vai pagar, esse fator ja deixa bastante claro
a necessidade absoluta de so faturar. E o exagero em cima da lucratividade e um desrespeito ao
meu cliente. E necessario, ¢ importante? sim, mas eles abusam de uma taxa pelo poder de
barganha que eles tém. Sé que vocé tem que ver que vocé tem gasto com agua, energia, aluguel,
mé&o-de-obra da cozinha envolvida, os insumos e nada te garante que a qualidade que vocé
produziu aqui dentro, vai chegar |4 dessa forma. E nada te garante que vai chegar. (EAT2).

Néao vejo esse modelo de entrega como lucrativo para nosso entrega. Recebemos diversas
propostas e recusamos todas. Eu penso que teriamos muito mais dores de cabeca, do que uma
experiéncia vantajosa. Nossas entregas possuem um prazo de entrega mais folgado e isso nos
permite se organizar sem auxilio de aplicativos. Durante a pandemia, pode ter sido bastante (til
para muitos donos de negdcio. [...] Mas conhecemos colegas que mesmo nesse ramo de negécio
optaram por trabalhar com eles, muitos amigos relataram diversos problemas com as entregas e
alguns ja pensam em desistir porque ndo era o que eles desejavam. Sabe aquele “foi bom
enquanto durou”, e no caso desses restaurante, foi bom apenas durante o periodo da Covid.
(EAT3).

Os desafios sdo apresentados aos agentes que possuem certa agéncia dentro dos
sistemas, uma vez que muitos custos e beneficios da transacdo podem ocultar as internalidades
negativas, fazendo com que os empreendedores gastrondmicos tenham a dificuldade de
compreender a complexidade dos resultados negativos, e muitas vezes, ou simplesmente
ignoram ou reconhecem esses fatores como “regras” do jogo para a manutencdo de seus

negécios (KLEIN,1977). Os agente interessados se tornam dependentes da modelagem
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evolutiva dos sistemas desenvolvidos pelas partes mais poderosas, que concentram cada vez
mais o capital econdmico, social ou politico dentro do préprio sistema (WILLIAMS ET AL,
2021, p. 417-418). Essa conduta é tolerada pelos agentes, que reduzem cada vez as suas escolhas
a partir desse aprisionamento, ao passo que o desempenho do sistema se deteriora e tem-se a

perpetuacgdo das consequéncias sociais:

“Um efeito imprevisto, positivo ou negativo, experimentado pelas partes na transacdo ou
qualquer efeito, previsto ou ndo, experimentado por outras partes na transagdo” (Nason 1989,
p.242).

Layton (2009) destaca o dinamismo, a eficiéncia e eficacia dos sistemas de marketing,
a partir dos mais diversos contextos que influenciam esse processo evolutivo. Ainda que seja
reconhecida a complexidade estrutural vigente diante dos relatos dos entrevistados, uma
perspectiva de macromarketing sugere a cooperacgao dos atores interessados para reivindicar
uma maior autodeterminacdo dentro do ambiente, de modo que a busca por igualdade de
oportunidades esteja verdadeiramente associada a garantia de acesso aos beneficios produzidos

pelo sistema de entrega de alimentos.

De modo particular em paises com altas desigualdades sociais, como o caso brasileiro,
as falhas de mercado se revelam de modo mais explicito, uma vez que os atores hegeménicos
controlam o poder dentro dos sistemas. Ou seja, os desequilibrios do sistema de marketing
também estdo relacionados a fatores institucionais e sistémicos que sustentam a marginalizacao
de grupos desfavorecidos em determinada realidade regional (SAATCIOGLU E CORUS 2014,
p. 125).

Os poucos relatos sobre a realidade de trabalho dos entregadores de aplicativos
demonstram a despreocupacdo de alguns agentes que adotam o modelo de entrega intermediado
por empresas de aplicativo. A disciplina de macromarketing prop&e uma analise dos impactos
negativos que os sistemas de marketing trazem para a sociedade, assim como provoca reflexdes
sobre a solucdo dos problemas de mercado que poderia trazer bem-estar as varias partes
interessadas dentro do sistema de marketing (FERREL, 2008, LAYTON, 2007). Nesse sentido,
faz-se necessario 0 apelo aos empreendedores gastrondmicos para a realizacdo de trocas mais
justas. Os esteredtipos criados acerca dos entregadores (“despreparados”, “irresponsaveis”,

“descomprometidos”, “privilegiados” ou “custos eliminados”) apenas refor¢cam a invisibilidade



desses trabalhadores na visdo de muitos empreendedores gastrondmicos, que parecem ter pouca
ou nenhuma significancia dentro da cadeia de entrega de alimentos, ainda que durante a
pandemia, foram eles os grandes responsaveis para garantir a lucratividade e a sobrevivéncia
dos empreendimentos gastronémicos e o conforto da alimentagdo na casa dos consumidores. O

relator do empreendedor EAP2 reforca esse olhar estritamente mercadolégico.

E eu vejo que essa ndo criagdo de vinculo empregaticio traz a maioria dos problemas mesmo,
em relacdo a falta de comprometimento do funcionario. Se ele tivesse 0 comprometimento com
a empresa que abragasse o cara e desse condi¢Bes de trabalho a ele, ele valorizaria muito mais
cada entrega que ele faz, cada servigo que ele presta pra essa empresa, né? (EAP2).

Diante desses potenciais desequilibrios encontrados no sistema de marketing de
alimentos, conforme o objetivo dessa pesquisa que consiste em investigar a visdo dos
empreendedores acerca do sistema de entrega de alimentos e os impactos causados na realidade
de trabalho dos entregadores de aplicativos, a analise temética seguinte propde uma reflexdo
acerca das interpretacbes dos diversos entrevistados acerca da realidade laboral dos
entregadores, contrapondo o trabalho precario ao trabalho decente. Como diria Camus (1994),
“o trabalho (...) ndo era uma virtude, mas uma necessidade que, para viver, levava a morte (...)
era (...) o privilégio da servidao” e dentro dessa nova logica de trabalho, emerge a conjun¢do
do mundo digital com a sujeicdo irrestrita ao ideario e ao receitudrio desses grandes atores

globais, surgindo uma nova era de escravidao digital (ANTUNES, 2020b, p. 39).

4.3  VisOes sobre o trabalho precario dos entregadores de alimentos

Esse quadro inicia a analise do relacionamento entre os entregadores de aplicativos e as
empresas de aplicativo, abordando alguns aspectos envolvidos na atividade de entrega e busca
compreender a visdo dos empreendedores acerca da realidade desses trabalhadores, trazendo
novamente para a arena do trabalho a discusséo acerca do sistema de marketing e seus impactos
na sociedade. Além disso essas observagdes vislumbram compreender sobre em que aspectos a

atividade desses entregadores correspondem ou ndo a instituicdo de trabalho decente.

A inter-relagdo entre crise econdmica e o cenario pandémico se encontra imersa em uma

I6gica neoliberal de flexibilizagdo das leis trabalhistas e contribui para o aumento do trabalho
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precario, ampliando as condi¢fes de miserabilidade e de pobreza da classe trabalhadora. Dessa
forma, o estagio atual do capital financeiro e do processo tecnoldgico-organizacional digital
alavancam o poder hegemonico das multinacionais e, como consequéncia, utilizam os sistemas
de entrega de alimentos, através dos aplicativos digitais, como ambientes de laboratérios para
0 desenvolvimento dessas forcas predatdrias, ndo existe mais a necessidade de plantas
produtivas locais. A medida que as essas empresas globais expandem seu nivel de operacdes,
guase sempre com a anuéncia de governos e setores das esferas legislativas e judiciarias, suas
praticas empresariais de trabalho se tornam uma preocupacéo social maior (ANTUNES, 2020c,
LACZNIAK ET AL. 2011).

Eis o desafio principal apresentado para os empreendedores gastrondmicos: reconhecer
a necessidade de questionamento sobre a hegemonia e a falta de transparéncia das forgas globais
atuantes dentro dos sistemas de marketing. A literatura de macromarketing traz algumas
contribuicdes, no esforgo de avaliar os comportamentos dos negdcios mundiais, por meio de
cddigos globais de ética empresariais, as chamadas hiper normas. Esses instrumentos podem
auxiliar os profissionais de marketing corporativo a adotarem estratégias que evitem praticas
de negdcios causadores de externalidades negativas significativas, como por exemplo, a ado¢do
de trabalhos precarios em seus sistemas de producdo (LACZNIAK ET AL. 2011, SHETH e
PARVATIYAR, 2021, p. 151,153-154).

Standing (2013) e Antunes (2020b) apresentam 0s principais elementos caracteristicos
de um trabalho precarizado e que foram apresentados aos entrevistados para que revelassem
suas visOes acerca da presencga ou auséncia por meio dos seguintes atributos nas atividades dos
entregadores de alimentos: 1) risco e seguranca; 2) jornada de trabalho; 3) remuneracdo; 4)

vinculo empregaticio e 5) vida digna.

A atividade do entregador de alimentos sofre as diversas situacbes de riscos de
acidentes, de perturbac6es nos transitos, de vulnerabilidade a contaminacdo do COVID-19, de
enfrentamento as mais diversas condic¢Ges climéticas, conforme visdo apresentada pelo relato
dos entrevistados, uma vez que reconhecem o alto grau de risco da atividade destes
trabalhadores e relatam que os equipamentos de seguran¢a como capacetes, capas de chuvas,
joelheiras e cotoveleiras sdo raros. E notoria a visdo de que o trabalho do entregador assume o

carater de uma atividade totalmente desprovida de seguranca, porém muitos entrevistados



reforcam que a responsabilidade pela protecdo dos entregadores cabe exclusivamente as
plataformas de aplicativos. Como a Idgica dessa relacdo entregador-empresa de aplicativo é
manipulada pelo discurso empresarial que se expande no universo informacional-digital,através
das expressoes “colaborador”, “parceiro”, tanto o empreendedor gastrondmico como aempresa
de aplicativo ndo se reconhecem como responsaveis por qualquer garantia formal a esses

trabalhadores (ANTUNES, 20203, p.19).

Grande parte dos entrevistados relata o contexto pandémico e o0 aumento do
desemprego como fatores que aumentaram o numero de entregadores nas principais vias
urbanas do pais. Eles relatam uma série de fatores que expdem a realidade precéria desses
trabalhadores, desde a “liberdade de escolher” o seu trabalho na era neoliberal (DARDOT,
2016, p.216), o custeamento e manutencdo do seu instrumento de trabalho por conta propria, a
auséncia de equipamentos de seguranga essenciais para a realizacdo de suas atividades e 0

aumento da vulnerabilidade no transito durante a realizacdo das entregas.

Os entregadores se queixam muito da questdo da seguranga, em relagdo as bicicletas, que
guebram com frequéncia, e ndo tem recursos para manutencdo de imediato, tem que passar o
pedido para outra pessoa. (EAP1).

Esses entregadores ndo devem sequer saber o que é periculosidade. Muitos deles sdo jovens, que
comegaram a trabalhar recentemente, veio a pandemia e fazer entregas foi a Unica opcéo que
restou para eles. Entdo nds temos agora motociclistas e ciclistas disputando o0 espago com
motoristas de taxi, de dnibus, caminhdo ... todos trabalhadores, mas a seguranca deles no transito
sendo comprometida por essa légica perversa como esses aplicativos atuam nas grandes cidades.
A garantia da sua propria integridade depende de cada um deles, até mesmo a mochila de entrega
é um custo que o entregador precisa arcar. Como fazer uma entrega e levar o pedido debaixo do
braco ou amarrando numa corda na garupa da bike ou da moto? E muito precério, e as empresas
ndo estdo preocupadas, porque se um deles tiver algum imprevisto, existem outros milhares I&
fora para entrar. (EHB2)

Alguns empreendedores também admitem os perigos advindos com a atividade dos
entregadores, mas os relatos minimizam esses riscos ou destinam a responsabilidade pela
protecdo contra os riscos de trabalho exclusivamente ao entregador, configurando um discurso
pautado numa ldgica da individualidade e da sobrevivéncia, que naturaliza as “novas formas de
trabalho”: precérias, provisorias e temporarias (DARDOT E LAVAL, 2016, p. 329).

Eu acho que a seguranca cabe a eles, eles tem que buscar a prépria seguranca. Muitos andam
sem capacete, sem protetor, sem joelheira, sem nada pra se proteger. Acontecem muitos
acidentes. A plataforma néo oferece essa seguranca pra eles, mas eles que tem que correr atras.
(EHB4).
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O risco é alto ja que muitas vezes utilizam de transporte que ndo sdo 0S mais seguros, como
bicicletas e patinetes. Mas penso que 0s riscos sdo iguais a de outras profissdes que possuem
riscos de acidente de trabalho. (EHB3).

Por outro, as empresas de aplicativo demonstraram lucratividade recorde nos ultimos

anos e ainda almejam investir bastante em inovacao:

A latino-americana Movile, dona do iFood e outros empreendimentos de tecnologia como
Sympla e MovilePay, recebeu o maior aporte desde sua fundagdo, em 1998: R$ 1 bilhdo da
Prosus, fundo de investimentos holandés especializado em negdcios digitais. O grupo diz que
vai investir o montante em sua divisao de fintechs, logistica e games dentro do ecossistemas de
startups latino-americano (ECONOMIA, IG, 2021).

Com previsao de investir R$ 800 milhdes este ano apenas em inovagao, a plataforma tecnolégica
que virou sindnimo de delivery no Brasil anuncia a produgéo de motos e[étricas, amplia atuacéo
com fintech e promove iniciativas em educagdo e meio ambiente (ISTO E DINHEIRO, 2020).

O empreendedor EHB5 relata uma situacdo onde um entregador sofreu um acidente,
mas s6 foi coberto porque possuia um fundo privado e, além disso, comenta sobre a existéncia
de um fundo que a empresa de aplicativo destinou aos entregadores, porém a “burocracia e o
valor muito baixo” acentuam a inseguranga desses trabalhadores. Esse relato vai ao encontro
de uma série de depoimento dos entregadores nas midias sobre a dificuldade em receber esse
fundo proposto pelos aplicativos:

“Ninguém tem capital de giro para aguentar nenhum tempo parado”, afirma Edgar Francisco da
Silva, 0 “Gringo”, presidente da Associa¢do dos Moto frentistas de Aplicativos e Autbnomos do
Brasil (AMABR). Silva considera 0s anincios de ajuda financeira por parte das empresas “uma
gigantesca propaganda”. “A gente ndo conhece ninguém que conseguiu [0 beneficio] e eles
também ndo divulgam. E tudo mentira, é s6 marketing para mostrar que a empresa ¢ legal.”
(REPORTER BRASIL, 2020)

A partir dos relatos acima, tanto os negocios gastrondmicos quanto as empresas de
aplicativo se afastam da responsabilidade sobre os problemas inerentes ao grau de risco da
atividade do entregador de alimentos. N&o basta os empresarios se preocuparem apenas com 0S
impactos de suas praticas sobre questdes relevantes como o estresse ambiental condenado por
consumidores, mas também torna-se necessario a aten¢do com os efeitos sobre o bem-estar de
outras partes do sistema de marketing, os trabalhadores de entrega por exemplo. Esses agentes
ndo podem se isolar desse problemas, conforme as pesquisas de macromarketing sobre o papel
da empresa no desenvolvimento sustentavel e mercados sustentaveis da industria da moda
(CLINE, 2012, SHETH e PARVATIYAR, 2021, p. 153-154).



Os relatos dos empreendedores EAT1 e EAT2 também indicam a criticidade sobre
segurancga e os riscos da atividade dos entregadores. O entrevistado EAT1 atende em grande
parte a essa mudanca de conduta, quando ndo apenas admite 0s problemas inerentes ao trabalho
de entrega, conforme os depoimentos dos empreendedores que se relacionam com as empresas
de aplicativo, mas também demonstra uma preocupacéo diaria com a integridade fisica dos seus
trabalhadores. Essa posicionamento corrobora com um sistema de troca que permite a garantia
de salde e seguranca no local de trabalho - Pacto Global da ONU, GSP e Diretrizes da OCDE,
a melhoria do bem-estar dos funcionarios - CRT 2009 e o compartilhamento equitativo dos
beneficios da empresa, bem como dos riscos / danos - Clarkson Center for Business Ethics 1999
(Laczniak et al. 2011, p.250).

Cara, te falar, é uma realidade muito dura, uma loucura mesmo. Uma correria, que nao sei como
eles ndo se matam. Estou sendo bem sincero contigo. N&o sei ai no Rio, mas aqui em Porto
Alegre, aqui fico observando que é um pouco do reflexo da forma como eles tem que trabalhar,
sabe? Pra vocé ter idéia a gente aqui junto com o coletivo e 0 nosso motoboy sempre estamos
observando essa questdo de capacete, capas pra chuva e até em situaces de climas mais
agressivos a gente explica ao cliente as limitagcGes para o motivo de demora na entrega, porque
a gente ndo quer que essas pessoas se arrisquem nessas vias, a qualquer prego. A gente comprou
0 bau da moto do nosso parceiro aqui, ajudamos na manutencdo da moto dele. Penso que é o
minimo que a gente pode fazer, sabe? [...] (EAT1).

[...] Eu diria que o grau de risco desses entregadores chega na casa dos 90%: serem assaltado, de
levarem a comida, de terem que mostrar o assaltante de onde vem a fonte da comida. Os caras
s80 expostos a tudo e a todos, ndo possuem uma sadde cuidada, riscos de assédio, violéncia fisica
por conta de racismo, de género. Até mesmo em local onde néo é permitido entrar, eles podem
deixar a comida, e o porteiro desaparecer com a comida. E tem os riscos da prépria atividade de
pedalar ou de conduzir uma moto. Conversei com um ortopedista um desses e ele me relatou que
se especializou em entregadores de comida, por conta do aumento de acidentes que eles tem
sofrido. [...] Além de concorrer 0 espaco agora com as bicicletas e os patinetes também para as
entregas. E isso tudo nessa efervescéncia de uma cidade como Sao Paulo, onde tudo é para ontem.
Sem contar a questéo da seguranca de salide numa pandemia, eles precisavam usar umaluva, uma
coisa higiénica, mas a empresa dificilmente vai fornecer isso a eles ou dar uma ajudade custo.
(EAT2).

Além dos riscos envolvidos com a prestacdo de servicos, os trabalhadores de entrega
também enfrentam a baixa remuneracdo por produgdo ou o salario por peca (FRANCO,
FERRAZ, 2019, COLLI, 1998), revelando uma subordinagdo camuflada e uma auséncia de
transparéncia sobre o gerenciamento de suas entregas. Inicialmente encarada como uma
atividade complementar, a realidade desses agentes demonstra que o servigo de entrega passou
a representar a sua Unica fonte de renda. A maior parte dos entrevistados reconhece que a
remuneracdo auferida pelos entregadores ndao é compativel com a atividade que eles
desempenham, apontam que esses trabalhadores também precisam arcar com o custo da suas

atividades (combustivel, manutencéo dos seus veiculos, internet do telefone), ajuda na renda
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familiar e ainda relatam que atividade ajudou os desempregados a sobreviverem durante a

pandemia, pois se observava:

“Uma massa que ndo parava de se expandir e que experimentava as condi¢des da chamada
uberizacgdo do trabalho. Sem outra possibilidade de encontrar trabalho imediato, trabalhadores e
trabalhadoras buscavam “emprego” no Uber, Uber Eats, 99, Cabify, Rappi, Ifood, Amazon etc.
Tentavam fugir do flagelo maior, o do desemprego. Sairam do desemprego para a uberizagéo,
essa nova modalidade de serviddo. Como o desemprego é expressao do flagelo completo, a
uberizagdo parecia uma alternativa quase “virtuosa” (ANTUNES, 2020c).

Alguns entrevistados apontam que os profissionais ndo valorizam a oportunidade
oferecida pelas empresas de aplicativo e consideram a renda auferida pelos entregadores
adequada ao trabalho que eles realizam. Esses relatos reforcam o discurso da banalizacéo da
realidade de desemprego e sua relacdo com o aumento do exeército sobrante de forca de trabalho
nessa tripode destrutiva do capital: terceirizacdo, informalidade e flexibilidade como partes
inseparaveis da empresa corporativa global. Afinal os “sortudos” ou “privilegiados”, essa
miriade de expressdes do receituario neoliberal, podem contemplar alguma nova modalidade
de serviddo submetida a salarios deploraveis, dentro dos sistemas de entregas vigentes
(ANTUNES, 2020 a, p. 11, 2020 c).

Tu ndo cria um vinculo com a empresa, tu ta prestando servigo pra ela, totalmente desprendido
de responsabilidade e acaba que muitos caras ndo aproveitam essa oportunidade. [...] (EAP2).

Como te falei antes, se eles estdo rodando bastante nas ruas de sampa, é porque esta gerando uma
renda legal para eles. N&o tem emprego, entéo eles encontram esse trabalho como uma forma de
pagar suas contas [...] (EAP3).

Eu ndo sei te dizer o quanto eles ganham mas ougo o que alguns entregadores falam, mas acredito
que ganham dentro do esperado. [...]Jentdo R$ 4800 por més para um cara na faixa de 20-30 anos,
morando com os pais, ele consegue fazer a vida. Ninguém nunca reclamou, como eu te disse,
mas se for por essa questdo de salario, aqui todo mundo no restaurante vai falar também, ninguém
esta satisfeito com o que ganha, sempre quer mais. (EAP4).

No ano de 2019 a Assembleia Geral das Na¢6es Unidas desenvolveu uma agenda para
0 ano de 2030 para o desenvolvimento sustentavel, que contempla um conjunto de dezessete
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, as diretrizes operacionais e suas respectivas
justificativas, onde meta de nimero oito corresponde aos direitos trabalhistas. Observa-se a
promocdo de emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos, dado que
aproximadamente metade da populacdo mundial ainda sobrevive com o equivalente a cerca de
US $ 2 (dois dolares) por dia, realidade que se reproduz em maior ou menor grau em outras

atividades, que inclui os trabalhadores infantis do setor de confecgdes das mais diversas cadeias
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produtivas globais (CLINE, 2012, MCROBBIE, 1997, ONU, 2019, WILSON, 1985) e os
entregadores de aplicativo (ABILIO et al 2020b).

Os empreendedores que utilizam modelos alternativos de entrega revelam sua
indignacdo diante da remuneracédo obtida pelos entregadores que prestam servicos de entrega,
frente ao lucro exorbitante que essas empresas de aplicativo auferiram nos ultimos anos
(CLINE, 2012). Reconhecer o papel da consciéncia social é crucial para a manutencdo das
empresas, uma vez que as partes interessadas desejam cada vez mais que as praticas de mercado
respondam de forma proativa aos desafios impostos aos negdcios (SHETH e PARVATIYAR,
2021, p.154).

Quem consegue ter a tranquilidade de trabalhar sem a seguranca de um valor minimo garantido?
Esses guris e gurias pedalam aqui pelas ruas de Porto Alegre até de madrugada, faca sol, faga
chuva para ganhar sei 14, R$4,00 reais por entrega. Cara, isso é desumano, para nao dizer, uma
vergonha, por parte dessas empresas bilionarias. (EAT1)

A remuneracdo deles é baixissima. J& conversei com alguns entregadores que pararam por aqui
e me relataram que eles recebiam em torno de R$ 5,00 a R$ 7,00 por entrega, independente, do
tipo de entrega, dependendo do que exceder da rota eles pagam centavos, além de ter que arcar
com custos como gasolina, manutencéo da moto, a internet do celular para poder ficar logado no
aplicativo e alimentacéo (se € que alimentam ou se alimentam de maneira ruim), sera que eles
bebem agua, mesmo pedalando tanta quilometragem por dia, semanas... [...] (EAT2).

As pressdes que 0 mundo empresarial impds aos governantes sobre o retorno imediato
de sua produgado, pelo fim do isolamento e a “retomada da normalidade” durante a pandemia
refletem o carater predatorio do capitalismo mundializado. Como o sistema metabélico nao
pode eliminar o trabalho completamente, o capital deve dilapidar, depauperar, corroer e

destrocar a forca humana de trabalho e levar a sua jornada ao maximo (ANTUNES, 2020c).

Alguns entrevistados reconhecem o ritmo exaustivo de trabalho dos entregadores, mas
relativizam o problema, ao considerar que apenas os individuos aptos podem suportar essas
condigdes, como se fosse uma deciséo “voluntaria”, o que reforga o “privilégio da servidao” ao
receituario neoliberal, por meio dos processos de digitalizacdo, onde o tempo de trabalho seja
ininterrupto em todo e qualquer lugar para produzir (CALAZANS, 2021; CAMUS, 1994;
DARDOT E LAVAL, 2016, p. 329).

O ritmo de trabalho deles ndo para. Mas eu acho que pra entrar nesse tipo de atividade, a pessoa
tem que estar preparada. Aos finais de semana, por exemplo, tem restaurantes que funcionam 24
horas, e durante os dias de chuva, por exemplo, muitas pessoas idosas ndo vem até ao restaurante,
e preferem vivenciar a experiéncia do nosso restaurante em casa. (EAP3).
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E bem excessivo, mas eles se propdem a isso, né? Cada um da aquilo que pode e dentro das
condi¢des. Tem muitos entregadores. Vi uma reportagem no youtube onde motoboys diziam que
no comeco ganhavam R$ 5000. Mas também o nimero de entregadores, ele ndo vai ganhar mais
iss0, entdo vai ter que trabalhar muito mais tempo, pedalar mais horas. E isso ndo é s6 para o
cara do Ifood, é também para o motorista do Uber, do 99, ... porque as pessoas estdo sem
emprego, € isso é um subemprego, e as pessoas precisam trabalhar. Entdo depende de como o
cara vai fazer essa coisa acontecer. (EAP4).

Como é uma jornada individual, cabe ao entregador limitar a sua jornada para que ndo prejudique
outras atividades (pessoas ou profissionais). Acredito que seja uma jornada realizada de acordo
as necessidades do trabalhador. Depende deles a organizacédo de sua jornada de trabalho. (EHB3).

E uma jornada puxada, 12 ou 14 horas é muito corrido. Acho que quem trabalha nesse ramo ou
€ porque gosta, ou porque ndo quer ter uma coisa fixa, com compromisso de horario. Ah, hoje
eu posso trabalhar 10 horas, amanha 5 horas, eles tem essa liberdade. (EHB4).

Os caras trabalham até 15 horas por dia, para atingir uma meta de renda para que possa
sobreviver. A plataforma entende que vocé tem que cumprir um horario, mais que 8 horas. Eu
percebo que eles tem jornada massacrante e muita instabilidade. Encaram situagdes arriscadas,
a propria pandemia, como trabalhar sem parar nem para comer direito, porque precisam fazer
muitas entregas e o que eles ganham ndo d& para uma alimentagéo adequada. (EHB5).

Em estudo recente, a ASSOCIACAO BRASILEIRA DO SETOR DE BICICLETAS.
PESQUISA DE PERFIL DOS ENTREGADORES CICLISTAS DE APLICATIVO -
ALIANCA BIKE (2019) identificou que dos 270 entregadores entrevistados, 57% deles
trabalham de segunda a domingo e 55 % trabalham 10 ou mais horas por dia.

O empreendedor EHB2 reforca a necessidade desse tipo de trabalho, imposta por um
cenario de desemprego, uma vez que a baixa remuneracao s6 pode ser compensada através do
trabalho extensivo. Ndo ha espaco para se pensar na fragilidade da vida humana, pois a logica
neoliberal introduz uma era do esgotamento, onde muitas barreiras impostas pelos receituarios
globais dominantes impedem a préatica de trabalho decente (CALAZANS, 2021, p. 72,
OZDAMAR E ATIK, 2015, p. 56-57).

Os trabalhadores acabam trabalhando muitas horas, é cansativo, tem que enfrentar chuva, porque
ganham muito pouco, né? E por isso precisam se desdobrar, virar madrugada muitas vezes. O
desemprego esta ai. [...] (EHB2)

Os empreendedores EAT1 e EAT3 acrescentam que o ritmo de trabalho, a renda e os
riscos inerentes a atividade constituem um elo onde as tensdes se alternam pressionadas pela
I6gica competitiva do mercado, que conduz os individuos a “cuidar de si proprio”, a ndo contar
mais com a solidariedade coletiva e a calcular e maximizar seus interesses, onde se vocé age

como um individuo lento (“devagar™), o entregador-concorrente vai te ultrapassar e realizar



mais entregas (DARDOT, 2016). Assim, eles questiona sobre as perspectivas oferecidas a esses
trabalhadores (tempo de lazer, estudo, relacionamentos afetivos), dado que as extensas jornadas
de trabalho eliminam sua autonomia, uma vez que essas empresas de aplicativo “detém total
controle sobre a distribuicdo do trabalho, assim como a determinacéo e utilizacdo das regras
que definem essa distribui¢io” (ABILIO, 2019, p.3).

O ritmo de vida deles é uma loucura. Tipo correndo por horas para fazer dinheiro, sem a menor
seguranca. Ficam numa fila em frente a um estabelecimento até surgir um pedido. E se eles forem
muito devagar, enquanto estdo entregando uma mercadoria, o “entregador-concorrente” vai e te
passa, entrega 3, 4 mais pedidos que vocé. As vezes fico numa ndia de comparar a vida deles
com a de um caminhoneiro, que fica horas trabalhando na estrada dirigindo, sem dormir, bastante
delicado, fora os riscos. [...] N&o sei se estou enganado, mas acho que ha uma lei que determina
que, pra tantos quildmetros trabalhados vocé precisa descansar determinado tempo. Mas acredito
gue no caso dos aplicativos isso ainda piora, porque as empresas ndo se preocupam, ndo cumprem
isso. E com a pandemia, a entrega por aplicativos quase triplicou, aqui em Porto Alegre, quase
faltou pessoal para trabalhar. Cara, essas empresas estdo cagando para 0s caras. Se essas
empresas tém lucro cobrando 30%, 40% sobre os comerciantes, imagina se eles vao darbola para
0s motoboys. A vida dessas caras € sO viragdo e sobrevivéncia, mesmo. Se depender das
empresas, elas ndo vao fazer nada para melhorar essa situacdo. E s6 se alguém exigir. Se eles
tiverem que tirar R$0,05 de cada um, eles vdo tirar, velho! (EAT1)

Como eles devem receber bem pouco, acredito que precisam pedalar e muito, por longas horas
durante o dia. Durante a pandemia, por exemplo, a gente ficava até altas horas na nossa cozinha
preparando as entregas e a gente observava da janela a movimentacéo deles pelas ruas aqui, e 0
barulho das motos ndo parava, assim como o pessoal pedalando. Deve ser bastante exaustivo
ficar nessa jornada. N&o sei como funcionam em termos de duracéo, se existe alguma exigéncia
vinda dessas empresas em relagcdo ao tempo em que eles precisam ficar a disposicdo deles.
(EAT3).

Na tentativa de intitular a relacéo juridica estabelecida com os entregadores de alimentos
sob a forma de “parceria” ou “colabora¢do”, as empresas de aplicativo buscam escapar da
aplicagéo das leis protetivas do Direito do Trabalho (BABOIN, 2017). Conforme o artigo 3 da
CLT (BRASIL, 1943), empregado ¢ “toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza nao
eventual a empregador, sob a dependéncia desde e mediante salario”. Para que a relacdo formal
aconteca, € imprescindivel a existéncia de requisitos essenciais, quais sejam: (a) a prestagao por
pessoa fisica; (b) a pessoalidade; (c) a ndo eventualidade; (d) a onerosidade; e (e) a

subordinagao®.

5> Para que a relagdo empregaticia ocorra é necessario que a prestacdo de servico seja realizada por uma pessoa
fisica (DELGADO, 2018). O requisito pessoalidade determina que a realizagdo do servico seja realizada pelo
proprio empregado, ndo havendo a possibilidade de ser substituido por outro, conferindo o carater de
infungibilidade do trabalhador, pois devera executar as atividades estritamente de carater pessoal (RENATO,
2010). Ainda que ndo haja uma exigéncia quanto a jornada de trabalho por parte das empresas de aplicativo, a
CLT ndo determina que a atividade de entrega seja realizada diariamente, mas que exista apenas a habitualidade
(RESENDE, 2014). A onerosidade corresponde ao beneficio remuneratério devido ao empregado, por sua forga
de trabalho disponivel ao empregador (DELGADO, 2017). A subordinagdo corresponde a esséncia contida nos
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Os relatos apontam em sua maioria para a existéncia de uma relagdo formal de trabalho
entre esses dois agentes, por mais que o discurso apresentado por essas plataformas de
aplicativos neguem qualquer vinculo existente. Alguns entrevistados ressaltam a realidade de
desses trabalhadores da entrega, onde sdo desprovidos de uma série de direitos e garantias
trabalhistas, como “férias”, “décimo-terceiro”, “taxa de periculosidade. Eles sugerem a
mediacdo de uma entidade sindical para que esses beneficios possam ser alcangados e também
pontua que nessa cadeia de trocas, muitos agentes estdo se aproveitando dessa precarizacdo do
trabalhador, inclusive os empreendedores gastronémicos. Dessa forma, o papel das empresarios
torna-se essencial na promoc¢do de emprego pleno (ONU, 2019, SHETH e PARVATIYAR,
2021, p.152), no combate ao trabalho precério, uma vez que a auséncia ou reducao de direitos
e garantias se configura um retrocesso diante das conquistas trabalhistas constitucionais
(HOLZMANN ET AL, 2006, p. 203,), e em termos de eficiéncia para o sistema de entregas,
seria muito mais vantajoso que 0s donos dos negdcios assumissem a contratacdo de

entregadores proprios.

E a mesma parceria deles com a gente. Esse o discurso do Ifood, do UberEats, do Rappi. N&o
tem parceria. Eles s6 se beneficiam. Ai que tem que entrar um sindicato, uma classe pra ajudar
0s caras nessas questdes. Eu até acho que exista sim, essa relacdo de empregado-empregador,
mas o sistema é muito forte. E o beneficio para eles é muito grande. [...] (EAP4).

Eu acredito que tem uma relagéo de empregado-empregador, sim. Eu acho que todas as empresas
deveriam ter uma contratacdo formal e dar alguma garantia. No casos das terceirizadas que
contratamos, 0s motoboys possuem carteira assinada. Essas empresas de aplicativos nédo
registram. (EHB1).

Se fosse um contrato com um motoboy ou uma empresa de terceirizagcdo de motoboys, com
certeza, haveria uma carteira de trabalho, onde haveria um salério-base, décimo-terceiro, férias,
periculosidade, todas essas garantias e direitos que um emprego formal proporciona. A realidade
deles € de muita precarizacdo. Como eu te falei antes, eles ndo tem vinculo com a empresa, nao
possuem direitos, como féria, décimo-terceiro. Se vocé contratar um motoboy, deveria ser pago
uma taxa de periculosidade, por exemplo. Pra comegar que eles deveriam ter uma carteira de
trabalho, com um salario-base, valor pelo aluguel da moto para eles fazerem a manutengéo, uma
cesta basica, tudo isso que estaria proposto com o sindicato da categoria. No casos dos
entregadores de aplicativos, isso ndo acontece, porque eles estdo ali como “parceiros”, ndo
recebem o valor justo. E t& todo muito aproveitando, quando digo isso é dos estabelecimentos,
mesmo. Nao tem vinculo algum, ninguém vai me colocar na justica. Acabam optando por esse
modelo porque vem uma melhor maneira, mas eles ndo conseguem enxergar que Se 0S
entregadores fossem deles, o relacionamento com o cliente, por exemplo, seria outro, né? [...]
(EHBA4).

vinculos trabalhistas, onde se realiza prontamente a partir do estabelecimento da relacdo formal entre
trabalhador e tomador de servigo (DELGADO, 2017).



O empreendedor EAP4 ainda questiona sobre as decisdes dos tribunais acerca desses

litigios, mas acredita que as empresas alcancem grande parte das vitdrias na justica do trabalho.

Sera que eles ja entraram na justica? Houve vitorias? eu nem sei, mas acredito que nao [...]
(EAP4).

Um levantamento elaborado pela Data Lawyer, especializada em estatisticas e
jurimetria, que contemplou agdes propostas contra a Rappi, Uber, iFood e Loggi ilustra essa

disparidade:

935 acBes com esse pedido chegaram aos tribunais regionais do trabalho. O mérito foi julgado
em 258 casos. Em apenas cinco deles (menos de 2%) o pleito foi considerado procedente; em
172 (66%), totalmente improcedente. E outros 81 litigios (31%) tiveram como desfecho a
procedéncia parcial do pedido. (CONJUR, 2020)

Os empreendedores EAT1 e EAT2 também sdo taxativos em afirmar que existe uma
relacdo formal de trabalho entre empresas de aplicativo e entregadores. A inexisténcia de um
contrato formal, a falta de regulamentacéo da atividade, e a falta de transparéncia desse modelo
de negdcio obscurecem decisivamente questdes como a jornada de trabalho e a renda minima,
0 que contribui para esse processo de corrosdo, desmoronamento e eliminacdo completa dos
direitos do trabalho e para as inumeras vitorias das empresas de aplicativo no ambito da justica
(ANTUNES, 2020c, FONSECA, 2017). Assim torna-se comodo o uso do discurso de
“parceiros” na relagdo, de que eles sdo os donos de sua propria atividade, que apenas utilizam
o marketing oferecido pela empresa de aplicativo e a realidade desses entregadores ndo se altera
(ANTUNES, 2020a, p. 87). Esses relatos também pontuam a contradi¢do sobre o discurso
empresarial de que ndo existe uma relagdo formal, uma vez que ele ndo assumem nenhuma
responsabilidade sobre a realidade laboral desses trabalhadores, ao passo que determinam,
controlam e avaliam toda a atividade (FONSECA, 2017).

Te respondo justamente pra reforcar por que a gente ndo quer entrar nesse sistema de aplicativo.
E que acho (desculpe o termo) uma prostituicdo o que eles fazem com essa rapaziada que pedala
ou que dirige as motocas por 14, 15 horas por dia. N&o existe um contrato, um limite de horas, o
quanto eles vdo ganhar, nada registrado, acho que é pior do que a informalidade. No caso da
relacdo com essas empresas de aplicativo, a falta de transparéncia € total, e acho que isso até
deve ajudar a eles quando surge alguma acao contra eles na justica. Eles vendem muito essa ideia
de que os guris sdo empreendedores, sdo parceiros ... como? Os caras ndo tem no¢do do quanto
tero que trabalhar para garantir a sobrevivéncia do dia seguinte. Se abandonam ou negam um
pedido no celular, eles podem ser bloqueados pelo aplicativo. (EAT1).
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E muito comodo para essas empresa dizer que eles sdo “parceiros” e o problema finge ser
solucionado. Ndo assumem nenhuma responsabilidade sobre o trabalho dos entregadores, mas
as decisdes sobre a forma de trabalho deles é tomada pelos seus algoritmos. Eles bloqueiam os
rapazes quando eles ficam off-line por algum tempo ou por uma queixa, sem o direito de
contestarem. Ha rapazes desonestos, mas ha clientes também muito mal intencionados. Por isso
bato na tecla de que eles precisam de um apoio coletivo, um sindicato que possa realmente atuar
em defesa deles, dar suporte juridico, muitos desses rapazes nem sabem que estdo gerando lucros
exorbitantes para essas empresas a custo de sua mao-de-obra que é vista como parceira e ndo
como um empregado de uma empresa de aplicativo. (EAT2).

Os empreendedores que nao acreditam na constituicdo de uma relagdo empregado-
empresa ainda refor¢cam o discurso empresarial preconizado na légica neoliberal da “liberdade
de escolher” e a “autonomia” de trabalho desses entregadores (DARDOT, 2016, pags.216-217).
O empreendedor EAP2 compara a atuacdo dos trabalhadores de entrega ao MEI
(microempreendedor individual) tal qual diversos trabalhadores autbnomos ou trabalhadores
que buscam uma atividade que ofereca uma “renda extra”. Porém a realidade desses
entregadores revela que a atividade de entrega ndo mais assume um carater de atividade
complementar, pois ela se torna a Unica opcao para esses individuos. (ANTUNES, 2020c). Ele
ainda avalia que os entregadores ndo possuem comprometimento com as empresas nem
respeitam as regras impostas por elas, dado que as empresas garantem a remuneracao e 0
fornecimento do servi¢co do aplicativo para os entregadores. O empreendedor EAP5 também
compactua dessa visdo, ao relatar que os contratos formalizados ndo fazem mais parte do
imaginario do trabalhador contemporaneo. Sob esses argumentos apresentados, o trabalhador
de entrega é reconhecido como um individuo que ndo possui uma relacdo de emprego, o que
reforca a existéncia de um trabalho precéario, ausente de direitos consagrados, como a
valorizacéo do trabalho e o respeito a dignidade humana (ANTUNES 2020a, p.92, 2020c, ILO,
2021)

Entdo, eu comparo muito o trabalho desses entregadores com dos MEI aqui em Porto Alegre,
como barbeiros, mecénicos, os barmen, empregos muito pontuais, trabalham como autbnomos,
sabe? E eu vejo que esses entregadores sdo muito individuais, ndo tem apego a empresa (nNo caso
o Ifood, UberEats, etc.). Eles se inscrevem em varios aplicativos e ficam com eles abertos ao
mesmo tempo e o que tocar primeiro, eles vao. Eles ndo tem fidelidade com a empresa. Na minha
opinido, é zero a relagdo empregado-empregador entre eles. Os entregadores apenas utilizam essa
empresa como uma forma extra de ganhar dinheiro. Eles ndo se vem como funciondrios daquela
empresa, até porque eles estdo ao mesmo tempo em quatro aplicativos. Entdo, eu vejo eles como
Microempreendedor individual mesmo, que estdo fazendo o seu, tem uma empresa que paga para
eles, fornece o servigo para ele, porém ele ndo respeita as regras da empresa. (EAP2).

Hoje em dia 0 povo brasileiro esta tdo acostumado a ndo trabalhar mais com carteira assinada,
quer ser microempreendedor, ndo quer mais saber de ficar 8 horas sendo mandado. Essa relacao
formal ndo existe aqui mesmo. (EHB5).



Dado que a realidade vislumbrada pelos entregadores de aplicativos reforcam a
presenca de um trabalho precério, existe a possibilidade de se pensar acerca de um vida digna
para esses trabalhadores? Os relatos de alguns entrevistados apontam para uma relativizagdo
sobre essa questdo, uma vez que a construcdo de uma vida digna dependeria basicamente de
uma suposta autonomia para decidir sobre 0 ingresso nesse ramo de trabalho. Afinal sé realiza
essa atividade quem esta preparado ou aproveita a “oportunidade” de obter uma renda melhor,

como se outros fatores ndo estivessem permeando as ditas “escolhas” dos individuos.

Essas visOes demonstram mais uma vez a Visdo estritamente econdmica sobre a
realidade laboral. Ou seja, até a construcao de projetos de vida conjugal € condenado, o trabalho
é encarado exclusivamente como uma mercadoria, direitos humanos ndo ocupam a agenda das
discussdes dentro da logica de mercado (ANTUNES, 2020a, p. 92). Esse discurso omite uma
realidade de trabalho onde individuos auferem uma renda que mal garante uma subsisténcia
momentanea em trabalhos extenuantes e precarios, o que era a “viracdo”, ou a “economia de
bico, do transitério” se torna 0 “permanente”, sendo agora estruturada pelos aplicativos da Gig
Economy®. Afinal, a “liberdade de escolher” so é permitida aos empreendedores e, retomando
a perspectiva do macromarketing, mais uma vez os detentores da decisdo dentro do seu sistema
e seus parceiros ignoram 0s impactos decorrentes sobre os demais agentes do sistema de
marketing (WILLIAMS ET AL, 2021).

[...] Nao sei, talvez por eles usarem o aplicativo como uma fonte de renda extra, eles ficam tipo
“ah, se me cortarem aqui do aplicativo, eu arrumo outra forma de ganhar dinheiro”. Eu vejo que
eles sdo muito desprendido de responsabilidade, sabe? (EAP2).

Olha, eu acho que essa questdo sobre a relagdo do trabalho deles e da vida digna é bastante
relativo. Muitos ali ja trabalhavam de motoboys antes de surgirem os aplicativos. Entdo apenas
houve uma mudanga como a sistematica da entrega funcionou, o cliente ndo precisa mais ligar
para restaurante, ai vocé vai la fora e checa se ha motoboy disponivel. O aplicativo acelera essa
dindmica. Entdo néo vejo que houve muita mudanca. [...] Vejo aqui alguns motoboys com alguns
celulares modernos, que alguns de nossos gargons ndo possuem. (EAP3).

Olha, tenho amigos que fazem isso. Conseguem manter uma vida digna. Se estao fazendo filhos,
é porque conseguem segurar com essa grana rodando de aplicativo. Eu e minha esposa, por
exemplo, ndo temos filhos. Dificil esta pra todo mundo. Resumindo, cara, conheco pessoas que
conseguem sustentar a familia trabalhando com aplicativos. (EAPA4).

A vida digna depende muito também da acéo dos entregadores. Entendo que o aplicativo seja
uma forma deles utilizarem como clientes buscando entregas a serem realizadas. (EHB3).

Acho que quem trabalha nesse ramo ou é porque gosta, ou porque ndo quer ter uma coisa fixa,
com compromisso de horario. (EHB4).

6 Gig economy é o termo que hoje nomeia a sobrevivéncia por meio de bicos, contratos de trabalho
temporario, atividades como a do Uber. O termo da a dimenséo da globalizagdo da viragéo.
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A partir dessas falas, os entrevistados parecem ndo reconhecer que existem um mercado
de trabalho desregulamentado integrante de uma conjuntura econdmico-financeira do pais que
pressiona pela manutencdo desse trabalho precarizado. Essas interpretacdes ignoram que 0s
riscos dessa atividade atingem outros agentes da sociedade, uma vez que 0s iniUmeros acidentes
sofridos por trabalhadores de aplicativos causam enormes custos tanto ao sistema publico de
salde quanto ao sistema de seguridade social (ANTUNES, 2020 p.90). Além disso ndo
reconhecem que a pandemia trouxe uma oportunidade de negocios para essas empresas globais,
a0 passo que esse cenario ampliou o empobrecimento e a precarizagdo da massa trabalhadora
(MONTENEGRO, 2020, p. 8 e 11).

Observa-se, a partir desses relatos, que a visdo sobre a dignidade do trabalhador se limita
ao fator remuneracdo, desconsiderando que a existéncia de um trabalho decente conforme

preconiza a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2015) abrange trabalhos que:

(a) proporcionam uma renda justa, (b) séo caracterizados pela seguranc¢a no local de trabalho, (c)
oferecem protecdo aos trabalhadores e suas familias, (d) oferecem oportunidades para
desenvolvimento pessoal, (e) incentivam integracdo social, (f) permitem que os trabalhadores
expressem suas preocupacdes, (g) permitem que os trabalhadores se organizem em grupos de
interesse que possam contribuir para decisdes que influenciam suas vidas e (h) garantem
oportunidades iguais e tratamento igual a todos. (OIT, 2015).

Os entrevistado EAT1 e EAT2 ampliam a discusséo acerca da dignidade para a realidade
de moradia desses trabalhadores, uma vez que falta de acesso ao trabalho decente contribui para
a (sobre)vivéncia em moradias inapropriadas, deflagrando a representacdo de um ambiente
precario, que ultrapassa o trabalho do entregador e alcanca o domicilio inadequado, mas estes

elementos ndo se dissociam.

Muitos moram em regifes afastadas da capital, que a gente conversa com o pessoal do coletivo
e eles dizem que esses entregadores que vem de longe dormem nas ruas, se revezam com 0S
colegas para ndo terem que voltar para casa muitas vezes, pra economizar na passagem do énibus.
[...]Deveria ser uma questéo de dignidade humana. [...] E a forma do sistema dos caras, eles ndo
estdo aqui para que a sociedade em si dé melhores condicGes para os entregadores. Elesestdo
preocupados com o deles, com as dos acionistas, se esta dando lucro. Porque os caras vaodizer
aquela coisa mesmo do discurso do capitalismo que funciona. Ah! ndo quer fazer, tem outroque
quer. E vai ter outro motoboy que vai pegar, cara. As vezes a pessoa ndo tem perspectiva, ndo
tem emprego, ai é s6 pegar um moto emprestada, ou dar um jeito e eu consigo tirar uns pilo.E o
jeito de sobreviver, como eu te disse. (EATL1).



N&o tem a menor possibilidade de ter vida digna. As vezes o cara mora num quartinho, num
colchdo dividido com a familia, ou até mesmo com outros motoboys, como eu ja soube de relatos,
eles sdo muito abertos comigo. Durante a pandemia, paravam muitos motoboys aqui e nos
pediam comida, comer a marmita que a gente doava ... ai vocé vai dizer que ndo vai ndo? Jamais
faria isso, mas tudo isso é muito triste, sabe? E como eles se sustentam em termos de moradia,
ajuda em casa, da familia, se estudam ...? A conta ndo fecha, eu pensava comigo, é uma grande
exploragdo. (EAT2).

O empreendedor EAT3 corrobora com as visdes dos empreendedores mais criticos,
apesar de revelar o desconhecimento da realidade in loco desses trabalhadores. Ele estende o
impacto da realidade laboral para outras realidades em termos de direitos humanos, como a
educacdo, uma vez que a auséncia de garantias potencialmente compromete uma série de

projetos pessoais, como a dedicagdo aos estudos.

Como te falei antes, eu desconheco a realidade deles fora daqui das ruas, porque falta
transparéncia das informac@es. Deve haver estudos que j& mostram de forma mais detalhada a
realidade deles, mas pelo que vejo e sinto, ndo deve ser uma vida facil. Eles ndo tém garantia de
nada, né? Tanto que precisam ficar pedalando ou conduzindo suas motos por horas, sem parar.
Por exemplo, esses rapazes dificilmente devem ter tempo para se concentrar nos estudos, se €
que estudam. Talvez muito deles sejam a Unica renda da familia atualmente. Encontrar emprego
no pais esta bem complicado, imagina ter o primeiro [...] (EAT3).

Nesse campo a OIT defende a existéncia do trabalho decente através da ado¢do de um
modelo global de direitos humanos que engloba também a educacao:

Por exemplo, para combater o trabalho infantil, os decisores politicos devem considerar, para

além de uma idade minima para o emprego, o direito da crianca a educacdo, salde, vida

familiar e participacdo na comunidade, entre outros direitos que podem ser afetados por essa
mudanca de politica. (OIT, 2015).

Os empreendedores EAT1, EAT2 e EAT3 reforcam o carater precario e predatorio das
relacBes de trabalho dos entregadores de aplicativo, uma vez que a jornada de trabalho é
“massacrante € muito instavel”, uma verdadeira “viracdo”, além de revelar os riscos envolvidos
nessa atividade, como a vulnerabilidade sanitaria (a pandemia da Covid-19 tem sido um risco
iminente), a pessima alimentacdo, uma rotina extremamente vulnerdvel, ao passo que as
empresas de aplicativos obtiveram lucro recorde (MONTENEGRO, 2020, p. 8 e 11,
SIQUEIRA, PEDREIRA E BOAS, 2020) .

Essas grandes empresas ndo estdo preocupadas com a vida dos trabalhadores, se eles ndo
precisando de algo, se perderam algum parente de coronavirus, sabe? Infelizmente, a nossa
realidade é o lucro, ndo importa a pessoa. Se o cara cair duro ali do lado, tu vai dizer apenas:
putz, perdi um motoboy. N&o porque perdeu a pessoa, mas porque perdeu a entrega. (EAT2).
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Existe uma logica virulenta das plataformas, onde o Unicos beneficiarios dos resultados
desse sistema sdo a empresa e seus acionistas. A logica empresarial da competitividade controla
todas as formas de acdo dos individuos, onde o prego da sua “sobrevivéncia” ¢ a vitdria sobre
0 outro, assumindo seu lugar (ah! ndo quer fazer, tem outro que quer... e vai ter outro motoboy
que vai pegar, cara”), constituindo uma gama de comportamentos que justificam todo
desrespeito as pessoas e a legitimacdo das novas formas de perversidade social (SANTOS,
2019, p. 246-248).

4.4  Perspectivas futuras para o sistema de marketing e o trabalho decente

A Ultima andlise tematica investigou sobre a continuidade do modelo hegemdnico, a
busca por outras formas de contratacdo do servico de entrega e o futuro do delivery, bem como
0s possiveis mecanismos de mitigacdo dos impactos sociais negativos decorrentes do sistema

de marketing, notadamente a precarizacéo do trabalho dos entregadores de alimentos.

Falar de perspectivas futuras acerca do sistema de marketing e a adocéo de trabalho
decente requer, antes de tudo, reconhecer a existéncia de um imaginario neoliberal que
determina toda a l6gica empresarial contemporanea. Mesmo a crise econémica e a pandemia
contribuiram para o aumento da lucratividade dos detentores do poder econémico. Os relatos
que apontam a justificam da “sobrevivéncia” dos empreendimentos para a adesédo aos modelos
de entrega por aplicativos, até mesmo as visfes apontadas sobre a o trabalho precérios dos
entregadores de alimentos se apresentam incapazes de modificar a racionalidade neoliberal ou
alterar o seu respectivo imaginario. Todos sdo pressionados a fazer parte do jogo da
concorréncia e competicdo, a superar 0s concorrentes-inimigos, a otimizar suas competéncias,

0 mercado se mantem como a referéncia (CASARA, 2021, p, 333).

Ao longo dos relatos sobre as tematicas anteriores nota-se que a imbricacdo
financeirizacdo-dataficacdo, ou seja, a associacdo entre 0 mercado financeiro e as tecnologias
mais avangadas propiciaram uma nova logica dentro do sistema de entrega de alimentos. O
sistema de marketing sofre os impactos da sociedade por meio de um novo ordenamento

mercadoldgico mundial, gerando desequilibrios que alcangcam até a obediéncia incontestavel
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dos empreendedores gastronémicos ao controle das empresas de aplicativo, por meio dos seus
algoritmos (ANTUNES, 2020a, CASARA, 2021, HUNT, 1977). Os empreendedores EAP1,
EAP3, EHB1, EHB3 e EHB4 reafirmaram que o relacionamento com as empresas de aplicativo
trouxeram beneficios como facilidade, conveniéncia, divulgacdo da marca do estabelecimento

e, principalmente, lucratividade. A adeséo a esse modelo de entregas permanece.

A tendéncia do delivery permanece. Mesmo com a abertura das lojas e restaurantes, manteremosa
entrega por aplicativos porque as pessoas gostam de receber os produtos em casa, por causa da
facilidade e conveniéncia. (EAP1).

Antes da pandemia, a gente caminhava para se desligar dos aplicativos. Mas a pandemia nos
mostrou outras possibilidades. E como te falei, a gente ficou bastante conhecido em lugares onde
a gente ndo atuava antes. [...] (EAP3).

Mas escapar ao delivery é praticamente impossivel. Ele veio para ficar e quem ndo se adaptar,
pode se dar mal. N&o tem como lutar, enfrentar. O mundo j& caminha para esse movimento, 0s
negdcios precisam estar nas midias e esses aplicativos estdo ai vendendo o servigo deles. (EAP4).

Com certeza, vamos continuar com os aplicativos, pois faturamos muito com eles, ainda mais
em épocas festivas que a procura aumenta bastante. A ajuda deles é fundamental para nossos
negocios, juntamente com a empresa terceirizada de motoboys. [...] (EHB1).

Vamos manter a estrutura da empresa, trabalhando com o Ifood e o aplicativo da loja.
Acreditamos que o futuro das lojas sejam estes tipos de servicos. (EHB3).

A gente vai continuar com aplicativos, sim. Tem um método novo de cardapio digital para o
cliente fazer o pedido dele por meio de uma plataforma nossa, mas ndo funcionou muito bem por
resisténcia dos prdprios clientes com a plataforma. Por isso vamos manter a contratagdo das
empresas de aplicativo por mais que o custo seja grande, elas acabam nos trazendo clientes. E
também manter a contratacdo de entregadores da loja. (EHB4).

O dominio das empresas de aplicativos dentro dos sistemas de entrega de alimentos se
amplifica a medida que suas praticas ndo passam por processos de fiscalizacdo nem de
regulamentacdo. A proposicdo das chamadas hiper-normas ou condutas de ética se apresenta
como forma de orientar esses comportamentos empresariais, dado que segundo a perspectiva
do macromarketing, os mercados devem possuir canal de trocas que abaste¢cam a sociedade por
meio de bens que propiciem o bem-estar geral (LACZNIAK E AL, 2021, MITTELSTAEDT
ET AL, 2015).

A grande questdo € que grande parte dos relatos aponta para o reconhecimento dos
impactos causados pelas empresas de aplicativos a realidade laboral dos entregadores de
aplicativos, porém esses empreendedores ndo se demonstram dispostos a aderir,
voluntariamente, aos codigos de conduta e ética, no que se refere a dimensdo do trabalho

decente, conforme os relatos dos entrevistados EAP1, EAP3 e EAP4. Ou seja, 0s dados apontam
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que, dentre o universo pesquisado, a livre adeséo a cddigos de condutas voluntarios, no quesito

de direitos trabalhistas, ndo foi um padréo identificado.

E mesmo com o retorno das pessoas aos restaurantes, o aplicativo veio para ficar com a gente.
Dificilmente vamos voltar para 0s nossos antigos motoboys. (EAP3).

Em principio, a gente vai manter a relacdo com os aplicativos por uma questao de divulgacéo,
mesmo. Mas a gente pensa em caminhar para trabalhar com entregador préprio. Ndo vejo
possibilidade de termos um aplicativo préprio, nosso, seria muito custoso. Mas escapar ao
delivery é praticamente impossivel. Ele veio para ficar e quem néo se adaptar, pode se dar mal.
N&o tem como lutar, enfrentar. O mundo ja caminha para esse movimento, 0s negocios precisam
estar nas midias e esses aplicativos estdo ai vendendo o servico deles. (EAP4).

Antes da pandemia, a gente caminhava para se desligar dos aplicativos. Mas a pandemia nos
mostrou outras possibilidades. E como te falei, a gente ficou bastante conhecido em lugares onde
a gente ndo atuava antes. Como a gente tem uma tradicdo de cantina italiana, nossos produtos
sd0 muito bem recebidos e os clientes sdo exigentes. A gente busca na medida do possivel sempre
estar ciente das avaliagOes dos clientes no aplicativo e tentar melhorar no que for possivel. E
mesmo com o retorno das pessoas aos restaurantes, o aplicativo veio para ficar com a gente.
Dificilmente vamos voltar para 0s nossos antigos motoboys. (EHB1).

Por outro lado, os mesmos empreendedores que resistem a adotar préaticas voluntarias
de conduta que oferegcam condi¢Oes de trabalho decente, sugerem que haveria espaco para que
a realidade do trabalhador fosse transformada. Este aparente paradoxo pode indicar que 0s
sujeitos entrevistados ndo se enxergam como agentes responsaveis por eventual transformacéo,

mas apontam caminhos para que a sociedade atue na resolugédo deste problema.

A tendéncia do delivery permanece. Mesmo com a abertura das lojas e restaurantes, manteremos
a entrega por aplicativos porque as pessoas gostam de receber os produtos em casa, por causa da
facilidade e conveniéncia. Acho que os entregadores deveriam procurar o ministério do trabalho,
sindicatos. Deveria ver uma forma de normatizar essa relacao entre empregado e empregador.
Cabe aos governantes fazer esse tipo de equilibrio, equiparando as duas partes dentro do
processo. (EAPL).

Em relacéo aos beneficios, eu acho que eles poderiam entrar num acordo com os aplicativos para
terem uma ajuda de seguro de vida (porque eles se arriscam muito nas vias da cidade,
principalmente em dia de chuva), uma ajuda de custo para a manuten¢do da moto e a reducéo do
tempo de trabalho deles. A empresa poderia ser mais flexivel com relagdo a essa questao de
bloqueio dos entregadores. Até porque o impacto também chega até nds e aos consumidores, né?
(EAP3).

Por exemplo, sou entregadora do Ifood, trabalho de 15 horas todos os dias, deveria receber no
minimo, uma ajuda para a alimentagdo, uma forma de garantir a minha estabilidade da pessoa e
ter interesse em trabalhar na empresa. Acho que todas as empresas de aplicativo deveria, mesmo
que fosse temporario, alguma garantia de registro para sua aposentadoria. (EHB1).

Eu acho que pra melhoria, deveria existir uma regulamentacdo por parte dos governos, porque
s0 eles vao conseguir fazer isso com as empresas. O governo federal, a principio, porque essas
plataformas funcionam livremente no pais, depois uma regulamentagdo regional para trazer
melhores condicGes de trabalho e ganho real para esses trabalhadores. Enfim, tem que partir 1a
de cima. Ndo adianta multar e ndo regulamentar. Tenho observado que alguns estados tem



multado, Procon e tal. [...] Mas enfim nada acontece, até porque para eles, desculpe a expressao,
mas essa multa ndo sai nem na urina deles, ndo faz cocegas. (EHB2).

S6 vejo como alternativa a utilizacdo de contrato de trabalho, que pode trazer mais beneficios
aos entregadores. (EHB3).

Eles deveriam buscar um acordo com a plataforma, que os permitisse ter mais direitos. Nao sei
se eles iam conseguir muita coisa com justica do trabalho ou apoio governamental. Sei 14, eu
acho que deveria ser mais entre eles e a empresa. (EHB4).

Os empreendedores EAT1, EAT2, EAT3 também mencionam que algumas medidas
poderiam contribuir para a um futuro melhor na qualidade do trabalho, como: os acordos entre
as empresas e entregadores para fornecimento de ajuda de custo e seguro de vida; a
regulamentacdo da profissdo; o maior envolvimento da justica do trabalho, do ministério
publico e de outros 6rgdos de fiscalizacdo; a mobilizacdo sindical e a busca por experiéncias
adotadas em outros paises que implantaram, de forma bem sucedida, leis que garantam protecéao
social a estes trabalhadores. Sob este prisma, as saidas futuras s&o corroboradas por ANTUNES
(2020a), ao enfatizar que, por mais eficientes que sejam as novas formas de controle sobre o
trabalho realizadas pelas empresas, por meio das novas tecnologias, sdo inimeros os exemplos
de trabalhadores intermediados por aplicativos que se conscientizam e se organizam em

associacgoes, sindicados e coletivos, logrando importante conquistas.

Eu acredito que os motoboys podem ter condi¢cdes melhores quando se reunirem pelos seus
direitos, s6 com pressao, mesmo, velho! Eu ndo vejo nenhum sinal vindo de cima, das empresas.
Uma coisa que pensando rapido, ndo consigo imaginar essas empresas de aplicativo querendo
proporcionar educacdo, uma renda justa, seguranca para os entregadores. Entdo eu acho que
guanto aos negdcios, tem possibilidade, sim, tem possibilidade no dmbito de regulamentagao
também. [...] O consumidor ndo pode ficar refém de aplicativos também, precisa buscar outras
formas de contribuir para um ambiente mais sustentvel. Tem como bater de frente com esses
caras? No Brasil, é bem complicado. E aquilo, se vocé ndo quer, tem outros do lado que vdo
aderir. E usam o sistema precario de trabalho e dizem: ah, mas estou pelo menos dando emprego.
[...] Néo sei qual a capacidade de mobilizacio dessa galera, se ndo tiverem uma organizacgéo
forte, vai ser dificil. (EAT1).

Pra comegar, aqui em S&o Paulo por exemplo, eles tem um sindicato que os representa eles, e
recebe uma parcele deles de mensalidade, pra quando eles tiverem um problema com a empresa,
vao ter um suporte, mas isso ndo vai sanar a realidade de precarizagdo deles, ndo. Ele ¢ um
profissional independente de uma empresa onde o sindicato pode atuar. Mas eu penso que deveria
ter uma regulamentagdo da profissao e as ajudas e as estruturagdes para o cara ter 0 minimo de
assisténcia a salde, dentista, oftalmo, por exemplo. Um cidaddo com direitos. O sindicato
poderia ser uma forca e eles se sentirem seguros e protegidos dentro disso, de alguma maneira.
Conversei com um rapaz uma vez e ele me contou que falava dois idiomas, ele ndo poderia estar
trabalhando na &rea de turismo, num hotel, numa agéncia, sei 14? Mas as vezes eleesta ali porque
gosta de ser motoca, gosta desse trabalho livre da rua. Se houvesse um sindicatoque nos ajudasse,
por exemplo, a pré-selecionar o cara para trabalhar na minha cara e isso poderia ajudar
qualitativamente no meu servigo também. Mas as vezes na necessidade, o cara se enfia em
qualquer trabalho, pega uma bike ou uma moto, faz um cadastro, rala o dia inteiro, mas garante
algo para sobreviver. (EAT2).
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Como tenho pouco conhecimento em relacdo as condicGes de trabalho dos mesmos, ndo posso
te dizer muita coisa. Mas penso que se eles se consideram que precisam de mais garantias,
direitos, eles deveriam buscar através de associacdes com outros entregadores, e pelas instancias
trabalhistas para que eles possam ser orientados da melhor forma. (EATS3).

Ho (2005) aponta que a agdo governamental deve atuar sempre que houver impactos
econdmicos e sociais relevantes, com o apoio das empresas, de modo que o sistema alcance o
maximo provimento das necessidades da sociedade como um todo. Mittelstaedt, Kilbourne &
Schultz (2015) reforcam que politicas publicas podem prover acdes de regulacéo das atividades
e dos agentes envolvidos no sistema de marketing, evitando o repasse de impactos negativos
para terceiros.

Vale ressaltar que alguns dos entrevistados também indicam caminhos vislumbrados
(alguns ja em pratica) que apresentam carater mais justos e éticos, conforme os relatos de EAP2,
EBHS5, EAT1 e EAT2: criagdo de aplicativos proprios ou de plataformas unificadas entre os
restaurantes; associagcdo com coletivos de entregadores. Pautar alternativas torna-se crucial
diante dos problemas que se apresentam nesse estudo, uma vez que fortalece a consciéncia
sobre os impactos causados pelas praticas do mercado e promove agdes organizadas para
enfrentar algumas dilemas no mundo neoliberal: a desterritorializacdo da producdo, o
desaparecimento da solidariedade coletiva, a precarizagdo dos empregos reforcam tanto o
imaginario de inseguranca quanto o potencial lucrativo das empresas que exploram esse
sentimento (FERNANDES, 2020, CASARA, 2021, p.334).

Eu acredito que com a pandemia se distanciando, eu acho que o delivery vai se tornar uma opgao
secundaria, de quem ndo pode ou ndo quer presencialmente consumir. Ou talvez em dias
chuvosos ou ndo bons, preferem consumir em casa. Eu acho que vai se caminhar para uma
individualidade, de estabelecimentos buscando aplicativos proprios. Eu tenho visto muitos
conhecidos que tem estabelecimentos recebendo propostas para a criacdo de plataformas de
entrega proprias, porque estd muito pesado usar essa taxa pra tu manter essa logistica dos
aplicativos, inclusive para quem tem entrega propria, porque tu tem que pagar 15% e ainda ter
que pagar os teus funcionarios (motoboys proprios (EAP2).

Vamos continuar trabalhando com aplicativos, mas o pessoal do marketing tem falado que vai
vir uma outra plataforma, onde todos os restaurantes véo estar unificados, e vocé consegue fazer
seu pedido ali, sem a cobranca destas taxas abusivas e variadas de cada aplicativo. Assim seria
mais valorizado para o motoboy em termos de repasse de taxas para eles. [...] (EHB5).

Quanto ao coletivo de entregadores, se a gente pudesse, faria todas as entregas com eles, s6 ndo
fazemos porque tem regides que eles ndo abrangem aqui em Porto Alegre e a gente também
fornece nossa mercadoria para o restante do pais. E se ndo fosse o coletivo que a gente trabalha
agora, seria outro. Mas eu penso que é uma questdo também pessoal da nossa empresa. Assim
como a gente conhece empresas que trabalham apenas com entregas de bike e ndo tem trampo
com aplicativos. E quanto a manutencdo do contrato com 0 nosso motoboy, so depende dele,



porque da nossa parte a gente quer continuar com essa parceria que deu certo. Ele mesmo ja fez
parte de cooperativas, mas saiu porque viu muita politicagem por 1a e ndo se sentiu muito
representado. Nossa experiéncia com nosso motoboy e com os coletivos nos trazem a
tranquilidade de termos uma relagdo minimamente justa com eles. (EAT1).

Nosso delivery hoje diminuiu, mas ele ainda existe. Por isso vamos continuar com nossos
motoboys. Existe com 0s nossos clientes antigos e com 0s n0ssos novos clientes, que surgiram
durante a pandemia. O nosso delivery sustentou a casa durante a pandemia, nos permitiu ajudar
pessoas de situacdo de rua, porque faziamos campanha com nossa cachaca vendida, onde 0s
clientes poderiam doar roupas, alimentos, itens de higiene, outras tantas coisas necessarias,
inclusive fizemos marmitas para essas pessoas de situagdo de rua também. [...] E uma coisa que
surgiu novamente ano passado, vindo da Abrasel 7, que foi muito atuante na pandemia e nos
ajudou bastante, foi a retomada de criar uma plataforma de delivery paras nos, sécios, e € 0 meu
sonho. Porque eles tém muita seriedade, estrutura, e podem ajudar os sécios que é o nicleo para
criar uma empresa que organize esse motoboy, que filtre, que treine, e é dbvio que a gente vai
pagar esse servigo. A Abrasel tem estudado bastante sobre isso, recuou um pouco por algumas
questdes, esta voltando forte para esse ano com esse projeto. Eles ja tem profissionais preparados
em muitas areas, como barmen, mas a area de entregas, eles ainda estdo na fase de estudos. E por
enguanto, vamos remedando com o que tem. E se isso acontecer, a empresa X vai perder muitos
clientes, obviamente e muita gente vai se associar a Abrasel. E uma seguranca para nos,
empresérios. [...] (EAT2).

Temos uma clientela bastante fiel hd anos e que nos recomendou a diversos outros clientes.
Sabemos que essas empresas se vendem como a “grande vitrine” para os produtos atualmente.
Mas a gente ndo comprou esse discurso. Além das questdes que te apontei antes, como relatos
de amigos sobre as experiéncias negativas. Alguns continuam ainda por algum motivo (deve ser
lucrativo para eles, com certeza). Mas eles ndo comportam 0 que a gente busca, falta
transparéncia em muitos aspectos dessas empresas e isso também nos faz seguir com nosso
modelo préprio de entregas. Nao vejo a menor possibilidade de adeséo a eles no futuro préximo.
(EAT3).

Com efeito, Antunes (2020a) apresenta também alternativas ao cenario contemporaneo
de trabalho mediado por plataformas, como a organizacdo coletiva dos trabalhadores e a
construcdo de outras logicas de organizacdo do trabalho (cooperativa de plataforma), que
poderiam atuar como movimentos de enfrentamento ao esfacelamento da classe trabalhadora
ante ao capitalismo de plataforma. O autor ainda pontua que, frente aos limites dessas lutas,
encontram-se 0s tentaculos da racionalidade neoliberal, podendo ocorrer cooptacbes e
reapropriagOes destes modelos alternativos, conforme menciona Sandoval (2017). No entanto,
ao apontar estes limites, 0s movimentos ndo estdo sendo minimizados, mas sim firmando a

possibilidade de oferecer uma critica solidaria ao encarar as tensdes e as ambivaléncias.

7 A Associac3o Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel) é uma organizag¢io de cunho associativo empresarial
gue tem como missdo representar e desenvolver o setor de alimentagdo fora do lar (AFL), facilitando o
empreender e melhorando a qualidade de vida no Pais. Até margo de 2020, com bares e restaurantes presentes
nos 5.570 municipios brasileiros, existiam 1 milhdo de negdcios do setor, empregando diretamente 6 milhdes de
brasileiros. Fonte: https://abrasel.com.br/abrasel/perfil-da-abrasel/
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Eis aqui um dos grandes obstaculos para o enfrentamento a esse aos ditames impostos
pela ldgica neoliberal: suas multiplas dimensdes, que sdo utilizadas para se proteger das
ameacas dos potenciais inimigos do neoliberalismo e se adaptar as dindmicas na sociedade.
Urge uma visdo sistémica, macro, que nao se limite mais a uma perspectiva economicista, que

defenda o discurso de que as tecnologias estdo postas para superar todos os problemas mundiais.

Esta pesquisa mostrou que a préatica dessas empresas de tecnologia tem contribuido para
trazer riscos aos trabalhadores ndo apenas em suas garantias trabalhistas individuais quanto em
termos de organizacdes coletivas. Superar sistemas de marketing degradantes para o bem-estar
social significa afastar o racionalismo neoliberal que trata os agentes que atuam com menor
poder de agéncia como objetivos negociaveis e descartaveis (CASARA, 2020, p. 363-364).
Afinal, quanto mais bem posicionado se encontra nos arranjos sociais desiguais, maior a
possibilidade de reproduzir as mesmas praticas (FERNANDES, 2020, p. 164). Ou seja, essas
alternativas passam por reconhecer e impor limites ao exercicio do poder, a busca de lucros, a
concorréncia, a fim de que novas constru¢des organizacionais possam propiciar novos meios

de enfrentamento ao avanco neoliberal e a derrocada dos direitos sociais.



5. CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apontas as consideracdes finais desta pesquisa que buscou analisar as
visdes dos empreendedores gastrondmicos acerca dos modelo de contratacdo do sistema de
entrega de alimento intermediado por empresas de aplicativos, além dos impactos causados por
estes arranjos na atividade do trabalhador de entrega. Para o alcance desse objetivo foram
realizadas entrevistas com empreendedores gastronémicos, classificados em trés perfis de
sujeito: (1) empreendedores gastronémicos que contratam apenas o servi¢o de entrega por meio
empresas de aplicativos, compreendido como o modelo hegemonico, (2) empreendedores
gastronémicos que adotam o modelo de entrega hibrido, ou seja, utilizam a contratagdo do
servico das empresas de aplicativos e outras modalidades de contratacdo, simultaneamente e,
por fim (3) empreendedores gastrondmicos que operam somente com modelos alternativos de

entrega.

Além disso, a partir dos resultados encontrados na coleta de dados, foram identificados
quatro temas de analise: (1) as vantagens e desvantagens do modelo de sistema de entregas
adotado; (2) as visdes acerca dos desequilibrios do sistema de marketing no qual o
empreendimento esta inserido; (3) as visdes sobre o trabalho precéario dos entregadores de
alimentos e (4) as perspectivas futuras para o sistema de marketing no qual o empreendimento

esta inserido.

Os resultados revelaram que as principais vantagens que impulsionaram 0s
empreendedores a adotarem o modelo de entrega por meio de aplicativos foram a lucratividade,
a possibilidade de aumento das vendas, a praticidade de relacionamento com o cliente, o
aumento da visibilidade dos seus produtos e a ampliagéo da abrangéncia geografica do seu canal
de distribuicdo. Além disso a hegemonia das empresas de aplicativo no ambiente gastrondémico,
0 contexto pandémico e a reducdo de custo com a contratagdo de entregadores também séo

apontadas como elementos que justificam o relacionamento com as empresas de aplicativo.

Conforme o relato dos entrevistados, alguns empreendimentos gastrondmicos sequer
utilizavam o servico de delivery antes da pandemia, outros perceberam que a massificagdo do
uso desses aplicativos entre os consumidores deveria ser enxergada como uma oportunidade

para seus negdcios, principalmente quando a maior parte das pessoas estiveram em isolamento
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social dentro de suas residéncias. Os depoimentos apontam também que, em meio ao contexto
pandémico, a contratagcdo desse tipo de servico de entrega era uma questdo de sobrevivéncia

para a manutencdo das atividades dos seu negdcios.

Os empreendedores que adotam o modelo hibrido apontaram como principais vantagens
0 ndo pagamento de taxas para as empresas de aplicativo e o controle da qualidade da entrega
do produto. Mais uma vez os impactos sobre a qualidade de trabalho dos entregadores é
desconsiderada, salvo um unico depoimento. E, ainda assim, sob uma perspectiva de ganho ou

de melhor qualidade de servigo ofertado.

Em relacdo as desvantagens, observa-se uma insatisfacdo dos empreendedores ao valor
das taxas que as empresas de aplicativo cobram pela prestacdo do servico, que acaba
encarecendo o valor final do produto. Porém, eles reconhecem que esse custo elimina outras
preocupacdes, como a contratacdo de entregadores proprios, uma vez que a responsabilidade
por esses trabalhadores pertence as empresas de aplicativo. Outro aspecto negativo diz respeito
a qualidade do servico de entrega, principalmente em relacdo ao atraso, as trocas e extravios

das mercadorias, além da vulnerabilidade da informac&o dos seus pedidos.

Muitos entrevistados também criticam o canal de comunicacao que a plataforma oferece
para a solucdo dos problemas. De modo geral, os empreendedores conferem ao atendimento
das empresas como burocratico, dificultoso e ineficiente e ainda apontam que esse
funcionamento parece intencional, demonstrando um claro controle dessas empresas sobre a
operacionalizagdo do sistema de entrega, um Unico agente dessa rede de trocas manipula toda

a estrutura de um sistema de marketing.

Com relagdo aos eventuais desequilibrios do sistema de marketing, € praticamente
unanime o reconhecimento da hegemonia das empresas de aplicativo dentro do sistema de
entrega de alimentos, seja ela verificada através da maior lucratividade auferida por esses
agentes, seja pelo controle total do fluxo de entregas. Os relatos denotam um carater de
dependéncia quase irrestrita das ferramentas dos aplicativos para que seus negdcios possam
atuar. A perspectiva do macromarketing auxiliou nessa anélise a partir de sua visdo ampla sobre
o funcionamento dos sistemas de marketing. Ainda que o propdsito dessa pesquisa ndo tenha

sido investigar todos os agentes dessa cadeia, outros agentes foram surgindo nos relatos dos



entrevistados, demonstrando que as estratégias das empresas de aplicativo tem provocado

inimeros desequilibrios dessa longa cadeia de distribuicéo.

Cabe ainda ressaltar que os entrevistados apontam uma série de desigualdades
provocadas pelas decisdes das empresas de aplicativos, mas em grande parte, vinculadas a uma
visdo estritamente econdmica, de manutengéo de suas atividades. A perspectiva sistémica do
macromarketing compreende a analise das trocas dentro de um sistema de marketing, bem como
0s impactos trazidos para a sociedade (LAYTON,2007). O presidente da Macromarketing
Society, Ben Wooliscroft, alerta para que a disciplina de macromarketing mude o seu olhar para
as questdes que envolvam os trabalhadores do canal de distribuicdo e reconhegam sua
importancia tanto social como financeiramente. Os empreendedores gastrondmicos nao
demonstraram uma preocupacao sobre os impactos das estratégias empresarias que afetam a
realidade dos entregadores, sejam em termos de condi¢bes sociais ou econdmicas. Os
entrevistados apenas reforcam o discurso neoliberal de que os entregadores possuem a
“liberdade de escolher” entre aceitar as “regras do jogo” ou simplesmente se juntar a multidao

de desempregados brasileiros (DARDOT, 2016, pags.216-17).

N&o existem questionamentos mais contundentes acerca das regras impostas, sobre 0s
lucros exorbitantes e a hegemonia dessa empresas globalizantes no sistema de entrega de
alimentos, sobre os impactos na realidade dos entregadores, sobre os desequilibrio desse
sistema de entrega e seus impactos sociais, nem sequer discussdes acerca da reformulagédo
desses sistemas. Poucos entrevistados apontam sobre o que estd acima de todo esse aparato
tecnoldgico que mobiliza milhdes de pessoas fisicas e juridicas conectadas a essas plataformas
digitais. Os relatos dos entrevistados se limitam em algumas rasas inquietacdes ou citacdes de
pequenas agdes de enfrentamento de alguns agentes desse sistema de entregas em curso, mas
sem refletir de fato sobre uma mudanca em relacdo a forma como o sistema de marketing de
alimentos se apresenta dentro do ideario neoliberal. Medeiros et al (2019) alertam sobre o foco
limitado nas trocas dos sistemas de marketing de cunho estritamente econ6mico uma vez que
os sistemas de entrega de alimentos vao além da mera troca econdmica, existem fatores sociais,

comportamentais, morais, legais e psicoldgicos, além dos propriamente econdémicos.
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N&o houve relatos acerca de reconstru¢des do sistema de marketing de entregas tal qual
ele se apresenta atualmente, de modo a trazer mudancas para o bem-estar social dos agentes
mais afetados pelo desequilibrio desse sistema. O contexto pandémico citado nas entrevistas
reverberou diversos problemas crénicos dentro do sistema de entregas, como a hegemonia
consolidada das empresas de aplicativo, trazendo pistas para reflexdes acerca da insatisfagéo
dos empreendedores envolvidos nesse sistema de trocas. Ainda assim, seria necessario ampliar
0 escopo dessas interpretacdes, uma vez que a importancia dos agentes responsaveis por realizar
a entrega das mercadorias ao destino final é negligenciada ou apontada como mero instrumento

para que o sistema de marketing funcione.

Os empreendedores que nao possuem relacionamento com as empresas de aplicativos
demonstram em sua maioria uma preocupacao com a realidade dos trabalhadores de entrega,
apontado como o principal agente prejudicado com as a¢des das empresas de aplicativo dentro
desse sistema de trocas. Um entrevistado aponta o coletivo de entregadores como uma saida de
enfrentamento ao que ele considera “modelo pernicioso” e “puramente lucrativo” e relata que
permanecera o relacionamento com esses trabalhadores. Apesar do carater supostamente
emancipatério, a existéncia de coletivos e cooperativas de entregadores precisa ser investigada
com certa cautela, uma vez que esses arranjos podem configurar-se como uma mera cooptacéo
pelo modelo empresarial neoliberal, em vez de representar uma criacdo de trabalhadores.
(MARX, 2012, p.4; SANDOVAL, 2016).

Quanto as visbes sobre o trabalho precério dos entregadores, a analise dessa pesquisa
buscou investigar a visdo dos empreendedores acerca do relacionamento entre as empresas de
aplicativo e os entregadores, a partir dos seguintes aspectos: (a) grau risco e de inseguranca da
atividade, (b) jornada de trabalho, (c) remuneracao e (d) possibilidade de os trabalhadores terem

uma vida digna.

O grau de risco e de inseguranca é apontado como alto e os entrevistados revelam que
a auséncia de equipamentos de seguranca é principal fator que compromete a atividade desses
trabalhadores e apontam que a responsabilidade pelo fornecimento desses itens caberia a
empresa de aplicativo. A jornada de trabalho é considerada como exaustiva e excessiva, alguns
entrevistados dizem que o ritmo de trabalho é “puxado”, mas adequado o perfil das pessoas que

se propdem a trabalhar com essa atividade, outros entendem que essa exaustéo apenas reforcga
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a l6gica imposta pelo sistema neoliberal, onde a competividade afeta até no ritmo de producéo,
onde é necessario estar preparado para que outros ndo assumam o seu lugar. A maior parte dos
entrevistados consideram a remuneracao obtida pelos entregadores como muito baixa, além de
apontarem que outros gastos como o de combustivel, manutencéo do veiculo também rebaixam
0s ganhos que eles trabalhadores conseguem obter durante as entregas. Finalmente, sobre a
possibilidade de os trabalhadores terem uma vida digna, grande parte dos entrevistados
minimiza a questao ao sugerir que a qualidade de vida é uma consequéncia da “op¢do” escolhida
por cada individuo, reforcando o discurso da légica neoliberal, que trata trabalhadorescomo
mercadoria (CASARA, 2021).

Portanto, esses relatos indicam o reconhecimento, pelos empreendedores
gastronémicos, da presenca de um trabalho precério e descolado dos atributos do trabalho
decente, bem como de sua consciéncia das implicacbes sociais negativas, apesar de,
paradoxalmente, a maioria ter adotado, em suas decisdes gerenciais, a adesdo ao modelo de
entrega intermediada por empresas de aplicativo. Essa analise se estende para a visdo dos
empreendedores que consideram a inexisténcia de uma relacdo formal de trabalho entre os
entregadores e as empresas de aplicativos o principal fator para a configuracdo de um trabalho
precarizado.

Como perspectivas futuras, a maior parte dos entrevistados acredita que a
regulamentacdo da atividade, a fiscalizacdo das empresas e 0s acordos entre 0s entregadores e
as empresas poderiam dirimir grande parte desses problemas enfrentados nessa relagéo que
parece estar longe de ser solucionada. No entanto, 0s gestores ndo se consideram responsaveis
pela promocdo do trabalho decente dentro do sistema de entrega de alimentos, o que contradiz

0s preceitos basicos de hyper-normas de conduta internacionalmente difundidas.

Assim, essas questdes precisam sair do meio periférico da disciplina do macromarketing
para serem tratadas como questdes importantes dentro da analise dos sistemas de marketing. Os
achados dessa pesquisa reforcam as inquietacOes apresentadas pelo pesquisador a sua
orientadora, em relacdo ao modo de operacdo do sistema de marketing de entrega de alimentos
e 0s seus impactos sobre os trabalhadores de entrega. Com isso, essa pesquisa almeja contribuir
para o ambiente académico através de reflexdes iniciais acerca da analise dos agentes que mais

sofrem com os desequilibrios dos sistemas de marketing. Dessa forma, no ambito do sistema
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de entrega de alimentos, os trabalhadores da entrega sdo os atores mais vulneraveis nesse

sistema de trocas, porém o reconhecimento de sua importancia néo € verificado.

Apesar dos entrevistados reconhecerem a presenca dos fatores negativos que as
empresas de aplicativos trazem para o equilibrio do sistema de entrega, como por exemplo a
dependéncia ao modelo hegemdnico e as péssimas condi¢des de trabalho dos entregadores, 0s
relatos sdo praticamente unanimes na manutencdo das entregas por meio dos aplicativos em
razdo da lucratividade auferida. Por outro lado, os empreendedores que adotam formas
alternativas de entrega, sdo taxativos em dizer que ndo possuem interesse em se envolver com
empresas associadas a préatica de trabalho precério. Torna-se questdo crucial a construcdo de
uma reflexdo contra-hegemonica dentro dos sistemas de marketing, pois ndo basta a existéncia
de normas de conduta internacionais que preconizam a promoc¢do de um trabalho decente, se
existe um ideéario neoliberal que manipula as decisdes dos empreendedores econémicos e as

relacdes de trabalho para um processo de supressao de direitos e garantias aos trabalhadores.

A partir dessa pesquisa, sugere-se que outros trabalhos aprofundem a investigacao de
temas correlatos, como por exemplo, a interpretacdo de outros agentes do sistema de marketing
sobre o trabalho precarizado dos entregadores e estudos comparativos entre modelos
alternativos de sistemas de marketing em nivel local e global. Além disso, propde-se pesquisas
comparativas que investiguem a realidade dos entregadores de aplicativo e 0s entregadores que
ndo prestam servicos para o modelo hegemdnico, além de trabalhos que identifiguem formas
outras de negocios que representem formas de enfrentamento ao trabalho precério e promocéo
de trabalho decente por parte da sociedade (regulacéo, politicas publicas, sindicalizacéo, etc.).

Ainda que a pesquisa ndo tenha apresentado um recorte de género e de raca, alguns
relatos pontuaram situag@es que sinalizam também para estudos futuros acerca da realidade dos
entregadores sob a perspectiva da interseccionalidade ou da teoria critica racial, conforme
estudos recentes de FRANCIS (2021), ECKHARDT ET AL (2021) e GURRIERI (2020), que

reforcam as lacunas desses dilemas na literatura do macromarketing.
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