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RESUMO

O problema da precarizacao do trabalho tem se intensificado, a medida em que
novas formas de contrato sdo desenvolvidas e legalizadas e em razdo do
declinio da oferta de empregos permanentes, o que resultou em maior
flexibilizagdo do mercado de trabalho. Dentre as novas modalidades contratuais,
o trabalho de motorista de aplicativo tem se tornado pauta pelo fato de que ha
condicbes de trabalho ndo ideais, o que torna a classe trabalhadora
desprotegida pela legislacdo trabalhista. Nota-se que as empresas que
oferecem servicos de aplicativo, como é o caso da UBER, negam um vinculo
empregaticio formal com o motorista, o que corrobora a manutencdo dessas
condicdes de trabalho n&do ideais. Assim, tendo em vista o panorama
apresentado, esta pesquisa teve como objetivo geral discutir as percepc¢des dos
motoristas de aplicativo da UBER quanto as condi¢cbes precarias de trabalho,
destacando-se, com base nesses levantamentos, as consequéncias do
processo da uberizacdo, verificando como esta questdo impactou o0s
trabalhadores, de acordo com seis dimensfes da precarizagdo delimitadas
neste estudo. A partir do objetivo geral, delimitou-se o seguinte problema de
pesquisa: quais sdo as percepcbes dos motoristas de aplicativo acerca do
processo de precarizacdo laboral de sua atividade e os impactos sobre eles?
Quanto aos métodos, esta pesquisa propds, inicialmente, uma revisao
bibliografica para a apresentacdo dos principais aspectos relacionados a
flexibilizacdo do trabalho, o que a torna um estudo descritivo e exploratorio. Na
sequéncia, por meio da aplicacdo de um formulario a cento e dez motoristas da
UBER que trabalham na cidade do Rio de Janeiro, verificou-se, junto a
populacdo delimitada, quais as suas percepcdes quanto as condicbes de
trabalho. Concluiu-se, através dos resultados da pesquisa, que os trabalhadores
de aplicativo séo precarizados e enfrentam desafios significativos em relacédo a
seguranca no trabalho, vinculo empregaticio, remuneracao, jornada de trabalho
e independéncia financeira. E importante que sejam tomadas medidas para
garantir direitos e condi¢cdes de trabalho adequadas para esses trabalhadores.

Palavras-chave: Precarizagdo do trabalho. Flexibilizacdo do trabalho. Reforma
trabalhista. Terceirizacdo. Classe trabalhadora.



ABSTRACT

The problem of precarious work has intensified as new forms of contract are
developed and legalized and due to the decline in the supply of permanent jobs,
which resulted in greater flexibility in the labor market. It brought with it benefits and
harms. Among the new contractual modalities, the work of app driver has become a
guideline because there are non-ideal working conditions, which makes the working
class unprotected by labor legislation. It is noted that companies that offer application
services, such as UBER, deny a formal employment relationship with the driver,
which corroborates with the maintenance of these non-ideal working conditions.
Thus, in view of the scenario presented, this research had the general objective of
discussing the perceptions of UBER application drivers regarding precarious working
conditions, highlighting, based on these surveys, the consequences of the
uberization process, verifying how this issue impacted workers, according to Ssix
dimensions of precariousness defined in this study. From the general objective, the
following research problem was delimited: what are the perceptions of app drivers
about the process of precarious work in their activity and the impacts on them? As for
the methods, this research initially proposed a bibliographic review for the
presentation of the main aspects related to work flexibility, which makes it a
descriptive and exploratory study. Then, through the application of a form to one
hundred UBER drivers who work in the city of Rio de Janeiro, it was verified, together
with the delimited population, what their perceptions regarding working conditions
were. It is concluded, through the results of the research, that the app workers are
precarious and face significant challenges in relation to job security, employment,
remuneration, working hours and financial independence. It is important that
measures are taken to guarantee adequate rights and working conditions for these
workers.

Keywords: Precariousness of work. Work flexibility. Labor reform. Outsourcing.
Working class.
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1 INTRODUCAO

Introduzida como uma rede de transporte e empresa de servicos de logistica,
em 2009, com o nome de UberCab, a UBER, sediada em S&o Francisco, EUA,
revolucionou significativamente a industria de taxis. Em 2016, a revista Fortune
classificou-a como a empresa privada mais importante devido ao seu crescimento
acelerado e expansado global. Conhecidos como tomadores de risco, os dois
empreendedores fundadores da Uber, Travis Kalanick e Garrett Camp, tornaram-se
estrelas da midia, ao introduzirem novos aplicativos e tecnologias para formar a
marca global conhecida por seus servicos de transporte de passageiros com
estrutura de precos conveniente ao consumidor. O slogan da Uber, “onde o estilo de
vida encontra a logistica”, reflete as ambi¢cdes da empresa (ANWAR, 2018, p.60).

As operacgfes da empresa tiveram inicio, no Brasil, em 2014, nas cidades de
Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Brasilia, oferecendo seus servicos
durante a Copa do Mundo. Atualmente, a UBER conta com mais de 1 milhdo de
motoristas e entregadores parceiros no pais, e cerca de 22 milhdes de usuarios,
constituindo-se no segundo maior mercado da empresa no mundo, atras apenas dos
Estados Unidos (ROCHA, 2021).

O termo uberizacdo, nesse cenario, remete a um novo padrdo que tem
gerenciado e organizado a forma de trabalho dos motoristas de aplicativo,
especialmente em virtude da crise econdmica dos ultimos anos, visto que, em
virtude do aumento do desemprego, dos postos de trabalho informais e da
desigualdade econdmica, a classe trabalhadora viu, na UBER, a oportunidade de se
recolocar no mercado de trabalho. Todavia, trata-se de uma conjuntura na qual as
condi¢fes de trabalho tém se tornado cada vez mais precarias (ANTUNES, 2018).
Nota-se que as novas configuragcdes de trabalho introduzidas pela Pandemia
potencializaram o aumento do trabalho sob demanda, o que trouxe algumas
consequéncias (ANTUNES, 2018).

O contexto no qual esse trabalho se desenvolveu foi base para a reflexdo
acerca da precarizacdo social do trabalho, que evidenciou a instabilidade e os
retrocessos de vinculos trabalhistas, observados a partir do fendmeno da
uberizacdo, correspondente a um neologismo que faz referéncia direta a empresa
relacionada ao setor do transporte por aplicativo conhecida como UBER (LOPES,
2021).
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Observa-se que as mudancas globais vivenciadas atualmente tém
caracterizado um novo paradigma nas relacdes trabalhistas, cuja principal
consequéncia é a precarizacdo do trabalho, que se manifesta a partir de formas
especificas, sendo uma delas a uberizagcdo do trabalho, sobretudo no contexto
pandémico e, agora, poés-pandémico (ANTUNES, 2018). Percebe-se que essas
mudancas nas relacfes trabalhistas tém se manifestado a partir da disseminacédo de
novas modalidades contratuais e no declinio de empregos permanentes, que Sao as
consequéncias mais explicitas da flexibilizacdo do mercado de trabalho (FERREIRA,
2021).

Na maior parte dessas novas modalidades de contratacdo, ndo ha a devida
protecdo juridica aos direitos fundamentais (ANTUNES, 2018; 2020). Com isso, 0s
trabalhadores informais, de maneira geral, tém ficado cada vez mais vulneraveis e
submissos as oportunidades escassas oferecidas pelo mercado, de modo que tanto
a sua saude fisica quanto mental tem sido afetada, de maneira significativa, nesta
nova configuracdo. Diante deste quadro, as consequéncias do problema da
precarizacdo devem ser salientadas.

Pesquisas que discutem sobre esta questdo séo relevantes, porque se trata
de um problema social que afeta profundamente milhares de trabalhadores
(BOURDIEU, 1998). O objetivo é tornar estes profissionais mais conscientes, para
gue compreendam que eles tém direitos que devem ser acessados (LOPES, 2021).
Segundo os especialistas, a cisdo entre os trabalhadores que conseguirem acessar
certas vagas no mercado de trabalho convencional e os que ndo tiveram a mesma
“sorte” tem, como principal efeito, a supressdo de direitos sociais trabalhistas e das
conquistas histéricas quanto a tematica (ANTUNES, 2018). Este é o processo
resultante da logica capitalista, em que direitos sdo suprimidos e a exploracao da
mao de obra é acirrada pela falta de oportunidades mais dignas de trabalho (MARX,
1984; 1988). Em virtude desses fatores, a precarizacdo, hoje, é representada pela
ampliacdo de postos de trabalho informais com algumas caracteristicas negativas
(DRUCK; ANTUNES, 2011; 2013).

Resulta da precarizacdo a degradacao das condi¢bes de trabalho as quais
grande parte da populacdo brasileira esta sujeita (BOURDIEU, 1998; MARTININGO
FILHO; SIQUEIRA, 2008). O fenébmeno fez insurgir um novo tipo de dominagéo, cujo
modelo € caracterizado por uma perspectiva que exige dos trabalhadores a

submissao a condicdes precéarias em troca da remuneracéo, ou seja, aceitam essa
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exploracdo pela falta de outras possibilidades de trabalho mais dignas e humanas
(MARX, 1984; 1988; BOURDIEU, 1998).

As evidéncias indicam que esta precarizacdo do trabalho esta diretamente
relacionada com o fendmeno da flexibilizagéo das relagdes trabalhistas (ANTUNES,
2001, 2008). Tal flexibilizacdo estd associada a algumas questbes, como a
diminuicdo das fronteiras entre a atividade laboral e a vida privada, a
desestruturacdo da legislacdo trabalhista brasileira e as novas formas de
contratacao da forga de trabalho (ANTUNES; PRAUN, 2015).

Tem-se, entdo, perspectivas de trabalho cada vez mais individualizadas, que
fizeram insurgir diferentes tipos de contratos ou relacées empregaticias sem vinculo
algum, como € o0 caso da prestacdo de servicos (LIMA; BRIDI, 2019). Estas
prestacbes se dao por empresas de aplicativo que disponibilizam vagas para que
esses servicos sejam prestados, como é o caso dos servigos de transporte a partir
de um preco mais acessivel em relacdo ao valor do taxi convencional (ANTUNES,
2018).

Este processo de fragmentacdo se consolida por meio da separacdo dos
trabalhadores em dois grupos: os estaveis do grande capital e aqueles excluidos do
mercado de trabalho formal, sujeitos, portanto, ao trabalho desprotegido, cujo
acesso aos direitos trabalhistas € minimo (MOTA; AMARAL, 1998). Com isso, 0
mercado se torna a cada dia mais segmentado, pois apenas uma parte dos
trabalhadores exerce atividades socialmente reconhecidas (DRUCK, 2011, 2013).

Por meio das novas formas de compra e venda da forga de trabalho, relagbes
de trabalho ndo saudaveis sao disfargcadas e reforcadas como “benéficas”. Assim,
esses profissionais se tornam dependentes de contratos flexiveis, estabelecidos
conforme a prioridade de producdo das empresas e das mudancas que afetam o
mercado (DRUCK; ANTUNES, 2013).

Como reflexo da terceirizacdo, o trabalhador informal, além de néo ter acesso
aos direitos, tem a responsabilidade por esses direitos trabalhistas € transferida para
si (ANTUNES, 2018). A terceirizacdo opera como o fio condutor que mantém intacta
a precarizacdo do trabalho no cenario nacional, uma vez que faz insurgir formas de
trabalho igualmente precarizadas e incertas (DRUCK; ANTUNES, 2013), como € o
caso dos motoristas da UBER (MENEZES, 2021).

Como seré investigado ao longo da propria pesquisa, nota-se que as novas

configuragcdes foram introduzidas pelas mudancas na propria legislacao trabalhista
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brasileira, uma vez que estratégias, como a insercédo dessas formas no mercado de
trabalho, os novos tipos de contrato, as condi¢des salariais, as jornadas de trabalho
e fatores semelhantes, reiteram que a forca de trabalho é utilizada enquanto
mercadoria responsavel pelo crescimento e manutencdo do capital (MARX, 1984;
1988). Consequentemente, os profissionais de iniUmeras categorias, hdo sendo uma
realidade exclusiva apenas aos motoristas de aplicativo, acabam se submetendo a
uma logica em que a flexibilidade passa a determinar e qualificar os niveis
relacionados a instabilidade e a inseguranca no trabalho (DRUCK; ANTUNES, 2011;
2013). O resultado deste processo € a desestruturacdo continua da classe
trabalhadora, bem como de seu tempo, qualidade de vida, bem-estar, direitos, satude
dentre outros fatores (ANTUNES, 2018).

Diante desta realidade, registra-se que a estrutura destrutiva do trabalho
engloba trés dimensdes: a terceirizacdo (trabalho sem vinculo empregaticio), a
Intensificagcdo do trabalho e a precarizacédo, sendo que os resultados mobilizados
por essas trés esferas resultam na perda da qualidade de vida da classe
trabalhadora (ANTUNES, 2014).

Ainda, a inseguranca no trabalho, a captura da subjetividade e o desemprego
sdo outras trés dimensfes que surgiram no estudo de André, Silva e Nascimento
(2019) que analisou o trabalho de onze motoristas da Uber na cidade do Rio de
Janeiro, sob o enfoque da precarizacdo, a fim de verificar caracteristicas de um
trabalho precario, e que junto com as demais citadas anteriormente, compdem as
seis categorias de precarizacdo analisadas nesta dissertacao.

Os direitos desses profissionais, portanto, passam a ser violados a medida
em que essas novas alternativas relacionadas ao trabalho sem um vinculo
empregaticio emergem, processo que resulta diretamente em um desequilibrio na
relagéo trabalhista (ANTUNES, 2020). Todavia, mesmo diante dos reveses trazidos
pelo contexto relacionado a flexibilizagdo das relagdes de trabalho, esses empregos
alternativos acabam sendo a Unica solucdo para grande parte dos brasileiros
(LOPES, 2021). Desse modo, mesmo tendo consciéncia das condi¢cdes de trabalho
precéarias, muitos trabalhadores se submetem a eles (FERREIRA, 2021).

Muitos desses trabalhadores auferem uma baixa renda, sobretudo pelo
aumento de empresas de aplicativos que, por meio das Tecnologias da Informacéo
e Comunicacao (TICs), criam modalidades especificas, com novas possibilidades de

trabalho, cuja oferta se da por meio de aplicativos de celular (FILGUEIRAS;
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PEDREIRA, 2019; LIMA; BRIDI, 2019). Especialmente no ano de 2020, os
trabalhadores de aplicativos tém sido alvo de noticias que destacam as péssimas
condicbes de trabalho. Em virtude da Pandemia de Covid-19, os governos
decretaram quarentena, para que a populacdo se submetesse ao isolamento social,
a fim de evitar a disseminacédo do virus, realidade que se manteve até meados de
2021 (MENEZES, 2021). Apesar disso, diversos trabalhadores continuaram a
exercer as suas atividades, colocando a sua saude em risco, como foi o caso dos
motoristas da UBER.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Dentre os principais problemas previamente apresentados, que caracterizam
as condicbes precarias de trabalho da categoria analisada nesta pesquisa,
menciona-se a perpétua disponibilidade do trabalhador a uma plataforma on-line e a
desprotecao laboral (FERREIRA, 2021). Assim, esta pesquisa pretende confirmar ao
longo do seu desenvolvimento que a uberizacdo é uma forma de exploracdo da
forca de trabalho, problema este que acarretou transformacgdes nas condi¢cdes de
trabalho, na configuracdo das empresas e nas formas de gestdo, expropriacado e
controle do trabalho (LOPES, 2021). Continua-se a repetir o ciclo da exploracédo do
elo vulneravel na relacédo trabalhador-empregador a qual Marx (1984, 1988) ja se
remetia em seus estudos.

Assim, tendo como base o panorama apresentado, esta pesquisa adotou o
seguinte problema para refletir sobre a precarizacdo do trabalho de motoristas de
aplicativo: quais sdo as percepcdes dos motoristas de aplicativo acerca do processo
de precarizacéo laboral de sua atividade e os impactos sobre eles, de acordo com

seis dimensdes de precarizagdo?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Entender as percepc¢des dos motoristas de aplicativo da UBER quanto as
condicdes precarias de trabalho, destacando-se as consequéncias do processo da

uberizacao.
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1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar quais foram as alteracdes legais relacionadas a reforma trabalhista
gue acarretaram a precarizagao do trabalho informal no Brasil;

e Abordar os fatores historicos, culturais e socioecondmicos ligados ao
fendbmeno da uberizacdo, que € resultado das novas formas de precarizacao
do trabalho informal, e apontar suas principais consequéncias;

e Destacar as caracteristicas e tipos de precarizacdo que afetam os motoristas
de uma empresa de aplicativo (UBER);

e Identificar quais sdo as percepcdes dos motoristas de aplicativo em relacéo
ao tema da precarizacdo do trabalho informal, segundo seis dimensdes de
precarizacao: (1) Trabalho sem vinculo empregaticio; (2) Intensificacdo do
trabalho; (3) Precarizacdo; (4) Inseguranca no trabalho; (5) Captura da
subjetividade e; (6) Desemprego, apresentadas em ordem, a partir da mais

para a menos percebida (decrescentemente).

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

Delimitou-se a tematica da uberizacdo, com foco na compreensdo das
percepcbes dos trabalhadores desta categoria quanto as condicfes precéarias de
trabalho, as quais exerceram um impacto significativo na vida dos motoristas de
aplicativo.

Em vista dessa realidade, esta pesquisa delimitou a categoria dos motoristas
de aplicativo da UBER, para compreender os reflexos da uberizacéo laboral e os
seus impactos na precarizacdo do trabalho de motoristas de aplicativo no Rio de
Janeiro.

A delimitacdo deste recorte, partindo-se dos procedimentos metodologicos
estabelecidos, permitira a colaboracdo de uma parcela dos motoristas de aplicativo
do Municipio da Cidade do Rio de Janeiro para a nossa reflexdo acerca das
percepcbes de quem vivencia, na pratica, as consequéncias da flexibilizacdo do
trabalho, que esta longe de construir um cenario ideal de trabalho para a categoria,
pois esses profissionais estdo vulneraveis e nao tém acesso aos direitos
fundamentais trabalhistas basicos (ANTUNES, 2020).
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Trata-se de um recorte tematico que permitira, também, entender quais sao
0S motivos que impulsionam os motoristas de aplicativo a se submeterem a essas
condicbes precarias de trabalho (MELLO, 2021). Retrata-se, dessa forma, um
panorama em que ha uma luta constante e diaria pela reloca¢cdo no mercado, para
gue consigam subsidiar a sua propria existéncia (FONSECA, 2020). Torna-se
relevante, portanto, o estudo aprofundado das caracteristicas da categoria, para um

melhor entendimento do problema e para o fomento a mais estudos nesta area.

1.4 RELEVANCIA DA PESQUISA

Em 2004, estudo do Instituto de Pesquisas Econbémicas Aplicadas (IPEA)
apontou para um quadro de divisdo no mercado de trabalho brasileiro, constituido
por um pouco menos da metade de trabalhadores em ocupagdes formais e 52,6%
de brasileiros que praticavam alguma atividade remunerada em ambientes informais,
formado por barraqueiros, camelds, proprietarios de fabricas instaladas em fundos
de quintal, e que atuavam, principalmente, em grandes metrépoles como o Rio de
Janeiro. Em 2002, eram 36,3 milhdes de informais, entre 69,1 milhdes de
trabalhadores que recebiam algum tipo de remuneragdo, de acordo com dados
divulgados pelo IPEA, com base em informacdes do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) (FERNANDES JR, 2004).

Nesse sentido, destaca-se outro estudo realizado pelo IPEA, referente ao
periodo de maio a novembro de 2020, que buscou estimar o numero de
trabalhadores do setor de transporte, incluindo motoristas e entregadores, num
contexto econdmico denominado como Gig Economy!. De acordo com os dados,
cerca de 1,4 milhdo de pessoas poderiam estar atuando neste modelo flexibilizado
de trabalho. O levantamento indicou, ainda, que, entre 2016 e 2020, houve uma
expressiva expansao do setor, estimada em 1000% (GOES et al., 2021).

O problema da uberizacdo € um fenbmeno recente, enquanto tema de

pesquisa (FERREIRA, 2021). Este problema comecou a ser discutido a partir de

1 A Gig Economy, ou Economia dos Bicos, & caracterizada por compromissos de curto prazo entre
empregadores, trabalhadores e clientes. E uma verséo digital dos acordos de trabalho offline, casual, freelance
ou contingente, nos quais os trabalhadores tém uma tarefa especifica, com pouca ou nenhuma conex@o com seu
empregador e sem horas e salarios previsiveis, beneficios adicionais, ou caminhos de promogéo claros. O
ecossistema de trabalho da Gig Economy é gerenciado por plataformas online, que intermedeiam trabalho entre
empregadores e trabalhadores e exercem controle sobre o custo dos empregos e a parte do trabalhador
(JESUS, 2021).
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uma pesquisa realizada em 2015 (HILL, 2015). Embora o campo utilizado do estudo
nao seja no Brasil, serviu como base para a discussdo sobre a questdo da
precarizacao do trabalho prestado a partir de servigos de aplicativo, como € o caso
dos motoristas da UBER. Todavia, observa-se que, de 2015 em diante, ainda s&o
poucos o0s estudos nacionais que abordam essa tematica, o que justifica a
relevancia deste estudo para a comunidade académica e para a sociedade civil em
geral. A discussédo sobre o fenbmeno da uberizacdo e as suas consequéncias a
saude fisica e mental dos motoristas da UBER € essencial, sobretudo porque esses
estudos permitem a constru¢cdo de uma estrutura tedrica e empirica que possibilite
reiterar a importancia de politicas publicas que protejam esses trabalhadores
(MORAES; OLIVEIRA; ACCORSI, 2019).

Embora se reconheca que h& poucos estudos nacionais que discutam a
tematica, foram os resultados de alguns ja validados que motivaram a escolha deste
tema. A pesquisa realizada por Franco e Ferraz (2019) ressalta a importancia de se
discutir sobre a uberizacéo, porque ainda séo poucas as evidéncias dos impactos do
trabalho prestado por meio de plataformas digitais como a UBER. Na mesma linha
de raciocinio, o estudo de André, Silva e Nascimento (2019) reitera que sao
necessarias as abordagens sobre as experiéncias concretas vivenciadas por
motoristas de aplicativos das plataformas digitais.

O estudo realizado por Bezerra (2019) chama a atengao para a importancia
de se descrever e analisar a realidade da precarizacéo sofrida pelos motoristas da
UBER. Destaca algumas questdes que preocupam estes trabalhadores diariamente,
como a instabilidade, inseguranca e reducédo da qualidade de vida dos motoristas
aderentes a plataforma. A pesquisa de André, Silva e Nascimento (2019) também
obteve resultados semelhantes, visto que evidenciou que a precarizagdo trouxe
consequéncias diretas a vida desses colaboradores da UBER, como a baixa renda,
a exploracdo da mao de obra e as jornadas de trabalho excessivas. Diante de tais
evidéncias, a relevancia desta pesquisa pode ser justificada pelo fato de que se
propde um estudo que visa compreender, por meio das falas de que quem vivencia
tal realidade, o fenbmeno da uberizacao e seus impactos diretos na saude fisica e
mental.

Quanto aos numeros da empresa, a UBER divulgou, em agosto de 2020, um
contingente de 5 milhdes de entregadores/motoristas no mundo, sendo que 1 milhdo

atuando no Brasil, ou seja, o mercado nacional representava 20% de todos 0s
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trabalhadores vinculados ao aplicativo, com as operacdes da empresa estabelecidas
em 69 paises (LAPA, 2021).

Porém, levantamento do IPEA aponta que, entre 2016 e 2021, o numero de
motoristas de aplicativo e taxistas caiu de 1,121 milh&o, em 2019, antes da
Pandemia, para 782 mil, em 2020. Em 2021, o namero cresceu para 945 mil, mas
ainda sem voltar ao patamar de 2019 (GOES et al., 2022).

Estudo de Mori e Cesar (2022), que demonstra a evolucédo da UBER no pais,
sinaliza as regibes em que a empresa atua, e que ultrapassam os limites politicos

administrativos municipais (Figura 1).

Figura 1: Evolucdo da UBER no Brasil

2014 2016

2017 2020

© Regido de atuacdo da Uber
W Estados Brasileiros

Fonte: Mori; Cesar (2022).

A partir do inicio de suas operacfes nas cidades de S&o Paulo, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte e Brasilia, em 2014, a UBER expandiu seus servicos, entre
2016 e 2017, em direcdo as capitais de estado e cidades intermediarias e
municipios vizinhos. Contudo, de 2018 a 2020 nota-se uma mudanca de estratégia

da empresa, que diminui sua expansao territorial, excluindo algumas areas de
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atuacao, o que denota a sua dependéncia em relacdo as areas mais urbanizadas do
pais (MORI; CESAR, 2022).

Segundo o IBGE, um a cada 200 brasileiros trabalha como motorista de
aplicativo, concentrados nos estados de Sao Paulo (263.600), Rio de Janeiro
(188.406) e Minas Gerais (105.289) (RODRIGUES et al., 2021). Sobre o impacto
econdmico do trabalho sem vinculo, embora as consequéncias na qualidade de vida
dos motoristas de aplicativo sejam pesquisadas, ndo foram localizados dados que
evidenciem os desdobramentos da uberiza¢do na economia do pais.

Nesse sentido, Tozi (2020) destaca que o0s custos das atividades, que
implicam manutencéo do veiculo, combustivel, seguro, multas, dentre outras, sdo
completamente assumidas pelos motoristas de aplicativo, enquanto as suas tarifas
de remuneracdo sao reduzidas ou congeladas, e as taxas cobradas pelas
plataformas (entre 20% e 40%) ndo sao reduzidas. Nessa equacao desfavoravel aos
trabalhadores, os motoristas precisam aumentar as suas jornadas de trabalho na
medida em que seus ganhos diminuem. Para o pesquisador, em quadros de crise e
desemprego, como o atual, também seria relevante a quantificacdo e o debate
sobre oimpacto econdmico que as taxas impostas pelas plataformas causam
na economia popular urbana, uma vez que parte significativa do dinheiro é drenado
para as matrizes dessas corporacdes.

Na visédo da empresa, ha uma influéncia positiva de suas operagdes no Brasil,
e, de acordo com relatério de impacto econdmico realizado pela consultoria
especializada inglesa, Public First, em 2021, a plataforma da UBER gerou R$ 36
bilhdes de valor para a economia do pais, valores que representam 0,4% do PIB
brasileiro (UBER, 2022).

Segundo a empresa, em 2021, as suas operagdes geraram um valor
econdbmico estimado de R$ 5,5 bilhdes para o municipio do Rio de Janeiro, o que
equivale a 1,6% do PIB local. A UBER também aponta que (UBER, 2022):

e 85% dos entrevistados no Rio de Janeiro disseram que ter opgdes como
a Uber ajuda a reduzir a dire¢éo sob efeito do alcool em sua regido.

e 63% dos entrevistados no Rio de Janeiro disseram que a chegada de
servicos de intermediacdo de viagens como a Uber foi uma
das melhores inovacdes da ultima década, em termos de locomocgéo
(UBER, 2022, online).

Ainda sob a visdo dos seus usuérios, o levantamento da UBER destaca que

96% dos seus usuarios no Rio de Janeiro afirmaram que a seguranca esta entre as
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razdes mais importantes para usar o aplicativo da UBER. Outro indicativo do estudo
para os usuarios do Rio de Janeiro é a economia de cerca de 9 minutos em média
por viagem em comparacao com alternativas de transporte (UBER, 2022).

Sob o ponto de vista dos motoristas, o relatério da UBER se limita a citar
pesquisa do Datafolha com motoristas e entregadores parceiros da empresa, que
mostrou 0s principais motivos para escolherem dirigir ou entregar por meio da UBER
(DATAFOLHA, 2021):

Flexibilidade no horario de trabalho (87%), ganhar para realizar projetos
pessoais ou para familiares (86%), repor a renda perdida durante a
pandemia (81%) e ter autonomia sem reportar-se a chefes (83%).
59% concordaram que dirigir e entregar por meio de aplicativos lhes da
expectativas claras sobre os ganhos, com base na hora, local e frequéncia
gue dirigem (DATAFOLHA, 2021, online).

Em contrapartida, a UBER ndo menciona a integra da pesquisa do Datafolha
gue, além desses numeros que revelam uma pretensa satisfacdo dos motoristas da
Uber, mas, também 77% dos 2.431 trabalhadores entrevistados revelaram o desejo
de contribuir para a previdéncia, o que denota os anseios dos motoristas da UBER
por protecao trabalhista (DATAFOLHA, 2021).

Portanto, consideram-se as perspectivas e 0s relatos dos motoristas de
aplicativo da UBER para contrapor essas vivéncias com os resultados apontados
pelas reflexdes teoricas que serdo aqui discutidas. Pretende-se evidenciar, com
base nas perspectivas dos motoristas da UBER e da revisao de literatura a ser
realizada na fundamentacéo teorica, que o trabalho desenvolvido por meio dessas
plataformas digitais deve ser uma oportunidade e ndo mais um mecanismo de
exploragdo da méo-de-obra do trabalhador, sem que este tenha acesso a direitos
trabalhistas fundamentais a preservacdo de sua saude fisica e mental (ANTUNES,
2018).

A relevancia da pesquisa, do ponto de vista pratico, pode ser justificada pelo
fato de que ela propde uma reflexdo acerca de um tépico emergente e que tem se
transformado de maneira rapida e significativa. A transformacdo a qual se refere é o
desenvolvimento de novas relagdes de trabalho na contemporaneidade, relacbes
estas em que a precarizacdo do trabalho é a principal consequéncia (ANTUNES,
2018, POCHMAN, 2019; ABILIO, 2020). Como o fendmeno da uberizacdo é uma
tendéncia mundial, que afeta o mundo do trabalho em uma perspectiva global,
abarcando os mais diversos setores da economia, tipos de ocupacao, niveis de
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qualificacdo e rendimentos, a compreensdo de seus impactos a partir das
perspectivas de quem vivencia este cenario na pratica é essencial (ABILIO, 2020;
FERREIRA, 2021). Nesse sentido, promove-se uma reflexdo sobre os efeitos e
Impactos sociais provocados por essas plataformas digitais.

A divulgacdo desses impactos € o compromisso social desta pesquisa, pois
se acredita que é apenas por meio da compreensdo dos novos modelos de
organizacdo e controle do trabalho que se torna viavel a real promocdo da
emancipagao do trabalhador, para que ele tenha acesso aos mesmos direitos
trabalhistas que os colaboradores de outros tipos de empresas convencionais
possuem.

Conforme observado, a medida em que a flexibilizacdo do trabalho se tornou
corriqueira no pais, surgiram novas formas de trabalho e, consequentemente, de se
consumir 0s servigos prestados, como é o caso dos servicos de transporte. O
aumento da demanda por este servico foi tamanho, que deu origem ao problema da
uberizacdo que afeta milhdes de brasileiros (ANTUNES, 2018). As relacbes de
poder e controle fazem com que a exploragdo da méao-de-obra do trabalhador
continue a ser uma constante no pais, problema que acompanha a supressao de
direitos trabalhistas essenciais (MELLO, 2021).

A contribuicao deste estudo a linha de pesquisa “Organizagdes e Sociedade”
do Programa de P0Os-Graduacdo em Administracdo da Universidade do Grande Rio
reside na proposicdo de uma reflexdo sobre os impactos reais da precarizacao de
motoristas de aplicativo (MENEZES, 2021). Explicitar-se-a como se deu este
retrocesso que levou estes trabalhadores que perderam os seus empregos formais a
aceitarem a violacdo dos seus direitos constitucionais em uma perspectiva
humanitéria, social e trabalhista (LOPES, 2021). Estes trabalhadores, fragilizados
pela perda do emprego em virtude do isolamento social, que levou muitas empresas
a operarem apenas no regime home office, viram, como Ultima alternativa, a sujei¢cao
a condicOes defasadas e degradantes, para conseguirem sobreviver (FERREIRA,
2021). Desse modo, demonstrar-se-4 a importancia de se adotarem politicas

publicas de assisténcia e acesso.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 FLEXIBILIZACAO E PRECARIZACAO DO TRABALHO

Ao longo da histéria, tem-se observado que o trabalho € a principal fonte de
subsisténcia socioecondémica, bem como instrumento de identificagdo social do
homem (SALES; OLIVEIRA, 2018). O trabalho ocupa um papel central na vida do
ser humano, uma vez que possui valor social (CAMPAGNOLI; MANDALOZZO;
CHORNOBAI, 2018).

A Constituicdo Federal entende que o trabalho é uma forma de promover a
valorizacdo do ser humano, de modo que possa ter meios para subsidiar a sua
existéncia (D‘ANGELO, RABELO, 2018). O alto indice de desemprego nos ultimos
anos interferiu diretamente na criacdo de novos tipos de relacbes de trabalho,
marcadas pela reducdo da qualidade de vida, em virtude da flexibilizac&o,
precarizacao e terceirizacao do trabalho (MENEZES, 2021).

Em virtude da for¢ca exercida pelo Neoliberalismo, observam-se inumeros
impactos deste fenbmeno na vida dos trabalhadores, que se veem desamparados, a
medida em que ha a flexibilizacdo das relacbes de producéo e de trabalho (DRUCK,
2011; 2013). A terceirizacdo e a precarizacdo sdo 0s principais problemas
relacionados as novas relacdes trabalhistas, sendo que as suas consequéncias sdo
negativas para a classe trabalhadora, que € a especialmente afetada na instituicdo
dessa nova dinamica (ANTUNES, 2018). Observa-se que 0s custos relacionados a
manutencdo do trabalhador impossibilitam a acumulacéo de lucro do capital e, com
0 objetivo de contornar os efeitos da crise, surgem as flexibilizagcbdes quanto a
regulamentacdo das relacdes de trabalho (D'ANGELO, RABELO, 2018; SALES;
OLIVEIRA, 2018). Nesse sentido, salienta-se que:

Em plena eclosé@o da mais recente crise global, a partir de 2007-2008, esse
guadro se intensificou e assistimos a uma corroséo ainda maior do trabalho
contratado e regulamentado, de matriz tayloriano-fordista, que foi dominante
ao longo do século XX e vem sendo substituido pelos mais distintos e
diversificados modos de terceirizacdo, informalidade e precarizacao,
ampliando os mecanismos de extracdo do sobre trabalho, em tempo cada
vez menor. Como o tempo e 0 espago estdo em frequente mutagdo nessa
fase de mundializacdo do capital, presenciamos uma explosdo de novas
modalidades de trabalho tanto na industria quando na agricultura e nos
servicos (ANTUNES; DRUCK, 2014, p. 13).
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Nesse sentido, é correto afirmar que, com a flexibilizagcdo do trabalho, a
terceirizacdo e a precarizacao se tornam instrumentos indispensaveis a manutencéo
da forca do capitalismo (FERREIRA, 2021). Por esse motivo, é indissociavel a
relacdo entre a terceirizacdo e a precarizacdo do trabalho (ANTUNES, 2018).
Portanto, nesta logica, o trabalhador fica em um estado constante de

vulnerabilidade, uma vez que

Os trabalhadores terceirizados, além de ganhar menos, trabalhar mais, ter
mais instabilidade e menos direitos, sdo o0s que mais morrem e se
acidentam. Tais vulnerabilidades de salde e maior exposi¢cdo aos riscos
decorrem exatamente dessa condicdo mais precéria de trabalho
(ANTUNES, 2018, p. 159).

Observa-se uma nova perspectiva relacionada ao andamento das
terceirizacdes, porém, ao mesmo tempo, reproduz-se o antigo padrao das redes de
subcontratagdes, em voga no Brasil, ha muitos anos (DRUCK, 2011; 2013). Os
resultados preliminares indicam que, embora a uberizacdo, a priori, possa ser
considerada pelo trabalhador como algo positivo, sobretudo pelo fato de que se
torna “empresario de si mesmo”, por outro lado, este motorista fica o tempo inteiro a
disposicdo do trabalho, o que prejudica tanto a sua saude mental quanto a fisica
(MELLO, 2021). Além disso, outros elementos caracterizadores dessas condi¢cdes
precarias de trabalho, as quais se pretende investigar, podem ser observados,
como a retirada dos direitos fundamentais que acarretam uma privacao do acesso a
formas de trabalho reguladas e instituidas do trabalho (ABILIO, 2017; ANTUNES,
2020).

Ha algumas legislacdes que potencializaram a fragilizacdo das relacbes de
trabalho durante a Pandemia, sendo todas do ano de 2020, periodo em que a
Pandemia atingiu o seu apice: Lei 13.249/17, Portaria N° 188, de 3 de fevereiro de
2020; Medida Provisoria N° 927, de 22 de marco de 2020; Lei N° 14.020, de 6 de
julho de 2020; Lei N° 14.043, de 19 de agosto de 2020; e o Decreto-Lei N° 6, de
2020. Estas legislacdes estdo relacionadas a uma piora nas condicfes de trabalho
dos motoristas de aplicativo, embora a precarizacdo nao seja um fendébmeno recente
(ANTUNES, 2020).

Tal fendmeno é potente no pais desde a década de 1960, periodo em que foi
iniciada a fase que deu origem a “reestruturacao capitalista” (FONSECA, 2020). Este
momento histérico foi caracterizado pela intensa flexibilizacdo, o que fez insurgir um

novo padréo que buscava reverter a l6gica da producao capitalista, uma vez que 0s
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fatores produtivos passaram a ser mobilizados por demandas reais (ALVES, 2000).
Este novo padrao foi denominado de “Toyotismo” (CORIAT, 1994). Desde entéo, o
mundo do trabalho na sociedade contemporanea tem se tornado palco de mudancas
diversas, visto que a busca pela flexibilidade no trabalho se tornou mais acirrada,
potencializou as precarias condi¢des de trabalho (DRUCK, 2011; 2013).

A medida em que a flexibilizacdo do trabalho se tornou uma constante no
Brasil, a precariedade aumentou, sobretudo com a regulamentacdo das novas
modalidades de contratacéo por tempo determinado e em razdo da expansao das
terceirizacdes (FERREIRA, 2021). Assim, ao descrever a morfologia do mercado de
trabalho brasileiro, uma pesquisa descreveu que ele é marcado pela fragmentacao e
pela falta de estabilidade (ANTUNES, 2001; 2008). A questéo se tornou ainda mais
acirrada com as significativas transformagdes na dimenséo do trabalho, relacionadas
a Revolucéo 4.0, que fez insurgirem as plataformas de trabalho digitais (SCHWAB,
2016). Enquanto ferramentas de gestédo do trabalho, estas consolidaram uma nova
modalidade laboral, em que os trabalhadores sem vinculo empregaticio formal se
viram submetidos as exigéncias dessas empresas/plataformas, que potencializaram
a precarizacgdo do trabalho (ANTUNES, 2020).

Como os trabalhadores vinculados a essas plataformas sao acionados
mediante uma demanda real, a sua remuneracéo se da a medida em que as tarefas
especificas atribuidas pela plataforma séo cumpridas, de modo que tem sido cada
vez mais corriqueira a sua submissdo a jornadas de trabalho exaustivas, sem
acesso aos direitos trabalhistas essenciais (ANTUNES, 2018). Foi o gerenciamento
algoritmico do trabalho que potencializou a l6gica produtiva do “just-in-time”, l6gica
gue instituiu uma nova economia, que opera totalmente a partir de demandas
especificas (ABILIO, 2020).

As plataformas digitais criaram e mantiveram um mercado de trabalho laboral
excessivamente flexivel, cuja principal consequéncia é a precarizagdo da vida dos
trabalhadores (ANTUNES, 2018, POCHMAN, 2019; ABILIO, 2020). E o debate
sobre as consequéncias a saude fisica e mental desses trabalhadores que justifica a
relevancia deste estudo, cujo intuito é contribuir para que o poder publico, a partir de
politicas publicas direcionadas a categoria, tornem as condi¢cfes de trabalho desta
categoria mais dignas e humanas, o que exige legislacbes mais especificas e

assertivas.
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As primeiras leis relacionadas a terceirizacdo surgiram ainda na década de
1970. Elas discorrem sobre a terceirizacdo e definem quais sdo os tipos de
atividades que podem ou nao serem terceirizadas, a Lei N° 5.645/1970 e a Lei N°
6.019/1974, respectivamente (MELO, 2021). Os dois dispositivos permitem a
terceirizagcdo associada aos servicos de vigilancia patrimonial e de transporte e
limpeza, porém, proibem a terceirizacdo de qualquer atividade permanente nas
empresas, ou seja, apenas permitia-se, a forca das duas leis, a terceirizacdo de
atividades-meio e nao de atividades-fim (MENEZES, 2021). Todavia, desde a
década de 1990, esses limites tém se tornado mais flexiveis, de modo que, desde o
final da década de 1990 e inicio do século XXI, tem sido possivel terceirizar a
atividade-fim (ANTUNES, 2018). Trata-se de uma resposta dos grandes
empresarios, pois,
[...] descontentes com os parcos direitos conquistados pela classe
trabalhadora, os capitais exigem a terceirizacéo total do trabalho, conforme

consta de modo cabal no PL 4.330 (depois modificado para PLC 30/2015)
(ANTUNES, 2015, p. 8).

Esta situacdo tem sido intensificada desde 2017, com a aprovacdo, pelo
entdo presidente Michel Temer, da Lei N° 13.429/2017, que legitimou a terceirizacao
em todos o0s setores do processo produtivo, seja uma atividade meio ou fim
(FONSECA, 2020). A Lei estabelece como necesséria a introdugdo no mercado de
novas possibilidades de trabalho (BRIDI, 2020). Passou-se a defender que a nao
terceirizacao traria ao trabalhador diversos tipos de prejuizos e que a aprovacao, por
conseguinte, agregaria maiores possibilidades e postos de trabalho, o que nao se
consolidou na pratica (MENEZES, 2021). Mesmo diante da resisténcia da classe
trabalhadora a reforma, ela aconteceu e trouxe consequéncias a milhdes de
trabalhadores e trabalhadoras que agora estdo sujeitos a condi¢cdes precarias de
trabalho em virtude da terceirizacdo (LOPES, 2021).

Com a reforma de 2017, o que tem ocorrido, na pratica, € um contexto
marcado por retrocessos (MELO, 2021). Trabalha-se mais (jornadas excessivas de
trabalho) e a remuneracao € significativamente menor (BRIDI, 2020). Também sé&o
piores as condicdes de trabalho e ndo ha direitos trabalhistas fundamentais
envolvidos nessas novas formas de relagcdes de trabalho (FONSECA, 2020). Neste
sentido, o que se observa € que, ao contrario do discurso utilizado como argumento

para justificar a importancia da Lei N° 13.429/2017, a terceirizagdo precariza o
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trabalho e corrobora a manutengéo dos altos indices de desemprego (MENEZES,
2021). Assim, nota-se que se trata de uma pratica indispensavel a manutencao de
uma ldgica de trabalho ancorada na otica do Toyotismo e da acumulacao flexivel
(DRUCK, 2011; 2013). Dessa forma, h4 novas modalidades de exploracdo da méo-
de-obra e a manutencdo de um objetivo que nunca mudou: a busca por lucro e
poder, que sdo o alimento do capitalismo (MARX, 1984; 1988; ANTUNES, 2001;
2008).

Sobre a reforma trabalhista, Bridi (2020) retrata, em seu estudo, que a
ocorrida em 2017 permitiu a insercdo de uma ampla gama de agles, antes
consideradas como ilegais e fraudulentas, em razdo do favorecimento da
negociacao individual, bem como do enfraquecimento dos sindicatos e a fragilizacéo
do mercado trabalhista. Bridi (2020) destaca também que, com a reforma citada,
houve a perda de direitos trabalhistas fundamentais, ou seja, um retrocesso aos
direitos que protegiam a saude do trabalhador e garantiam condi¢cdes mais dignas

de trabalho. No mesmo estudo também se constata que:

No caso do Brasil, entre os argumentos justificadores da contrarreforma
trabalhista — em comum nos anos 1990 e 2017 — estava a tese da
“‘modernizagdo” da legislagdo, com vistas a adequar a lei as “novas”
configuragdes do trabalho e dos mercados de trabalho flexiveis e
desregulados. A tese da criacdo de empregos e de melhoria da qualidade
do trabalho também foi fartamente utilizada pelos agentes do mercado, das
midias e por politicos conservadores. Todavia, os estudos que vém
monitorando os seus efeitos demonstram abundantemente as promessas
ndo cumpridas (BRIDI, 2020, p. 145)

Tem-se, independentemente da forma de organizacdo do trabalho, do
momento histérico e/ou econémico, um capital com este propdsito: modificar e
renovar 0 que € necessario a manutengao daquele que € considerado como “elo
mais fraco” na relagédo (MELO, 2021). Dessa forma, destaca-se que:

No caso brasileiro, constata-se uma verdadeira epidemia nas Ultimas
décadas, que contaminou a inddstria, os servigos, a agricultura, o servico
publico, generalizando-se também nédo s6 para as chamadas atividades-
meio, mas também para as atividades-fim. Neste campo, da organizagao do
trabalho, evidencia-se através da terceirizacdo, condicbes de trabalho e
salério que definem trabalhadores de primeira e segunda categoria, como
porta para o trabalho analogo ao escravo, e a discriminagcdo se da nao
apenas por parte da empresa contratante, mas também entre os préprios
trabalhadores contratados diretamente e os chamados “terceiros”, cuja
denominacdo ja revela a distincdo ou a condicdo a parte, de fora, externa
(ANTUNES; DRUCK, 2014, p. 17).

O cenario brasileiro, portanto, depara-se com uma nova forma de organizacao

de trabalho, que é estruturada em um sistema mais flexivel, com a possibilidade de
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externalizar parte da produgcdo (REIS, 2019). Esta externalizacdo representa a
terceirizacdo (ORBEM, 2016). A terceirizacdo, com o objetivo de reduzir custos por
meio da transferéncia, por parte das empresas, de certos segmentos relacionados
as atividades caracterizadas como “periféricas” para empresas especializadas,
denominadas como “empresas de prestacdo de servigos a terceiros”, inaugura um
novo cenario (MANDARINI; ALVES; STICCA, 2015; VIANA, 2016, RODRIGUES;
COMAR, 2019). Ao delegar a responsabilidade para as empresas de prestacédo de
servicos a terceiros (a terceirizacdo) , afasta-se do dever de arcar com 0s encargos
e obrigacOes trabalhistas, assim como de proporcionar a substituicdo dos
trabalhadores conforme a necessidade de demanda (FONSECA, 2020; MENEZES,
2021; ANTUNES, 2018).

Conclui-se que a terceirizacdo € um processo ligado a um contexto amplo,
gue se apropria de alguns instrumentos, como da reestruturagcdo produtiva, das
crises da sociedade do trabalho e da sociedade salarial (MENEZES, 2021). Tem-se,
desta forma, o aumento do desemprego e a intensificacao do trabalho de milhdes de
brasileiros em situacdo de vulnerabilidade social, em decorréncia das condicdes
precarias de trabalho (LOPES, 2021). Como o objetivo das empresas com a
terceirizacdo é o de obter maiores ganhos em termos de produtividade e
lucratividade, com a reducdo de custos, ao transferir esses funcionérios, foge da
responsabilidade de remunerar diretamente o trabalhador, como evocam as normas
legais (MELO, 2021). S&o individuos que ndo tém a mesma protecao juridica que
aqueles que tém relagbes de trabalho convencionais, com direitos basicos
garantidos (LING, 2022).

Por tais motivos, a terceirizacdo se caracteriza como uma das novas
modalidades de trabalho flexivel que tem se intensificado desde a reforma
trabalhista de 2017 (MENEZES, 2021). Assim, no proximo tépico, discutir-se-a sobre

a relagcéo entre a terceirizagéo, a precarizacao e a reforma trabalhista.

2.2 REFORMA TRABALHISTA, TERCEIRIZACAO E PRECARIZACAO DO
TRABALHO

As reformas trabalhistas podem resultar em consequéncias diretas na vida do

trabalhador, pois, pela l6gica do capital, que envolve o incremento do poder de
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ganho, ndo ha a preocupacéo, de fato, com formas a partir das quais o trabalhador
pode ser beneficiado, pois mantém-se uma logica onde a sua forca de trabalho é
explorada (MARX, 1984; 1988). Assim, observa-se que a classe trabalhadora fica
cada vez mais distante dos direitos fundamentais basicos a preservacdo de sua
saude (DRUCK, 2011; 2013; ANTUNES, 2001; 2008).

Ha, portanto, um abismo social entre a classe que vive do lucro e explora e
aguele que depende da venda de sua méao de obra para sobreviver (MARX, 1984,
1988). No Brasil, com a recente reforma trabalhista, promulgada pela Lei N°
13.467/2017, observam-se diversos debates quanto a perda de direitos trabalhistas
e intensificacdo da l6gica de um sistema capitalista que oprime e ndo ampara o
trabalhador (MENEZES, 2021). Assim:

A hipotese é que a contrarreforma buscou, ao mesmo tempo, legalizar
praticas j4 existentes no mercado de trabalho e possibilitar um novo
‘cardapio ‘de op¢Bes aos empregadores para manejar a forca de trabalho de
acordo com as suas necessidades. Assim, ela busca ajustar o padrdo de
regulacdo do trabalho de acordo com as caracteristicas do capitalismo
contemporéneo, que fortalece a autorregulacdo do mercado ao submeter o
trabalhador a uma maior inseguranca e ao ampliar a liberdade do
empregador em determinar as condi¢Bes de contratagdo, o uso da mao de
obra e a remuneracao do trabalho (KREIN, 2018, p. 78).

Pontua-se que, com a concretizagao e consolidacdo da reforma trabalhista de
2017, houve uma flexibilizagdo ainda maior das relacdes de trabalho, sobretudo do
trabalho terceirizado (DALLEGRAVE NETO, 2017; FONSECA, 2020; MENEZES,
2021). Tem-se, com o modelo de producdo da terceirizacdo, uma forma de
contratacao triangular: a empresa transfere uma parte de suas atividades para
outras pessoas juridicas especializadas naquele tipo de servico especifico
(SILVEIRA NETO, 2019; RODRIGUES; COMAR, 2019; VIANA, 2016). Consegue-se,
dessa forma, provocar uma ruptura significativa no tipo classico, a partir do qual os
contratos trabalhistas sdo executados. As consequéncias associadas a esse novo
modelo de relagdo trabalhista s&o significativas, como a perda de direitos que
trabalhadores de empresas tradicionais possuem (VIANA, 2016; LOPES, 2021;
ANTUNES, 2018). Todavia, mesmo diante dos reveses, a nova modalidade de
contratagao é vendida como “vantajosa”.

Contudo, o que se observa ao analisar os efeitos da triangulacdo da relagao
de trabalho que envolve o trabalhador (contratado pela empresa prestadora de

servico para trabalhar para a empresa contratante), a empresa prestadora de servico
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(intermediadora, considerada como a real empregadora do trabalhador) e a empresa
contratante (tomadora dos servigos prestados), € que ndao ha uma efetiva protecao
aos direitos desse prestador de servicos (DALLEGRAVE NETO, 2017; REIS, 2019;
RODRIGUES; COMAR, 2019). Observa-se que 0s principais motivos que tém
mobilizado as empresas a adotarem esse novo modelo contratual, dizem respeito,

sobretudo, a questdo da reducao de custos (VIANA, 2016). Assim, salienta-se que

A reducéo de custos é explicada pela reducéo da contraprestacédo salarial,
uma vez que a empresa terceirizada emprega trabalhadores dispersos,
distintos e isolados, utilizando-se praticas de sonegacdo de direitos
trabalhistas e previdenciarios, e, principalmente pelo pagamento de salarios
inferiores aos praticados na empresa que terceiriza (VALE; PAMPLONA
FILHO; OLIVEIRA, 2019, p. 4).

Com a reforma de 2017, houve altera¢des quanto a tematica da terceirizacao,
de modo que qualquer tipo de empresa, de qualquer setor, pode terceirizar as suas
atividades (MENEZES, 2021). A medida em que se legalizou a possibilidade de
terceirizar inclusive as atividades-fim, houve um significativo desmonte dos direitos
trabalhistas fundamentais (FONSECA, 2020). Este desmonte tem sido representado
pelo rebaixamento salarial, pelas descontinuidades de contratacdo, pela menor
guantidade de beneficios, maiores riscos de acidentes de trabalho, maior
rotatividade, menores taxas de sindicalizacdo, dificuldades para a fiscalizacdo de
irregularidades, etc. (MANCEBO et al., 2019). Compreende-se que tal reforma, ao
possibilitar a flexibilizacdo dos direitos trabalhistas, inseriu expressivas
desvantagens a quem vende a sua forca de trabalho (REMEDIO; DONA, 2018). O
trabalhador, ao buscar por meios que permitam a sua sobrevivéncia, acaba tendo
gue se submeter a varios tipos de trabalho, com condi¢cdes precéarias (SALES;
OLIVEIRA, 2018).

Por outro lado, o empregador consegue garantir a sua lucratividade, ao se
beneficiar de formas precarizadas de trabalho potencializadas pela reforma de 2017
(D'ANGELO, RABELO, 2018). Assim, com 0 objetivo de garantir a sua lucratividade
e de se esquivar das suas responsabilidades trabalhistas, as empresas tém
praticado o fenémeno conhecido como pejotizacdo (MAGALHAES, 2014; ORTIZ,
2014). E uma modalidade de externalizacdo das atividades, que coloca como
condicdo ao trabalhador, para que seja contratado, que este se constitua numa
pessoa juridica (BARBOSA, ORBEM, 2015; SILVA; SANTAGUIDA; FARIAS, 2015;
MACHADO; ALBUQUERQUE; CURTY, 2018). Tem-se, dessa forma, um meio legal
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de praticar uma atitude ilegal, pois hd uma fraude no contrato de trabalho e uma
descaracterizacdo da relacdo de emprego existente, visto que, para que o
trabalhador consiga ser contratado, depara-se com a necessidade de criar uma
empresa (FRANCO FILHO, 2019).

O trabalhador, portanto, prestard 0S seus servicos na respectiva empresa,
mediante o contrato de prestacdo de servicos de natureza civil, realizado entre a
empresa contratante e a empresa juridica do trabalhador (ORBEM, 2016; ORTIZ,
2014). Este processo de pejotizacdo € um mascaramento, pois tem-se uma forma de
eliminacao legal das relagbes de emprego, pois 0 empregado é transformado em um
prestador de servicos legalizado, apenas enquanto pessoa juridica (FRANCO
FILHO, 2019; MENEZES, 2021). Elimina-se, dessa forma, o vinculo de emprego que
reconhece e estabelece relagcbes de trabalho com o trabalhador. Este, ao néo se
submeter a pejotizacdo, € caracterizado como autbnomo, estando, assim,
desprovido de direitos, protecdes e garantias juridicas (KREIN et al., 2018). Esta
transformacdo do trabalhador em pessoa juridica esta diretamente ligada ao
fendbmeno da flexibilizacdo do trabalho, o qual promove a eliminacdo de direitos,
protecdes e garantias do trabalhador (MENEZES, 2021).

Assim, ele ndo aufere remuneradas horas extras, intervalos e descanso,
décimo terceiro salario ou quaisquer direitos e beneficios previdenciarios
(MACHADO; ALBUQUERQUE; CURTY, 2018; FRANCO FILHO, 2019). O néo
reconhecimento do vinculo empregaticio e transfiguracdo do trabalhador para uma
empresa institui uma espécie de remuneracdo que € baseada no salario por peca,
ou seja, por metas cumpridas (KREIN et al., 2018; MENEZES, 2021). O trabalhador
€ obrigado a conduzir a sua vida como um negdcio, de modo que todos 0s seus
esforgcos se voltam ao cumprimento dessas metas exaustivas, a fim de que sejam
mantidos na plataforma e sejam selecionados pelos contratantes (FONSECA, 2020;
MELO, 2021). Tem-se, entdo, uma grande quantidade de trabalhadores autbnomos
de baixa qualificacdo e rendimento, em um estado constante de informalidade que
os deixa em uma situacéo permanente de vulnerabilidade social (MENEZES, 2021).

Percebe-se que a razéo para que a situagao seja aparentemente atrativa para
diversos desses trabalhadores é a possibilidade de prestar o trabalho com mais
autonomia, bem como a possibilidade de obtencdo de um ganho maior e mais
descontos com as despesas, pois 0S encargos sociais a serem recolhidos serdo

menores do que os cobrados do trabalhador formal (ORBEM, 2016). Todavia, 0
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trabalhador pejotizado (como é o caso, por exemplo, do Microempreendedor
Individual — MEI), ao se submeter a este tipo de contrato, renunciard aos seus
direitos trabalhistas e se responsabilizara pelos custos relacionados a manutencao
da pessoa juridica (BARBOSA; ORBEM, 2015). Cita-se como exemplo a emissdo de
notas fiscais, a administracdo contabil, 0 pagamento de impostos e o planejamento
de reservas, assim como tera que assumir todos os riscos pela atividade econdmica
prestada, sem qualquer garantia juridica (MENEZES, 2021).

Conclui-se que a prética da pejotizacdo € um mecanismo que tenta
descaracterizar o vinculo de emprego (ORTIZ, 2014). Isto se da pela utilizagdo de
um contrato de prestacdo de servicos de natureza civil (BARBOSA; ORBEM 2015).
Nesse sentido, tem-se uma pratica fraudulenta, porém, legalizada. O acordo apenas
existe quando o trabalhador, pessoa fisica, € convertido em pessoa juridica, de
modo que n&o tem acesso aos direitos e garantias da legislacdo trabalhista,
previdenciaria e fiscal no caso de ndo se submeter a este processo (ORBEM, 2016).
Por meio de um contrato civil, consegue-se mascarar e camuflar a relacdo de
emprego. Assim, o empregador, aproveitando-se da legalizacdo da terceirizagédo em
larga escala, consegue vender a ideia de pejotizacdo como benéfica (MENEZES,
2021). O trabalhador, ao desconhecer as perdas envolvidas, submete-se a este
novo modelo, pois precisa de meios para sobreviver em um pais onde as taxas de
desemprego se tornam cada vez mais altas (FERREIRA, 2021).

Em um cenario mais recente, ha algumas legislacbes aprovadas nos ultimos
anos que colaboraram com a manutencdo de indices altos de trabalhadores na
informalidade e expostos as condi¢cbes de trabalho prejudiciais a saude (LOPES,
2021). Elas sao: Portaria N° 188, de 3 de fevereiro de 2020; Medida Provisoria N°
927, de 22 de margo de 2020; Lei N° 14.020, de 6 de julho de 2020; Lei N° 14.043,
de 19 de agosto de 2020; e o Decreto-Lei N° 6, de 2020. Essas legislagbes estédo
relacionadas a uma piora nas condi¢coes de trabalho dos motoristas de aplicativo
(ANTUNES, 2020). A mencéo a essas leis se faz necessaria porque fizeram com
gue o trabalhador informal estivesse ainda mais exposto ao virus da Covid-19, em
virtude da impossibilidade de cumprir certas medidas sanitarias, como o isolamento
social (LOPES, 2021).

Percebe-se também que, com a reforma trabalhista de 2017, houve uma
desconstrucdo das politicas sociais pelo Neoliberalismo (BRIDI, 2020). As acoes

introduzidas pela lei permitiram uma reducao de politicas publicas. Também néo se
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preocupam com o0 acesso dos trabalhadores a direitos sociais essenciais, mesmo
gue os tratados internacionais pela humanizacdo da pessoa, que destacam a
importancia da protecdo da pessoa, inclusiva no ambito trabalhista, frisem tal
necessidade (ANTUNES, 2018). Assim, violam-se os direitos dos cidadaos, sem
qualguer pudor (ARAUJO; CORREIA; COSTA, 2021). Mesmo diante de tais
problemas, tem-se o crescimento e a promoc¢ao da informalidade do trabalho, o que
culminou na deterioracdo do mercado e precarizacdo das condicbes de trabalho.
Dessa forma, destaca-se que: “essa “reforma” colocou os trabalhadores a mercé da
demanda dos empregadores, ampliando ainda mais o poder das empresas” (BRIDI,
2020, p. 146).

Salienta-se também que, desde 2018, com a eleicdo da nova presidéncia e
em virtude do Neoliberalismo que o acompanha, ampliaram-se as reformas que
favoreceram o mercado e colocaram fim a importantes instituicbes de protecéo e
regulamentacdo dos direitos trabalhistas. As leis sancionadas evidenciaram ainda
mais esses problemas (BRASIL, 2020a, 2020b, 2020c, 2020d, 2020e, 2020f).

2.3 TIPOS DE PRECARIZACAO

Ha alguns tipos de precarizacao recorrentes, que podem ser agrupadas em
cinco categorias: 1) vulnerabilidades nas formas de insercdo no mercado de trabalho
e desigualdades sociais; II) intensificacdo do trabalho e a terceirizacdo; Ill)
inseguranca e saude no ambiente de trabalho; 1V) perda de identidade individual e
coletiva; e V) fragilizacdo da forma de organizacdo dos trabalhadores (DRUCK,
2011; 2013). Atualmente, tem-se chegado a conclusdo de que ha um sexto tipo de
precarizacdo que afeta milhdes de trabalhadores. Tal tipo corresponde a
condenacdo, o descarte e o desrespeito aos direitos, garantias e prote¢des no
ambito do direito do trabalho (DRUCK, 2011, 2013).

O primeiro tipo — vulnerabilidades nas formas de insercdo no mercado de
trabalho e desigualdades sociais — diz respeito as formas de se mercantilizar a forca
de trabalho. Tem-se um mercado desigual, em que a inser¢céo dos trabalhadores se
da de maneira precéaria (DRUCK, 2011, 2013).

Para Druck (2011, 2013), a falta de emprego ndo se da apenas pela

naturalizacdo da informalidade, mas também pelos vinculos empregaticios
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consolidados nos setores de ponta, como é o caso dos processos de terceirizagédo e
pejotizacdo, os quais retiram dos trabalhadores direitos basicos caso nao se
submetam a certas condi¢des de trabalho. Assim, neste primeiro eixo, observa-se a
falta de vinculos na condicdo de empregado e, com isto, h4 a privacdo de direitos
sociais e trabalhistas fundamentais. Outro tipo de precarizacdo estudado por Druck
(2011; 2013) diz respeito a intensificacdo do uso da forca de trabalho e do processo
de terceirizacdo. Os principais efeitos associados a este problema, além da
intensificacdo da exploracdo da forca de trabalho, sdo o controle da autonomia, a
manutencdo de um ritmo acelerado (intensificado pela tecnologia), a imposicéo de
metas inviaveis, a extensdo da jornada de trabalho, a rotatividade, a presséo, a
polivaléncia, a multiexposicdo a agentes fisicos, quimicos e ergondmicos e a
naturalizacdo das formas de abuso de poder e assédio moral.

O terceiro tipo de precarizagcdo apresentado por Druck (2011; 2013) diz
respeito a inseguranca e saude. Trata-se de uma categoria a partir da qual se
visualiza uma fragilizacdo expressiva nas condi¢cdes relacionadas a seguranca do
trabalho, como o desprezo ao treinamento/testes, as medidas preventivas e aos
riscos envolvidos. Em virtude da precarizacdo das condi¢des de trabalho, ha maior
exposicao aos riscos, bem como maior sujeicdo desses colaboradores a condi¢oes
humilhantes, como a presséao pelo alcance de metas impossiveis e a manutencao de
um ritmo que prejudica a saude fisica e mental, pois aqueles que nao sao
considerados produtivos sao rapidamente desligados da empresa terceirizada.
Segundo o autor, tudo gira em torno de nimeros, do guantitativo. Apenas basta para
essas empresas demonstrar grandes numeros, diaria, semanal e mensalmente.

Druck (2011, 2013) também estudou uma outra categoria da precarizacéo: a
perda da identidade individual e coletiva. Para se enquadrar nas diretrizes da
empresa a qual respondem, os empregados desenvolvem uma certa alienacao.
Pontua-se que a depreciacdo das pessoas, a inseguranca e a desvalorizagdo sao
estigmas derivados da nocao de desempregado. Assim, submetem-se a esta ldgica,
para que ndo percam permanentemente a fonte de renda que encontraram para
sobreviver. Os principais resultados desta submisséo ao sistema sao o isolamento e
a privacdo de vinculos sociais e a competitividade para conseguir mais clientes.
Observa-se também que um dos frutos desta fragilizacdo é o desemprego se tornar
um problema de longa duracéo, ja que deixa de ser uma condicao provisoria e se

torna uma situacdo permanente, pois, ao invés de buscar pela formalidade, uma vez
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gue 0 acesso a esses empregos é dificil e complexo no pais, optam por continuar na
informalidade.

Por fim, Druck (2011; 2013) apresenta outros dois tipos de precarizacdo do
trabalho. O primeiro deles é a fragilizacdo da organizacdo dos trabalhadores. Ha
expressivas dificuldades quanto a representacédo e organizagdo sindical, em virtude
da terceirizacdo, o que dificulta ainda mais o acesso a direitos que 0s primeirizados
possuem. A terceirizacdo extermina os sindicatos e ameaca a representacao
trabalhista, pois h4 uma divisdo progressiva desses profissionais em diferentes
categorias, para que nao se articulem e pleiteiem direitos. Por fim, ha a questdo da
coordenacado e descarte dos direitos trabalhistas. Druck (2011; 2013), reitera que
tem havido uma crise no direito do trabalho, que € marcada pelo descumprimento a
legislacdo, de modo que as leis trabalhistas tém sido criticadas pelos liberais que
defendem a terceirizacdo e flexibilizagdo. Assim, como ressalta Lopes (2021),
enfatiza-se a ideia de que a reforma é igual para todos e, consequentemente, 0

acesso aos direitos é igualitario, 0 que ndo se comprova na pratica.

2.4 O TRABALHO PRESTADO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS

A uberizacdo € um processo que engloba tanto o gerenciamento algoritmico
guanto os processos de flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho, pois gera uma
ampla quantidade de trabalhadores no esquema just-in-time (ABILIO, 2020). Nesse
sentido, entende-se que o problema da uberizacao:

[...] pde a mostra o cerne das novas formas de controle, gerenciamento e
exploracdo. Elas trazem uma nova complexidade a flexibilizagdo do
trabalho, na medida em que consolidam a transferéncia de riscos, custos e
responsabilidades para o trabalhador, ao mesmo tempo que eliminam
protecdes, direitos e garantias. Tornou-se possivel, de forma administrada,
racionalizada e produtiva, converter uma multiddo de trabalhadores em
trabalhadores informais que estdo disponiveis ao trabalho, mas sé sao
utilizados na medida determinada pelas proprias empresas. A figura do
trabalhador que esta disponivel, mas s6 é remunerado de acordo com a
exata utlizacdo de sua forca de trabalho ndo é uma novidade, pelo
contrario, mobiliza a permanentemente conflituosa relagdo entre capital e
trabalho (ABILIO, 2020, p. 18).

A uberizacdo € um mecanismo que reduz o trabalhador a um mero
instrumento de producdo, uma vez que ele deixa de ter garantias fundamentais,

como a uma remuneracdo adequada e uma carga de trabalho/tempo de trabalho
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mais humanos (ABILIO, 2014). Nesse panorama, as empresas de aplicativo
prestadoras de servico, como € o caso da UBER, agregam esses trabalhadores que
estdo fora do mercado formal, porém, negam qualquer tipo de vinculo empregaticio
gue os obrigue a se responsabilizar pelos direitos trabalhistas desses colaboradores
(FERREIRA, 2021). Empresas como as desse mesmo segmento atuam como uma
espécie de “mao invisivel” do mercado, pois determinam o valor do trabalho, definem
e gerenciam a maneira como o trabalho sera distribuido, regulam a oferta de
trabalhadores, instituem metas inviaveis e criam mecanismo para a avaliacdo e
controle da produtividade dos trabalhadores cadastrados (ABILIO, 2019; 2020).

Observa-se que:

[...] nessas décadas de desenvolvimento das tecnologias da informacéo; de
mundializacdo das cadeias produtivas; de centralizacdo de capitais por
gigantes enxutas que se desvencilham dos pesos, custos e
responsabilidades ao mesmo tempo que controlam todas as etapas de suas
cadeias; das novas formas de gestao e gerenciamento do trabalho que tém
em seu cerne 0 autogerenciamento e a participacdo do trabalhador na
administracdo eficaz de sua propria produtividade, estabeleceram-se formas
de subordinacdo e controle do trabalho que deixaram evidente que é
possivel terceirizar — até para o proprio trabalhador — parte do
gerenciamento do trabalho, transferir riscos e custos, eliminar meios rigidos
e publicamente estabelecidos de remuneracédo do trabalho, de controle do
tempo de trabalho, de execucdo do trabalho, sem que isso signifique perda
de produtividade ou de controle sobre o trabalhador (ABILIO, 2020, p, 115).

Tem-se, entdo, empresas que se alicercam em um discurso liberal, com o
objetivo de convencer os trabalhadores de que, ao se submeterem a esse sistema,
seriam independentes e autbnomos, bem como que estariam em um mercado onde
as suas potencialidades poderiam ser valorizadas e mais bem remuneradas,
bastando o cumprimento de metas da plataforma (MENEZES, 2021). Todavia, 0 que
se observa na pratica € que o trabalhador ndo tem a autonomia a ele prometida pelo
novo sistema, ou seja, ndo tem qualquer poder de negociacdo ou de decisdo quanto
ao fornecimento do trabalho, jornada de trabalho e quanto & remuneracéo (ABILIO,
2019; 2020). O trabalhador dessas plataformas digitais, por exemplo a UBER, é
remunerado apenas pelo tempo em que efetivamente produz (FONSECA, 2020).
Mesmo que ele esteja a disposicdo da empresa, se 0 servico ndo € solicitado, uma
parcela significativa de sua jornada ndo é reconhecida como tempo de trabalho
(FERREIRA, 2021).

Assim, frisa-se que, na relagdo entre as empresas de aplicativo, neste caso, a

UBER, e os motoristas de aplicativo, ndo existe um contrato formal de trabalho,
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apenas um contrato que permite aquela prestacdo de servicos (LOPES, 2021).
Deste modo, esses motoristas ficam vulneraveis, pois apenas receberdo pelas
corridas finalizadas e, caso ndo alcancem certas metas, pedidos de viagens deixam
de ser repassados, o que culmina no desligamento da plataforma (MELO, 2021).
Além disso, ha outras condicdes que tornam esses motoristas de aplicativo
vulneraveis, como o fato de que os critérios que determinam o preco das corridas e
a distribuicdo do trabalho serem pouco claros (FERREIRA, 2021). A partir deste
cenario, pode-se concluir gue aqueles motoristas que ndo se submetem as questes
precarias, como as jornadas demasiadamente longas, sao rapidamente desligados
da plataforma, o que ndo deixa de ser uma forma de demissdo. Se ndo houver a
sujeicdo a um sistema desprovido de direitos, ndo conseguem se manter nessas
plataformas (MENEZES, 2021).

2.5 IMPACTOS DA UBERIZACAO NO ATUAL CENARIO BRASILEIRO

E inegavel o fato de que as tecnologias atuais geraram novas formas, a partir
das quais, as relacdes de trabalho podem ser desempenhadas (ANTUNES, 2018). A
sociedade foi conduzida a uma analise acerca da atual realidade ocupacional que
afeta milhdes de brasileiros: o desemprego (ANTUNES; PRAUN, 2015). Estas novas
relacdes apresentam outros tipos de remuneragéo e de “vinculos empregaticios”, a
partir da definicho das relacbes de emprego desses trabalhadores com as
plataformas digitais (FILGUEIRAS; PEDREIRA, 2019).

Na liberalizacdo do mercado devido a globalizacdo, ha a duavida sobre como
equilibrar a liberdade de empresa do mercado livre, com a qualidade do emprego e
protecao dos direitos trabalhistas. Em vista do fato de que a globalizagdo modificou
substancialmente as relagbes de trabalho, ndo se pode deixar de mencionar o fator
de descentralizacdo produtiva, pelo qual as empresas tentam se adaptar as novas
demandas do mercado econémico globalizado. O modelo "fordista" de organizacéo
empresarial, que pressupde a relagdo de trabalho na subordinagcdo direta do
empregado a empresa, estd sendo substituido frequentemente pelo modelo
"toyotista", que se torna uma parte essencial da estrutura organizacional de
empresas, em todo o mundo. Consiste em maior flexibilidade dentro da prépria

empresa, substituindo o grande nimero de trabalhadores polivalentes, por pequenas
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quantidades de trabalhadores qualificados; o crescimento da demanda por trabalho
€ suprimido por outra empresa, que fornece servicos ou pecas just in time
(DELGADO, 2004).

Pode-se dizer que, em principio, o propésito teérico da globalizacdo é de
grande valor para o desenvolvimento mundial. A abordagem humana, pelo menos
isso deve envolver a eliminacdo de barreiras territoriais, juntamente com a ideia de
facilidade tecnolégica na busca de oportunidades iguais para todos, permite
observar que a troca de culturas enriquece todas as pessoas, diferentemente do que
¢ produzido na realidade. E um fato inegavel, no entanto, que a globalizagéo esta
intrinsecamente relacionada a descentralizacdo produtiva e, portanto, a
subcontratacdo (PROVINCIALI; SERRA; BORGES, 2004).

Como se pode perceber: As relagcbes entre empresas, especialmente aquelas
dedicadas ao servigo, foram transformadas em luz das pressGes competitivas
derivadas de uma série de fatores como a globalizacdo, o avanco das novas
tecnologias de informacédo e comunicacao (TIC), a liberalizacdo de certos mercados
e 0 avango do mercado interno.

A ideia central é a visdo conjunta. As empresas ja& ndo conseguem
desenvolver o campo, agora tém que mudar a estratégia, por isso nasce o fendébmeno
da contratacdo e subcontratacdo. Percebe-se que a tendéncia atual € a mistura de
empresas, ndo se sabe mais 0 que é da empresa e 0 que é externo. O conceito
deste e do mercado mudou radicalmente. As transacdes internacionais sdo mais
complexas e, ndo necessariamente, as menores empresas sSao as mais fracas; o
antigo pensamento do empregador, usado pelas leis dos paises como forma de
proteger, dando maior Apoio ao desenvolvimento de pequenas e médias empresas
(PROVINCIALI; SERRA; BORGES, 2004).

Desta forma, a empresa principal esta com as empresas de satélite em seu
ambiente, as quais oferecem seus servicos para atender as necessidades de
negécios do primeiro. No Brasil, um dos fenbmenos mais frequentes da
descentralizacdo produtiva sdo contratados e subcontratados. Percebe-se a
tendéncia de personificacdo da responsabilidade trabalhista e da Previdéncia Social
do empregador, em relacdo aos seus funcionérios, passando tal responsabilidade
para um terceiro, que € a empresa contratada (DELGADO, 2004).

O problema esta no mau uso ou desequilibrio entre os objetivos da empresa e

os direitos dos trabalhadores. Infelizmente, com o objetivo de sempre lucrar, o ser



42

humano aproveita esse recurso capitalista para aumentar sua riqueza pessoal,
muitas vezes gerando a pobreza de outras nacdes, onde também se percebem a
miséria, a falta de valores e um bom conhecimento da cidadania. e de seus proprios
direitos como tal. Mesmo que as desigualdades sociais no mundo nao continuem a
aumentar, é necessario que uma globalizacdo mais humanitaria seja estabelecida e
onde uma percepcéo universal seja percebida.

As relacbes trabalhistas nessa nova organizacdo sofrem mudancas
marcantes que afetam a legislacdo trabalhista brasileira que, por sua vez, néo
atende mais as necessidades sociais exigidas, e 0 crescente uso indevido de
contratos e subcontratados faz uma precarizacdo do trabalho humano, Também se
podem ver as mudancas nas instituicdbes consolidadas pelo tempo, como € o caso
dos sindicatos e o crescimento dos riscos e acidentes de trabalho. Durante os anos
70 e 80, os sindicatos brasileiros estavam dentro das fabricas, enquanto, desde a
década de 90, se intensificando na primeira década do século XXI, a tendéncia é
gue os trabalhadores deixem as fabricas; esta é a economia do pds-guerra
(ANTUNES, 2007).

Um aspecto importante é como o fendbmeno da globalizagdo, com fortes
reflexos na economia do pais, aumenta a competitividade dos produtos estrangeiros,
especialmente com a abertura gradual das fronteiras, o que provoca a reducéo dos
custos do setor produtivo nacional, essencial para manter a competitividade
estimulada no novo modelo de economia aberta. Nesse sentido, "as organizaces
produtivas serdo forcadas a buscar novas formulas estratégicas que lhes
assegurem, ndo s6 a adaptacdo as novas condi¢cdes impostas pelo mercado para
sua propria sobrevivéncia, mas também a possibilidade de continuar com a
producdo de seus bens ou produtos,” servicos em condicdes competitivas
(DELGADO, 2004).

O mercado consumidor esté saturado, o boom das duas ultimas décadas nao
afeta mais a economia atual; os paises tentam desenvolver suas economias, mas
nao tém mais onde expandir; a concorréncia cresce e as empresas tendem a se
adaptar as demandas do mercado mundial. Entéo, eles entendem que a solucdo
para minimizar 0s custos e maximizar os lucros, sera juntamente com 0s avancos
tecnolégicos. A tecnologia da informacgdo, principalmente, faz com que as empresas
trabalhem em harmonia, em complementaridade, compartilhando codigos e,

consequentemente, necessitando de menor quantidade de trabalhadores; sendo a



43

tendéncia atual, devido aos avancos mencionados, a especializagdo dos
funcionarios para atender as necessidades do negocio. O que ndo pode ser
permitido é que, com essa nova estrutura organizacional das empresas, 0 conceito
de humanizacao do trabalho seja alterado pela avaliagao do trabalho realizado.
Infelizmente, a globalizagao reflete, neste momento, o uso do trabalho como
forma de dominacdo de alguns sobre outros. O valor devido ao trabalho nédo é
reconhecido, principalmente ao ser humano que o realiza, como se pode perceber

em Provincialli, Serra e Borges (2004):

Em pouco tempo, os trabalhadores passaram a arcar com os riscos do livre
mercado, em especial nos setores industriais que demandavam intensa
mao-de-obra, mesmo que pouco qualificada. Se nos paises desenvolvidos
ocorreram incessantes cortes no numero de empregados, nos paises em
desenvolvimento a exploragdo predatéria do trabalho intensificou-se. Essa
concorréncia em nivel mundial vem mostrando seu lado perverso nos
crescentes indices de desemprego e na instabilidade de mercados
nacionais frente ao fendmeno da volatilizacdo do capital. Tornou-se
incessante a alocacdo de recursos para onde a viabilidade mercadol6gica
apontasse. A modernidade logistica e os baixos custos de transporte
permitiram as empresas transhacionais desmembrar etapas de producéo
por todos os continentes. Possibilitou-se a transferéncia da producao de um
bem de um pais para o outro, em dias. A disputa entre os Estados foi
acirrada para garantir as condicfes necessarias de atracdo do capital.
Tarifas foram reduzidas ao maximo, quando ndo suprimidas, os salarios
achatados, seguidos pela negociabilidade dos direitos trabalhistas. Além da
degradacdo do meio ambiente, também os valores da sociedade estéo
sendo desestruturados, até mais rapidamente (PROVINCIALLI;

SERRA; BORGES, 2004, p.120).

O que se percebe é que a legislacdo trabalhista brasileira ndo é mais
compativel com as necessidades atuais apresentadas por ambas as partes
interessadas, tornando-se norma fora da realidade social e considerada ineficaz. O
gue existe € uma legislacdo que trata superficialmente de terceirizacdol, em que
basicamente se refere a agéncias de trabalho temporario, para que seja encontrada
a regularizacdo de contratos de déficit e subcontratados. Desta forma, percebe-se a
diminuicdo da seguranga no trabalho para os trabalhadores em geral. Também n&o
ha legislacdo que se refira a responsabilidade entre as empresas principais e
auxiliares em relacdo aos empregados da empresa, sendo a responsabilidade
subsidiaria adotada, conforme é visto na Declaragdo 331 do Tribunal Superior do
Trabalho (TST). Tal disposicéo legal facilita a cadeia infinita de subcontratos, e,
consequentemente, prejuizo no momento da reclamacdo com os direitos dos
trabalhadores, visto que existem empresas "fantasmas”, criadas com a pura intencao

de contornar normas laborais (NETO, 2003).
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Dai decorre que h& necessidade de mudangas na legislacdo brasileira, uma
vez que a necessidade de flexibilidade € inevitavel e ndo pode ser vista como
totalmente prejudicial & sociedade e especialmente aos trabalhadores; simplesmente
dependendo de como é feita e da posicdo tomada pelos Poderes Publicos
Brasileiros. E notdria a necessidade de um novo regulamento sobre o tema, que lide
mais de perto com os empreiteiros e subempreiteiros, que estabelecem um equilibrio
entre a necessidade de promover negocios e a protecdo dos direitos basicos dos
trabalhadores. Somente assim, pode-se garantir uma melhor efetividade dos direitos
humanos fundamentais e garantir a qualidade de vida do trabalhador e de sua
familia, através da consolidacdo do conceito de trabalho digno, exercendo a
cidadania consciente, para que haja um bem-estar social real.

Na area trabalhista, a tendéncia das organizacdes de adotar novas formas de
estruturacéo foi percebida, como havia sido dito anteriormente, com o objetivo de
reduzir oS empregos, 0 que consequentemente causou, ou pelo menos acentuou,
um desemprego estrutural. O que se percebeu foi também a mudanca de muitos
trabalhadores nas empresas para o setor terciario, assim como o crescimento dos
empregos informais, e, em ambos o0s casos, houve precariedade do trabalho.
Previsivel, depois de ter sido, neste momento, um processo de liberalizacdo do
capital da globalizacdo e maior disputa mundial de empresas (ANTUNES, 2007).

Tal precarizacdo do trabalho era uma forma de as empresas subcontratadas,
no Brasil, conseguirem entrar no mercado, oferecendo empregos a um custo menor,
para vencer a concorréncia com as demais empresas subcontratadas; dai a
correlacdo que este estudo faz entre subcontratacdo e precarizagcdo, mais bem
analisada e discutida posteriormente, em que a precarizacdo sera vista em varios
aspectos do ambiente de trabalho. Inclusive é uma das questbes de grande
relevancia em direitos humanos, porque afeta dois dos principios essenciais do
direito, ou seja, o0 da igualdade e da ndo-discriminacao, topicos mais bem analisados
mais tarde (PROVINCIALI; SERRA; BORGES, 2004).

O que acontece com a precarizacao do trabalho e a subcontratacédo € que 0s
custos trabalhistas sdo reduzidos, mas também o poder de compra dos
trabalhadores e também um maior crescimento da distribuicdo pobre de renda no
pais, ou seja, a populagdo em geral Mesmo as pequenas e médias empresas, que
possuem sua area de atuacdo local ou regional, perdem o poder de compra para

gue algumas se tornem mais ricas (ANTUNES, 2007).
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Nos dias atuais, a fase de abertura predomina. A globalizagcdo, com sua nova
roupagem semelhante a do velho liberalismo e do neoliberalismo, proclama que o
Estado deve interferir menos nas questbes econdmico-politicas de seu povo,
permitindo que a propria sociedade se organize da maneira que melhor Ihe convier.
Desta maneira. observa-se, principalmente nas ultimas duas décadas do século
passado, que houve um crescente uso da desregulamentacao, liberalizacdo e
privatizacdo do Estado internacionalmente, como se pode perceber, conforme

Provincialli, Serra e Borges (2004):

Ndo passa de um processo natural, advindo do desenvolvimento
tecnoldgico e econémico. Assim, 0 mundo vem assistindo, nos ultimos anos,
a desenfreada politica de liberalizacdo do capital. O modelo Keynesiano,
fundado no Estado regulador da economia nacional, que intervém
financeiramente margeando o pleno emprego, foi suplantado pela limitacdo
do Estado a preservacdo da ordem politica e econémica. Quanto maior a
liberdade do capital, maior o crescimento e a prosperidade para todos,
pregam seus defensores (PROVINCIALI; SERRA; BORGES, 2004, p. 120).

E importante discernir um pouco sobre o estado liberal e o progresso feito até
os dias atuais. O estado liberal nasceu no final do século XVIII como uma forma de
oposicao ao absolutismo monarquico, escolhendo a liberdade como seu primeiro
furo a ser defendido. O Estado constitucional de natureza liberal, em nome da ideia
de liberdade em que se baseou, tinha como objetivo limitar o poder politico interno,
através da doutrina da separacdo de poderes, bem como reduzir suas funcbes ao
minimo perante a sociedade (RAMOS, 2001).

O individualismo, caracteristica basica do Estado liberal, defendia a liberdade
politica e econbmica, uma vez que a ideia de que o mercado era eficiente na
regulacédo das vontades individuais havia sido propagada. Adam Smith argumentou
gue a liberdade individual era o fim em si, que a a¢do egoista de cada membro da
sociedade - sem a intervencdo exagerada do Estado e limitada pela "mao invisivel
do mercado" - era suficiente para os objetivos. da comunidade serem alcancados.
Neste caso, o Estado tomaria conta apenas das caracteristicas de relacdes sociais
de seguranca, como no exemplo do Judiciario, a organizacdo do EXxército,
construcdo e manutencdo de estradas, portos e servicos de representacao
diplomatica, obrigacdo de tais custos destes servicos a serem pagos por usuarios
diretos e nao por toda a sociedade (DELGADO, 2004).

A problemética vista pelo liberalismo econémico estava claramente refletida

na injustica da concentracao da renda, na concentracdo de negdcios, na competicdo
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e ndo apenas na estimulagdo dos monopdlios; bem como, no local de trabalho, a ma
gualidade do trabalho e os salarios s6 foram curados com o retorno de intervencao
do Estado, através de legislacdo especial para equilibrar interesses difusos de
ambas as partes (empregador e empregado). Entdo, o Estado regula novamente a
atividade econdémica (NETO, 2003).

Aos poucos, o Estado se acostuma, ndo apenas a corrigir falhas de mercado,
mas também como instrumento que viabiliza a aplicacdo de politicas publicas em
geral e ndo apenas econdmicas, como explica Ramos (2001). O objeto central
deixou de ser a liberdade de se tornar igualdade, assim como a nogédo de
solidariedade social ganha destaque sobre o egoismo liberal individualista. Esse é 0
passo do Estado liberal para um estado de bem-estar social.

Assim, observa-se que o0 neoliberalismo contemporéneo reafirma a defesa da
liberdade individual e propde tanto a reformulagédo do Estado, por recompensar a
gue o Estado subsidiaria mencionado, através da melhoria das instituicées juridicas,
politicas, sociais e econdmicas, sem esquecer de promover a nao discriminacao, a
garantia da igualdade e a preservacdo da diversidade de todos (PROVINCIALI,
SERRA e BORGES, 2004).

Grande parte da doutrina acredita que a nova fase de libertacdo do mercado é
um reveés para todos, no qual continuam a ser seguidores do Estado de bem-estar
social, enquanto os adeptos do liberalismo dizem que é a melhor coisa a fazer. Eles
defendem, citando como uma analogia a Revolucédo Industrial, o0 pensamento de que
a catastrofe social era, neste momento, devido ao inicio do fim do trabalho e,
consequentemente, a degradacdo da espécie humana. E o que realmente
aconteceu foi uma adaptacdo da sociedade ao avanco tecnoldgico criado por ela
(ALVES, 2007).

A problemética atual, de fato, é a maneira como a globalizacdo esta sendo
utilizada, como mero instrumento do novo impulso do capitalismo, faz com que o
objetivo seja basicamente transformado no aumento de consumidores na sociedade,
independentemente do proprio ser humano e suas necessidades, como também
contribui para a concentragédo da riqueza, de maneira desigual.

Continuando a analise do panorama brasileiro impactado pela uberizacéo,
constatamos que, dentre as novas formas de trabalho por meio de plataformas ha a
prestacdo de servicos por meio da UBER, plataforma onde os motoristas

interessados podem se cadastrar para prestar os seus servicos (MARCHIONI;
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BORBA; MESQUITA, 2018). Salienta-se que, por ser uma prestacdo autbnoma,
esse motorista ndo tem acesso aos direitos trabalhistas fundamentais, os quais o
trabalhador formal possui (SALES; OLIVEIRA, 2018).

Observa-se também que, em virtude da maneira como se deu o
desenvolvimento econémico brasileiro até a década de 1980, convencionalizou-se
no pais uma distribuicdo de renda iniqua, o que tornou ainda mais explicita a
desigualdade social no pais (GARCEZ, 2020). Também se tornou mais acentuada a
desestruturacdo do mercado, que ainda se mantém intacta, podendo ser percebida a
partir dos indices expressivos de trabalhadores em um esquema informal de
trabalho (ABILIO, 2020).

Desde a década de 1990, momento em que as ac¢des neoliberais comecaram
a desregulamentar o mercado, por meio das estratégias de terceirizacao, tem-se
consolidado, cada vez mais, o problema da precarizagdo em diversos postos de
trabalho (KREIN et al., 2018). A medida em que as taxas de desemprego se
tornaram cada vez mais evidentes e a economia do compartilhamento tomou forma,

sendo a UBER um dos principais exemplos, percebeu-se que:

O avango dessas medidas neoliberais, bem como as altas taxas de
desemprego e trabalho informal, no Brasil e no mundo, traz a tona a
uberizacdo do trabalho. Esse fenbmeno, longe de ser desconhecido, pois
sua esséncia é a precarizacao, mostra-se, no entanto, ser reflexo das atuais
mudancas pelas quais o processo de desenvolvimento e reconfiguracdo do
capitalismo passa, decorrentes de sua crise estrutural, pelas novas
dindmicas e metamorfoses do trabalho, assim como pelo surgimento da
“Economia do Compartilhamento”, da qual a empresa Uber é ancora, mas
gue considera todas as ocupacdes de transporte (motorista de aplicativo) a
entregador de comida, seja por moto, bicicleta, patins ou patinete
(GARCEZ, 2020, p. 221).

Pontua-se que, em virtude do baixo crescimento da economia, comprometeu-
se a geracdo de empregos e contratacdo de trabalhadores formais (FERREIRA,
2021). O Brasil, portanto, deparou-se com uma parcela expressiva da populagao
desempregada ou ligada aos cargos de trabalho informal em todo o pais (MELO,
2021). Diante desse cenario, observou-se que o fenébmeno da uberizagdo se tornou
uma pratica bastante difundida em todo o cenario nacional, tanto nas periferias
guanto no centro (LOPES, 2021).

A uberizacdo surge como fonte alternativa a um cenario que empregou
poucos individuos, porém, esta realidade trouxe consigo consequéncias negativas,

como o comprometimento do crescimento dos setores, pois ha mais trabalhadores
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informais, e a falta de liberdade e autonomia do individuo, que se submete a
condicOes precarias, sem quaisquer direitos, para conseguir sobreviver de alguma
maneira (MENEZES, 2021).

Reitera-se que, neste novo modelo de negécios, a precariedade do oficio se
torna evidente, pois observa-se que 0s motoristas vinculados precisam cumprir
metas que colocam em risco a sua saude fisica e mental para que consigam se
manter ativos na plataforma (FERREIRA, 2021). Assim, submetem-se a exaustivas
jornadas de trabalho, afastam-se do convivio social e sdo pressionados para
alcancarem numeros cada vez mais altos para que consigam uma remuneracao que
lhes permita quitar as contas ao final do més (MELO, 2021). Nota-se que, 0S
nameros de motoristas cadastrados na UBER sdo muito maiores nos ultimos anos,
todavia, ndo houve uma melhora quanto aos direitos da categoria, especialmente
aqueles voltados a remuneracdo (MENEZES, 2021). Assim, as jornadas de trabalho
sdo mais longas e o faturamento cada vez menor, porque ha um aumento na oferta
de mao-de-obra, ou seja, ha muitos colaboradores disponiveis para a prestacao
daquele servico (FONSECA, 2020).

Entretanto, mesmo diante dos reveses elencados, por uma questdao de
sobrevivéncia, os trabalhadores demitidos de seus empregos formais se transferem
para esses aplicativos (LOPES, 2021). Como consequéncia, muitos deles nao
conseguem arcar com custos essenciais a prestacdo do servico, como 0S que
envolvem a manutencao do carro utilizado (FERREIRA, 2021). Embora o problema
da uberizagcdo carregue o nome da empresa de mesmo nome, ndo se limita aos
motoristas que transportam passageiros ou fazem entregas (GAIA, 2020). O
fendbmeno afeta diversos setores, sobretudo aqueles que prestam servicos no geral.
Se o servico é ofertado por meio de aplicativos, essas questbes os afetardo
diretamente (MENEZES, 2021).
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, € descrita a metodologia utilizada na condugédo da pesquisa,
de forma a assegurar a abrangéncia dos seguintes topicos: tipo de pesquisa,
abordagem, fluxo de estudo, caracterizagcdo da amostra, instrumento de coleta de
dados e analise de dados.

Para a coleta de dados, foi elaborado um questionario, através do Formuléario
Google, que foi aplicado aos participantes da pesquisa. O questionario esta
disponivel no Apéndice 1, junto com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) que apresenta as instrucdes detalhadas para preenchimento, descritas no
Apéndice 2.

A analise dos dados coletados foi realizada com uma abordagem quantitativa
dos dados, o que permitiu apresentar resultados estatisticos descritivos e
inferenciais ligados a precarizacdo do trabalho de motoristas de aplicativo. Algumas
categorias tematicas a serem avaliadas incluem: ineficiéncia dos direitos sociais,
reflexos da crise econbmica e aumento do desemprego, procura por trabalho
informal e inser¢cdo em nichos de mercado especificos.

Em sintese, a metodologia descrita neste capitulo garantiu a coleta e analise
de informagdes precisas e confiaveis, visando a obtengdo de resultados robustos e
rigorosos. A presente pesquisa foi aprovada em comité de Etica local, por meio da
plataforma Brasil, com o parecer consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) de n° 5.871.893.

3.1 TIPO DE PESQUISA E ABORDAGEM UTILIZADA

O estudo teve como objetivo investigar a percepcdo de motoristas de
aplicativo da UBER sobre as condi¢des precéarias de seu trabalho. A abordagem
escolhida para a realizagdo da pesquisa foi de natureza quantitativa e descritiva,
baseada em um estudo ndo experimental (CRESWELL, 2020). O método de
levantamento escolhido foi o survey, o qual consiste na coleta de dados com
guestionarios (EARL BABBIE, 2003).

A pesquisa seguiu a perspectiva descritiva, observando um fendmeno social

(GIL, 2002) a partir de estudos ja validados sobre o tema. Por meio da averiguacao
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da literatura, a pesquisa objetivou apresentar uma nova visdo, reflexdo e, onde
possivel, solu¢cdes ou propostas de intervencdo (PRODANOV; FREITAS, 2013).

O método de survey foi adequado para atender os objetivos da pesquisa, uma
vez que permite explorar “o que esta acontecendo” (FREITAS et al., 2000). O
presente estudo, portanto, contribui para o preenchimento de lacunas deixadas por
estudos anteriores sobre o tema (PRODANOV; FREITAS, 2013).

3.2 FLUXO DA PESQUISA

A seguir, o fluxo dos procedimentos gerais de pesquisa, que orienta as

secdes subsequentes desse capitulo.

Figura 2: Fluxo metodologico

Aspectos Elaboracdo do

Revisao de literatura: metodolégicos: questionario:

- pesquisa bibliografica - definicdo da amostra - criagdo

- selecdo do método de - alinhamento com o
coleta quadro tedrico

- quadro tedrico

validacao do
questionario com o
pré-teste:

Coleta de dados: Tratamento de dados:

- aplicagdo do - mensuragao da

. instrumento qualidade da coleta
- calibragem

Analise de dados:

Interpretagao dos Finalizagdo para a
dados Dissertagdo

- analise preliminar

- tratamentos
estatisticos

Fonte: Elaboracéo prépria

Cervo e Bervian (1983) e Prodanov e Freitas (2013) destacam que a pesquisa
descritiva visa a compreender diferentes conjunturas e ligacdes pertencentes a vida
social, econbmica e politica. De modo geral, busca-se analisar, de maneira
detalhada, particularidades e singularidades da conduta humana. Analisa-se tanto
condutas individuais, quanto coletivas. A exploragdo dos dados permite o
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estabelecimento de variaveis que apontam para um certo padrdo. Tem-se um estudo
transversal, porque, segundo Rodrigues (2007), busca-se descrever as
particularidades e singularidades dos individuos que compdem uma populacdo e

gue sao expostos a fatores diversos.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

Uma vez que o problema de pesquisa foi identificado, coube decidir sobre a
selecdo da amostra, como serao coletados os dados, quem e quantos participantes
serao entrevistados e observados, que documentos seréo lidos, e assim por diante
(MERRIAM, 1998). Para tratar do assunto com bom planejamento, foi importante
delimitar a populagdo do universo de pesquisa e fazer um recorte de amostra para
ser representativa de um todo (OLIVEIRA, 1999).

Para a delimitacdo do publico-alvo, foi definida uma pesquisa de corte
transversal. Delimitou-se os motoristas de aplicativo da UBER que trabalham na
cidade do Rio de Janeiro (ou nas cidades proximas). Diante dos procedimentos
metodolégicos estabelecidos, o0s sujeitos que compuseram a amostra foram
selecionados por meio do critério da acessibilidade, por meio de uma amostragem
por conveniéncia nao aleatoria. Aqueles que compuseram a rede de contatos da
pesquisadora foram contatados. Obteve-se uma amostra de 110 sujeitos, todos
motoristas ativos de aplicativo.

3.4 COLETA DE DADOS

Entre 17 e 20 de outubro de 2022, foi realizado o pré-teste com oito
participantes, a fim de se obter contribuicbes de pesquisadores experientes, bem
como dos proprios sujeitos da pesquisa, para o aprimoramento do instrumento de
coleta, a fim de torna-lo mais conciso, objetivo e relevante. A etapa de pré-teste
possibilitou a realizacdo de ajustes para reduzir o tempo de resposta, bem como
para corrigir perguntas repetitivas e desconexas.

Os respondentes eram abordados oportunamente nas viagens realizadas
diariamente pela pesquisadora, que criou uma lista de transmissao via aplicativo de

mensagens, Whatzapp. A cada viagem, incluia, com a devida permisséo, o numero
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de telefone celular do motorista, desta maneira, caracterizando a amostragem nao
probabilistica popularmente conhecida como bola de neve. A bola de neve é usada,
com frequéncia, para acessar populacdes de baixas incidéncias e individuos de
dificil acesso, por parte do pesquisador. Justifica-se por se tratar de uma técnica em
gue os sujeitos iniciais de uma pesquisa recomendam novos Ssujeitos que, por sua
vez, indicam outros participantes e assim sucessivamente, até que seja alcancado o
objetivo proposto (BALDIN e MUNHOZ, 2011).

Por meio do formulério aplicado a populacdo delimitada, chegou-se as
percepcbes a serem categorizadas, descritas, exploradas, analisadas e
interpretadas a partir de técnicas estatisticas e descritivas.

A escolha do Formulario Google como ferramenta de gerenciamento de
pesquisas foi baseada na sua capacidade de criar formularios para coleta de
informacgBes sobre pessoas ou entidades, sejam elas fisicas ou juridicas, de maneira
gratuita, e explorar os dados coletados.

A coleta de dados ocorreu entre dezembro de 2022 e janeiro de 2023. Os 110
motoristas da UBER puderam apresentar uma visdo detalhada acerca das
condicOes de trabalho no contexto carioca.

Por meio do Formulario Google, os respondentes tiveram acesso as 44
guestbes, divididas em nove secbes. Apds o0 respondente ler o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e assentir em participar, teve de
confirmar que se enquadra no perfil de pesquisa, ou seja, exercer a atividade
profissional de motorista de aplicativo.

As seis secdes seguintes do questionario foram elaboradas de modo a
aprofundar a percepcao desse publico, acerca de cada uma das caracteristicas de
precarizacdo da atividade que exercem, a saber: (1) Trabalho sem vinculo
empregaticio; (2) Intensificacdo do trabalho; (3) Precarizacéo; (4) Inseguranga no
trabalho; (5) Captura da subjetividade; e, por fim, (6) Desemprego.

Para evitar constrangimentos aos respondentes, bem como vieses
interpretativos, optou-se por intitular as respectivas secfes com expressbes que

atenuassem o sentido de cada uma das se¢bes mencionadas, dessa maneira:
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Tabela 1: Categoria de trabalho precarizado

Categorias de trabalho precarizado Substituidas no formulario por
"Trabalho sem vinculo empregaticio” "Vinculo"

"Intensificacdo do trabalho" "Jornada de trabalho”
"Precarizagéo" "Remuneracéo/ ganhos"
"Inseguranca no trabalho" "Seguranca no trabalho"
"Captura da subjetividade" "Subjetividade”

"Desemprego” "Mercado de trabalho"

Fonte: Elaboracao propria.

A oitava sec¢do abrange os dados sociodemogréficos. Por fim, na Gltima secéo
de agradecimento, disponibiliza-se um espacgo para comentarios acerca da pesquisa
e a opcao de informar o endereco de e-mail, caso o respondente queira ser avisado

sobre a publicacéo dos resultados da pesquisa.

3.5 METODO DE ANALISE DE DADOS

A andlise de dados é uma etapa crucial em qualquer pesquisa cientifica. Ela
permite 0 processamento e a interpretacdo dos dados coletados, possibilitando ao
pesquisador responder as questdes propostas e obter insights significativos. No
presente estudo, a analise de dados foi realizada para compreender o impacto da
precarizacdo do trabalho na vida dos motoristas de aplicativo da UBER, na cidade
do Rio de Janeiro.

Inicialmente, foram realizadas analises descritivas para identificar tendéncias
gerais e padrbes de comportamento. Estas andlises incluiram a apresentacdo de
médias, desvios padrdo para as variaveis com o nivel de medida continuo
(numérico) e analises de frequéncia absoluta e frequéncia relativa para as variaveis
categoricas (de respostas fechadas). Além disso, criaram-se tabelas e gréficos das
variaveis relevantes de interesse, para facilitar a visualizagdo dos dados e ajudar na
compreensao dos resultados. Também se geraram graficos de barras, para
representar a distribuicdo de frequéncia de cada variavel e para ilustrar as

tendéncias de forma mais clara Estas tabelas e graficos permitiram identificar
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padrbes de comportamento e tendéncias importantes, fornecendo uma visao geral
da populacéo investigada.

Além disso, serd descrito o procedimento utilizado para analisar o
ranqueamento das categorias de trabalho precarizado apresentadas nos resultados
da pesquisa. A analise de ranqueamento foi realizada a partir das porcentagens de
respostas afirmativas para cada categoria de trabalho precarizado. Essas
porcentagens foram ordenadas de acordo com a prevaléncia do aspecto de
precarizacdo, com base nas respostas dos entrevistados. Os resultados da analise
de ranqueamento serdo apresentados na secdo de resultados da pesquisa,
juntamente com uma discussdo e interpretacdo dos resultados. A andlise de
ranqueamento permitira uma visdo geral das categorias de trabalho precarizado
mais prevalentes, baseada nas respostas dos entrevistados, e contribuird para a
compreensao da situagao do trabalho precarizado no contexto da pesquisa.

A analise de dados foi realizada com o uso da ferramenta estatistica R Studio,
um software livre e gratuito, voltado para programacdo de graficos e calculos
estatisticos. O software permitiu 0 processamento e analise precisa dos dados
coletados. Além disso, todas as rotinas implementadas na analise estdo disponiveis
na Plataforma OSF Home, uma plataforma gratuita para pesquisas colaborativas.
Dessa forma, a andlise de dados foi realizada de forma acessivel, eficiente e
confiavel.

Conforme descrito por Appolinario (2006), a estatistica descritiva € composta
por técnicas que visam descrever, resumir, totalizar e representar graficamente
dados de pesquisa.

Os dados foram registrados no Google Formulario pelos participantes, depois
convertidos em formato Excel e posteriormente consolidados em formato analitico,
no programa R Studio para andlise de dados. As variaveis categoéricas, como
género, sintomas e fonte de renda, foram apresentadas através de suas frequéncias
absolutas e percentuais. Ja as variaveis continuas, tais como idade, escalas de
precarizacao do trabalho, tempo de atuac&o e renda, foram sumarizadas por meio
de médias (M) e desvios padrao (DP) e representadas por tabelas e gréficos.

O questionério foi estruturado em trés partes. A primeira parte incluiu uma
secao inicial, em que o respondente teve acesso ao Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) e prosseguiu com a pesquisa, ao clicar para compreender os

objetivos e aceitar participar. Em seguida, vieram as secOes sequenciais que
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avaliaram as seis categorias de precarizagdo da atividade como motorista da Uber.
A terceira e Ultima parte abordou dados sociodemograficos dos respondentes.

As perguntas abertas dos questionarios foram analisadas em seu aspecto
guantitativo descritivo. Assim, foram consolidadas e codificadas em um formato
especifico para as analises. Cada pergunta foi analisada individualmente. Foram
realizadas analises descritivas para mensurar a quantidade de palavras para cada
pergunta. Os resultados descritivos foram apresentados por tabelas. Além disso,
para facilitar a compreensdo e a visualizacdo do processo de resposta, foram
realizadas andlises de nuvem de palavras. As andlises de nuvem de palavras foram
realizadas no R e RStudio, utilizando os pacotes “tm” “SnowballC”, “Wordcloud”,
“‘RColorBrewer”, “Syuzhet” e “Ggplot2”.

Especificamente quanto as sec¢des que avaliam a precarizacdo, foi realizada
uma classificagdo (ranking), a fim de se identificar quais aspectos em que esses
trabalhadores se sentem mais precarizados dentro das categorias estabelecidas

abaixo:

Intensidade da precarizacao

Vinculo

e Jornada de trabalho

e Remuneragao/ ganhos
e Seguranca no trabalho
e Subjetividade

e Mercado de trabalho

Com o intuito de se descrever em quais aspectos 0os motoristas de aplicativo
se sentem mais precarizados, procurou-se medir a intensidade da precarizacéo de
cada categoria com base em cada questdo do formulério disponivel no Apéndice 1,

conforme estabelecido na sequéncia a seguir:

Perguntas 1 e 2 servem apenas como triagem.

2.1 — Tempo de atuacdao.

2.2 e 2.3 - Aresposta SIM aponta maior percepc¢éo de precarizagao.

2.4 e 2.5 - Quanto mais itens marcados menor precarizagao.

2.6 - A escala da extracdo direta da mais valia absoluta, se relaciona a

situacao de risco do motorista no exercicio da fungao.
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3.1 e 3.2 - Maior jornada de Trabalho, maior precarizacdo (Teoria de
sequestro da subjetividade).

3.3 — Maior tempo de repouso, menor precarizagao.

3.4 - Quanto mais itens assinalados, maior precarizac¢éo.

4.1 identificar a camada social do motorista.

4.2, 4.3 e 4.4 -"'Determina o rendimento bruto. Este item sera relacionado ao
item 5.1, para nos aproximarmos no rendimento liquido.

5.1- Associados aos itens 4.1, 4.2 e 4.3, determina rendimento liquido.

5.2 - Quanto maior o niUmero, maior a precarizagao.

5.3 e 5.4 — Para SIM maior precarizacao.

6.1 .6.2 e 6.3 — Para SIM o motorista percebe-se menos precarizado.

6.4 — Quanto maior 0 numero, mais precarizado.

6.5 — Neste item, pretendemos entender se o sujeito esta alienado. Percebe-
se como empreendedor.

6.6 — Neste item pretendemos entender se 0 sujeito possui consciéncia de
classe. Percebe-se como vendedor de forga de trabalho.

7.1 — Para sim, menor precarizagao na percepc¢ao do sujeito (Satisfacao).

8.1 a 8.5 — Perfil da amostra.

Dessa maneira, enfim, foi possivel medir, para cada categoria, 0os aspectos
de precarizacdo percebidos para esses profissionais, a fim de identificar quais
categorias tém maior peso nessa condi¢do de trabalho.

Para ilustrar a andlise dos dados, serdo utilizados graficos de barras e de
setores, tabelas de frequéncia absoluta e relativa, além do calculo dos respectivos

intervalos de confianca e nivel de significancia.

3.6. LIMITACOES DO ESTUDO

Considerando o critério de acessibilidade e o processo de amostragem para
conveniéncia, que foi limitado aos participantes da pesquisa selecionados a partir da
rede de contatos da pesquisadora, sera possivel obter conclusées e consideracdes
somente para o grupo especifico de individuos selecionados. E importante destacar

gue, devido as restricbes de tempo, essas percep¢cdes nao podem ser generalizadas
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para todos os motoristas da UBER, mas somente para o grupo especifico

selecionado. E sobre esse grupo limitado que sera conduzido o estudo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Variaveis sociodemogréficas

A seguir, apresenta-se a tabela descritva das variaveis
sociodemograficas. Dentre os respondentes, 30% sédo do género feminino e 70%

sdo do masculino. Quase 60% sé&o casados , ou estdo em regime de Unido Estavel.

Tabela 2: Perfil sociodemogréfico

Variaveis (N = 110) N %
Género
Feminino 29 26.40%
Masculino 78 70.90%
Prefiro ndo dizer 3 2.70%
Estado Civil
Casado(a)/ Unido Estavel 64 58.20%
Divorciado(a) 15 13.60%
Solteiro(a) 29 26.40%
Viavo(a) 2 1.80%

Autodeclaracado daraca

Amarelo 1 0.90%
Branco 41 37.30%
Indigena 1 0.90%
Pardo 41 37.30%
Prefiro ndo dizer 3 2.70%
Preto 23 20.90%
Idade (Média e DP) 41.71 10.99

Escolaridade

Ensino Fundamental 8 7.30%
Ensino Médio 60 54.50%
Ensino Superior 35 31.80%
Especializacdo/ MBA 6 5.50%
Mestrado 1 0.90%

Fonte: Elaboragéo propria.

Grande predominancia de pretos e de pardos entre o0s respondentes,
somando mais de 57%, seguidos de 37% de brancos.

Constata-se que cerca de 32% possuem ensino superior e mais de 54%
estudaram até o ensino médio; e mais de 5% possuem especializacao, além disso,

h& um respondente que declarou ter nivel de mestrado.
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4.2 Dimenséo “Trabalho sem vinculo empregaticio / Vinculo”.

Apobs o aceite no TCLE, o respondente segue para a secdo sobre a dimensao
“Trabalho sem vinculo empregaticio / Vinculo”. A primeira questao é sobre o tempo
de exercicio nesta atividade. Observa-se que a maioria dos respondentes iniciou nos
anos 2019 a 2021; houve um acréscimo significativo em relacdo aos anos anteriores

e se estabilizou em 2022.

Gréfico 1: Tempo de atuacdo como motorista de aplicativo
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Fonte: Elaboragéo propria.

A préxima questdo € especialmente relevante porque aborda diretamente a
discussdo em torno do vinculo trabalhista. Ressalta-se que aproximadamente 70%
reconhecem a necessidade de protecéo trabalhista, mesmo que mais adiante esses

respondentes se contradigam.
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Gréafico 2: Dimenséo de vinculo trabalhista
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Fonte: Elaboracao propria.

Nesta préxima pergunta, evidencia-se todo o espectro que os Direitos
Trabalhistas garantem aos trabalhadores. Os respondentes demonstraram que
anseiam  por protecdo trabalhista, no que tange por ordem crescente de
necessidade. Eles responderam de maneira proporcional sobre a “carga horaria da
jornada limitada” semanal. Isto pode ser decorrente da percepcdo de que, quanto
mais se trabalha, mais se geram ganhos. Portanto, esse modus operandi do trabalho
flexivel cria uma forma de incentivo, diante do aumento da carga horaria excessiva.
Com isso, sinalizam a falta de no¢cdo de que merecem repouso remunerado.

Em seguida, constam, com cerca de 67%, aqueles motoristas que
reconhecem a necessidade de realizar mais intervalos para descanso. Esse
indicador chama a atencado por sinalizar para uma necessidade nao atendida, que
pode se refletir na satde do motorista, bem como na seguranca do servi¢o prestado.

A falta de férias remuneradas, do pagamento de hora extra, da licenca
maternidade/paternidade também configura uma necessidade identificada por cerca
de 75% dos respondentes. Cerca de 80% consideram que gostariam de ter acesso
ao FGTS, 13° salario, seguro-desemprego (INSS).

Os destaques, que alcancam quase 90%, sdo os itens “adicional de

periculosidade” e “plano de saude”.
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Todos esses indicadores demonstram veementemente que esses
trabalhadores reconhecem e almejam a necessidade de protecao.

A Lei 13.640/18, que regulamenta o transporte por aplicativo no Brasil,
confere uma série de obrigacbes a serem cumpridas por esses motoristas, no

entanto, ndo prevé direitos para esses mesmos trabalhadores.

Tabela 3: Direitos que os motoristas gostariam de ter

Quais direitos gostaria de ter como motorista de Uber N (%)
Jornada limitada a 8h dia ou 44h semanais

Sim 55 50.00%
N&o 55 50.00%
Pagamento de hora extra 50 porcento acima da hora trabalhada

Sim 82 74.50%
N&o 28 25.50%
Intervalo para descanso

Sim 74 67.30%
N&o 36 32.70%
FGTS

Sim 86 78.20%
N&o 24 21.80%
130 salario

Sim 89 80.90%
N&o 21 19.10%
Férias remuneradas

Sim 81 73.60%
N&o 29 26.40%
Licenca maternidade paternidade

Sim 81 73.60%
N&o 29 26.40%
Seguro-desemprego INSS

Sim 87 79.10%
N&o 23 20.90%
Adicional de periculosidade

Sim 96 87.30%
N&o 14 12.70%
Descanso semanal remunerado

Sim 83 75.50%
N&o 27 24.50%
Plano de saude

Sim 94 85.50%
N&o 16 14.50%

Fonte: Elaboragéo propria.

A seguir, ainda na dimens&o “Vinculo de Trabalho”, no ensejo de se procurar

identificar os beneficios que a empresa possa oferecer ao trabalhador.
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Observa-se que o0s beneficios pifios que a empresa oferece aos seus
funcionarios sdo sempre no sentido de se extrair mais a forca de trabalho e manter o
motorista vinculado a plataforma. Em outras palavras, trata-se de uma forma de se
graduar a servidao, para que seja mais efetiva.

Enfim, ndo se percebeu nenhum incentivo para previdéncia privada, plano de
saude, lazer ou atividade fisica, que poderiam representar um beneficio real ao

individuo.

Tabela 4: Beneficios oferecidos pela Uber em empresas parceiras

A Uber oferece descontos N (%)
Consertos

Nao 80 72.70%
Sim 30 27.30%
Compra veiculos

Nao 100 90.90%
Sim 10 9.10%
Alimentacéo

Nao 97 88.20%
Sim 13 11.80%
Pacotes de Internet

Nao 83 75.50%
Sim 27 24.50%
Compra de celular

Nao 95 86.40%
Sim 15 13.60%
Apélices seguro

Nao 93 84.50%
Sim 17 15.50%
Sem desconto

Nao 57 51.80%
Sim 53 48.20%

Fonte: Elaboragéo propria.



63

Grafico 3: Estatistica descritiva dos descontos recebidos pelos motoristas de Uber
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Fonte: Elaboragéo propria.

A tabela a seguir se assemelha a anterior, sendo que a diferenca é que nesta
procurou-se observar os beneficios individuais oferecidos pela empresa diretamente
aos motoristas e ndo por meio de descontos em empresas parceiras.

Esses beneficios individuais poderiam representar a valorizacao profissional.
No entanto, o beneficio mais marcante esta relacionado com a indicacdo de outros
motoristas para atuar na plataforma. J& os demais beneficios relacionados a
alimentacdo, entre outros, sdo irrisorios. Até mesmo para a apolice de seguros a

empresa pouco oferece.

Tabela 5: Beneficios oferecidos diretamente pela Uber aos seus motoristas

Beneficios concedidos pela Uber N (%)
Indicac&o motoristas

Nao 43 39.10%
Sim 67 60.90%
Alimentacéo

Nao 105 95.50%
Sim 5 4.50%
Internet

Nao 89 80.90%

Sim 21 19.10%
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Celular

Nio 100 90.90%
Sim 10 9.10%
Apoélices seguro

N&o 98 89.10%
Sim 12 10.90%
Sem desconto

Nio 73 66.40%
Sim 37 33.60%

Fonte: Elaboragéo propria.

Grafico 4: Estatistica descritiva de beneficios concedidos diretamente pela Uber aos
seus motoristas
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Fonte: Elaboracéo propria.

Quanto ao percentual, em média, que a Uber cobra dos motoristas em suas
corridas, observou-se que a média 26.25% de cobranca de comissdo e desvio
padréo de 12.36. Com isso, evidencia-se a extracdo de mais valia na fonte, antes de
efetuar o pagamento do trabalhador. Embora o vinculo funcional seja negado, a
cobranca de comissdo denota essa extragcdo de parte do valor produzido pelo

trabalho.
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4.3 Dimenséo de “Intensificagéo do Trabalho/ Jornada de trabalho”.

Em seguida, passa-se a Dimenséo de “Intensificagdo do Trabalho/Jornada de
Trabalho”. Comecando pela identificacdo da carga horéaria diaria aproximada dos
respondentes. Ressalta-se que cerca de 27% apontaram que trabalham
aproximadamente por 12 horas por dia, 16% trabalham por 10 horas por dia. Apenas
30% trabalham por 8 horas ou menos por dia, sendo que, dentre estes, ha aqueles
que estdo nessa atividade apenas para complementar renda. Esses resultados

apontam para uma Jornada de trabalho exaustiva, inadequada.

Tabela 6: Carga horaria diaria como motorista de aplicativo

Qual é a sua carga horaria didria como motorista de aplicativo

aproximadamente (N=110) N %

10 horas 17 15.50%
11 horas 4 3.60%
12 horas 30 27.30%
13 horas 2 1.80%
14 horas 2 1.80%
15 horas 4 3.60%
16 horas 3 2.70%
17 horas 1 0.90%
20 horas 1 0.90%
4 horas 5 4.50%
5 horas 4 3.60%
6 horas 10 9.10%
7 horas 4 3.60%
8 horas 15 13.60%
9 horas 8 7.30%

Fonte: Elaboragéo propria.

A tabela a seguir indica que quase 37% trabalham todos os dias da semana.
Somando-se os que trabalham 6 ou 7 dias por semana, tem-se que cerca de 65%
dos motoristas ndo folgam, ou folgam uma vez por semana. Chama atencéo o fato
de que esses profissionais, além de terem uma carga excessiva diaria, como visto

na tabela 7, usufruem poucas folgas semanais.
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Tabela 7: Quantos dias semanais atua como motorista de aplicativo

Quantos dias por semana vocé trabalha como motorista de

aplicativo aproximadamente N %

2 dias/semana 1 0.90%
3 dias/semana 5 4.50%
4 dias/semana 13 11.80%
5 dias/semana 19 17.30%
6 dias/semana 32 29.10%
7 dias/semana 40 36.40%

Fonte: Elaboragéo propria.

Nesse sentido, esses dados se relacionam com a tabela 8, que comprova a
intensificacdo da jornada de trabalho. Entre nenhuma folga, raramente, ou uma a

duas folgas por més, somam-se 55%.

Tabela 8: Folgas mensais

Quantas folgas aos finais de semana, por més, vocé consegue? N %

1 folga por més 15 13.60%
2 folgas por més 15 13.60%
3 folgas por més 8 7.30%
4 folgas por més 22 20.00%
5 folgas por més 2 1.80%
6 folgas por més 3 2.70%
7 folgas por més 5 4.50%
8 folgas por més 9 8.20%
Nenhuma 21 19.10%
Raramente consigo folgar 10 9.10%

Fonte: Elaboracéo propria.

A tabela a seguir € especialmente alarmante. Mais de 65% revelaram que
apresentaram fadiga apds comecarem a trabalhar na plataforma, devido a jornadas
de trabalho superiores as 8h consideradas normais pela CLT. Isto vai ao encontro da
jornada excessiva de trabalho e confirma a dimenséo intensificagcédo do trabalho.
(ANDRE; SILVA;NASCIMENTO,2021)

Os indicadores de saude mental, como ansiedade e depressao estao
respectivamente em 14% e 45%. Cerca de 9% relataram perda de prazer, o que

pode estar relacionado a estafa causada pelo excesso da jornada de trabalho. E
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mais de 60% relataram sentir medo, o que pode estar relacionado com a
precarizacao dessa atividade.

Quanto a qualidade do sono, 32% afirmaram ter dificuldade para dormir,
enguanto 6% sentem sSONoO excessivo.

Em relacdo a saude fisica, 35% relataram aumento de peso e 8% perda de

peso.

Tabela 9: Desdobramentos da intensificacdo da jornada exaustiva
Teve algum desses sintomas apds comecar a trabalhar com aplicativo? N %
Depresséo
N&o 95 86.40%
Sim 15 13.60%
Ansiedade
N&o 60 54.50%
Sim 50 45.50%
Aumento peso
N&o 72 65.50%
Sim 38 34.50%
Perda peso
Nao 101 91.80%
Sim 9 8.20%
Perda prazer
N&o 100 90.90%
Sim 10 9.10%
Insénia
N&o 75 68.20%
Sim 35 31.80%
Hipersonia
Né&o 103 93.60%
Sim 7 6.40%
Fadiga
N&o 38 34.50%
Sim 72 65.50%
Culpa
N&o 94 85.50%
Sim 16 14.50%
Medo
N&o 43 39.1%
Sim 67 60.9%

Fonte: Elaboracéo propria.
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Gréfico 5: Estatistica descritiva dos desdobramentos da intensificagdo da jornada
exaustiva
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Fonte: Elaboragé&o propria.

Quanto a qualidade do sono, 32% afirmaram ter dificuldade para dormir,

enguanto 6% sentem SONoO excessivo.

4.4 Dimenséo da “precarizagao” e “remuneracdo/ganhos”

Na tabela a seguir, retrata-se o perfil do motorista do Uber. O Uber Black
consiste no servi¢co de luxo da empresa. Embora os valores da remuneragao sejam
mais altos em relacdo ao do Uber Confort ou Uber X, o investimento no carro é
maior em funcéo das exigéncias formuladas pela plataforma.

Dentre os respondentes da pesquisa, apenas cerca de 7% atendem ao perfil
de Uber Black. Para a linha Uber Confort, mais de 30% enquadram-se no perfil. Por

fim, mais de 60% atuam apenas na categoria de Uber X, com a menor remuneracao.

Tabela 10: Categorias do motorista

Qual categoria mais elevada da Uber que vocé esta habilitado a

trabalhar? N %

Uber Black (Premium) 7 6.36%
Uber Comfort 35 31.82%
Uber X 68 61.82%

Fonte: Elaboragéo propria.
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Os dados a seguir referem-se ao faturamento bruto declarado pelos

respondentes. A média auferida mensal é de R$ 3.874,00.

Tabela 11: Faturamento bruto por més

Qual é o seu faturamento bruto por més como motorista de

aplicativo

Minima 1.000
Mediana 3.504
Média 3.874
Maximo 8.000
Desvio Padrao 1655.4

Fonte: Elaborag&o propria.

Para a grande maioria dos respondentes, ou seja, quase 70% dos motoristas
encontram, como principal renda, a atividade ligada a plataforma. Esta situacao

aponta para um mercado de trabalho com grande massa de desempregados.

Tabela 12: Uber como fonte de renda

O trabalho com aplicativo € minha: N %
Fonte de renda COMPLEMENTAR 35 31.80%
Fonte de renda PRINCIPAL 75 68.20%

Fonte: Elaborag&o propria.

Os dados a seguir sdo de grande importancia para se conhecer a percepcao
dos respondentes sobre a precarizacdo da atividade. Cerca de 45% consideram
baixa a remuneracdo auferida nessa atividade e 21% nao se manifestaram.
Ressalte-se que quase 30% discordam dessa afirmativa.

Quanto a questdo da exploracdo do trabalhador pela Uber, mais de 31%
concordam com a afirmativa, sendo 21% indiferentes e mais de 46% discordantes.

Sobre a jornada excessiva, mais de 34% concordam com a afirmativa, sendo

gue 24% foram indiferentes e mais de 41% se manifestam como discordantes.
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Tabela 13: Precarizagéo da Uber

Vocé considera que o trabalho como motorista de Uber em

relacdo a remuneracédo baixa N %
Concordo Totalmente 27 24.50%
Concordo 23 20.90%
Nem discordo, nem concordo 29 26.40%
Discordo 16 14.50%
Discordo Totalmente 15 13.60%
Vocé considera que o trabalho como motorista de Uber em

relacdo a exploracao do trabalhador

Concordo Totalmente 15 13.60%
Concordo 20 18.20%
Nem discordo, nem concordo 24 21.80%
Discordo 29 26.40%
Discordo Totalmente 22 20.00%
Vocé considera que o trabalho como motorista de Uber em

relacdo a jornada de trabalho excessiva

Concordo Totalmente 19 17.30%
Concordo 19 17.30%
Nem discordo, nem concordo 26 23.60%
Discordo 28 25.50%
Discordo Totalmente 18 16.40%

Fonte: Elaboracéo propria.

4.5 Dimenséo da "Inseguranca no trabalho"/ "Seguranca no trabalho”

Embora o indicador a seguir também esteja vinculado com a questdo da
remuneragao, por impactar o faturamento ou renda bruta mensal, por outro lado,
também esta vinculado a questdo da seguranca. Isso decorre de o motorista ter de
utilizar parte de seu ganho com despesas diversas relacionadas a atividade

profissional, inclusive a de manutencédo adequada do veiculo.

Tabela 14: Custo com manutengao

Qual é o seu custo mensal com o automével para trabalhar, incluindo combustivel, manutencéo,
impostos e multas

Minima 500
Mediana 1.500
Média 1.783
Maximo 7.000
Desvio Padréao 1067.14

Fonte: Elaboragé&o propria.
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Nos relatos, ndo aparecem dados significativos sobre acidentes. Essa

situacdo nado pode ser interpretada como sendo precarizada, pois esses motoristas
se envolvem em poucos acidentes.

Tabela 15: Acidentes durante o trabalho

Quantos acidentes ja sofreu durante o horario/percurso de

trabalho? N %
0 72 65.50%
1 15 13.60%
2 13 11.80%
3 4 3.60%
4 4 3.60%
5 1 0.90%
8 1 0.90%

Fonte: Elaboracéo propria.

Dos respondentes, mais de 34% relataram ter sofrido algum tipo de violéncia
por parte de clientes, durante o trabalho.

Tabela 16: Violéncia durante o trabalho

Vocé ja sofreu alguma violéncia de cliente

0
durante o horario/percurso de trabalho N /0
N&o 72 65.50%
Sim 38 34.50%

Fonte: Elaboragéo propria.

Tabela 17: Assalto ou tentativa durante o trabalho

Vocé ja sofreu assalto ou tentativa de assalto

0,
durante o horario/percurso de trabalho? N &
Né&o 64 58.20%
Sim 46 41.80%

Fonte: Elaborag&o propria.

Dos respondentes, mais de 41% relataram ter sofrido algum tipo de
abordagem para assalto durante o trabalho. As tabelas 16 e 17 apontam para a

exposicdo ao risco que esses motoristas se encontram durante o exercicio da
funcao.
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4.6 Dimensé&o da "Captura da subjetividade"/ "Subjetividade"
Na tabela a seguir, a maioria dos respondentes, cerca de 63%, declaram que
a plataforma mantém um canal de comunicagdo aberto com os seus motoristas. No

entanto, houve relatos posteriores, na questdo aberta ao final, em que a empresa

pune o motorista sem justificativa e sem oferecer o direito ao contraditorio.

Tabela 18: Canal de comunicagéo com a Uber

O motorista da Uber tem um canal de

comunicacdo aberto com a empresa N %
para informar as suas demandas

N&o 40 36.40%
Sim 70 63.60%

Fonte: Elaboracéo propria.

A questao a seguir, sobre a satisfacdo de atuar como motorista de aplicativo,
esta dividida: cerca de 49% ndo estdo satisfeitos, enquanto 51% se dizem
satisfeitos.

Tabela 19: Satisfagdo de atuar como motorista da Uber

Vocé se considera satisfeito

) N %
trabalhando como motorista da Uber?
N&o 54 49.10%
Sim 56 50.90%

Fonte: Elaboracéo propria.
Em seguida, a pesquisa revelou que 75% dos respondentes ndo consideram

justo o sistema da Uber.

Tabela 20: Sistema justo?

Vocé considera justo o sistema de

0,
avaliacdo da Uber? N %o
Nao 82 74.50%
Sim 28 25.50%

Fonte: Elaboragéo propria.

Chama atencdo o fato de os respondentes revelarem baixo indice de
penalidades. O mesmo ocorreu na questdo que tratava de acidentes. Ha uma

controvérsia pelo fato de eles considerarem o sistema injusto (75% dos



73

respondentes acham isso), ao passo que nao indicaram penalidades ou acidentes

sofridos por eles.

Tabela 21: Penalidades do aplicativo

Quantas vezes vocé sofreu

0,
penalidades do aplicativo? N &

>100 1 0.90%
0 66 60.00%
1 12 10.90%

10 4 3.60%

100 3 2.70%

15 1 0.90%
2 11 10.00%

3 7 6.40%

4 1 0.90%

5 2 1.80%

7 1 0.90%

8 1 0.90%

Fonte: Elaborag&o propria.

A proxima questdo € chave para entender a intensificacdo da alienacdo do
trabalhador em que quase 60% dos respondentes se percebem como o seu proprio
patrdo. O motorista de aplicativo absorve a falacia de empreendedor, n&o
compreendendo sua posicao de vendedor de forca de trabalho preconizada (MARX,
1984; 1988).

Tabela 22: Empreendedor ou precarizado?

Vocé considera que o motorista da
Uber € o seu préprio patréo, por

. e N %
administrar a sua carga horaria e seu
ganho diario?
N&o 46 41.80%
Sim 64 58.20%

Fonte: Elaboragéo propria.

As Tabelas 22 e 23 demonstram controvérsias da percepcao desses
motoristas diante de sua realidade. Ao mesmo tempo que a maioria se enxerga

como patrédo, também considera que atua como empregado da plataforma.
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Vocé considera que o motorista da Uber

€ empregado da empresa, e deveria ter

o vinculo trabalhista reconhecido, uma N %
vez que tem de seguir regras

estipuladas pela Uber?

N&o 32 29.10%
Sim 78 70.90%

Fonte: Elaboragé&o propria.

4.7 Dimenséo de "Desemprego” / "Mercado de trabalho"

Dentre os respondentes, tem-se que cerca de 50% pretendem prosseguir

como motorista de aplicativo. Resultado coerente com o nivel de satisfacédo

apresentado anteriormente. Ha 3% que pretendem continuar como motorista de

Uber, apenas como renda complementar. Além disso, 29% pretendem procurar

outra area, enquanto 21% desejam retornar as suas atividades anteriores. Por fim,

2% néo desejam seguir nessa atividade.

Tabela 24: Intengao profissional

Vocé pretende seguir como motorista de

aplicativo? N %
Nao 2 1.82%
Pretendo procurar outra area 32 29.09%
Pretendo seguir minha atividade

profissional e seguir como motorista de

aplicativo como renda extra 3 2.73%
Pretendo voltar para a atividade

profissional anterior 23 20.91%
Sim, pretendo seguir como motorista de

aplicativo 50 45.45%

Fonte: Elaboracéo propria.

Além disso, tal resultado pode ser visualizado na figura de nuvem de palavras

abaixo:
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Figura 3: Nuvem de palavras sobre a intencao profissional

anteriorg . outra

Mmotorista

Fonte: https://www.wordclouds.com/

4.8 Comentérios dos respondentes sobre a Pesquisa

Ao final do formulario, foi apresentada uma questdo em aberto para o
respondente informar se gostaria de fazer algum comentario sobre a pesquisa. Dos
110 respondentes, 61 utilizaram esse campo para se expressar. Praticamente todos
0S motoristas reconheceram a importancia da presente pesquisa, COmo um espago
para que pudessem expressar como percebem a precarizacdo em sua atividade.
Destacamos as respostas mais significativas.

A mensagem a seguir demonstra a forte percepcao de precarizagao por parte
do respondente: “A Uber e outros apps oprimi seus "parceiro ao maximo, trabalho
escravo no século XXI e nossos politicos nada fazem o dinheiro para eles vale mais
que o povo brasileiro.” O perfil do respondente é masculino, 55 anos, pardo, casado,
tem a Uber como fonte de renda principal, informou faturar cerca de 6 mil mensais e
ter uma despesa meédia de 2 mil mensais com a atividade. Pretende voltar para a
atividade profissional anterior.

O proximo respondente demonstra uma necessidade de comunicacdo e
possivel negociacdo de melhores condicbes de trabalho com a empresa, mas que

na realidade ndo ha.

A Uber poderia tomar ciéncia dessa pesquisa, e ver que eles tém a taxa,
muito baixa. a manutengbes do carro sao altas combustiveis sdo altos
compra de pneu sao alta a manutencao do carro é alta fora a depreciacéo
do preco do carro devido ao km que o carro roda.
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O perfil do respondente é masculino, 34 anos, casado, preto, ensino médio,
tem a Uber como fonte de renda principal, informou faturar cerca de 3,5 mil mensais
e ter uma despesa média de 2 mil mensais com a atividade. Também pretende
voltar para a atividade profissional anterior.

Essa necessidade de reconhecimento também é verificada no comentario:
“Achei muito legal essa pesquisa, e tomara que der tudo certo. Que possamos ser
reconhecido pelo nosso trabalho. Obrigado”. O perfil do respondente € masculino, 44
anos, divorciado, branco, ensino médio, tem a Uber como fonte de renda principal,
informou faturar cerca de 1 mil mensais e ter uma despesa média de 3 mil mensais
com a atividade. Pretendo procurar outra area.

O motorista a seguir enfatiza o aspecto da baixa remuneracéo, o que causa
as longas jornadas de trabalho : “Uber paga baixas tarifas o que faz o motorista ter
uma longa jornada de trabalho para manter o veiculo e a familia.” O perfil do
respondente é masculino, 62 anos, solteiro, branco, ensino médio, tem a Uber como
fonte de renda principal, informou faturar cerca de 8 mil mensais e ter uma despesa
média de 3,5 mil mensais com a atividade. Também pretende voltar para a atividade
profissional anterior.

O préximo respondente espera que a presente pesquisa reflita de alguma
forma na luta por melhores condi¢cbes de trabalho e demonstra de maneira mais
contundente a precarizacdo sofrida com um sistema injusto, que ainda por cima

pune o “parceiro” a revelia:

Gostaria que as pesquisas tivessem algum resultado contra essa empresa
pois ela fica de 50 até 70 % do valor da corrida e nada se acontece com a
Uber ela pune o motorista muito das vezes pq a foto ndo passou ou o
passageiro pede revisdo eles te bloqueiam sem pensar ou rever qualquer
coisa.

O perfil do respondente é masculino, 31 anos, solteiro, branco, ensino médio,
tem a Uber como fonte de renda principal, informou faturar cerca de 3 mil mensais e
ter uma despesa média de 1,9 mil mensais com a atividade. Pretende procurar outra
area quando o mercado reaquecer e surgirem novas oportunidades.

A mensagem seguinte impressiona por ir de encontro, ou seja, contrastar com
0os demais depoimentos: “Nao me vejo trabalhando na Uber ou qualquer aplicativo
de transporte com vinculo empregaticio. Se isso acontecer prefiro parar. Pago o MEI

g me da respaldo pro futuro e em caso de doencas. Ta 6timo!!!”
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Nesse caso, em especial, o perfil da respondente é feminino, 43 anos,
solteira, parda, ensino superior, tem a Uber como fonte de renda principal, informou
faturar cerca de 6 mil mensais e ter uma despesa média de 1 mil mensais com a
atividade. Pretende seguir como motorista de aplicativo.

Por fim, a mensagem a seguir foi a Unica que indicou contrariedade com as
perguntas formuladas na presente pesquisa, que poderiam caracterizar mais as
dificuldades das condicGes de trabalho pelas quais passam diariamente: “Falta
perguntas basicas. de satisfacdo, por exemplo local com barreira”’. “Limite de
passageiros”. Pagar por km de busca do passageiro”. O mesmo profissional também
aponta outra questdo que poderia ter sido abordada: “Cliente quer ir por outra rota a
maior e n4o nos paga e nem cobra o passageiro”.

Nesse caso, o perfil do respondente € masculino, 60 anos, casado, branco,
ensino médio, tem a Uber como fonte de renda complementar, informou faturar
cerca de 6 mil mensais e ter uma despesa média de 4 mil mensais com a atividade.
Pretende seguir como motorista de aplicativo.

Também foi realizada uma nuvem de palavras para ilustrar a referida questao:

Figura 4: Nuvem de palavras - Comentérios dos respondentes sobre a Pesquisa
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Fonte: https://www.wordclouds.com/
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4.9 Sumarizagao dos Resultados

Em sintese geral, os resultados do ranqueamento mostram diferentes
categorias de trabalho precarizado, bem como o aspecto da precarizagdo mais
prevalente, com base nas respostas afirmativas dos entrevistados. A precarizacao
do trabalho se refere a erosdo dos direitos e condicbes de trabalho, incluindo
seguranca, remuneracao, jornada de trabalho e vinculo empregaticio.

A primeira categoria € "Trabalho sem vinculo empregaticio" ou "Vinculo",
onde 0 aspecto mais prevalente da precarizacdo é a falta de contrato de trabalho
reconhecido pela CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho). Nesta, 69,10% dos
entrevistados responderam que gostariam de ter um contrato de trabalho formal, em
vez de apenas um cadastro no aplicativo. Isso indica uma insatisfagdo com a atual
situacdo de trabalho e a necessidade de protecdo legal para garantir direitos e
condicBes de trabalho adequadas.

A segunda categoria € "Precarizacdo"” ou "Remuneracdo/ganhos”, cujo
aspecto mais prevalente € a dependéncia do trabalho com aplicativo como fonte de
renda principal, com 68,20% dos entrevistados respondendo positivamente. Isto
sugere uma dependéncia financeira e uma falta de alternativas, o que pode levar a
jornadas de trabalho mais longas e menos tempo livre.

7

A terceira categoria € "Intensificacdo do trabalho” ou "Jornada de trabalho”,
cujo aspecto mais prevalente € a fadiga, com 65,50% dos entrevistados
concordando. Isso pode ter implicacBes negativas para a saude fisica e mental dos
trabalhadores.

A quarta categoria € "Captura da subjetividade” ou "Subijetividade", cujo
aspecto mais prevalente € a sensacdo de ser o proprio patrdo, administrando a
propria carga horaria e ganho diario, com 58,20% dos entrevistados concordando.
Isso pode dificultar a defesa de direitos e condi¢bes de trabalho adequadas, uma
vez que os trabalhadores sdo responsabilizados por sua prépria gestao de trabalho.

A quinta categoria € "Desemprego” ou "Mercado de trabalho”, cujo aspecto
mais prevalente é a incerteza sobre a continuidade do trabalho, com 45,45% dos
entrevistados respondendo que pretendem continuar como motoristas de aplicativo.
Isto sugere incerteza sobre a continuidade do trabalho e a disponibilidade de

alternativas no mercado de trabalho.
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7

A sexta categoria € "Inseguranca no trabalho" ou "Seguranca no trabalho",
cujo aspecto mais prevalente € a violéncia de clientes durante o horario ou percurso
de trabalho, com 34,50% dos entrevistados relatando que ja sofreram algum tipo de
violéncia. Isto indica a necessidade de medidas de seguranca para proteger o0s
trabalhadores e garantir um ambiente de trabalho seguro.

Tabela 25: Resultados do Ranqueamento

Categorias de trabalho Aspecto da precarizagdo mais Respostas
precarizado prevalente afirmativas
Trabalho sem vinculo Vocé gostaria de ter um contrato de 69.10%
empregaticio”/ "Vinculo" trabalho reconhecido CLT em vez de
apenas um cadastro no aplicativo
"Precarizacao" / O trabalho com aplicativo € minha: Fonte 68.20%
"Remuneracédo/ ganhos" de renda PRINCIPAL
"Intensificacdo do trabalho" / Fadiga 65.50%
"Jornada de trabalho"
"Captura da subjetividade" / Vocé considera que o motorista da Uber é 58.20%
"Subjetividade" 0 seu préprio patrdo, por administrar a sua
carga horaria e seu ganho diario?
"Desemprego” / "Mercado de Vocé pretende seguir como motorista de 45.45%
trabalho" aplicativo?
"Insegurancga no trabalho"/ Vocé ja sofreu alguma violéncia de cliente 34.50%
"Seguranca no trabalho" durante o horario/percurso de trabalho

Fonte: Elaboragé&o propria.

Quanto a violéncia e a inseguranca no trabalho, pesquisa de Greggo et al
(2022) com 104 motoristas da UBER aponta para a percepcdo de inseguranca
referida neste estudo, ao constatar que 48 (46,2%) dos trabalhadores consideraram
o trabalho pouco seguro, 44 (42,3%) nada seguro e mais da metade (53 ;51%) dos
entrevistados relataram ter sofrido algum tipo de violéncia em suas jornadas de
trabalho, demonstrando que a seguranca é um dos pontos cruciais a ser destacado
nesta pesquisa.

Assim, a precarizacao do trabalho se revela como um processo a partir do
gual os mecanismos de imposicdo estdo relacionados com as necessidades
permanentes, em que ha a valorizacdo do capital atrelada a autorreproducao do
sistema capitalista, focada na exploracdo da mao-de-obra (MARX, 1984, 1998;
ANTUNES; PRAUN, 2015).

Dentre as principais consequéncias negativas, pode-se mencionar a maior
guantidade de contratos temporarios, sem estabilidade e sem registro de carteira
(DRUCK; ANTUNES, 2011; 2013). O trabalhador, neste novo contexto, fica sujeito
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as atividades mais instaveis e temporarias, a fim de que consigam obter uma renda
minima (ANTUNES, 2018; 2020. O trabalho tem sido ressignificado de tal forma, que
passa a interferir nas condi¢cdes de vida, no ambiente e no tempo de trabalho
(FILGUEIRAS; PEDREIRA, 2019; LIMA; BRIDI, 2019). Esta revolucdo tecnoldgica
fez com que os trabalhadores fossem incentivados a serem empreendedores,
moveis e flexiveis.

Mesmo que esses trabalhadores sejam interpretados pela lei como
autdbnomos, eles tém que se submeter as normas estabelecidas pela empresa
criadora do aplicativo, cujas principais consequéncias sdo o controle unilateral da
rota a ser percorrida, precos do servico, desligamento da plataforma e, em alguns
casos, cadastro como Microempreendedor Individual - MEI (MENEZES, 2021).
Ademais, esses prestadores também acabam arcando com responsabilidades
trabalhistas que deveriam ser de obrigagdo dos empregadores (FILGUEIRAS;
PEDREIRA, 2019).

Percebe-se que, como consequéncia da desestruturacdo dos direitos
trabalhistas, os trabalhadores, enquanto parte mais vulneravel da relagéo
empregador-empregado, tém sido o elo mais vulneravel, cujos direitos assistenciais
basicos sdo negados (DRUCK, 2011, 2013). Sdo os principais afetados pelos
resultados da flexibilizacdo, que engloba um rol de problemas, tais como a
fragmentacdo, segmentacéao, fragilizacdo dos sindicatos, informalizacéo do trabalho,
perda de direitos trabalhistas fundamentais basicos e degradacéo das condi¢des de
trabalho (ANTUNES, 2018, 2020).

Grande parte da populacao brasileira tem laborado em atividades que exigem
pouca qualificacéo, cujas principais consequéncias sao os salarios baixos, de modo
gue a maioria passa a se submeter ao trabalho precéario para ter acesso a uma
renda minima (KREIN; OLIVEIRA, 2019). Tal é a fragmentacdo que gera a
segmentacdo de classe e, por consequéncia, enseja as lutas por mais direitos, pois
sdo categorias que estdo em uma situacdo de vulnerabilidade e fragilidade
(ANTUNES, 2018). Observa-se que esta situacdo de informalizacao/informalidade
culmina em formas de trabalho em que os direitos ndo sado acessados pelas classes
de trabalho ndo formais (DRUCK; ANTUNES, 2011; 2013). Os principais efeitos do
nao acesso aos direitos trabalhistas sao a intensificacdo do ritmo de trabalho e o
desamparo (ANTUNES, 2013).
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A terceirizacdo é uma questdo que afeta os individuos diretamente. Ela tem
sido uma das principais responsaveis pelo processo relacionado a supressédo dos
direitos do trabalho, visto que o profissional se depara com uma imprecisao quanto a
responsabilidade contratual por parte do empregador (ANTUNES, 2020). Como tem
sido enfatizado, os salarios reduzidos e a jornada exaustiva de trabalho sao
resultados da desregulamentacdo da legislacdo trabalhista para os profissionais
terceirizados (ANTUNES, 2018; MARCHIONI; BORBA; MESQUITA, 2018). Este
problema corrobora com o surgimento de novas formas de produgdo da mais valia
as quais Marx (1984, 1988) ja se referia em seus estudos. Essas novas formas tém
intensificado a exploracdo capitalista (ANTUNES, 2018). Diante deste cenario,
compreende-se que a terceirizacdo € um instrumento estratégico fundamental a
sobrevivéncia do sistema garantia, ou seja, essencial a sua manutencdo (DRUCK;
ANTUNES, 2013).

Assim, a terceirizacdo tem sido referenciada pela classe empresarial como
um fenbmeno que decorre da globalizacdo e da modernizacéo, porém, este discurso
opera mais como uma tentativa de disfarcar a realidade negativa que afeta milhares
de trabalhadores desprovidos de direitos trabalhistas essenciais a preservacdo de
sua saude mental e fisica (ANTUNES; PRAUN, 2015). Salienta-se, portanto, que as
empresas, cada vez mais, tém se esquivado de qualquer responsabilidade social
guanto a incorporacao de direitos essenciais ao trabalhador (DRUCK; ANTUNES,
2013).

Nos contratos de trabalho dos motoristas de aplicativo — no caso da amostra
desta pesquisa — ndo h& qualquer seguranca juridica e trabalhista, implicando
reveses, como 0 aumento dos riscos a saude fisica e mental dos trabalhadores, bem
como a intensificacdo da alienacdo do trabalhador quanto a desvalorizacdo do
trabalho oferecido pela sua categoria (ANTUNES, 2020). Isto corrobora a
manutencgao da exploracao da mais valia (MARX, 1984; 1988).

Muitos desses trabalhadores auferem uma baixa renda, sobretudo pelo
aumento de empresas de aplicativos que, por meio das Tecnologias da Informacgao
e Comunicacdo (TICs), criam modalidades especificas, com novas possibilidades de
trabalho, cuja oferta se d& por meio de aplicativos de celular (FILGUEIRAS;
PEDREIRA, 2019; LIMA; BRIDI, 2019). Especialmente no ano de 2020, os
trabalhadores de aplicativos tém sido alvo de noticias que destacam as péssimas

condicdes de trabalho. Em virtude da Pandemia de Covidl9, os governos
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decretaram quarentena, para que a populagao se submetesse ao isolamento social,
a fim de evitar a disseminacao do virus, realidade que se manteve até meados de
2021 (MENEZES, 2021). Apesar disso, diversos trabalhadores continuaram a
exercer as suas atividades, colocando a sua saude em risco, como foi o caso dos
motoristas da UBER.

Em resumo, os resultados das categorias sugerem que os trabalhadores
precarizados enfrentam desafios significativos em relacdo a seguranca no trabalho,
vinculo empregaticio, remuneracao, jornada de trabalho e independéncia financeira.
E importante que sejam tomadas medidas para garantir direitos e condicbes de

trabalho adequadas para esses trabalhadores.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou investigar a percepcdo dos motoristas de
aplicativo acerca de suas condicdes laborais, sofrimentos e auséncia de
protecdo trabalhista. Portanto, iniciamos com o levantamento dos direitos
trabalhistas vigentes no Brasil. Tornou-se essencial compreender a
reestruturacdo do Capitalismo, as transformacdes das relagcbes de trabalho, as
novas relagdes de trabalho.

Por meio de uma survey, recolhemos e sintetizamos os dados para
aplicacdo da estatistica descritiva, a fim de apresentar as percepcdes dos
motoristas de aplicativo da amostra. Com isso, caracterizamos a precarizagao
do trabalho no exercicio da funcéo de motorista de aplicativo.

O trabalho buscou relacionar os dados coletados com as 6 dimensdes
da precarizacdo do trabalho, de modo a relaciona-las com as queixas dos
motoristas de aplicativo pela métrica do ranqueamento, mensuramos a
amostragem em relacdo a prevaléncia dos pontos mais “sentidos” pela
categoria.

Apesar de alguns sujeitos demostrarem alienacdo, a grande maioria
reconhece sua posicdo de vendedor de forca de trabalho, no processo de
producdo. Conseguimos identificar grande numero de participantes
reivindicando Direitos trabalhistas.

A maioria dos participantes da pesquisa compreende sua vulnerabilidade
frente ao sistema econdmico Neoliberal, e relata seus sofrimentos, desprotecéo
trabalhista, sua jornada de trabalho intensiva e exaustiva. Os dados
evidenciaram uma tendéncia Capitalista por reformas trabalhistas que deixam
o trabalhador cada vez mais vulneravel e desprotegido. A politica Neoliberal
naturaliza as reformas, aumenta a concentracdo de renda e empobrece a
classe operéria.

Evidenciou-se, ainda, a impoténcia da classe trabalhadora de negar-se
as reformas trabalhistas que podem lhe ser adversa, sendo o salario tido como
alimento, cabendo ao trabalhador entregar sua forca de trabalho ao detentor de
capital, em troca de sua subsisténcia.

Contextualizando, os sofrimentos dos motoristas de aplicativo propdem

gue, para pesquisas futuras, € bastante relevante investigar 0s
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desdobramentos das percepcbes descritas pelos sujeitos, de modo que se
produzam solucbes para equacionar a superexploracdo do trabalho de
motorista de Uber em detrimento aos apelos Capitalistas, reduzindo a
desigualdade e a vulnerabilidade do vendedor de forca de trabalho e plataforma
digital.

Sugere-se a abordagem mais aprofundada em pesquisas futuras de
outros aspectos da precarizacdo, como as tarifas de remuneracdo e taxas
cobradas pelas plataformas, além de outras alternativas as grandes
plataformas, como as cooperativas de motoristas. A ampliagao da populacdo de
pesquisa, a realizacdo de levantamentos entre trabalhadores de outras regides
podera evidenciar caracteristicas diferentes das observadas neste estudo.

A relevancia da pesquisa foi comprovada através da deciséo judicial
publicada no dia 03/02/2023, em que o TST reconhece o vinculo trabalhista
dos motoristas de aplicativo, decisdo em que fica demonstrada a validade das
afirmacdes veiculadas na presente pesquisa.

Dessa maneira, foi possivel evidenciar, pelo uso de estatistica
descritiva, os maiores sofrimentos trabalhistas, no exercicio da funcdo do
motorista de aplicativo.

A partir das contribuicbes teodricas e praticas, por meio do
ranqueamento, ficou evidente a desprotecdo da atividade de motorista da
UBER, representada pela inseguranca e falta de perspectiva no trabalho,
auséncia de vinculo empregaticio, baixa remuneracdo e jornada de trabalho
excessiva, apesar de uma parcela significativa dos entrevistados ainda se
submeter ao carater subjetivo e irreal do chamado “patrédo de si mesmo”, que
administra a sua carga horaria, relativamente flexivel, mas que arca com os
custos de alimentacdo, salude, manutencado dos automéveis, dentre os itens, o
que isenta as empresas de aplicativo da maior parte da responsabilidade
trabalhista.

Por fim, infere-se como fundamental para a mudanca do quadro
apresentado o desenvolvimento de politicas publicas e o fortalecimento do
Ministério do Trabalho, a fim de que se possa fiscalizar os abusos cometidos
pelas empresas de aplicativo, mas sobretudo, construir alternativas a um
pretenso empreendedorismo que se revela um autogerenciamento

subordinado.
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APENDICE 1: Questionério para coleta de dados

Ao clicar na opgédo Sim, abaixo, vocé declara que entendeu os objetivos e os
beneficios da sua participacao, e que concorda em participar desta pesquisa. *

@ sim

@ Nao

Vocé atua como Motorista de aplicativo? *
@ sSim

@ Nao

2) Vinculo de Trabalho
2.1) Desde que ano vocé atua como motorista de aplicativo? *

2.2) Vocé gostaria de ter um contrato de trabalho reconhecido, em vez de apenas
um cadastro no aplicativo?

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente @ @ @ @ @ Concordo Totalmente

2.3) Dentre os direitos abaixo, quais vocé gostaria de ter como motorista da Uber?

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente discordo, totalmente
nem
concordo
Jornada
limitada a
8h/dia ou ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
44h/semanais
Pagamento

de hora extra
(50% acima ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
da hora
trabalhada)
Intervalo para
descanso ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
FGTS ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
13° Salari

3° Salario ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Férias ‘ ‘ ‘ ‘ ‘



remuneradas
Licenca
maternidade/
paternidade
Seguro
desemprego
(INSS)
Adicional de
periculosidade
Descanso
semanal
remunerado
Plano de
Salde

2.4) A Uber oferece descontos para vocé em empresas parceiras?*
Consertos e manutencéo em oficinas

Compra de veiculos

Alimentacéao

Pacotes de Internet

Compra aparelho celular

Contratacao de apdlices de seguro

N&o me ofereceu nenhum desconto em empresas parceiras

Outro

N

.5) Em quais situagdes a Uber ofereceu para vocé beneficios?*
Indicacao de outros motoristas

Alimentacao

Pacotes de Internet

Compra aparelho celular

Contratacao de apdlices de seguro

Nao me ofereceu nenhum beneficio em dinheiro

Outro
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2.6) Qual percentual, em média, que a Uber cobra de vocé em suas corridas? *

3) Jornada de Trabalho
31)Qual €é a sua carga  horaria diaria  como  motorista de
aplicativo, aproximadamente?

3.2) Quantos dias por semana vocé trabalha como motorista de aplicativo,
aproximadamente?

3.3) Quantas folgas aos finais de semana, por més, vocé consegue? *

3.4) Vocé teve algum desses sintomas ap0s comecar a trabalhar com aplicativo?
Pode marcar mais uma resposta, se for o caso.
Depressao

Ansiedade

Aumento de peso acentuado
Perda de peso acentuada

Perda de prazer ou interesse
Insoénia (falta de sono)

Hipersonia (excesso de sono)
Fadiga / cansaco

Sentimento de inutilidade ou culpa

Diminuigdo da capacidade de se concentrar

Medo de que algo terrivel aconteca

4) Remuneragao

4.1) Em quais categorias de Uber vocé esta habilitado a trabalhar?*
. Uber X

@ Uber Confort

@ Uber Black (Premium)
@ Uber Flash

@ Uber Confort Planet
@

Outro
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4.2) Qual é o seu faturamento bruto por més como motorista de aplicativo
(Aproximadamente)? (colocar apenas numeros. Ex: 4000) *

4.3) O trabalho com aplicativo € minha:*
@ Fonte de renda PRINCIPAL

‘ Fonte de renda COMPLEMENTAR

4.4) Vocé considera satisfatorio o faturamento bruto mensal como motorista do
Uber? *

1 2 3 4 5

Discordo Totaimente @ @ @ @ @ Concordo Totalmente

4.5) Vocé ja recebeu treinamentos oferecidos pela Uber sobre uso do aplicativo,
conduta segura entre outros assuntos: *

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente @ @ @ @ @ Concordo Totalmente

4.6) Vocé considera que o trabalho como motorista de Uber em relacédo aos itens
abaixo? *

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente discordo, totalmente
nem
concordo
Remuneracéo
baixa ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Exploracéo do
trabalhador ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Jornada de
trabalho ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

excessiva
5) Seguranca no Trabalho

5.1) Qual é o seu custo mensal com o automdvel para trabalhar, incluindo
combustivel, manutencao, impostos e multas? (colocar valores em reais, ex: 1500)*

5.2) Quantos acidentes ja sofreu durante o horario/percurso de trabalho?*
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5.3) Vocé ja sofreu alguma violéncia de cliente durante o horario/percurso de
trabalho?

@ sim
@ Nao

5.4) Vocé ja sofreu assalto ou tentativa de assalto durante o horario/percurso de
trabalho?

@ sim
@ Nio

5.5) Vocé considera que o aplicativo deveria blogquear areas sem seguranca para
preservar tanto 0 motorista quanto o passageiro?

@ sim
@ Nao
@ outro

6) Subjetividade

6.1) O motorista da Uber tem um canal de comunicacao aberto com a empresa para
informar as suas demandas*

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente @ @ @ @ @ Concordo Totalmente
6.2) Vocé se considera satisfeito trabalhando como motorista da Uber?*

1 2 3 4 5
Discordo Totalmente @ @ @ @ @ Concordo Totalmente
6.3) Vocé considera justo o sistema de avaliagdo da Uber?*

1 2 3 4 5

Discordo Totaimente @ @ @ @ @ Concordo Totalmente

6.4) Quantas vezes vocé sofreu penalidades do aplicativo?*
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6.5) Vocé considera que o motorista da Uber € o seu préprio patrdo, por administrar
a propria carga horaria e seu ganho diario?*

1 2 3 4 5
Discordo Totalmente @ @ @ @ @ Concordo Totalmente
6.6) Vocé considera que o motorista da Uber € empregado da empresa, e deveria
ter o vinculo trabalhista reconhecido, uma vez que tem de seguir regras estipuladas
pela Uber?

1 2 3 4 5

Discordo Totamente @ @ @ @ @ Concordo Totalmente

7) Mercado de Trabalho

7.1) Vocé pretende seguir como motorista de aplicativo? *
@ Sim, pretendo seguir como motorista de aplicativo
@ Pretendo procurar outra area

‘ Pretendo voltar para a atividade profissional anterior

@ outro

8) Dados Sociodemogréaficos

8.1) Com qual género vocé se identifica? *
@ Feminino

@ Masculino

‘ Prefiro ndo dizer

‘ Outro

8.2) Qual é o seu estado civil?*

@ solteiro(a)

@ Casado(a)/ Unido Estavel



O Divorciado(a)
@ viuvo(a)
‘ Outro
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8.3) Como vocé se autodeclara? *

@ Branco

@ Preto
‘ Pardo

‘ Amarelo
‘ Indigena
‘ Prefiro ndo dizer

8.4) Qual é a sua idade?*

8.5) Qual é o seu maior grau de escolaridade?*

@ Ensino Fundamental
@ Ensino Médio
Ensino Superior
Especializagdo/ MBA
Mestrado

Doutorado

Outro

Agradecemos a sua participacao

Gostaria de fazer algum comentario sobre a pesquisa?

Favor informar abaixo o seu e-mail caso tenha interesse em receber os resultados

da pesquisa
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ANEXO 1: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

UNIVERSIDADE DO GRANDE RIO Plabaforma

PROFESSOR JOSE DE SOUZA HERDY %o:l
- UNIGRANRIO

Continuagio do Parecer: 5.871.893

Condicdes de trabalho dos motoristas da Uber

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de um estudo sobre as condi¢des de trabalho dos motoristas de App.
Sua participaga@o consiste em responder a um formulario dividido em 3 segdes, sendo a primeira dedicada aos
dados sociodemograficos, a segunda a conhecer suas condicdes de trabalho e, por fim, um espaco para discorrer
sobre sugestdes.

— As questdes devem ser respondidas da maneira mais honesta possivel;
— A duracgao de preenchimento desta atividade esta entre 5 e 10 minutos;
— A realizacdo da atividade ndo causa riscos conhecidos a salde fisica e mental;

—Vocé é livre para interromper, a qualquer momento, sua participacdo na pesquisa, o que nio me causara nenhum
prejuizo;

— Seus dados pessoais serdo mantidos em sigilo e os resultados gerais obtidos na pesquisa serdo utilizados apenas
para alcancar os objetivos do trabalho e jamais serdo utilizados para outros fins;

— A participacado nesta pesquisa nao infringe as normas legais e éticas.

Este estudo tem como pesquisadora principal Bianca Gandini, scb a coordenacdo da Prof.? Dra. Ana Motta do
PPGA/ UNIGRANRIO.

(E-mail: ana.motta@unigranrio.edu.br).

Agradecemos muita a sua participacao!

Ao clicar na opgaoc Sim, abaixo, vocé declara que entendeu os objetivos e os beneficios da sua participagdo, e que
concorda em participar desta pesquisa:

()SIM
() NAC

Endereco: Rua Prof. José de Souza Herdy, 1160
Bairro: 25de Agosto  Municipio: Duque de Caxias CEP: 25.071-202 UF: RJ
E-mail: cep@unigranrio.com.br

Telefone: (21)2672-7733  Fax: (21)2672-7733



102

ANEXO 2: Parecer consubstanciado do CEP

UNIVERSIDADE DO GRANDE RIO Plobaforma

PROFESSOR JOSE DE SOUZA HERDY %oﬂ
- UNIGRANRIO

Continuagio do Parecer: 5.871.893

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A PERCEPCAO DOS MOTORISTAS DA UBER ACERCA DO PROCESSO DE
PRECARIZACAO: UMESTUDO SOBRE ADESPROTEGAQ DA CLASSE TRABALHADORA.

Pesquisador: Ana Carolina de Gouvéa Dantas Motta
Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 65834722.4.0000.5283

Instituicao Proponente: UNIVERSIDADE UNIGRANRIO

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio
DADOS DO PARECER

Nuamero do Parecer: 5.871.893

Apresentagado do Projeto:

O problema da precarizagao do trabalho tem se intensificado a medida em que novas formas de contratosac
desenvolvidas e legalizadas e em razao do declinic da oferta de empregos permanentes, o que resultouem uma
maior flexibilizagdo do mercado de trabalho. Ela trouxe consigo beneficios e maleficios. Dentre as novas
modalidades contratuais, otrabalho de motorista de aplicative tem se tornado pauta pelo fato de que ha
condi¢cdes de trabalho nao ideais, o que torna a classe trabalhadora desprotegida pela legislacio trabalhista. Nota-
se que as empresas que oferecem servicos de aplicativo, como é o caso da UBER, negam um vinculo empregaticio
formal com omotorista, o que corrobora com a manutencdo dessas condi¢cdes de trabalho néo ideais. Assim,
tendo emvista o panorama apresentado, esta pesquisa tem como objetivo geral discutir sobre as percepgdes dos
motoristas de aplicativo da UBER quanto as condicdes precarias de trabalho, destacando-se, com base nesses
levantamentos, as consequéncias do processo da uberizagdo, verificando como esta questdoc impactou os

trabalhadores.

Enderego: Rua Prof. José de Souza Herdy, 1160
Bairro: 25de Agosto  Municipio: Dugue de Caxias CEP: 25.071-202 UF: RJ
E-mail: cep@unigranrio.com.br

Telefone: (21)2672-7733  Fax: (21)2672-7733
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UNIVERSIDADE DO GRANDE RIO Plabaforma

PROFESSOR JOSE DE SOUZA HERDY %o:l
- UNIGRANRIO

Continuag8o do Parecer: 5.871.893

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Geral

» Discutir scbre as percepc¢bes dos motoristas de aplicativo da UBER quanto as condi¢des precarias de
trabalho, destacando-se, com base em um levantamento, as consequéncias do processo da uberizagao,
verificando como esta questdo impactou os trabalhadores com o advento da pandemiaprovocada pela COVID-
19.

Objetivos Especificos

* |dentificar quais foram as alteragGes legais relacionadas a reforma trabalhista que acarretaram aprecarizagdo
do trabalho informal no Brasil;

» Abordar os fatores histéricos, culturais e socioecondmicos ligados ao fendmeno da uberizacdo, que é
resultado das novas formas de precarizacdo do trabalho informal, e apontar as principais consequéncias;

« Destacar as caracteristicas e tipos de precarizacdo que afetam os motoristas de uma empresa de aplicativo
(UBER);

» Verificar, por meio de uma Survey, quais sdo as percepcdes dos motoristas de aplicativo em relacdo ao tema
da precarizagdo do trabalho informal.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

De acordo com a pesquisadora, "Os potenciais riscos e o incdmodos que esta pesquisa possa ocasionar aos
respondentes, estdo no dmbito dos riscos psicoldgicos, a medida que a interacdo possa causarconstrangimento,
desconforto e cansaco ao responder as perguntas. Para minimizar esses riscos inerentesa pesquisa, que aborda
um assunto sensivel, serdo adotadas as medidas descritas no TCLE, no sentido de tornar claro o objetivo da
pesquisa logo de inicio. Dessa maneira, o respondente fica a vontade para encerrar ou retirar as informacdes
coletadas. Para evitar o cansaco, foram realizadas diversas revisdes no questionario com base em recomendacdes
de estudiosos, bem como dos sujeitos desta pesquisa , a fim de conferir mais objetividade na coleta de dados."

Nos procedimentos metodoldgicos, a compreensido € de que ndo haveria contato fisico, uma vez que a etapa
de coleta de dados seria por meio de formulario e questionario on-line.

Quanto aos beneficios: "As plataformas digitais criaram e mantém um mercado de trabalho laboral excessivamente
flexivel, cuja principal consequéncia é a precarizacdo da vida dos trabalhadores (ANTUNES, 2018, POCHMAN,
2019; ABILIO, 2020). E o debate sobre as consequéncias a salde fisica e mental desses trabalhadores que
justifica a relevancia desse estudo, cujointuito € que o poder publico, a partir de politicas publicas direcionadas a
categoria, tornem as condi¢cdes de trabalho desta categoria mais dighas e humanas, o que demanda legislacdes
mais especificas e assertivas.”

Enderego: Rua Prof. José de Souza Herdy, 1160
Bairro: 25de Agosto  Municipio: Duque de Caxias CEP: 25.071-202 UF: RJ
E-mail: cep@unigranrio.com.br

Telefone: (21)2672-7733  Fax: (21)2672-7733
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UNIVERSIDADE DO GRANDE RIO
PROFESSOR JOSE DE SOUZA HERDY BroUarorma
- UNIGRANRIO

Continuacio do Parecer: 5.871.893

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de tematica relevante e necessaria acerca dos debates sobre precarizagdo no mundo do trabalho.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Os termos de apresentacgao obrigatdria estdo adequados.
Recomendagoes:

No parecer anterior, foi recomendado melhor explicagdo sobre o procedimento de coleta de dados, ou seja: se
havera ou ndo entrevistas ou se os colaboradores responderdo por meio de formulario eletrénicosomente.

A pesquisadora inseriu o formulario googleforms adequadamente e esclareceu que a coleta de dados sera somente
por este procedimento.

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

Quanto aos termos de apresentacdo obrigatério, estdo inseridos na plataforma: as informac&es basicas sobre
o projeto, folha de rosto, projeto completo, orgamento, TCLE, Cronograma.

A pesquisadora inseriu o formulario/questionario de coleta dados, conforme assinalado no parecer anterior.

Enderego: Rua Prof. José de Souza Herdy, 1160
Bairro: 25de Agosto Municipio: Duque de Caxias CEP: 25.071-202 UF: RJ
E-mail: cep@unigranrio.com.br

Telefone: (21)2672-7733  Fax: (21)2672-7733
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UNIVERSIDADE DO GRANDE RIO
Plataforma

PROFESSOR JOSE DE SOUZA HERDY %oﬂ
- UNIGRANRIO

Continuagdo do Parecer: 5.871.893

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situacdo
Informacdes PB INFORMACOES 15/12/2022 Aceito
Basicas do BASICAS DO 14:25:00
Projeto PROJETO_2026632.pdf
Outros forms.pdf 15/12/2022 Ana Carolina Aceito
14:24:27 de Gouvéa
Dantas Motta
Folha de Rosto folhaDeRosto.pdf 26/10/2022 Ana Carolina Aceito
15:34:15 de Gouvéa
Dantas Motta
Projeto Detalhado | Proj_Bianca.docx 26/10/2022 Ana Carolina Aceito
/ Brochura 15:28:45 de Gouvéa
Investigador Dantas Motta
Orgamento ORC_UBER.pdf 19/10/2022 Ana Carolina Aceito
22:08:46 de Gouvéa
Dantas Motta
TCLE/ TCLE_UBER.pdf 19/10/2022 Ana Carolina | Aceito
Termos de 22:08:29 de Gouvéa
Assentimento / Dantas Motta
Justificativa de
Auséncia
Cronograma cron.pdf 19/10/2022 Ana Carolina Aceito
22:06:02 de Gouvéa
Dantas Motta

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao
DUQUE DE CAXIAS, 01 de
Fevereiro de 2023
Assinado por: SERGIAN VIANNA CARDOZO (Coordenadora))
Endereco: Rua Prof. José de Souza Herdy, 1160

Bairro: 25de Agosto Municipio: Duque de Caxias CEP: 25.071-202 UF: RJ

E-mail: cep@unigranrio.com.br

Telefone: (21)2672-7733  Fax: (21)2672-7733



