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RESUMO

A situacdo-problema analisada € a resposta emocional negativa inerente a Obediéncia a
Autoridade em circunstancias controversas, ou seja, sem evidéncia de legitimagdo. Estudos
anteriores, que incluem as componentes de legitimidade: propriedade e validade, tém focado
mais na questdo de aquiescer ou ndo, dando pouca importancia a analises do aspecto emotivo,
sobretudo quando s@o obedecidas ordens improprias ou invalidas. O proposito neste estudo €
analisar em que medida a atitude de subordinados em sistemas legitimados de autoridade e a
propriedade e validade de ordens de superiores hierarquicos afetam positivamente a obediéncia,
aumentando a resignagdo mesmo diante de uma ordem aparentemente ilegitima numa
organizac¢do. Para isso, o quadro teorico desenvolvido abrange aos conceitos de uso legitimo
do poder, legitimidade e autoridade em processos de obediéncia, subjacentes a ordens
expressas, € a uma revisdo acerca do conceito de emog¢do em organizagdes. A metodologia
empregada envolveu dois experimentos com vinhetas, um com 294 casos, para o endosso, €
outro com 357, para a autorizagdo, cujos dados foram analisados: pelo Método Firth -
Regressdao Logistica Penalizada para Eventos Raros (Firth: Penalized Logistic Regression for
Rare Events), para obediéncia a autoridade; por regressdo linear, para resposta emocional
negativa, e pelo teste de mediacao, com o pacote MEDSEM do software STATA. Os resultados
mostram que o subordinado fica resignado ao obedecer em situag@o controversa porque percebe
legitimidade, a priori, ou sente, na situagdo em particular, que ha propriedade ou validade por
endosso, 0 que ndo ocorre para a autorizac¢do. Identificou-se, ainda, que a propriedade da ordem
medeia a relagdo entre o endosso e a resposta emocional negativa. Como implicagdo tedrica,
destaca-se que, ao invés de uma obediéncia e resignacdo pela f€, o processo ocorre pela crenca
na racionalidade, indo ao encontro da tese weberiana de desencantamento do mundo. A partir
desse achado, ha também implicagdes praticas, tais como a possibilidade de iniciativas capazes
de gravar nos individuos um historico de memorias legitimadoras em seu ambiente de trabalho,
o que pode mitigar uma série de problemas organizacionais, gerando atitudes obedientes em

face das autoridades organizacionais e constituindo novas bases para solu¢des empreendidas.

Palavras-Chave: Autoridade, Emogdes, Legitimidade, Propriedade, Validade, Obediéncia,

Resignagao.



ABSTRACT

The analyzed problem-situation is the inherent negative emotional response to Obedience to
Authority in controversial circumstances, that is, without evidence of legitimation. Previous
studies, which include the components of legitimacy: propriety and validity, have focused more
on the question of obeying or not, giving little importance to the analyses of the emotional
aspect, especially when improper or invalid orders are obeyed. The purpose in this research is
to analyze the extent to which the attitude of subordinates in legitimized systems of authority
and the propriety and validity of orders from hierarchical superiors positively affect obedience,
increasing resignation even in the face of an apparently illegitimate order within an
organization. For this, the developed theoretical framework covers the concepts of the
legitimate use of power, legitimacy and authority in obedience processes underlying express
orders, and a review of the concept of emotion in organizations. The methodology employed in
this study involved two experiments with vignettes, one with 294 cases (for endorsement), and
another with 357 (for authorization), whose data were analyzed: by the Firth Method - Penalized
Logistic Regression for Rare Events), for obedience to authority; by linear regression, for
negative emotional response; and by the mediation test, with the MEDSEM package of the
STATA software. The results show that the subordinate individual is resigned to obeying in a
controversial situation because he perceives legitimacy, a priori, or he feels in that particular
situation that there is propriety or validity by endorsement, which does not occur for
authorization. It was also identified that the propriety of order mediates the relationship between
endorsement and negative emotional response. As a theoretical implication, it is highlighted
that, instead of obedience and resignation through faith, the process occurs through belief in
rationality, in line with the Weberian thesis of disenchantment of the world. Based on this
finding, there are also practical implications, such as the possibility of initiatives capable of
engraving on individuals a history of legitimizing memories in their work environment, which
can mitigate a number of organizational problems, generating obedient attitudes in the face of

organizational authorities and constituting new bases for solutions undertaken.

Keywords: Authority, Emotions, Legitimacy, Propriety, Validity, Obedience, Resignation.
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1. INTRODUCAO

O problema estudado nesta tese, de uma forma geral, enquanto fendmeno analisado,
constitui-se nos aspectos sociais da obediéncia e da resiliéncia humana diante de situagdes que
aparentemente ndo sdo legitimas, ou seja, sob circunstancias controversas. A intengdo ¢
entender ndo somente em que medida as pessoas obedecem, mas também como ocorre a
resposta emocional ao obedecer a uma ordem injusta. Para tal, baseia-se no fato de que, embora
a injustica percebida desperte emocdes negativas autorrelatadas e esperadas (CLAY-
WARNER, 2006), a legitimidade, na forma de autorizagdo, como o suporte de uma autoridade
superior, ou de endosso, como o apoio de colegas de trabalho, reduz tais sentimentos

(JOHNSON et al., 2016).

Nesse sentido, para melhor compreensdo inicial desta pesquisa, faz-se necessario
elucidar em linhas gerais, alguns conceitos. Segundo Weber (1947), o Poder representa a
possibilidade de um individuo em uma relagdo social ter a capacidade de realiza¢do de suas
proprias vontades, em que pese haver resisténcias, independentemente da base sobre a qual essa
probabilidade se baseia. Entretanto, quando tais individuos sdo imbuidos de Legitimidade em
uma situagdo em seu ambiente social e o exercicio de seu poder pode também ser considerado
legitimo para a ocasido, diz-se que se constitui Autoridade — individuo cujo uso do poder ¢

legitimo (WEBER, 1947).

Legitimidade € o atributo de algo aceito e aprovado no ambiente social, enquanto aquilo
que for enxergado como ilegitimo, necessariamente viola os valores sociais (BLAU, 2008).
Propriedade ¢ o elemento de legitimagdo intrinseco ao individuo, que admite a existéncia de
aspectos que, pessoalmente, sdo capazes de justificar, impingir coeréncia e conformidade com

o que se caracteriza como legitimo (WALKER; THOMAS; ZELDITCH, 1986).

Por outro lado, segundo Walker, Thomas e Zelditch (1986), a Validade se constitui em
uma propriedade que € atribuida pelos outros, existindo na forma de Autorizagdo ou de
Endosso. Entende-se como “autorizado” aquilo que possuir autorizagdo legal, normativa ou
advinda de autoridade superior e serd “endossado” quando existir o apoio ou incentivo de
colegas, pares e/ou subordinados (ZELDITCH, 2014; 2004; 2001). Qualquer um desses

atributos, individualmente, t€ém a capacidade de legitimar.

Em decorréncia dos métodos empregados nesta pesquisa, o conceito de “obediéncia a
autoridade” nesta tese se constitui em uma inten¢do de comportamento (atitude) do individuo,

na condi¢do de subordinado, para realizar a tarefa solicitada pela pessoa no exercicio da
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autoridade. Os experimentos de Milgram (1974), que empregaram técnicas mais realisticas,

exploraram efetivamente comportamentos de obediéncia dos participantes.

Entende-se como resposta emocional a emogdo experimentada por um individuo ao
vivenciar uma dada situacdo (TURNER, 1999). Existem quatro emogdes basicas identificadas
para os seres humanos que compdem todo o repertorio de sentimentos (TURNER,;
MARIANSKY, 2015). Sempre que em um sentimento estiver totalmente ausente a emogao

basica “felicidade”, tratar-se-a4 de uma Resposta Emocional Negativa (JOHNSON et al., 2016).

Nesta tese, considerou-se a Resposta Emocional Negativa como o grau de afetos
negativos (emog¢des negativas) dos participantes nesta pesquisa, diante das situagdes
evidenciadas no instrumento de coleta de dados. As emog¢des negativas empregadas para
representar o sentimento do respondente ao se imaginar sob as circunstancias de cada
experimento foram uma adaptagdo de outras pesquisas em ciéncias sociais (JOHNSON ez al.,
2016; GALINHA; PEREIRA; ESTEVES, 2014; CLAY-WARNER, 2006; MACKINNON,
1999).

Diferente deste trabalho, as pesquisas em referéncia deixaram de analisar circunstancias
habituais numa organizagdo que sdo caracterizadas pela “obediéncia a autoridade” em
condigdes controversas. Dito em outras palavras, trata-se de situagdes com uma aparente falta
de legitimidade das ordens, seja por auséncia de validade ou de propriedade das solicitagdes
emitidas por um agente que ordena e recebidas como injustas pelos agentes que obedecem.
Embora Clay-Warner (2006) e Johnson ef al. (2016) abordem aspectos de legitimagao inerentes
a justica em sistemas de autoridade, que caracterizam a propriedade (que chamam de processo
privado de legitimidade) ou a validade (processo coletivo), eles ndo avaliam obediéncia a

ordem.

Tdo pouco essas pesquisas analisaram caracteristicas de legitimagdo em situagdes
particulares, sob circunstincias que aparentemente sdo ilegitimas, diferente dos classicos
Arendt e Kroh (1964) e Milgram (1983; 1974), que abordaram solicitagdes ou ordens de
autoridades que normalmente s3o indesejaveis. Juntamente com pesquisas mais recentes, tais
como Hegtvedt ef al. (2021), Boer (2020), Collins (2004; 2019a) e Zietsma ef al. (2019), que
incluiram a analise das emogdes, os trabalhos de Arendt e Kroh (1964) e Milgram (1983; 1974)
sdo referéncia nesta tese. A lacuna que se preenche com os resultados alcangados neste trabalho,
além de corroborar achados daqueles autores, acrescenta que as respostas emocionais negativas
decorrentes de obedecer em situacdo controversa sofrem influéncia da legitimidade percebida

apriori.
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Tal empreendimento teve como base um quadro tedrico-empirico sobre a legitimidade
de sistemas de autoridade, e os respectivos efeitos da propriedade e validade de ordens na

obediéncia e na resignac¢do (menor resposta emocional negativa) ao obedecer a tais ordens.

Em termos empiricos, foram analisados os efeitos da legitimidade do sistema de
autoridade, e da propriedade da ordem na obediéncia e resignacdo por meio de dois
experimentos por vinhetas. Tal método consiste, basicamente, em inserir os participantes da
pesquisa em situagdes simuladas que buscam representar as condi¢des reais do fendmeno em
anélise (HAINMUELLER; HANGARTNER; YAMAMOTO, 2015; AGUINIS; BRADLEY,
2014).

De acordo com Hainmueller, Hangartner e Yamamoto (2015), podem existir limitagdes
ao emprego de vinhetas em pesquisas com experimentos, tendo em vista que pode haver
diferengas significativas entre o que os respondentes declaram que vdo fazer e o que de fato
fazem diante das circunstancias em analise. No entanto, elas apresentam um desempenho
notavelmente bom em capturar os efeitos estruturais dos atributos que orientam o
comportamento nas situa¢des reais (HAINMUELLER; HANGARTNER; YAMAMOTO,
2015).

A respeito da validade da ordem, os experimentos foram delineados para que as vinhetas
pudessem simular o efeito de ordens endossadas e autorizadas na obediéncia e resignagéo, cujos
grupos de controle apresentavam vinhetas com ordens injustas sem qualquer trago de validade
explicito. Seguindo ao que foi posto em estudo anterior (Johnson et al., 2016), foi verificado
também se o elemento internalizado da ordem, ou seja, sua propriedade, seria capaz de mediar
o efeito da validade, em termos de endosso e autoriza¢do, na resposta emocional negativa.
Como se evidencia nas proximas se¢des deste trabalho, ao invés de uma obediéncia e resignagdo
pela fé, o processo ocorre pela crenga na racionalidade burocréatica, indo ao encontro da tese

weberiana de desencantamento do mundo.
1.1. Questio Central do Trabalho

Com base na contextualizacdo apresentada e nas consideragdes mencionadas, foi
estabelecida a seguinte questdo central a ser solucionada nesta pesquisa: em que medida a
atitude de subordinados em sistemas legitimados de autoridade e a propriedade e validade de
ordens de superiores hierarquicos afetam positivamente a obediéncia, aumentando a resignagao

mesmo diante de uma ordem aparentemente ilegitima numa organizagao?
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1.2. Objetivo do Trabalho

O objetivo geral do trabalho ¢ analisar em que medida a atitude de subordinados em
sistemas legitimados de autoridade, e a propriedade e validade de ordens de superiores
hierarquicos afetam positivamente a obediéncia, assim aumentando a resignacdo mesmo diante
de uma ordem aparentemente ilegitima numa organiza¢do. A partir desse ponto, derivaram-se

0s seguintes objetivos especificos:

+ Verificar em que medida a atitude de um subordinado quanto a legitimidade de
sistemas de autoridade e de uma ordem (incluidas as analises individuais de propriedade e

validade em analise na pesquisa) esta relacionada a obediéncia a autoridade;

 Verificar em que medida a atitude de um subordinado quanto a legitimidade de
sistemas de autoridade e de uma ordem (incluidas as analises individuais de propriedade e

validade em analise na pesquisa) esta relacionada a respostas emocionais negativas; e

* Verificar em que medida a atitude de um subordinado quanto a caracteristica de
propriedade de uma ordem de um superior numa organizacdo medeia o efeito da validade

(endosso ou autoriza¢do) em respostas emocionais negativas em analise na pesquisa.

Considerando que cada objetivo especifico foi criado com base nas relagdes que podem
originar o fendmeno da resposta emocional negativa e da obediéncia a autoridade, € possivel
evidenciar as justificativas para a presente pesquisa e as caracteristicas que conferem

autenticidade a esta tese.
1.3. Justificativas para a Pesquisa e Autenticidade da Tese

Justifica-se a presente tese pela caréncia de pesquisas académicas que versam sobre
Resignagdo (baixa resposta emocional negativa) em face da Obediéncia a Autoridade em
situagdes indesejaveis, com aparente falta de legitimidade e, por tanto, em circunstancias
controversas. Este trabalho esta concentrado em analisar as emogdes negativas inerentes ao
processo de obedecer as ordens em ambientes profissionais de organizag¢des, o que, de acordo

com Granovetter (2007), constitui um relacionamento entre dois atores (diades).

Destaca-se os aspectos da resignag@o decorrente em eventos controversos dentro de uma
organizagdo, em especial, os que tém origem em formas de obediéncia a uma ordem expressa

que aparenta ndo ser legitima. Nesse sentido, diferente de outras pesquisas empreendidas, que
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buscaram abranger aspectos a priori de situagdes particulares (JOHNSON et al., 2016; CLAY-
WARNER, 2006), o foco de analise nesta tese levou em conta a propriedade e validade das

ordens, que caracterizam relagdes momentaneas e pontuais.

A analise de variantes negativas de resposta emocional (MENNE, 2017; JOHNSON ef
al., 2016; TURNER; MARYANSKI, 2015, CLAY-WARNER, 2006), geradas em agentes
subordinados, também em situa¢des de aparente caréncia de legitimidade na emissdo de ordens,
analisadas nesta tese, constitui uma contribui¢do relevante para a Teoria das Organizagdes e

para a Ciéncia da Administragéo.

Quanto a pratica, a pesquisa ¢ justificada por ter o objetivo de fundamentar explicagdes
para uma série de problemas organizacionais. Como cumpridora de uma ou muitas fun¢des na
sociedade, uma organizagdo precisa preservar sua existéncia, o que abrange as relagdes de
Obediéncia a Autoridade. O argumento, nesse caso, ¢ racional-utilitario: organizagdes que
possuem autoridades para com as quais os subordinados sdo obedientes e resignados, mesmo
em situagdes indesejaveis, em tese, € capaz de resistir melhor as eventuais crises no ambiente

em que atua.

Finalmente, é possivel indicar caracteristicas que garantem a autenticidade desta
pesquisa. Outras pesquisas que analisaram as emog¢des ndo observaram a resignacdo em face de
uma ordem sob circunstancias aparentemente ilegitimas. Com isso, como Friedland (2017) e
Turner (1999), houve a pretensdo de avaliar e incluir essa resposta emocional entre os

fendmenos multidimensionais.
1.4. Composiciio do Trabalho

Esta tese foi desenvolvida sob a estrutura de cinco topicos, considerando-se esta parte
introdutoria, que abrangeu os argumentos iniciais sobre o problema de pesquisa estudado,
destacando-se a questdo central do trabalho, que norteou as analises ao se desdobrar nos
objetivos, geral e especificos, que permitiram o delineamento das hipdteses apresentadas ao
final da revisdo bibliografica. Cada objetivo, por sua vez, deu origem a desdobramentos que

orientaram todas as etapas empiricas € a presente composi¢do deste relatorio.

Em segundo lugar, o trabalho evidencia a revisdo da literatura, que proveu o referencial
desta pesquisa, parte que foi dividida em cinco itens. Na sequéncia, cada item apresenta: o uso

legitimo do poder (Autoridade), a legitimidade (Propriedade e Validade) e a autoridade nos
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processos de obediéncia, para depois serem feitas consideragdes acerca do conceito de emogdes

em organizagdes e, por fim, uma sintese da construcdo teodrica e formulacdo das hipoteses.

O terceiro tdpico, enuncia os métodos que foram empregados nesta tese. Trata-se,
inicialmente, do desenho de pesquisa: Experimento com Vinheta, indicando-se, as etapas de
coleta de dados. Em seguida, apresenta-se de modo detalhado, as caracteristicas dos dados e
amostras, além dos aspectos quanto a checagem de tratamento, seguidos das defini¢cdes
constitutiva e operacional das variaveis, com uma sintese ao final. Depois disso, evidencia-se o
método propriamente utilizado e, por fim, sdo expostas algumas limitagdes da metodologia

empregada.

Na quarta parte, sdo apresentados os resultados da pesquisa. Buscando-se coibir
problemas interpretativos pela complexidade das analises, planejou-se uma divisdo em itens
especificos. O primeiro apresenta, todos os detalhes das variaveis nas amostras e comparativos
da amostra total com as subamostras empregadas nos experimentos. As se¢des seguintes
mostram as relagdes encontradas para cada variavel dependente e os testes para as hipdteses de

mediagdo. Por fim, apresenta-se um quadro sintese dos achados nesta tese.

Finalmente, no quinto topico, foram feitas as considera¢des finais acerca dos achados,
indicando as implicag¢des teoricas e praticas da pesquisa, bem como uma sugestdo para estudos

futuros.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO-EMPIRICO

Na busca de referéncias adequadas para a questdo de pesquisa neste trabalho, foi
desenvolvido o presente quadro tedrico-empirico, que abrange os principais conceitos que
proporcionam o suporte a tese. Nesse sentido, sob a otica de reconhecidos estudiosos, sera
apresentado um conjunto de aspectos conceituais que circunscrevem a influéncia da Autoridade
e da Legitimidade nos processos de obediéncia em sistemas de ordens numa organizagao.
Foram considerados os argumentos levantados a partir da analise da evolugdo historica das

teorias entendidas como mais relevantes para esta pesquisa.

Em seguida, buscou-se uma revisdo acerca das emogdes e das respostas emocionais no
ambiente profissional. A intencdo foi relaciona-la com os temas discutidos anteriormente,
direcionando as discussdes neste referencial para a atengcdo ao objeto consubstanciado neste
estudo, qual seja a analise das respostas emocionais negativas no processo de obediéncia as
ordens de autoridades organizacionais. Foi considerada a validade e a propriedade de
solicita¢des aparentemente ndo legitimas, atributos que podem caracteriza-las como legitimas

nas relagdes estabelecidas entre superior e subordinado.

Diferente do que se realizou em pesquisas mais recentes, como Hegtvedt ef al. (2021),
Kanat-Maymon, Yaakobi e Maaravi (2021), Boer (2020), Loon, Goldberg e Srivastava (2020),
Hainmueller, Hangartner e Yamamoto (2015), entre outras referéncias empregadas nesta tese,
discute-se as bases que comportam os aspectos relacionados as emog¢des humanas, em especial,
os afetos negativos em resposta a obediéncia a autoridade, levando-se em conta os atributos de
validade e propriedade das ordens expressas. Destaca-se, nesse ponto, um esfor¢o no exame
das formas em que se visualiza os sistemas de trocas sociais (BLAU, 2008), que podem ser
considerados sistemas abertos (SCOTT; DAVIS, 2008) e que tém potencial para transformar o
campo dos Estudos Organizacionais, embora ndo representem o desaparecimento de pontos de

vista anteriores.

Assim, esta fundamentagdo dd base para que, de multiplas maneiras, as antigas
perspectivas possam ser atualizadas, reformuladas e refinadas com a abordagem empregada

neste trabalho.
2.1. Autoridade: o uso legitimo do Poder?

Antes de explanar com detalhes a questdo da Autoridade, ¢ preciso explicar o que seria o

“poder” em Ciéncias Sociais e, na sequéncia, “legitimidade”. Num primeiro momento, tal tarefa



22

parece facil, mas logo se percebe a dificuldade de abranger a totalidade de significados inerentes
a conceitos tdo vastos. Para os fins deste trabalho, convém considerar o que se discute na Teoria

das Organizagdes, aqui com énfase no campo de estudo das emogdes.

Em pleno século 21, hé situa¢des em que as pessoas podem obedecer a comandos emitidos
por maquinas, robds, como se fossem humanos (MENNE, 2017). No entanto, os principios de
obediéncia a autoridade tém origem nas capacidades ou “poderes humanos” (BARNARD,

1938).

Barnard (1938, p. 27) explica que os “poderes humanos representam ‘faculdades’ ou
‘habilidades’ em face das limita¢des biologicas de um individuo” e tais capacidades podem ser

agrupadas em trés classes:

(a) aquelas relacionadas a aplicacdo da energia humana, empurrando, puxando,
levantando, abaixando, agarrando, resistindo a objetos ¢ forgas etc.;

(b) os relativos a percepgio; ¢

(c) os que se relacionam com a compreensdo ou resposta ao meio ambiente. A conduta
continuamente eficaz, que materializa o poder, depende das possiveis tomadas de

decisdes. (BARNARD, 1938, p. 27)

No campo das institui¢des nas organizagdes, a perspicacia de Max Weber (1864-1920) em
analisar poder como um “algo que permeia a estrutura de dominagio, pela qual o dominado
aceita a autoridade como legitima”, permitiu a compreensdo de que “todo processo regulatério
ndo acontece no vacuo, pois também esta intimamente relacionado com o processo normativo

e cultural-cognitivo” (ROSSONI, 2006, p. 41-42).

Para Weber (1947, p. 152), “poder” representa a possibilidade de um individuo em uma
relagdo social ter a capacidade de realizacdo de suas proprias vontades, em que pese haver
resisténcias, independentemente da base sobre a qual essa probabilidade se baseia. “Controle
Imperativo”, entdo, seria o qudo provavel um comando com determinado conteido seja
obedecido por certo grupo de pessoas. Em virtude da habituag@o, a “Disciplina” caracteriza o
quanto provavelmente comandos poderdo receber uma pronta e automatica obediéncia, sob

formas estereotipadas pelos individuos (WEBER, 1947).

Parsons (1963) emprega as concepgdes de generalizacdo e de legitimagdo na definigdo.
Para o autor, do mesmo modo que garantir a posse de um objeto util pela troca por outro néo ¢
uma transag@o monetaria, assegurar que algo siga conforme se deseja simplesmente por ameaga

de forga superior, seja isso definido como obrigag@o ou ndo, ndo € um exercicio de poder.
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De fato, diferentemente de uma transacdo meramente monetaria, a inser¢do social das
transagdes viabiliza outros mecanismos de gestdo, além dos previstos em contrato (ROOKS er
al., 2000). Dessa maneira, a capacidade que realmente garante conformidade deve ser
generalizada e ndo apenas uma fun¢@o de um ato sancionatorio especifico que o usuario esta

em posi¢do de impor, sendo o meio usado “simbdlico” (PARSONS, 1963).

Entdo, para Parsons (1963), o poder ¢é:

(...) capacidade generalizada para assegurar a execugio de obrigagdes vinculantes por
unidades num sistema de organizagio coletiva, quando as obrigacdes sdo legitimadas
com referéncia a suas atitudes coletivas ¢ onde, em caso de recalcitrincia, hd uma
presungdo de execugio por sangdes negativas situacionais, seja qual for a agéncia real
dessa execucdo. (PARSONS, 1963, p. 237).

Segundo Dornbusch e Scott (1975), mais condizente com os conceitos empregados na
presente pesquisa, os estudiosos do poder devem concebé-lo como uma propriedade de uma
relagdo social, ndo como um atributo de um ator. Logo, seria vago afirmar que determinado
individuo tem “poder” sem especificar sobre quem tal capacidade ¢ mantida.

Dessa forma, € possivel dizer que:

Quem tem poder sobre determinado individuo dependerd do que esse individuo
valoriza. Para usar um exemplo extremo, um atirador ndo tem poder sobre um
individuo que nfo valoriza sua vida; nem uma pessoa rica tem poder sobre alguém
que despreza o dinheiro e as coisas que cle pode proporcionar. E sempre uma
simplificagdo falar apenas do poder de A e fazé-lo € cortejar o perigo, embora o perigo
possa ser minimo quando a base do poder de A permite que A medie objetivos
amplamente compartilhados, como o dinheiro. (DORNBUSCH; SCOTT, 1975, p.
32).

Nesse sentido, Emerson (1976) explica que o poder de um individuo A sobre um B esta
baseado na dependéncia de B em relacdo a A. Se B ¢ dependente de A, na medida em que B

aspira a metas mediadas por A, A tem poder sobre B (EMERSON, 1976).

Quando a relagdo ¢ adotada como unidade de analise, mensurar seu valor se torna mais
facil, pois se trata de parte da “troca social”, na qual um grupo dé a aprovacgdo ou sfafus a uma
pessoa em troca de sua conformidade com as regras seguidas naquele coletivo, o que induz
legitimidade, obediéncia a autoridade e, consequentemente, a supressdo de manifestacdes de
respostas emocionais negativas, em decorréncia da justificagdo do sistema estabelecido

(SOLAK e al., 2021).
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Ao tomar a relacdo de poder em processos de obediéncia dentro de sistemas de
autoridade como a unidade empirica e conceitual, renuncia-se ao direito de explicar o

comportamento individual em termos de seus proprios valores (EMERSON, 1976, p. 346).

Num contexto relacional da influéncia de um individuo A sobre um B, como Emerson
(1976) apresenta, Ridgeway e Berger (1986, p. 614) argumentam que “posig¢des de status
diferenciais em grupos sdo, de fato, um tipo de recompensa a ser distribuida entre seus
componentes”. De acordo com Ridgeway e Berger (1986), como ocorre para outras
recompensas, todos os membros de grupos desenvolvem expectativas em relagdo a posi¢des de
status de alto e baixo valor nessas organizagdes, com base em crengas referenciais de uma

coletividade maior, mais abrangente e duradoura, que foi ativada na situa¢do imediata.

Cada expectativa passa a ter uma qualidade normativa coletiva, porque se presume, por
questdo de interacdo normal, que os outros também pensardo da mesma maneira para
fundamentar suas ac¢des, ou seja, possuem a mesma crenga na legitimidade da ordem social

(HUNZAKER, 2014).

Assim, agindo segundo acredita¢des semelhantes, os individuos validam as esperangas
uns dos outros quanto as posigdes de starus valoradas, criando presun¢do de apoio normativo
coletivo e obediéncia a autoridade mesmo em situagdes aparentemente controversas, como
aplicar choques elétricos em pessoas em prol da Ciéncia ou mesmo enviar mulheres e criancas

para a morte em campos de concentracdo (MILGRAN, 1983; 1974; ARENDT; KROH, 1964).

Nesse sentido, Robinson e Kray (2001) explicam que, de fato, o poder esta
frequentemente ligado ao “status quo”, isto €, individuos ditos poderosos, muitas vezes,
estabeleceram as atitudes e posi¢des predominantes, que definem o status quo em relagdo a
questdes sociais particulares, enquanto aqueles que buscam mudar as atitudes e politicas

dominantes, geralmente, agem a partir de uma posig¢ao inferior.

Logo, grupos empoderados sdo mais propensos a “ignorar as normas de igualdade e
demonstrar favoritismo a seus membros, e € mais provavel que componentes de baixo stafus
reprimam suas expressdes emocionais” (ROBINSON; KRAY, 2001, p. 140). Nesse ponto, €
interessante observar que, mesmo quando individuos em baixas posi¢gdes sociais conseguem
ascender, as diferencas de poder se mantém entre os privilegiados e os desfavorecidos, ao invés

de surgir aumento real das chances de mudangas no stafus quo (WRIGHT, 2001).

Dessa forma, “uma simples janela de oportunidade para classes desfavorecidas pode

servir como uma ferramenta eficaz pela qual grupos favorecidos podem manter sua posi¢ao de
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privilégios sem contestacdo” (WRIGHT, 2001, p. 249). De fato, pela sensagdo de existéncia de
justica em processos ou procedimentos em organizagdes sociais, ha influéncia sobre reagdes

emocionais a eventuais resultados injustos (CLAY-WARNER, 2006).

De acordo com Ridgeway (2001, p. 258), o poder das crengas de sfatus como esquemas
culturais para a desigualdade ¢ que “elas simultaneamente incluem os menos favorecidos como
pessoas de algum valor e justificam sua posi¢do de desvantagem na sociedade”. Logo, acabam
levando a uma teoria da dominancia social, que reconhece trés tipos basicos de hierarquias

sociais baseadas em grupos:

(a) um sistema etario, em que pessoas identificadas como adultas tém poder social
desproporcional em relagio aquelas identificadas como criangas;

(b) um sistema patriarcal, no qual os homens tém poder social ¢ politico
desproporcional em relagdo as mulheres; e

(c) sistemas arbitrarios. (SIDANIUS et al., 2001, p. 308)

Para Sidanius ef al. (2001), este ultimo tipo de sistema consiste em hierarquias de grupos
socialmente construidos, baseados em caracteristicas salientes como raga, casta, classe social,
cla, etnia, patrimonio, seita religiosa, regido ou quaisquer outras distingdes de grupo
socialmente relevante que o discurso possa ser capaz de construir e tornar legitimo de modo

arbitrario.

Esse conjunto de caracteristicas pode compreender, por exemplo, uma lista de tipos de
ordens normalmente acatadas em setores organizacionais, que podem corresponder ou nao aos
postos hierarquicos identificados numa organizagdo, mas que, seguramente tém a capacidade
de estabelecer conjuntos distintos de atores, executores dessas demandas. Nesse sentido, Silva
et al. (2017) identificou profissionais diferenciados hierarquicamente em trés niveis de

conjuntos de atividade: Estratégico, Supervisdo e Operacional.

No nivel Estratégico, estariam posicionados profissionais capazes de criar ou modificar
normas, leis, procedimentos e serem seguidos por individuos dos niveis operacionais e de
supervisdo, estes com competéncia para exigir a conformidade dos outros com o conjunto de
regras estabelecido e reportar discrepancias identificadas por variagdes, principalmente no

campo operacional (SILVA et al., 2017).

Diferentemente dos arbitrarios, sistemas de idade e género possuem um certo grau de
variagdo em relagdo a quem € definido como um “adulto” ou “criang¢a”, ou “macho” ou “fémea”.
Um sistema arbitrario € caracterizado por graus excepcionalmente altos de arbitrariedade, com

o contexto social tendo uma influéncia muito maior sobre quais distingdes de grupo sdo
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salientes e os critérios usados para classificar os individuos em categorias sociais especificas.
Nesse sentido, de acordo com as competéncias arbitradas em cada nivel hierdrquico numa

organizagdo, advém a prerrogativa do exercicio de poder (SIDANIUS ez al., 2001).

Considerando a arbitrariedade, Jackman (2001, p. 440) explica que “grupos dominantes
podem ser violentos em sua conquista inicial, e a capacidade de infligir violéncia aos
subordinados continua sendo critica para sua base de poder”. Conforme essa autora, uma vez
institucionalizada a divisdo desigual dos recursos, essa capacidade assume um “manto” mais
discreto. Assim, restri¢gdes institucionais que cedem uma pequena parcela de recursos aos
subordinados - em termos estritos - fornecem motivagao suficiente para cooperarem, pois assim

se encontram condicionados aquelas circunstancias.

Nesse contexto, os subordinados aprendem a adaptar-se a realidade de que t€ém menos
controle sobre os recursos e, portanto, sdo vulneraveis. Geralmente sabem, ainda que
implicitamente, de que o ndo cumprimento dos termos estipulados do relacionamento colocaria
em risco sua pequena parcela de recurso, e isso fornece um incentivo potente para a obediéncia

(JACKMAN, 2001).

Com essas restrigdes em vigor, os dominantes trabalham para lubrificar a expropriagao,
velando-a num sistema de moralidade que agrade (em vez de ofender) as sensibilidades dos

subordinados (JACKMAN, 2001). Dessa forma, o processo ocorre da seguinte maneira:

Hostilidade ¢ violéncia fisica sdo evitadas simplesmente porque introduzem custos
demais, mais notavelmente o risco de gerar subordinados zangados ou ressentidos que
rendem recursos apenas com relutincia € que esperam impacientemente por uma
oportunidade de contra-atacar. Os dominantes injetam forga fisica em suas relagdes
com os subordinados apenas espasmodicamente, quando alguns subordinados
esquecem seu lugar ou desafiam os arranjos. Entdo ¢ hora de uma demonstragio de
violéncia para lembrar a todos quem ¢ o chefe. Na maioria das vezes, no entanto, 0s
dominantes usam uma luva de veludo. Os subordinados reconhecem tacitamente que
a luva de veludo pode ser facilmente removida para revelar a méo de ferro abaixo, ¢
isso reforga seu incentivo para ser complacente: os gigantes amigdveis sio preferiveis
aos que estdo com raiva. (JACKMAN, 2001, p. 440-441).

A esse respeito, incluindo aspectos referentes a resposta emocional, La Boétie (1975)
apresenta, em seus argumentos, que pessoas tiranas podem ser movidas por emog¢des como o
orgulho, existindo trés tipificagdes fundamentais para os tiranos: (a) os que sdo motivados por
orgulho, por meio de elei¢des pelo povo; (b) aqueles que o fazem pela forca das armas; e (¢)

que obtém seu sfafus por heranga.
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Subordinados em sistemas de autoridade estabelecidos pelo uso imperativo e arbitrario
do poder, como explica La Boétie (1975), exprimem uma resposta emocional que implicam
aqueles que adquiriram poder por meio da guerra a agir de tal maneira que € evidente que eles

governam um pais conquistado.

Dessa forma, os que sucedem, nascidos para a realeza nesses termos, dificilmente sdo

melhores, porque séo:

(...) nutridos no peito da tirania, sugam com o leite os instintos do tirano ¢ consideram
as pessoas sob eles como seus servos herdados; ¢ de acordo com sua disposigdo
individual, avarento ou prédigo, tratam seu reino como suas posses. Aquele que
recebeu o estado do povo, no entanto, deveria ser lisonjeado por essa qualidade que
chamamos de grandeza, mas planeja nunca abandonar sua posicdo. (LA BOETIE,
1975, p. 53).

Nesse sentido, a justica processual, o uso benevolente do poder e a experiéncia da
autoridade no local de trabalho podem exercer efeitos positivos na legitimidade auferida pelos
superiores hierarquicos e nas avaliagdes de justica e confianga interacionais, que em ultima

instancia medeiam os caminhos diretos para a legitimacdo (HEGTVEDT et al., 2021).

No nivel de micro interagdo, segundo Collins (2004; 2019a;), o poder opera em
processos de obediéncia por todos aqueles fatores que reunem individuos que sdo desiguais em
seus recursos, de modo que alguns ddo ordem e outros a tomam, ou geralmente dominam a

interagdo imediata.

Collins (2004) explica que se trata de um “ritual de interacdo”, na medida em que
envolve a concentracdo e a aten¢do na mesma atividade, tomando consciéncia do envolvimento
do outro; e tem um foco emocional compartilhado, que se constroéi enquanto os rituais vao
prosseguindo com €xito continuado (como sempre, também ¢ possivel que o ritual ndo proceda
com €xito, que ele ira dividir em evasdo ou conflito). O foco de um ritual de poder é o processo

de dar e receber ordens em si (COLLINS, 2004; 2019a).

Em geral, na outra ponta dessa relag@o, estdo os individuos que, apesar de ndo possuirem
o dominio da situagdo, encontram uma zona de conforto, em que pequenas vantagens nesse
relacionamento podem contentar. No entanto, pode haver outros que tém crises de confianga,
miniescandalos de alienag@o local, incidentes de lagos de rede fracassados, que os deixam entre
os abandonados e deprimidos da vida social. Nesse contexto, o poder pode fluir por meio dos
rituais de interagdo bem-sucedidos, e a sua falta pode estar correlacionada com a propor¢ao de

falhas nessas intera¢des (COLLINS, 2019a).
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Para Collins (2004), tomadores de ordem ndo realizam necessariamente as ordens que
sdo emitidas pelos chefes, na verdade, o chefe nem sempre espera que fagam isso, ou ndo sabe
muito claramente o que precisam que seja feito. Mas o item crucial da atengdo esta em mostrar

respeito pelo proprio processo de ordenagdo (COLLINS, 2019a).

Em verdade, estratégias de autorregulag@o t€ém maior sucesso em relagdo a abordagens
de comando e controle (TYLER; BLADER, 2005). Nesse sentido, “os donos de pedidos tomam
a iniciativa nele, e se eles s3o bem-sucedidos, sustentam a cadeia de comando organizacional”

(COLLINS, 2004, p. 112).

O modelo de rituais de interag@o, apresentado por Collins (2004), mostra o processo
geral nas intera¢des sociais entre individuos. Tais processos sdo variaveis, na medida em que
cada ritual pode ser bem ou malsucedido em termos de quanto foco e contagio emocional
realmente ocorre, e, portanto, com que for¢a os participantes se apegam aos simbolos de

associagdo (COLLINS, 2019a).

Diferenciando as dimensdes de poder e status, devido a essas variagdes de sucesso ou
insucesso nas situagdes experimentadas, as intera¢des sdo estratificadas: algumas pessoas tém
a capacidade de controlar os outros por meio de rituais, enquanto alguns sdo passivos ou
resistentes (dimensdes do poder); existem individuos que estdo no centro das atengdes,
enquanto ha os que sdo marginalizados ou excluidos (dimensdes do status) (COLLINS, 2019a;

2004).

Para Blau (2008), os processos de troca ddo origem a diferenciagdo de poder. Uma
pessoa que comanda os servigos que os outros precisam e que € independente de qualquer um
sob seu comando, alcanga o dominio sobre os demais, fazendo com que a satisfacdo de sua
necessidade seja condicionada a sua conformidade. Segundo aquele autor, este principio €

considerado aplicavel as relagdes sociais mais intimas e mais distantes:

A mog¢a com quem um menino se apaixona tem poder sobre ¢le, ja que a sua ansia de passar
muito tempo com ¢la o leva a fazer com que o tempo juntos scja especialmente agradavel
para ela, acedendo aos seus desejos. O empregador pode fazer com que os trabalhadores
cumpram suas diretrizes porque eles dependem de seus saldrios. Para ter certeza, o poder do
superior diminui se os subordinados podem recorrer a coergdo, tém alternativas igualmente
boas ou sfio capazes de dispensar os beneficios a sua disposi¢do. Mas, dadas essas condigdes
limitantes, os servigos unilaterais que atendem as necessidades basicas sdo a pentltima fonte
de poder. Sua fonte final, claro, ¢ a coergdo fisica. Embora o poder que repousa na coergio
seja mais absoluto, no entanto, ele também ¢ mais limitado em escopo do que o poder que
deriva das necessidades atendidas. (BLAU, 2008, p. 22).
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Nesse contexto, Voronov (2014) expressa que o estudo das emog¢des pode ajudar a
reconhecer o papel penetrante de poder sist€émico em processos institucionais, por meio da
compreensdo das bases afetivas de ligagdo das pessoas a uma “ordem social” e também da

“estrutura social”:

A ascensdo para a proeminéncia da perspectiva da ldgica institucional, juntamente com o
escopo ampliado a partir da pesquisa sobre movimentos sociais fizeram institucionalizagdo ¢
desinstitucionalizagfio parecerem menos técnicos e limpos, colocando em primeiro plano a
contestacdo. Assim, aspectos de poder episodico tém sido reconhecido com mais frequéncia
na recente virada para estudar os micro-fundamentos de como as institui¢gdes sdo criadas,
mantidos ¢ interrompidas na pratica. (VORONOV, 2014, p. 182-183)

Para Poli (2015, p. 10), ndo surpreendentemente, “os conflitos incluem uma dimensao
de poder”. Para aquela autora, o poder, por sua vez, ¢ capaz de exibir uma grande diferenca
entre as formas que seguem uma légica de soma zero (que sdo do tipo “o que vocé ganha, eu
perco”) e outras manifestagdes que se pautam em logicas positivas (em que todos o0s

participantes na relagdo tém a oportunidade de ganhar alguma coisa).

Segundo Poli (2015), o entendimento antigo sobre o “poder” dizia se tratar de um
recurso limitado, codificado sob o quadro “poder contra”. Recentemente, o poder € visto como
um recurso em mudanga, que pode crescer ou diminuir de acordo com as maneiras pelas quais
ele ¢ exercido; esta ultima compreensdo tem codificagdo diferente, com potencial para ser
expressa pelo “poder com”, isto ¢, pela capacidade de fazer as coisas em conjunto. Nesse
sentido, as a¢des de uma autoridade que sejam percebidas detentoras de justica e confianga da

coletividade tém capacidade de legitimar (HEGTVEDT et al., 2021).

Logo, os modelos de conflitos ou imposi¢des arbitrarias de autoridade sdo
desenvolvimentos de “segundo nivel” sobre os de “primeiro nivel” na situac¢do, ou seja,
envolvem a analise das consequéncias do exercicio do poder, circunstancias imediatamente
posteriores (POLI, 2015). Para essa autora, a principal dificuldade nesse processo reside em
reenquadrar o modelo, de maneira que se transforme um conflito de categoria “soma zero” (“um

ganha o outro perde”) num outro, de “soma positiva” (“um ganha o outro também”).

Creed ef al. (2016) explicam que, como o poder ¢ relacional ou um efeito das relagdes
sociais, o conceito de “poder sistémico”, ou “poder disciplinar”’, se refere a uma forma que
opera por meio das praticas mundanas para institucionalizar uma realidade social e investi-la

com uma qualidade de objetividade. Segundo estes autores, embora “sistémico” e “disciplinar”
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possam ser termos que até poderiam ser usados de forma intercambidvel, cada um comunica

algo distintamente importante.

Rotular o poder como sistémico denota sua natureza sempre presente e abrangente,
enquanto rotula-lo como disciplinar faz com que seja possivel captar o seu efeito sobre as
pessoas, que sdo disciplinadas em conformidade com os entendimentos que foram estabelecidos

(CREED et al., 2016).

Em se tratando de organizagdes, convém salientar o seguinte:

As organizagdes possuem um carater multifacetado, o que as leva a atuarem em
estratos sociais com ldégicas distintas. Como consequéncia, tais logicas podem
apresentar diferentes contetudos ou férmulas legitimadoras, que, por sua vez, também
podem apresentar dimensdes, niveis ¢ origens variados da legitimidade. Assim, todos
eles mediam o vinculo com os objetos organizacionais, afetando de muitas formas
como esses ultimos se legitimam. (ROSSONI, 2016, p. 123).

A esse respeito, destaca-se que as ldgicas podem se tornar contraditorias e incompativeis
no ambiente profissional, ou seja, controversas, sendo que tais incompatibilidades podem ser
constituidas e agravadas pelas diferencas nos registros emocionais ocasionados (TOUBIANA;

ZIETSMA, 2017; ZIETSMA et al., 2019; ZIETSMA; TOUBIANA,2018).

Dessas contradi¢des existentes entre distintas l6gicas dentro do ambiente de trabalho em
organizagdes, pode surgir um “poder” inerente aos assentamentos dos conteudos de cada logica
institucional, correspondente a determinada resposta emocional, eventualmente negativa e com
efeitos nocivos aos sistemas de ordens quando os individuos ndo identificam atributos de

legitimidade (KANAT-MAYMON, YAAKOBI E MAARAVI, 2021).

Estudos atuais acerca de poder e obediéncia associam outros aspectos com potencial
relevancia para as Ciéncias Sociais, tais como a postura corporal (BIALOBRZESKA,;
PARZUCHOWSKI, 2016), regula¢do indireta de emogdes (ROSENMANN; REESE;
CAMERON, 2016), uso de “taticas de poder” (ROTH; SCHWARZWALD, 2016) e, como mais
bem explorado nesta tese, o reconhecimento de que as rea¢des emocionais podem constituir um

dispositivo “poderoso” para institucionalizagdes (FRIEDLAND, 2017).

Considerando que o foco de analise nesta tese esta centrado no comportamento de
obediéncia a autoridade e reagdes emocionais decorrentes em circunstancias de aparente falta
de legitimidade, levou-se em conta que o uso de vinhetas em pesquisas no campo da
Administragdo foi examinado por diversas lentes, e a literatura correlata recomenda o emprego

desta técnica no estudo de percepgdes, crengas e atitudes (HOELZ; BATAGLIA, 2015).
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Ainda que tenha sido cogitado o emprego dos métodos experimentais neste trabalho,
embora distinto do realizado por Milgram (1983; 1974), observa-se que a metodologia
experimental ndo deixa de estar associada a criticas, questionando sobretudo os aspectos €ticos
relativos a experimentacdo com seres humanos (FREIRE; NETO, 1988). Nesse sentido, cabe
salientar que esta tese logrou €xito sem ferir quaisquer principios da ética, ndo oferecendo riscos

a integridade dos participantes nesse sentido.

Destaca-se, finalmente, que uma organizagdo recebe influéncias da legitimidade sob
variadas proporgdes, em atributos de propriedade e validade de sistemas de ordens, ndo apenas
por meio de aspectos mediadores na relagdo entre objetos e estrutura, mas também a partir do
grau de enraizamento dessas estruturas institucionais (ROSSONI, 2016), aspectos evidenciados

na proxima segao.

2.2. Legitimidade em Sistemas de Ordens: Propriedade e Validade

Consoante aos estudos de Rossoni (2009, p. 25), considera-se que a legitimidade tem
importancia central para o institucionalismo e possui uma alta complexidade. Entretanto, para
os fins deste trabalho, o enfoque deste quadro referencial foi concentrado exclusivamente nos
aspectos teoricos que influenciam diretamente os processos de Propriedade e Validade que tém
reflexos na obediéncia a autoridade em sistemas de ordens, que, por sua vez, pode refletir
manifestagdes emocionais negativas, com potencial de impacto nas organizagdes (HEGTVEDT
et al., 2021; BOER, 2020; COLLINS, 2004; 2019a; 2019b; MENNE, 2017; JOHNSON er al.,
2016; TURNER; MARYANSKI, 2015).

Da mesma forma como ndo € tdo facil conceituar poder, hd uma certa dificuldade para
se definir com exatiddo o conceito de legitimidade. Contudo, uma defini¢do mais ampla acaba
tendo uma maior utilidade, pois, além de atender a necessidade de legitimar regras ou padroes
de conduta, serve para designar o que esteja em conformidade com as normas, os valores, as
crengas, as praticas e os procedimentos aceitos por uma coletividade como algo possuido de

um carater legitimo (ZELDITCH, 2014; 2004; 2001).

Conforme explica Blau (2008), a legitimidade implica ndo apenas uma aceitagdo
tolerante, mas a confirmagéo ativa e a promogdo de padrdes sociais por valores comuns, pré-

existentes ou que emergem num grupo. “O processo de legitimagido de padrdes de conduta e



32

lagos numa sociedade exige que valores e normas comuns lhes confiram o selo de aprovagdo
social, que os reforcem e os perpetuem” (BLAU, 2008, p. 220).

De acordo com Zelditch (2001, p. 40), “a abordagem mais antiga para explicar a
legitimidade € a ‘teoria do consenso’.”. Este autor explica que Aristételes € o primeiro de uma
longa linhagem a elaborar uma teoria de consenso completa como Parsons (1956; 1963), que
apresenta os seguintes fundamentos:

(a) aceitar uma ordem social € de carater voluntario;

(b) o consentimento esta fundamentado em crengas (como distintivas da orientacdo
instrumental) de normas ¢ valores;

(c) governantes ¢ governados partilham as mesmas normas, valores ¢ crengas;

(d) apenas o consenso ou interesse do grupo (por exemplo, Rousseau, 1762/1948)
podem tornar normas ¢ valores “corretos” (“legitimos™); ¢

(e) ordens sociais ou politicas sdo estaveis se¢ ¢ somente se forem consideradas
legitimas. (PARSONS, 1963)

Levando-se em consideracdo tais fundamentos, € possivel afirmar que os lagos e as
organizagdes que sdo considerados legitimos numa sociedade representam aqueles que a
comunidade aceita e aprova, enquanto aquilo que for enxergado como algo ilegitimo,

necessariamente acaba violando os valores predominantes nessa coletividade (BLAU, 2008).

Em muitas situagdes, as relagdes sociais ndo sdo explicitamente legitimadas em suas
respectivas comunidades. Trata-se daquilo que ndo estd proscrito nas normas, mas que ¢
contemplado pelos padrdes de conduta, que estabelecem apenas amplos limites dentro dos quais
uma gama de relacionamentos permissiveis pode existir em circunstancias diversas (BLAU,

2008).

Nesse sentido, Turner e Maryanski (2015) explica que as iniciativas de agdes que se
diferenciam dos padrdes de conduta de uma comunidade acabam colocando em movimento
determinados processos de conflito nesse contexto. Esses conflitos sdo caracterizados por

tensdes que aumentam as forgas de oposi¢@o a essas mesmas agdes € seus agentes.

Entretanto, quando as desigualdades sdo aceitas, isto €, consideradas como legitimas,
esses processos de conflito se tornam improvaveis. Ocorre que, nesse caso, todos os atores
acreditam que apesar das diferencgas a situacdo € justa (SILVA; BASTOS, 2010; BLAU, 2008;
TYLER; BLADER, 2005).

Em se tratando de estudos organizacionais, Weber (1947) foi um dos precursores a

abordar o fendmeno da legitimidade, estabelecendo-se como fundamental para a construc¢ao do
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pensamento contemporaneo (ROSSONI, 2009). Conforme Weber (1947, p. 124), ¢ possivel
que uma ordem seja considerada legitima “somente se a ag¢do ¢ aproximadamente ou na média
orientada para certas ‘maximas’ ou regras determinadas”. Desse contexto, emerge o conceito

de Validade, discorrido a seguir.
2.2.1. O conceito de Validade

Segundo Weber (1947), para que a legitimidade exista num ordenamento, este tera que
ser valido, ou seja, a orienta¢do para as tais “maximas” ou regras determinadas deve incluir,

ndo importa até que ponto, o reconhecimento de que € vinculativo para o ator relacionado.

Para os fins deste trabalho, o conceito de validade possui como componentes 0s
conceitos de endosso e de autorizagdo (DORNBUSCH; SCOTT, 1975, WALKER; THOMAS;
ZELDITCH,1986). Nesse sentido, os individuos percebem que os outros apoiam o sistema
legitimado e, portanto, agem de acordo com ele, ainda que possam eventualmente discordar

(WEBER, 1947).

Para Weber (1947), pode haver trés tipos de poderes legitimos:

(a) racional-legal, baseado na crenga da legitimidade das ordens estatuidas;
(b) tradicional, fundado na ¢ cotidiana na santidade das tradi¢des vigentes; ¢

(c) carismatico, suportado pela veneragdo extra cotidiana na santidade, do poder
heroico ou do carater exemplar de uma pessoa. (WEBER 1947, p. 328)

Como poder legitimo, que implica obediéncia voluntaria dos individuos, Weber (1947)
aborda a tematica ndo em termos de coercdo ou da promessa de recompensas, mas pela
aceitacdo de um comando ou restri¢gdo em face do senso de obrigacdo e de uma necessidade
moral. Na esteira deste autor, Parsons (1963) explica que sistemas de poder institucionalizados
sdo, analogamente, como um sistema relacional no qual certas categorias de compromissos e
obrigagdes, atribuidas ou assumidas voluntariamente - por exemplo, por contrato - sdo tratadas
como vinculantes, ou seja, sob condi¢des normativamente definidas, seu cumprimento pode ser

instituido por meio de agéncias reciprocas.

Nesse sentido, em casos de resisténcia real ou ameaga a “conformidade”, isto €, ao
cumprimento de tais obrigagdes quando invocadas, elas serdo “aplicadas” pela ameaca ou
imposi¢do real de san¢des negativas situacionais, com efeito dissuasivo ou, em ultimo caso,

punitivo mesmo.



34

Estes sdo eventos na situacdo do ator de referéncia, que intencionalmente alteram (ou
ameagam) sua situacdo para uma desvantagem, qualquer que seja o conteudo especifico que as

alteragdes t€ém no cenario vivenciado pelo individuo (PARSONS, 1963, p. 237).

A mera expectativa de alguma possibilidade de tais desvantagens ¢ capaz de gerar
influéncias comportamentais (MILGRAM, 1983). As experiéncias registradas por Milgram
(1974) permitiram comprovar os efeitos que a simples sensagdo de aparente legitimidade por
parte de individuos pode causar no comportamento e nas decisdes pessoais em situacdes de

conflito.

Nesse sentido, o emprego de técnicas de simulagdo de eventos, como o emprego de
vinheta, possui simultaneamente adequada validade interna e externa para mitigar as limitagdes
de pesquisas em estudos organizacionais (ATZMULLER; STEINER, 2010). O numero de
variaveis e niveis manipulados determina a quantidade de vinhetas necessaria aos estudos

(WASON; POLONSKY; HYMAN, 2002).

Cenarios cuidadosamente construidos e realistas, para avaliar varidveis dependentes,
incluindo intengdes, atitudes e comportamentos, aumentam o realismo experimental e permitem

o controle de variaveis independentes (AGUINIS; BRADLEY, 2014).

Nesses termos, os estudos de Milgram (1974;1983) tiveram como resultado a indicagdo
de que uma “forte pretensdo de estado legitimo tem a capacidade de invocar f¢ e confianga nas
pessoas, de modo a induzi-las ao cumprimento voluntario de determinadas obrigagdes”

(MILGRAM, 1974, p. 9).

Dessa forma, uma agdo tal como a de aplicar choques numa vitima, o que, isoladamente,
parece mau, adquire uma significagdo totalmente diferente quando colocada neste contexto,
enquanto negligenciar suas consequéncias humanas pode ser perigoso, no extremo

(MILGRAM, 1983).

A quest@o nessas situagdes envolve o julgamento de responsabilizagdo quando o ator
age de forma autdbnoma ou se encontra no exercicio da autoridade (HAMILTON; SANDERS,
1995). Para pesquisar adequadamente dados advindos nessas circunstancias, as metodologias
de vinheta sdo o método de primeira escolha para descobrir os significados simbolicos
existentes, como naqueles dos varios comportamentos observados no chamado paradigma de

Milgram (COLLINS; BRIEF, 1995).

No que se refere especialmente as relagdes de poder, Dornbusch e Scott (1975, p. 37-

38) afirmam que “legitimidade se refere a existéncia de normas que governam a agdo”. Segundo
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aqueles autores, as normas sociais legitimam as agdes, definindo-as como corretas, apropriadas
ou permissiveis. Logo, os processos de legitimacdo envolvem dois elementos basicos: (a)
pessoas ou posi¢des ligadas por relagdes de poder e; (b) normas ou regras que regem o exercicio

do poder e a resposta a ele.

Schwartz e Fleishman (1978) destacam que nenhuma defini¢do Unica de “legitimidade
de necessidades” caracteriza todos os estudos em que esse conceito foi invocado. Entretanto,
segundo esses autores, parece haver um consenso de que a maneira pela qual surge uma
necessidade, isto €, sua causa presumida, ¢ um dos principais determinantes da percepgdo de

sua legitimidade.

Normalmente, as pessoas ndo deveriam desejar ter necessidade de coisa alguma. Se
alguém assim o deseja, necessidades decorrentes dessa vontade ndo seriam realmente legitimas.
“Necessidades legitimas s3o causadas por circunstancias além do controle de quem as possui,
ao passo que as ilegitimas resultam de um ato intencional da pessoa necessitada”

(SCHWARTZ; FLEISHMAN, 1978, p. 306).

Thomas, Walker e Zelditch (1985, p. 5) explicam que “as regras instrumentais ou de
desempenho constituem a organizacdo da acdo como um meio de fazer algo bem, com
habilidade e eficacia”. De acordo com esses autores, tais regras geralmente legitimam a

mudanga nas tentativas de melhorar o desempenho, o que acaba incluindo, por exemplo, as

29 (13
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melhores maneiras de “balangar um taco de golfe”, “abrir um jogo de xadrez”, “motivar os
funcionarios” ou “criar o melhor curriculo escolar”. Estes autores seguem explicando que, se o
desempenho ¢ altamente inadequado, especialmente & medida que aumentam as exigéncias de
eficiéncia ou sucesso, outras pessoas passam a ver o ator como ndo realizando a tarefa ou ndo

sabendo como executa-la.

Nesse contexto, conceituam-se regras como variaveis na medida em que elas sdo parte
integrante da ordem legitimadora e cruciais para a constitui¢cdo de agdo, desempenho e proposito

dentro de uma situagdo concreta (THOMAS; WALKER; ZELDITCH, 1985).

Consoantes a Dornbusch e Scott (1975), Walker, Thomas e Zelditch (1986) consideram
os conceitos de endosso e a autorizagdo como componentes da validade. Para aqueles
pesquisadores, um ato ou pratica de um ator ¢ endossada quando recebe a aprovagdo de seus
pares no grupo ao qual pertence, enquanto uma a¢io autorizada € a que foi aprovada por pessoas
mais poderosas ou influentes do que o individuo em questio (WALKER; THOMAS,;
ZELDITCH,1986).



36

Nesse contexto, € possivel fazer uma distingdo entre “poder autorizado” e “poder
endossado”. O poder autorizado ¢ aquele em que uma pessoa acredita que seus superiores 0O
veem com legitimidade, enquanto o poder endossado se expressa na medida em que se cré que
o exercicio do poder ¢ visto como legitimo pelos pares ou colegas (DORNBUSCH; SCOTT,
1975).

Todos esses fatores mencionados anteriormente sdo “poderosos aplicadores da
tendéncia para se fazer o que a sociedade espera que seja feito” (DARLEY, 1992, p. 208). Como
evidenciado pelas experiéncias de Milgram (1974), se a sociedade esta pedindo que os
individuos obedegam as ordens, mesmo que os resultados gerados pelo cumprimento sejam

muito negativos, essas forgas acabam por levar a pessoa a obediéncia (DARLEY, 1992).

As experiéncias de Milgram (1974) tinham sempre o pretexto da busca pelo
conhecimento cientifico, o que acabava convencendo a maioria dos participantes nesses
experimentos a realizarem as ordens emitidas. Assim como a ciéncia tem potencial para
legitimar ou deslegitimar ordenamentos, relagdes de dependéncia entre atores na representacio
de papéis de superiores e subordinados podem modificar condi¢des de legitimagdo (JOHNSON;

FORD, 1996).

Nesse sentido, individuos que dependem de outras pessoas (abaixo ou acima numa
cadeia hierarquica, por exemplo) podem se convencer de que precisam voluntariamente fazer
alguma coisa se assim um individuo do qual eles dependam deseja ou apoia. Segundo Johnson
e Ford (1996, p. 137), “com base nessa consciéncia, decisdes taticas também sdo influenciadas
pelo nivel de apoio coletivo dado as agdes de um individuo por aqueles mais altos e mais baixos

na hierarquia”.

Isso sugere que individuos em situagdes de subordinagio tém maiores oportunidades de
superar a resisténcia de seus lideres quando eles tém algum poder derivado de seu
relacionamento de dependéncia ou, ainda, tais superiores desfrutam de pouco apoio social ou
de outros na organizagdo. As informagdes sobre essas fontes de vulnerabilidade podem ser
usadas pelo superior para avaliar quais taticas devem ser escolhidas para a consecucdo de

sucesso das ac¢des ordenadas e desejadas (JOHNSON; FORD, 1996).

Um estereotipo, depois de estabelecido no seio de uma comunidade, também pode ser
um eficaz fator de criacdo de validade para determinados tipos de conclusdes e iniciativas.

Segundo Yzerbyt e Rogier (2001), a partir da percepcdo da realidade que as pessoas vao
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formando ao longo de sua existéncia, muitos esteredtipos acabam sendo desenvolvidos

naturalmente, fornecendo uma racionaliza¢ido dos arranjos sociais observados.

Dessa maneira, quando confrontados por um conjunto de “alvos” que tém algo em
comum (uma entidade), para o qual uma esséncia pode possivelmente ser inferida ou atribuida
(essencialismo subjetivo), os individuos podem fazer uma atribui¢do social sobre o que veem,

tirando conclusdes ou tomando iniciativas consideradas validas (YZERBYT; ROGIER, 2001).

O perigo dessa postura essencialista € 6bvio: nas mentes dos perceptores, os membros
do grupo sdo aprisionados em imagens estereotipadas que muitas vezes sdo negativas,
frequentemente erradas e constrangedoras. Mais frequentemente, esses individuos tendem a
explicar os eventos “referindo-se & natureza real ou inerente das pessoas” (YZERBYT,

ROGIER, 2001, p. 126).

Para Major e Schmader (2001), quando distribui¢des sdo avaliadas como legitimas
(tanto no nivel de sistema, grupo ou individuo), as pessoas socialmente desvalorizadas tendem
a atribuir tal fato a qualidades de si mesmas ou de seus grupos, valorizando dominios nos quais

seu grupo estd em desvantagem relativa (ao invés de desvalorizar).

Entretanto, caso a distribuicdo seja considerada ilegitima, as pessoas desfavorecidas
tendem a atribuir isso a fatores pelos quais elas ndo sdo responsaveis e a desvalorizar os
dominios em que estio em desvantagem. Nesse sentido, ordens que tenham uma maior
correspondéncia com hierarquias de nivel estratégico, por exemplo, “a implanta¢do de novas
metodologias de controle interno numa organiza¢do”, podem se apresentar incompativeis com
o tipo de ordem culturalmente aceito pelos niveis hierarquicos mais baixos. Dessa forma, tais
circunstancias podem representar condi¢des desfavoraveis ao cumprimento (SILVA ef al.,

2017).

De acordo com Major e Schmader (2001, p. 201), embora avaliagdes discretas de
ilegitimag@o, que pertencem a situa¢des especificas de preconceito potencial possam amortecer
a autoestima, o desenvolvimento de eventual “avaliacdo cronica de ilegitimidade, que

generaliza além de eventos especificos, pode ter custos psicoldgicos de longo prazo”.

Dessa maneira, ¢ concebivel que esses custos possam ser responsaveis pelo endosso
generalizado de algumas crengas e sistemas de valores legitimadores, mesmo entre os mais
desfavorecidos; e pelo fato de que mesmo o menor dos sinais situacionais sobre a justi¢a

processual pode reforgar a presung@o de legitimidade (TRINKNER ef al., 2019).
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Para Glich e Fiske (2001), em um clima social no qual formas de preconceito
abertamente hostis se tornaram inaceitaveis, expressar preconceitos em termos positivos pode
abranger crengas hostis. “Manter esteredtipos lisonjeiros sobre um grupo torna mais facil

manter um autoconceito igualitario” (GLICH; FISKE, 2001, p. 302).

Nesse sentido, aqueles autores afirmam que o fato de elogiar a sensibilidade das
mulheres, enfatizando a importancia do cuidado materno das criangas, por exemplo, pode ser
uma maneira menos incendidria de invocar a no¢do de que uma mulher ¢ realmente adequada

para a vida doméstica, mas na verdade ndo o € para administrar negocios.

Sidanius ef al. (2001), teorizando a dominancia social, argumentam que as hierarquias
sociais baseadas em grupos sdo produzidas e mantidas por varias formas de assimetria
comportamental, isto é, por diferencas comportamentais sistematicas entre dominantes e
subordinados. Contudo, afirmam que “a natureza dessas assimetrias ¢ moderada pelo grau em

que as pessoas endossam ideologias legitimadoras” (SIDANIUS et al., 2001, p. 328).

Segundo Elsbach (2001), em face das controvérsias organizacionais, explicagdes
legitimadoras serdo aquelas que s@o construidas, por meio de forma, contetido e linguagem,

para comunicar uma mensagem mediadora de racionalidade ou compreensdo e considerag@o.

Tal pesquisa indicou que as situagdes imprevisiveis, como acidentes e crises financeiras,
parecem ser mais bem atendidas por esclarecimentos que comunicam racionalidade, o que vale
também para ordens que tiveram de ser expressas por circunstancias ndo previstas (ELSBACH,

2001).

Nesses casos, se os lideres organizacionais negarem a responsabilidade pela
controvérsia, baseando-se no raciocinio logico e na pericia técnica, “provavelmente se
convencera o publico de que a organizagdo ¢ mais confiavel do que seus detratores sugeririam

e que ¢ improvavel que tenha realizado um ato ilegitimo” (ELSBACH, 2001, p. 411).

Para Elsbach (2001), ordens emitidas com bases racionais e técnicas, em face de
situagdes imprevisiveis, tendem a um carater mais legitimo. Em contraste, quando ocorre um
problema que poderia ter sido previsto, uma explicagdo que contemple a compreensdo e a

considerag@o do publico tem maior potencial legitimador.

Nesses casos, as negagdes ndo sdo confidveis, de modo que justificativas e
reconhecimentos, baseados em normas sociais amplamente aceitas, tendem a aliviar os temores

de que a controvérsia tenha se baseado numa desconsideragdo de suas preocupagdes. Uma



39

organizacdo que se interessa principalmente pela preocupagdo do publico € vista como

merecedora de consideragdes de significativos aspectos de legitimidade (ELSBACH, 2001).

Segundo Tyler (2001), a crenga de que as autoridades sdo legitimas esta enraizada na
avaliag@o de que elas tomam suas decisdes de maneira justa. Essas descobertas sugerem que,
para criar e manter a legitimidade, elas precisam ser sensiveis tanto ao desenvolvimento de
procedimentos justos de tomada de decisdo quanto as maneiras pelas quais as pessoas sao

tratadas.

“A legitimidade também esta enraizada em preocupagdes de identidade” (TYLER,
2001, p. 432). A raiz da motivagdo das pessoas para interagir com 0s outros ¢ obter recursos
desejados. Dessa forma, elas estdo mais centralmente preocupadas com o desenvolvimento e a

manutengdo de uma identidade social favoravel (SPEARS; JETTEN; DOOSIJE, 2001).

De acordo com as explicagdes de Dornbusch e Scott (1975), enquanto a validade se
refere ao reconhecimento da existéncia de uma ordem normativa, que € vinculativo para o ator,

o conceito de “propriedade” diz respeito a se eles mesmos a aprovam.

Nesse sentido, € possivel discordar sobre o quanto uma norma ¢ apropriada ou
inapropriada, ou seja, se € uma regra boa, justa e razoavel, mas ndo ¢ discutivel quanto valida
ou ndo ela pode ser. Assim, “conceder validagdo a um principio € admitir que as pessoas tém o
direito - até mesmo uma obrigacdo - de usa-lo como padrdo de julgamento e aplicar sang¢des

aqueles que o violam” (DORNBUSCH; SCOTT, 1975, pp. 39-40).

Contudo, para Zelditch (2001, p. 51), em verdade, realmente sdo as pessoas que
produzem legitimidade, “mas o fazem com recursos que ndo s3o de sua prépria escolha, sendo

eles muito abstratos, gerais e incompletos para definir situagdes especificas e concretas”.

Nesse sentido, contemporaneamente se entende que um consenso especifico € algo que
¢ construido de maneira interativa e a partir de quaisquer fontes pré-determinadas, de acordo

com cada situagdo experimentada pelo individuo (ZELDITCH, 2014).

Esse processo € capaz de legitimar ou deslegitimar algo, podendo criar pressdes para
uma mudanga social. Assim, é tdo fundamental para determinar que mudangas sdo aceitas,
como ainda elas poderdo ser incorporadas na estrutura pré-definida. Além disso, ele definira
como tal modificagdo pode ser interpretada em situagdes objetivas de agdo (ZELDITCH, 2014,
2001).
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Em pesquisas recentes (HAACKA; SCHILKEB; ZUCKERC, 2020), diferencia-se
“validade” de “consenso”. De acordo com o previsto nesses trabalhos, o consenso seria um
conceito de nivel “meso”, definido a partir de convicgdes de um grupo restrito de individuos,

embora se assemelhe a defini¢do de validade.

Para os fins desta tese, consideramos os conceitos definidos por Dornbusch e Scott
(1975) e Walker, Thomas e Zelditch (1986), que abrangem ao definido por Haacka, Schilkeb e
Zuckerc (2020), ainda que o presente autor admita a existéncia de eventuais diferencia¢des
consensuais sobre caracteristicas de sistemas de autoridade estabelecidos pela relagdo de
obediéncia a autoridade, conforme identificado recentemente (HAACKA; SCHILKEB;
ZUCKERC, 2020).

Comunga-se, também, da ideia de que a “validade” em processos de obediéncia a ordens
com aparente caréncia de legitimidade esta mais bem relacionada a atitudes de adesdo,
aquiescéncia ou mesmo subserviéncia aquilo que a organizagdo espera do trabalhador, sendo
tomada, nessa proposta, como um tipo especifico de vinculo, de natureza passiva, que inclui a
“obediéncia cega”, ou seja, sem criticas as solicitagdes dadas por superiores hierarquicos, o que
estd associado ao consentimento organizacional (PEIXOTO et al., 2015; SILVA; BASTOS,
2010).

Tomando como base esses trabalhos, nesta tese, estimou-se que o constructo empregado
por aqueles autores seria adequado para a mensuracdo da validade, independentemente da

considerag@o de respostas emocionais negativas nas circunstancias analisadas.

O estudo da emogdo em Administracdo estd conectado a critica pos-moderna da
racionalidade como um discurso privilegiado. As emog¢des estdo intimamente ligadas as
estruturas sociais, incluindo-se ai os aspectos de validade e legitimagdo de sistemas de
autoridade e de ordens, mas essa relag@o ainda € negligenciada, em grande parte devido a longa
associagdo com o “eu-interior” e/ou a psicologia individual, em comparagdo com a psicologia
social (SAUERBRONN; AYROSA; BARROS, 2005), aspectos abordados nas proximas

secoes.

Para captura de dados pragmatica, considerando a validade de sistemas de ordens
envolvendo respostas emocionais a autoridade em circunstancias controversas, considerou-se
uma adaptacio da forma curta da Escala de Afeto Positivo e Negativo negativos - Positive And
Negative Affect Schedule (PANAS), com a avaliag@o da validade fatorial e da invaridncia entre
as variaveis demograficas consideradas no modelo (MACKINNON ef al., 1999).
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Por fim, cabe salientar que, segundo Silva e Bastos (2010), considerou-se a diferenca
entre “comprometimento” e “consentimento” organizacional, que se traduzem em indicadores
de legitimagdo. Enquanto os indicativos de consentimento se relacionam a uma dimensdo
passiva, associada a atitudes de lealdade esperadas pelas organizagdes, 0 comprometimento esta
sempre associado a iniciativas proativas de engajamento em prol da organizagio, relacionadas
a aspectos intrinsecos do individuo (SILVA; BASTOS, 2010), o que remete ao conceito de

Propriedade, apresentado a seguir.

2.2.2. O conceito de Propriedade

De acordo com Walker, Thomas e Zelditch (1986) sdo trés os “objetos de legitimacio”:
a pessoa, a posi¢do e o ato ou agdo realizada. Segundo esses pesquisadores, ndo se pode negar
que existe uma distingdo entre a legitimidade das pessoas, suas posi¢cdes e situagdes que

experimentam, podendo variar separadamente.

Salienta-se que essas variagdes sobre tais objetos, considerando-se a percepcdo de cada
individuo em uma organizacdo, tém o potencial de afetar a probabilidade de obediéncia e,
consequentemente, respostas emocionais decorrentes da relagdo estabelecida na diade
“superior-subordinado” em sistemas de autoridade, segundo pesquisas nessa area
(HEGTVEDT ef al., 2021; KANAT-MAYMON; YAAKOBI E MAARAVI, 2021; BOER,
2020; JOHNSON et al., 2016; TURNER; MARYANSKI, 2015; TYLER; BLADER, 2005).

Enquanto a validade ¢ determinada por atributos que sdo caracteristicamente
impessoais, ou seja, ndo inerentes a um individuo particular, o que chamamos de propriedade
para os fins deste trabalho € tudo o que tem como objeto de legitimagdo justamente a pessoa.
Nesse sentido, mesmo quando atores legitimos ocupam espagos legitimamente estabelecidos,
“suas agOes podem ser apropriadas ou inapropriadas, sendo consideradas legitimas ou no,

conforme o caso” (WALKER; THOMAS; ZELDITCH, 1986, p. 624-625).

Dessa forma, os objetos de legitimac¢do mencionados sdo também considerados “fontes
de legitimidade”, abrangendo, respectivamente, a trés conceitos distintos: propriedade, endosso
e autorizagdo, sendo que os dois ultimos, independentemente ou em conjunto, compdem o que
se considera como conceito de validade. No entanto, cabe destacar que “cada uma das fontes
de legitimidade tem sua importancia para uma analise adequada dos processos de legitimagdo”

(WALKER; THOMAS; ZELDITCH, 1986, p. 620).
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Segundo Walker, Rogers e Zelditch (1988), o que se entende como validade (conceito
que pode se basear tanto somente no endosso como na autorizagdo ou em ambos conjuntamente)
pode reforgar a propriedade quando alguma vantagem ¢ esperada pelo individuo. Além disso,
os achados desses pesquisadores sugerem que a probabilidade de manifestagcdes publicas de
avaliagOes negativas em relagdo a um ordenamento considerado valido € reduzida (WALKER,;

ROGERS; ZELDITCH, 1988).

Assim, em resumo, a legitimac¢do de uma agdo depende n3o apenas de seu proprio
carater legitimo, mas também da legitimidade do ator que a executa e da posi¢do que ele ocupa.
Em outras palavras, a legitimidade de cada um desses objetos pode ser avaliada a partir da
perspectiva de trés fontes distintas: uma € o préprio ator focal, referido como propriedade; a
segunda ¢ representada pelos seus pares, o que caracteriza o endosso; e a terceira fonte de
avaliagOes sdo outros atores mais poderosos ou influentes do que o individuo, o que constitui o

conceito de autorizagdo (WALKER; THOMAS; ZELDITCH, 1986).

Entretanto, Ridgeway e Berger (1986) explicam que, uma vez aceitas, crencas
referenciais sobre a natureza existencial da realidade social, sob condi¢des apropriadas, apenas
essa caracteristica pode ser suficiente para ativar um processo que leve a legitimidade. Com
base no modelo relacional de autoridade no ambiente profissional, sua legitimacdo, que reflete
aidentificacdo dos subordinados e a aceitacdo de suas diretivas, pode ter um efeito de mediagdo
sobre o suporte oferecido pela organizacdo nos resultados relacionados ao trabalho dos
funcionarios, incluindo sua satisfacdo, comprometimento afetivo, comportamento de cidadania

organizacional e até de desvios (KANAT-MAYMON; YAAKOBI; MAARAVI, 2021).

Nessas circunstancias, que podem fundamentar modelos de variaveis muito complexos,
diferente de Kanat-Maymon, Yaakobi e Maaravi, (2021), este estudo estimou que seria possivel
identificar um efeito mediador do sentimento de propriedade em sistemas de ordens sobre sua
validade, em eventos de resposta emocional negativa, aproveitando-se da atual possibilidade de

realizagdo de uma analise mediacional adequada e completa (MEHMETOGLU, 2018).

No contexto apresentado, em linhas gerais, a simples crenga na justiga que a lei ou
ordenamento proporcionam faz com que as pessoas possam perceber, muitas vezes
profundamente, uma sensacdo de que estdo obrigados a prestar obediéncia (SILVA; BASTOS,
2010; TYLER; BLADER, 2005; TYLER, 1990) e, por derradeiro, uma vontade de tomar agdes
em conformidade com esse sentimento (BOER, 2020; JOHNSON et al., 2016).
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Considerando essas constatagdes, uma forma para que se preveja a probabilidade de que
um conjunto de ordenamentos ou uma determinada ordem especifica de poder e prestigio sejam
legitimos consiste em “analisar a diferenciac@o provavel nas expectativas de seus membros para

posi¢cdes de status valorizadas” (RIDGEWAY; BERGER, 1986, p. 608).

Em verdade, a legitimagdo ¢ um processo a partir do qual cada posi¢do de poder
observavel em uma ordem de prestigio € investida com uma distingdo no “valor do status”, isto
¢, honra, estima, privilégio e importancia, ocorrendo quando os individuos agem como se essas
posi¢des na realidade diferissem em valores de sfafus, assumindo, dessa maneira, que suas

acdes tém um apoio coletivo e normativo naquele sistema (RIDGEWAY; BERGER, 1986).

No que se refere especialmente a obediéncia a autoridade, objeto deste estudo, ¢
importante destacar a disting@o basica entre os conceitos de “legitimidade” e “moralidade”, que

podem influenciar as a¢des dos atores num grupo focal, conforme expressa Tyler (1990):

Um segundo tipo de obrigacdo internalizada ¢ derivado do descjo de uma pessoa de
se comportar de uma maneira que esteja de acordo com seu proprio senso de
moralidade pessoal. Como visdes que conferem legitimidade as autoridades, a
moralidade pessoal ¢ um sentido internalizado de obrigagdo caracterizado pelo
cumprimento voluntdrio. Difere da legitimidade no contetdo, no entanto. A
moralidade pessoal nio ¢ um sentimento de obrigagdo para com uma autoridade
politica ou legal externa. E, ao contririo, uma obrigagio internalizada de seguir o
senso pessoal do que ¢ moralmente certo ou errado. (TYLER, 1990, p. 25)

Em conformidade com o que explica Tyler (1990, p. 26), “ao contrario da legitimidade,
a moralidade pessoal ¢ de dois gumes”. Nesse sentido, o conceito de moralidade pessoal pode
estar de acordo com os ditames da autoridade e, como resultado, tem a capacidade de ajudar a
promover o cumprimento das leis, mas por outro lado, pode levar a resistir a uma lei ou as

autoridades legais, segundo estagios de maturidade moral (EIRN; WEBER, 1994).

Entretanto, ¢ possivel afirmar que a moralidade pode produzir reflexos no atributo de
propriedade. Isto ¢ verdade porque existe um potencial de modifica¢do daquilo que o individuo,
particularmente, considera justo ou adequado a ocasido, ou seja, apropriado (WALKER et al.,

1988; WALKER; THOMAS; ZELDITCH, 1986; DORNBUSCH; SCOTT, 1975).

A distingdo entre moralidade pessoal e legitimidade sugere que duas dimensdes sdo
subjacentes as diferentes motivagdes que podem influenciar a conformidade. A primeira diz
respeito a motivagdo como sendo instrumental ou normativa; a segunda € se as motivagdes
normativas estdo ligadas a uma autoridade politica — “legitimidade est4 ligada a uma autoridade

politica, mas a moralidade pessoal pode ou nao estar”. (TYLER, 1990, p. 26).
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Contudo, segundo explica Milgram (1974), a partir de seus experimentos, o individuo,
ao ingressar num sistema autoritario, ndo se v€ mais agindo a partir dos seus objetivos proprios
e sim como agente de execucdo dos desejos de outra pessoa (com autoridade). Dessa forma,
para aquele autor, uma vez que as pessoas imaginam sua a¢io nesse sentido, ocorrem alteragdes

profundas em seus comportamentos e no seu funcionamento interno (MILGRAM, 1974).

Essas sdo tdo pronunciadas que se pode dizer que essa atitude modificada coloca o ator
“num estado diferente daquele que ele estava antes de sua integracdo na hierarquia.”.
(MILGRAM, 1974, p. 133). Trata-se do conceito de “estado de agente”, que significa a
condi¢do na qual os individuos podem se encontram quando se veem como agente de realizagdo
dos desejos de outras pessoas, expressao usada em oposi¢do a autonomia, que € quando a pessoa

vé€ a st mesma como agindo por conta propria (MILGRAM, 1974).

O estado de agente, gerado a partir da imersdao num sistema de autoridade, como descrito
por Milgram (1974), “é capaz de modificar o carater moral de um ator social” (DARLEY, 1992,
p. 207). Paulatinamente, a moralidade ¢ retrospectivamente ajustada a atos anteriores, por
sucessivas racionalizagdes, envolvendo “bens superiores” ou “necessidades”, assemelhando-se
aos processos de socializag@o, onde uma pessoa passa a aceitar os valores de uma sociedade e,

portanto, pode-se dizer que ela os internaliza (DARLEY, 1992).

Nesse caso, Darley (1992) afirma que tais valores passam a pertencer ao proprio agente
e, naturalmente, o individuo agira para promové-los no futuro. Diante disso, aquele autor
explica que, quando hé algum sinal de violag¢do de qualquer elemento exigido pelo preconizado
na ordem social a qual pertencem, as pessoas sentem uma mistura de medo de san¢des, angustia
pelo potencial fracasso no cumprimento de seus papeis e até um possivel arrependimento por
ndo viver de acordo com os valores defendidos, podendo manifestar respostas emocionais
negativas (MENNE, 2017, JOHNSON es al., 2016; CLAY-WARNER, 2006, TYLER;
BLADER, 2005).

Para Massey, Freeman e Zelditch (1997), outra maneira que pode possibilitar a obtencdo
de legitimidade ¢ por meio da aquisi¢do de “stafus” em determinado campo social. Os
experimentos realizados por esses pesquisadores identificaram seus efeitos sobre a propriedade
de atos praticados por um ator que violou expectativas sociais, com consequéncias
desfavoraveis para um outro. As caracteristicas que constituem o stafus foram identificadas
como uma vantagem quando as justificativas para tal eram inequivocamente validas e, ainda
mais, quando elas tinham validade ambigua (MASSEY; FREEMAN; ZELDITCH, 1997, p.
238).



45

“A sensacdo de que os outros aceitam uma crenga de sfafus, e orientam seu
comportamento em relagdo a ela, confere ao status o poder de restringir as proprias crengas e
comportamentos de uma pessoa”. (RIDGEWAY, 2001, p. 274). Dessa maneira, a vantagem
coercitiva ou prescritiva delas ndo € apenas um resultado dos interesses dos dominantes, mas
resulta também da pressdo que todas as outras pessoas sentem em interagcdo para responder ao
que elas acham que sera aceito pelos outros, mantendo a sua validade social, tanto a partir de

dominadores como ainda de subordinados (RIDGEWAY, 2001).

De acordo com Berger ef al. (1998), quando expectativas para desempenhos e posi¢des
de status sdo julgadas congruentes, a alocacdo de “simbolos de starus”, consistentes com a
vantagem de expectativa de desempenho, aumentando razoavelmente a probabilidade de

legitimag@o, enquanto aloca¢des inconsistentes diminuem essa possibilidade.

Segundo aqueles autores, trata-se de uma espécie de prémio, um emblema de reconhecimento
especial ou uma posi¢do social, o que poderia ser parte de um papel valorizado com direitos e
responsabilidades que o grupo focal correspondente pode reconhecer, como, por exemplo, o
“representante” de uma equipe ou o “lider” de um conjunto de individuos. Uma alocagdo de
simbolos dessa natureza, tipicamente, envolve reconhecer distingdes de caracteristicas de stafus
conferidas, e isso € tdo verdadeiro quando para honrar um individuo quanto para também

desvaloriza-lo moralmente (BERGER et al., 1998).

Quando o que se espera ndo esta congruente com uma ordem de poder e prestigio
inicialmente legitimada, um emprego consistente de simbolos de sfafus em oposi¢do pode
induzir uma provavel deslegitimagdo. Assim, um simbolo dessa categoria tem a capacidade de
desempenhar um “papel crucial na criacdo de estados de legitimidade ou ilegitimidade”

(BERGER e al., 1998, p. 397).

Segundo Kelman (2001, pp. 55-56), “o que caracteriza a legitimidade em sua esséncia
¢ que ela se refere a base moral da intera¢do social”. Para aquele autor, a aceitagdo ou rejei¢do
de determinada ordem ou reivindicag¢do por parte de um individuo pode depender da condigdo

de que essa afirmagdo seja vista como justa, ou seja, com carater legitimo.

Dessa forma, Kelman (2001) explica que o grau de legitimagdo pode ser avaliado pelo
menos em dois niveis: no do ordenamento em si, ou da a¢do, politica, demanda ou solicitagdo
que reflete a afirmag@o; e no do ordenador - pessoa, grupo, organizagdo ou sistema social mais
amplo que reivindica ou fornece o respaldo para tal. Este ultimo estritamente relacionado ao

que se pode compreender como conceito de propriedade (KELMAN, 2001).
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Crandall e Beasley (2001, pp. 77-78) argumentam que “a legitimidade dos atores, do
governo, dos lideres e do preconceito tem suas fundagdes num processo perceptivo”. Os
pesquisadores explicam que as pessoas sdo pré-dispostas a captar valores polares como o
bem/mal e aceitavel/inaceitavel, como elementos inerentes a individuos, governos e sistemas
de preconceito e discriminagdo, sendo que o valor atribuido se torna elementar na sua

percepg¢ao.

Logo, de acordo com Crandall e Beasley (2001), a legitimidade, de um governo, de um
lider ou até da discriminag¢do baseada em raga ou género, pode ter suas raizes nas percepgoes
do valor moral, que ¢ uma parte essencial do campo perceptivo. Assim, atores sociais tém
valores morais que as pessoas podem perceber, atribuindo-lhes um grau bom ou ruim, a
individuos, a grupos ou mesmo a ag¢des, o que equivale a legitimacdo (CRANDALL,;

BEASLEY, 2001).

Com base em estudos de conflito social e teorias que ligam o poder a atenc¢do social,
Robinson e Kray (2001) argumentam que partidarios no governo - que representam o status
quo - tendem a demonstrar maior preconceito de julgamento, empregando imagens
estereotipadas aos membros de camadas mais baixas na hierarquia social. “Tais representacdes
mais extremadas do que realmente sdo tém influéncia no estabelecimento da legitimidade das
proprias visdes dos individuos em niveis inferiores da cadeia hierarquica” (ROBINSON;

KRAY, 2001, p. 152).

Nesse sentido, ha muitos processos e fatores que contribuem para a legitimagdo do
status quo, incluindo uma tendéncia a tolerar a privagdo pessoal (OLSON; HAFER, 2001).
Conforme Olson e Hafer (2001), existem trés fatores determinantes para tolerancia a injusti¢as
sociais:
(a) A maioria das pessoas ¢ motivada a acreditar num mundo justo;
(b) A maioria das pessoas ¢ motivada a minimizar experiéncias de discriminagio
pessoal; e

(c) A maioria das pessoas ¢ motivada a parecer simpatica ¢ competente (OLSON;
HAFER, 2001).

Para Olson e Hafer (2001), embora essas tendéncias possam ser adaptativas e tenham
consequéncias positivas em muitas circunstancias, “elas também podem servir para justificar a
inacdo, criar uma falsa aparéncia de justi¢a e inibir a inova¢do” (OLSON; HAFER, 2001, p.
172).

Nesse contexto, Major e Schmader (2001, p. 200-201) argumentam que as formas pelas

quais os membros de grupos desfavorecidos podem interpretam seus resultados sociais “sdo
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moldadas, de modo conflitante, por tendéncias a percep¢do do mundo como legitimo e

justificado, ao mesmo tempo que buscam melhorar e proteger a autoestima”.

Ellemers (2001, p. 218-219) explica que individuos podem estar, de certo modo,
relativamente dispostos a endossar “visdes estereotipadas de seus colegas membros do grupo
ao qual pertence, sobretudo se forem oriundos de niveis sociais inferiores”. Para aquela autora,
aascensdo de alguns componentes de grupos constituintes de camadas mais baixas na sociedade

(chamados “tokens”) caracteriza a mobilidade simbolica (também denominada “tokenismo”).

A combinagdo de mobilidade simbdlica e diferengas intergrupos por membros de um
grupo desfavorecido podem ser capaz de justificar e até perpetuar as relagdes de status
existentes (ELLEMERS, 2001). Em verdade, as diferencia¢des intergrupais e do animus estao
frequentemente associadas em crengas de que integrantes de outros grupos interpretam o mundo

de maneiras diferentes (LOON; GOLDBERG; SRIVASTAVA, 2020).

Nesse contexto, conforme explica Wright (2001, p. 250), € bem possivel que ndo apenas
o simbolismo poderia servir para estabilizar as desigualdades intergrupais, impedindo as agdes
mais disruptivas, mas, do mesmo modo, “as agdes que resultam do tokenismo podem legitimar

e fortalecer ainda mais as desigualdades intergrupos existentes.”.

Segundo aquele autor, embora possa haver o reconhecimento de injusti¢a coletiva, esse
sentimento ndo ¢ necessariamente representado pelos atos. Assim, a falta de agdo pode levar a
percepcdo de que a situagdo € justa e aceita, apoiando o status quo (WRIGHT, 2001) e
fortalecendo a atitude de consentimento organizacional (PEIXOTO er al, 2015; SILVA,
BASTOS, 2010).

Ridgeway (2001, p. 274) argumenta que o poder da interagdo para desenvolver crengas
de status reside na sua capacidade de criar realidades locais, onde uma distingdo categorica
parece estar consensualmente e validamente associada a diferencas de influéncia, estima e
competéncia. Nesse sentido, estima-se que as respostas emocionais decorrentes sdo também
moldadas a tais circunstancias, tornando-se parte daquela “realidade construida” (BERGER,;

LUCKMANN, 1966).

A experiéncia repetida de tais realidades locais, aparentemente validas, induz as pessoas
a presumirem que “a maioria das pessoas” mantém um pensamento comum sobre a distingdo
categoérica e, assim, a crenga em si € socialmente valida, tornando-se apropriada para aquelas

pessoas (RIDGEWAY, 2001).
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Glich e Fiske (2001) afirmam que atitudes paternalistas também podem permanecer
entre os membros do grupo de status elevado em relacdo a grupos cuja desvantagem
socioecondmica € persistente e que, portanto, ndo sdo vistos como ameagas ao stafus dos
dominantes. Nesse sentido, se as nag¢des industrializadas se voltam, cada vez mais, para
economias baseadas em servigos, nas quais, com demasiada frequéncia, os papéis de status
baixos sdo de grupos étnicos e raciais especificos e de mulheres, a possivel prevaléncia de uma
forma contemporanea de preconceito paternalista ndo deve ser subestimada (GLICH, FISKE,

2001).

Para Spears, Jetten e Doosje (2001), as pessoas parecem sensiveis a “realidade social”
e a legitimidade quando representam seus grupos, tanto para si quanto para os outros. Conforme
explicam esses pesquisadores, hd também uma aparente motivagdo social para ver o grupo ao
qual pertencem em termos positivos quando este ¢ ameacado, numa espécie de mecanismo de

defesa.

Segundo Spears, Jetten e Doosje (2001), o viés em favor do grupo de origem (ingroup)
¢ saliente quando o contexto o provoca (ameaga de identidade) e, também, quando o justifica
(limitagdes de realidade fraca). Dessa forma, “embora a legitimidade seja o cimento que ajuda
a reforcar a estabilidade e o stafus quo, ¢ também o solvente que justifica o viés ingroup por

parte de grupos desfavorecidos” (SPEARS; JETTEN; DOOSIJE, 2001, p. 359).

Johnson, Burgess e Mosso (2001), sob um guarda-chuva teorico que procura integrar
teorias de identidade social, dominancia social e justificagdo do sistema, argumentam que as
pessoas tém fortes motivos para legitimar: (a) o self (que representa a imagem de si préprio);,

(b) o grupo; e (c) o sistema social.

Para membros de grupos de baixo status, essas razdes estdo frequentemente em conflito
ou contradi¢do, resultando em ambivaléncia (GLICK; FISKE, 2001), diminuig¢do da coeréncia
ideologica (SIDANIUS et al., 2001), desligamento do sistema (MAJOR; SCHMADER, 2001),
falta de identificagdo parcial ou total com o grupo em questdo, mobilidade individual e até a

saida de alguns individuos desses grupos (ELLEMERS, 2001).

Blau (2008) resume que a diferenciagio de poder em uma situagéo coletiva evoca: forgas
dindmicas contrastantes, que sdo processos de legitimagdo que fomentam organiza¢des de
individuos e grupos em empreendimentos comuns; e forcas compensatdrias, que negam
legitimidade aos poderes existentes e promovem oposi¢do e clivagem. Sob a influéncia dessas

forcas, o escopo da organizacdo legitima se expande para incluir coletividades cada vez
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maiores, mas a oposi¢do e o conflito recorrentemente subdividem essas coletividades e

estimulam uma reorganizagdo em diferentes linhas (BLAU, 2008).

Dessa forma, segundo Boer (2020), esse movimento permite a ocorréncia de mudangas,
com reflexos nos processos de obediéncia a autoridade e, consequentemente, nas repostas
emocionais dos agentes envolvidos no cumprimento, ou no descumprimento, de determinada

ordem em sistemas de ordens (JOHNSON et al., 2016; CLAY-WARNER, 2006).

O processo ocorre de acordo com a influéncia observada na percepg¢ado de cada individuo
quanto a propriedade, o qual passa a caracterizar a agdo como apropriada ou ndo, conforme suas
convicgdes, podendo levar ao “comprometimento organizacional”, caracterizado por atitudes

proativas em beneficio da organizagdo (PEIXOTO ef al., 2015; SILVA; BASTOS, 2010).

Nesse contexto, ao analisar o conjunto de “crises de legitimac¢do” que afligem os
membros de grupos de baixo status, € possivel integrar uma ampla variedade de descobertas
empiricas numa linguagem tedrica comum (JOHNSON; BURGESS; MOSSO, 2001). Dessa
maneira, “pelas convergéncias tedricas e empiricas ja delineadas, atesta-se a existéncia de uma
perspectiva compartilhada, que unifica o estudo da ideologia, justica e das relagdes intergrupais

num campo emergente”. (JOHNSON; BURGESS; MOSSO, 2001, p. 383-384).

No campo institucional, Quattrone (2015) argumenta que a finalidade de uma institui¢ao
da origem a processos legitimacdo, cuja racionalidade justifica sua existéncia, possuindo um
dinamismo inerente as condi¢des em que ¢ empregada. O desdobramento das racionalidades
em cada processo seria capaz de moldar as agdes, organiza¢des e a administragdo, podendo

garantir ou ndo a sua manuten¢do ao longo do tempo e do espaco (QUATTRONE, 2015).

Segundo Roth e Schwarzwald (2016), existe uma racionalidade envolvida na escolha de
taticas de poder que ¢ legitimada por um processo relacionado ao dano percebido e as emogdes
negativas, que constituem mediadores em cenarios de conflitos com subordinados de baixo/alto
desempenho. A legitimag@o, nesses casos, passa pelos processos de propriedade sobre a
caracterizacdo de validade e abrange a disting@o de a¢des de san¢do dura ou branda, segundo o

conflito em curso (ROTH; SCHWARZWALD, 2016).

Para Zietsma ef al. (2019), em situagdes de conflito entre logicas a serem adotadas para
a obediéncia a autoridade, os individuos podem se envolver em dilemas que os obriguem a
terem que optar unicamente por apenas uma légica exclusiva. Nesse sentido, a legitimidade estéa

justamente associada as normas de racionalidade e a expressdo de reagdes emocionais.
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Dito em outras palavras, mesmo que a tomada de decisdo possua objetividade pela
adocdo de um raciocinio, as agdes exigidas podem ser consideradas ilegitimas e
emocionalmente até prejudiciais no caso de serem empregadas (ZIETSMA et al., 2019;
ZIETSMA; TOUBIANA, 2018). De acordo com Friedland (2017), a legitimagdo das coisas
depende de sua simbolizagdo com uma “boa forma institucional”. Para aquele autor, elas
precisam ter uma especificidade funcional e fazer parte da fun¢io de produgdo de um “bem”,

que ndo seria feito de outro modo.

Dessa forma, no que se refere a legitimidade de algo ou alguma coisa, como € o caso da
“obediéncia a autoridade”, isto acaba dependendo dos bens que podem ser gerados a partir dessa
situagdo, que por sua vez, depende de sua propria existéncia (FRIEDLAND, 2017).
Especificamente nesse tipo de avaliagdo, respostas emocionais negativas, como raiva,
frustracdo ou ressentimento, podem surgir com frequéncia quando hé conflito entre o que se
considera apropriado, porém ndo possui endosso ou autorizacdo (JOHNSON et al., 2016;

CLAY-WARNER, 2006).

Nesse sentido, para Owuamalam, Rubin e Spears (2018), uma alternativa de aceitar a
existéncia de sistemas sociais ou mesmo a obediéncia a autoridade pode também ser a rejeigao.
Na maioria dos casos, € provavel que rejeitar seja considerado algo irrealista, porque implica
uma revolugdo e uma anarquia que poderia até mesmo invocar uma incerteza € uma ameaga

muito maiores do que a escolha de lidar com uma possivel dissonancia.

Em circunstancias dessa natureza, podem ser esperadas atitudes condizentes com
comportamentos de obediéncia passiva a autoridade, associados ao consentimento
organizacional, correspondente a uma nogéo de adesdo, aquiescéncia ou condescendéncia em
face do que a organizacdo espera de seus integrantes (PEIXOTO er al., 2015; SILVA,;
BASTOS, 2010).

Pessoas que investem em suas identidades e nos interesses dos grupos aos quais
pertencem podem “optar por explorar todas as op¢des para o avango de seu grupo antes de
considerar o caminho revolucionario de simplesmente negar o sistema em vigor’
(OWUAMALAM; RUBIN; SPEARS, 2018, p. 4). Tal alternativa envolve a consideragdo de

legitimidade, a partir de uma percepgo da propriedade inerente a essa escolha.

Considerando-se os aspectos abordados acerca dos conceitos de Autoridade e
Legitimidade, incluindo-se nesse ultimo os aspectos que circunscrevem os atributos de

Validade e Propriedade, o proximo tépico discorrera especificamente sobre suas relagdes e a
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influéncia nos processos de obediéncia, direcionando o referencial tedrico para suporte a

discussdo que trata das emog¢des em organizagdes.
2.3. Autoridade e suas relacées com a Legitimidade nos Processos de Obediéncia

Hé uma miriade de defini¢cdes para “Autoridade”, todas correlacionadas a determinadas
finalidades. Entretanto, para os fins deste trabalho, em concordancia com o expresso em
Rossoni (2009, p. 36), considera-se que o termo “tende a estar associado a sistemas de
dominagdo, o que lhe da um significado mais restrito, igualmente as definigdes mais antigas,
como as de Weber (1947).”. De acordo com o que explica Weber (1947, p. 152), como ja
abordado neste trabalho, “poder representa a possibilidade de um individuo em uma relagio
social ter a capacidade de realizag@o de suas proprias vontades, em que pese haver resisténcias,
independentemente da base sobre a qual essa probabilidade se baseia”, e legitimidade, em linhas
gerais, ¢ “a qualidade de tudo o que aproximadamente ou na média ¢ orientado para certas

‘maximas’ ou regras determinadas.”.

Autoridade €, segundo Weber (1947, p. 153), o poder legitimado, ou ainda “dominagdo
legitima”. Conforme aquele autor, o “Controle Imperativo” ¢ o qudo provavel um comando
com determinado conteido seja obedecido por um certo grupo de pessoas, constituindo o
“exercicio de poder”. O legitimo controle imperativo constitui, por consequéncia, o “exercicio
de autoridade” (WEBER, 1947). Dito de outra forma, a “autoridade” constitui o direito de usar
o poder, ou sangles negativas, numa base de troca ou mesmo a compulsdo para afirmar a
prioridade de uma decisido sobre outros (BARNARD, 1938). Em face de uma possivel oposi¢ao
aos desejos dos escaldes de “ordem inferior”, a “autoridade inclui a prerrogativa para coergao

ou obrigar a conformidade” (PARSONS, 1963, p. 243).

Embora os motivos especificos para a obediéncia aos comandos possam variar, as trés
categorias de legitimagdo (propriedade, endosso e autorizagdo) se centram nas orientagdes de
valor que levam as pessoas a, voluntariamente, submeterem-se as ordens de uma autoridade,
por aceitarem que sdo legitimas (BLAU, 2008) e sdo obrigatorias quando os participantes veem
que os outros agem de acordo com elas e as apoiam (JOHNSON, 2004), tornando-as

evidentemente possuidas por um carater de validade.

Blau (2008) afirma que a énfase no voluntarismo pode enganar sem especificagdo
adicional, ja que um subordinado ndo pode rejeitar um comando autoritario. Entretanto, para

aquele autor, o que fica implicito na analise de Weber (1947) é um critério especifico em termos
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de “qual autoridade pode ser distinguida de outras formas de influéncia as quais os individuos

voluntariamente se subjugam” (BLAU, 2008, p. 200).

Contudo, Johnson (2004) explica que se um individuo acredita, e cré que os outros
acreditam, que a estrutura de autoridade ¢ “valida”, acaba esperando que todos ajam de acordo
com ela e a apoiem, e, da mesma maneira, ele estima que os demais esperem dele 0 mesmo. A
validade, entdo, age por meio das expectativas, bem como do comportamento que ela cria. A
ordem ¢ grandemente facilitada quando existe uma crenga coletiva na legitimidade de uma
estrutura de autoridade. “Quando uma ordem ¢ valida, as pessoas ndo questionam a autoridade,

simplesmente cumprem” (JOHNSON, 2004, p. 3).

Dornbusch e Scott (1975) diferenciam sistemas de “poder” e de “autoridade” para
apresentar como um sistema de controle é regulado. Para esses autores, enquanto o poder € a
capacidade que alguns individuos possuem para se impor sobre os interesses de outros, a
autoridade € a regulacdo normativa dessa relagdo, com uma énfase tendente para aqueles em

posi¢do de “autorizar” as formas de controle dentro do grupo em questio.

No contexto das discussdes sobre sistemas autoritarios, Milgram (1983, p. 1) observa
que “é sempre necessario algum tipo de autoridade na vida grupal, e apenas o homem que vive
isolado ndo ¢ forgado a atender, por meio do desafio ou da submissdo, as ordens dos outros
homens”. A partir de suas pesquisas, ele acreditou que as pessoas comuns, que simplesmente
cumprem suas tarefas sem terem qualquer hostilidade particular, podem se tornar agentes num
terrivel processo destrutivo. Além disso, segundo explica aquele autor, “mesmo quando os
efeitos nocivos do seu trabalho ficam patentemente claros e lhes € solicitado cumprir a¢des
incompativeis com padrdes fundamentais de moralidade”, um numero relativamente pequeno
de individuos tem os necessarios recursos internos para resistir as autoridades. (MILGRAM,

1983, p. 6).

As experiéncias documentadas por Milgram (1974) mostraram que, numa situagio de
conflito entre duas ou mais autoridades em vigor, os individuos tendem a escolher aquela que,
para a ocasido, eles conseguem perceber como sendo a maior, ou seja, a mais legitima. Assim,

o rei no calabougo conclui que a obediéncia que ele podia obter quando no trono se evaporou,
como a de um ex-comandante de pelotdo que se confronta com um superior no comando do
exército”. Logo, “a autoridade ndo ¢ meramente uma designacgio de regras, mas a ocupagao de
um espago particular de agdo dentro de um determinado momento social definido”

(MILGRAM, 1974, p. 111).
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A visdo do “poder legitimo” apresentada por Dornbusch e Scott (1975) sugere que as
normas operam em duas dire¢des: restringir e apoiar o comportamento daqueles que estdo
sujeitos ao poder; e restringir e apoiar o “exercicio do poder” pelo usuario poderoso, esta tltima,
considerada a consequéncia mais significativa da operacdo de uma norma autoritaria. A
diferenga critica entre esses conceitos, de acordo com aqueles autores, ¢ que apenas a
autoridade, ndo o poder, esta sujeita a restricdes normativas, o comportamento das partes
envolvidas (tanto o detentor de poder quanto o recebedor) ¢, até certo ponto, limitado e apoiado.
Dito de maneira resumida, “a autoridade ¢ uma forma de poder legitimo e o poder legitimo ¢

um poder normativamente regulado” (DORNBUSCH; SCOTT, 1975, p. 57).

Dessa forma, os sistemas de autoridade devem se basear em pessoas organizadas numa
hierarquia (MILGRAM, 1983). Contudo, para uma dada situagdo, a questdo critica na
determinac¢do do controle é: “quem € maior que quem? ”, sendo que ‘ser maior’, num contexto
geral, € muito menos importante que a presenga visivel de algo ordenado” (MILGRAM, 1983,

p. 154).

Nesse sentido, o modelo de sistemas de autoridade proposto por Dornbusch e Scott
(1975) € centrado na pessoa, e € concebivel que cada um dos varios ocupantes de uma
determinada posi¢do organizacional possa descrever um sistema de autoridade Uinico para cada
ocupante, o que € improvavel. Em verdade, um dos propoésitos das organizagdes formais €
especificar as relagdes de tal maneira que a situacdo de um individuo seja comparavel a de outro
no mesmo posto. Além de examinar participantes individuais e seus sistemas de autoridade
relevantes, “a autoridade pode ser analisada como associada a posi¢des” (DORNBUSCH,;

SCOTT, 1975, p. 206).

Nesse contexto, Milgram (1983, p. 187) observa que, embora as estruturas autoritarias
estejam, por necessidade, presentes em todas as sociedades ao longo da histéria, “a sociedade
moderna tem a caracteristica adicional de ensinar os individuos a reagirem a ‘autoridades
impessoais’.”. Uma vez que a submissdo a autoridade se encontra tanto em escaldes superiores
como nos inferiores, a série de pessoas que compdem a estrutura autoritaria para o cidadao ¢é
totalmente conhecida, mas o mundo moderno for¢a a submissdo a autoridades impessoais, de

forma que as respostas sdo dadas para algo abstrato, indicado por insignia, uniforme ou titulo

(MILGRAM, 1983).

Logo, “as autoridades legais estdo entre os agentes mais visiveis que atuam para
restringir os cidaddos” (TYLER, 1990, p. 20). Para aquele autor, um papel importante da

policia, por exemplo, ¢ impor regras que restrinjam o comportamento dos cidadaos, muitas
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vezes por meio do uso de sangdes negativas. Ele explica que os tribunais civis e criminais
também funcionam dessa maneira, devendo resolver as disputas que surgem entre os cidaddos
por meio de mal-entendidos ou desejos e metas incompativeis. Em cada caso, as autoridades
legais devem, muitas vezes, apresentar resultados negativos as partes, o que elas podem achar

que ndo € justo (TYLER, 1990).

Conforme Jost e Major (2001, p. 22), o “modelo de valor do grupo” desenvolvido por
Tyler (1990) aplica principios de identifica¢do social para explicar as atitudes em relagdo as
autoridades legais e politicas. Tyler (2001) argumenta que a confianga e o respeito sdo valores
importantes que determinam ndo apenas as percepcdes da legitimidade das autoridades,

procedimentos e sistemas, mas também até que ponto as pessoas sdo leais e obedientes a elas.

Para Tyler (2001, p. 432), as autoridades que usam procedimentos de decis@o justos e
que tratam seus seguidores com dignidade e respeito sdo percebidos como mais legitimos do
que aqueles que ndo o fazem, porque “o tratamento digno satisfaz as necessidades de
identificacdo social e transmite as pessoas que elas sio membros respeitados, dignos de orgulho
e de status valioso em seu grupo”. Quando as pessoas sentem orgulho de membros
institucionais e organizacionais, eles tém muito a ganhar por deferéncia, na medida em que suas
visdes favoraveis de si mesmos estio entrelacadas com a eficacia e o sucesso do grupo (TYLER,

2001).

Numa linha convergente de pensamento, Olson e Hafer (2001) observam que um
sistema, para ter sucesso na distribuicdo desigual de resultados entre seus membros e
sobreviver, deve fazer com que esses individuos vejam as desigualdades como justificadas e
legitimas. Ao explicar por que os desfavorecidos tdo frequentemente veem arranjos desiguais
como justos, aqueles autores apresentam trés processos que podem contribuir para a tolerancia
ainjusticas: a motivagao para acreditar que o mundo € justo; a tendéncia para negar € minimizar
a experiéncia pessoal negativa, como a discriminag¢ao; e o fato de que denunciar o ressentimento

sobre a privagdo € visto como socialmente indesejavel (OLSON; HAFER, 2001).

Seguindo na mesma linha de raciocinio de Olson e Hafer (2001), Jost e Major (2001, p.
14) argumentam que “os individuos que acreditam fortemente que o mundo € justo tendem a
racionalizar as situa¢des e, na ocorréncia de injusti¢as, concluem que eles as mereceram”.
Associa-se a isso o fato de que ha indicagdes de que as pessoas, objetivando uma boa
representacdo de si mesmas, aparéncia simpatica ou competente, tendem a reprimir suas
proprias expressoes de ressentimento para com os outros sobre a injustiga experimentada

(OLSON:; HAFER, 2001).
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Jost e Major (2001) afirmam que cada um desses processos aumenta a tolerancia a
privagdes, podendo afetar a percepcdo da extensdo da privagdo ou a intensidade da excitagdo
emocional negativa que motiva as agdes assertivas de melhoria. Embora as tendéncias em
acreditar num mundo justo, minimizar impactos da discriminagdo e tentar parecer simpatico e
competente, sejam atitudes adaptativas, em muitas circunstancias, também “podem servir para

justificar a inag@o e legitimar o status quo” (JOST; MAJOR, 2001, p. 15).

Como expresso por Major e Schmader (2001), as formas pelas quais os membros de
grupos desfavorecidos interpretam seus resultados sociais sdo moldadas por fortes tendéncias
tanto para melhorar e proteger a autoestima (justificagdo do ego-defesa/ego) quanto para
perceber o mundo como legitimo e justificado (justifica¢do do sistema). Essas inclinagdes tém
efeitos conflitantes sobre os processos de interpretacio de um individuo num grupo
desfavorecido (JOHNSON; BURGESS; MOSSO, 2001). “Tais interpretagdes, regidas por
avaliagOes de legitimidade, sdo percepcdes subjetivas da equidade da distribuicdo de justica

social” (MAJOR; SCHMADER, 2001, p. 180).

Para Ridgeway (2001), como as crengas de sfafus tanto afirmam a importancia de uma
dada distingdo categorica quanto justificam resultados desiguais com base nisso, elas sdo
formas penetrantes e fundamentais de ideologias legitimadoras. Essa teoria sustenta que as
interagdes entre pessoas que diferem em atributos facilmente observaveis e em termos de

recursos materiais so cruciais para o desenvolvimento e disseminagdo de uma crenga de status.

Uma afirmagdo central da teoria na crenga de status € que os encontros orientados por
objetivos podem servir para criar as crengas sobre certos atributos pessoais que acabam
favorecendo determinados membros de grupos privilegiados (JOST;,; MAJOR, 2001). Nesse
contexto, as diferencas de recursos que estdo associadas a caracteristicas observaveis produzem
expectativas diferentes sobre competéncia e qualidade, o que fornece uma base para influéncia

e conformidade de cada ator.

Dessa maneira, a interag@o social repetida, na qual os membros de uma categoria sdo
mais influentes do que os membros de outra, leva os atores e observadores a formarem crenga
de status, de modo consensual e compensatorio, o que se espalha quando se trata os outros em
conformidade com tais crengas e expectativas (RIDGEWAY, 2001, p. 267). Glick e Fiske
(2001) argumentam que dois aspectos estruturais das relagdes intergrupais - stafus
socioecondmico relativo e tipo de interdependéncia (cooperativa ou competitiva) - determinam

o conteudo de esteredtipos, que contribuem para a manuten¢do de um sistema de autoridade.
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Para os autores, o sfatus esta associado a competéncia, enquanto o tipo de interdependéncia

determina se um determinado grupo € visto como caloroso e sociavel ou néo.

Preconceitos ambivalentes ndo sdo apenas formas comuns, sdo particularmente eficazes
para legitimar a estrutura das relagdes grupais, porque podem ser defendidos de maneiras que
os estereotipos puramente hostis ndo podem (JOST; MAJOR, 2001). De acordo com Glick e

Fiske (2001) pode haver duas formas de preconceito ambivalente:

(a) o paternalista, dirigido a grupos externos (oufgroups) nao-competitivos,
socioeconomicamente fracassados, que s@o vistos como calorosos, porém, incompetentes (por

exemplo, mulheres); e

(b) o invejoso, voltado a nucleos bem-sucedidos e competitivos, considerados

competentes, mas ndo-calorosos (por exemplo, judeus).

Mesmo esteredtipos favoraveis de um grupo de baixo sfafus (como calorosos,
amigaveis, sociaveis) podem servir para legitimar o status quo (JOST, MAJOR, 2001,
JOHNSON; BURGESS; MOSSO, 2001). Nesse contexto, Sidanius ez al. (2001) tiveram o foco
de seus estudos sobre como um individuo ou grupo em posi¢do de autoridade pode manter o
status quo sem o uso de forca fisica. Isso acaba sendo possivel a partir da perspectiva da teoria
da dominancia social, que sustenta que as muitas variedades especificas de opressdo e conflito
que existem em grupos, como O sexismo, o racismo e o classismo, sdo todas baseadas em
manifestagdes de um conjunto geral de processos mais fundamentais que sdo semelhantes e

perpassam por diferentes sistemas sociais (SIDANIUS ez al., 2001).

De acordo com a teoria da dominéncia social, “legitimar ideologias” desempenha um
papel central na justificagdo de apoio ou oposic¢do a politicas sociais relevantes para grupos
(JOST, MAJOR, 2001). Para ser considerada “legitimadora”, uma ideologia deve ter a
capacidade para mediar um desejo geral de estabelecer e manter a desigualdade baseada no
grupo e o endosso de politicas sociais que possam melhorar ou atenuar a hierarquia social

(SIDANIUS et al., 2001).

Para Kelman (2001), agentes influentes, e sua propria capacidade de influenciar,
dependem dos recursos disponiveis para eles. Entretanto, a influéncia em situagdes de
autoridade, segundo o autor, cai no dominio da obrigagdo, ou seja, as pessoas aceitam serem
influenciadas na medida em que veem o agente influente detentor do direito de fazer certas

exigéncias ou pedidos, e enxergam a si mesmos como obrigados a aderir. Assim, “a capacidade
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da autoridade exercer influéncia depende de sua legitimidade percebida” (KELMAN, 2001, p.
55).

Crandall e Beasley (2001, p. 74), pela légica de como os lideres e os sistemas sociais
sdo percebidos como legitimos, apresentam uma ideologia de justifica¢do simples que orienta
a conduta social: “as pessoas devem ser tratadas de maneira igual ao valor moral percebido”,
em outras palavras, pode-se dizer que “trata-se de como as pessoas merecem um tratamento
bom (quando consideradas pessoas ‘boas’) ou ruim (quando consideradas pessoas ‘ruins’).”.
Essa crencga ¢ aplicada a questdes de puni¢do, controle social, desqualificacdo de posigdes de

autoridade, prisdo, vergonha e humilhagio (CRANDALL; BEASLEY, 2001).

Uma autoridade pode ser considerada “boa” se demonstrar compreensdo e consideragio
as visdes do publico, aumentando a percepgdo de legitimidade, mesmo em relagdo a decisdes
controversas (TYLER, 1990; ELSBACH, 2001). “Se as autoridades sdo vistas como legitimas,
isso facilita a regulag@o social, em caso contrario, regulagdes sociais sdo mais dificeis e
custosas” (TYLER, 2001, p. 415). Nesse sentido, entrando na linha de anélise de emogdes, o
sentimento de que os procedimentos s3o justos constitui uma crenga, por parte dos envolvidos,
de que eles tiveram a oportunidade de participar do processo de tomada de decisdo (TYLER,
1990; ELSBACH, 2001). Isso inclui ter a oportunidade de apresentar seus argumentos, ser
ouvido e ter suas opinides consideradas pelas autoridades. “Aqueles que sentem que tiveram
uma mao na decisdo geralmente aceitam muito mais seu resultado, independentemente de qual

seja o resultado” (TYLER, 1990, p. 163).

Dessa forma, analiticamente, considerando-se que a validade inclui autorizagdo e
endosso (DORNBUSCH; SCOTT, 1975, WALKER; THOMAS; ZELDITCH, 1986), as fontes
de apoio a autoridade incluem a propria autorizagdo, que ocorre quando o suporte vem de
individuos que ocupam cargos mais altos dentro da organizagado, e endosso, que ocorre quando

ha suporte de pessoas de posi¢des iguais ou mais baixas.

Além disso, consoante a Johnson (2004), tanto a autorizagdo quanto o endosso sdo
fontes externas de apoio coletivo as regras (ou autoridade). A propriedade, por outro lado,

refere-se ao suporte de nivel individual (JOHNSON, 2004, p. 3). Zelditch (2004) observa que:

A inter-relagdo dos processos de legitimagdo interna ¢ externa de uma organizagio ¢
a condicionalizagio do processo de avaliagdo ¢ controle possibilitaram preencher
algumas lacunas na descrigdo do processo pelo qual as sangdes, avaliagdes ¢
desempenhos organizacionais ocorrem ¢ estdo acoplados ¢ as condigdes sob as quais
isso ocorre. (ZELDITCH, 2004, p. 44)
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Internamente, ha variaveis intervenientes que medeiam o ambiente, a estabilidade da
estrutura de autoridade e, ainda, se esta € instavel, o caminho que leva a uma situag@o estavel.
Externamente, se existe inconsisténcia, refletida numa avaliagdo inconsistente, as estruturas se
tornam incompativeis, logo, improprias, o que induz pressdes para altera-las (ZELDITCH,
2004). No entanto, segundo Zelditch (2004), o outro lado da dependéncia institucional da
organiza¢do em relagdo a suas condigdes ambientais € que seu carater valido, autorizado e
endossado também ¢ fortalecido pela sua abertura ao meio ambiente, dai a resisténcia da

estrutura a mudanca.

Se, no entanto, ele muda, as circunstancias de contorno dadas pelas externalidades e, ao
mesmo tempo, pela compatibilidade e validade restringem a dire¢do na qual ocorre a mudanga
— “condig¢des e restrigdes que apenas o desacoplamento podem satisfazer adequadamente”
(ZELDITCH, 2004, p. 45). O ambiente ndo da origem a incompatibilidade (nem suporte externo
para autoridades), mas, se houver outras fontes de incompatibilidades como, por exemplo,
autoridade dividida, responsabilidades sem autoridades correspondentes ou recursos de que
precisam (DORNBUSCH; SCOTT, 1975), havera pressio para mudanga rumo a

compatibilidade.

Elas serfio contrabalangadas por quaisquer outras fontes internas de validade - por
exemplo, crengas culturais pré-determinadas, carregadas por participantes organizacionais -
mesmo que ndo haja refor¢o por apoio externo. Mas, se houver mudanga, supde-se que “as
autoridades manterdo ou refor¢ardo o acoplamento de sangdes, avaliagcdes e desempenho”

(ZELDITCH, 2004, p. 47).

Entretanto, segundo Blau (2008), o consenso de que se deve conformidade com as
diretrizes de um governante fortalece seu poder de controle e legitima sua autoridade. Constitui-
se, assim, a base da organizacdo, possibilitando organizar o esfor¢o coletivo para promover a
realizag@o de varios objetivos, alguns dos quais ndo poderiam ser alcangados por individuos em

separado (BLAU, 2008).

Friedland (2017) explica que a autoridade “informal” mudou para a “formal”, de modo
semelhante ao que levou a autonomia dos trabalhadores para o dominio burocratico, baseando-
se tanto no movimento do engenho quanto no entendimento industrial do trabalho e na mudancga
de supervisores que compartilharam uma vida social com operarios fora da mina para gerentes

que ndo o fizeram.
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Aquele autor argumenta ainda que as formas reais de burocracia - sejam as formas rituais
ignoradas, as mutuamente aceitas pelos gerentes e trabalhadores, ou as conveng¢des impostas
por san¢des - dependiam das interagdes sociais no proprio local de trabalho. Ndo havia nenhuma
logica burocratica invariante. Cada sistema tinha seu proprio caminho para produtividades

comparaveis (FRIEDLAND, 2017).

Diferente do que Milgram (1974) sugere, obedecer auma autoridade ndo € tdo irracional
e automatico. Na verdade, como explica Perry ef al. (2020), muitos estudos sobre obediéncia,
que tomaram como base comportamentos do tipo “milgramianos”, deixaram de introduzir
nog¢des que envolvem emog¢des negligenciadas, como de empatia e altruismo, e que podem ter

influéncia no comportamento do sujeito.

No campo de estudo das emogdes, Turner e Maryanski (2015) explicam que muitas
inquietacdes analiticas e ideologicas dos criticos foram dissipadas e o pensamento evolutivo
ganhou forca e em varias ciéncias sociais. Nesse sentido, a obediéncia a autoridade ¢ uma
adaptacdo evolutiva porque o estado obediente dos sujeitos ao longo da historia foi sempre mais
propenso a sobreviver do que circunstancias de desobediéncia (TURNER; MARYANSKI,
2015, p. 255). Nesse sentido, respeito, por exemplo, pode ser uma emog¢do experimentada

quando ha um sentimento de pressdo interior operando (COLLINS, 2004).

Assim, obedecer a alguém pela autoridade € considerar suas opinides ndo porque sdao
sabias, mas porque ha uma energia imanente na ideia que se forma desta pessoa (COLLINS,
2019a). Seguindo-se a essa discussdo, a proxima secdo aborda os aspectos relacionados as

emogdes e suas influéncias sobre a obediéncia.

2.4. Emocdes em Organizacgdes e Obediéncia a Autoridade

Provavelmente, a primeira lingua da espécie humana ndo era verbal, mas possivelmente
gestual, comunicada por meio do rosto e do corpo. De acordo com Turner e Maryanski (2015),
¢ dificil imaginar que essa incrivel capacidade de linguagem de um passado de milhdes de anos
simplesmente ndo foi tocada pelo que se entende da sele¢do natural. Neste trabalho,
considerando situagdes controversas, com aparente falta de legitimidade, explorou-se as
variantes de resposta emocional negativa (HEGTVEDT et al., 2021; BOER, 2020; JOHNSON
et al., 2016, CLAY-WARNER, 20006), isto ¢, aquelas cuja predominéncia de sentimentos nao

engloba a emogao de “Satisfagdo-Felicidade”.
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Para os fins deste estudo, comunga-se da ideia de que a evolugdo da humanidade até os
dias de hoje foi capaz de produzir e reproduzir a linguagem inicial dos seres humanos, a
chamada “linguagem das emog¢des” (TURNER; MARYANSKI, 2015). Mais que isso, ela criou
um repertdrio de respostas emocionais, relacionado a cada situagdo vivenciada, sobretudo em
circunstancias controversas que envolvem mecanismos de defesa (TURNER, 1999),

conjugando “rituais de interagdo” (COLLINS, 2004, 2019a; 2019b).

Na abordagem das emog¢des em Administragdo, a expressdo emocional pode ser um
aspecto da comunicag@o ndo-verbal relevantemente critico para os agentes sociais. As respostas
emocionais de um individuo podem fornecer informagdes intencionais € ndo intencionais, que
vazam do seu estado emotivo (CASTILLO; NEFF, 2019). Nesse sentido, podem existir afetos
negativos que se manifestam intrinsecamente no individuo (MENNE, 2017) e, também,
emogdes negativas extrinsecas, expressas em determinadas circunstancias, dentre as quais se

destacam a “Raiva”, a “Frustragcdo” e o “Ressentimento” (JOHNSON ef al., 2016).

Segundo Collins (2019a), hierarquias de classe social, raga, género e as desigualdades
em geral, parecem ser grandes estruturas imutdveis, mas elas existem apenas em cadeias de
comportamento. As emogdes entre os individuos sdo centrais em todas essas relagdes, pois

fornecem a cola da solidariedade de grupo e estabelecem a dindmica da mudanga.

Dessa maneira, o foco nos processos de nivel social das emog¢des pode fornecer uma
imagem mais fluida da estratificagdo do que as matrizes de categorias estatisticas abstratas.
Enfocar na forma como o processo emocional atua também € capaz de oferecer uma visdo mais

otimista sobre a mitigagdo da desigualdade (COLLINS, 2019b).

Para Turner (1999; 2006), o fator que deve ser preponderante nas circunstancias
descritas € constituido por um ciclo de excitagdo emocional (apresentado na Figura 1, mais
adiante). Trata-se de um processo que comega com as expectativas, oriundas do conhecimento
advindo de fontes diversas, que, por sua vez, podem ser agrupadas como parte da defini¢do de

uma situagdo generalizada sobre o que € possivel que ocorra ou nao:

0 ‘self’, ou o ‘eu’ (importancia dada a si proprio), representa um tipo especial de
‘elevada expectativa’, presente antes, durante ¢ depois de uma interagio, exercendo
uma influéncia desproporcional sobre a emogio, despertada pelo grau de congruéncia
entre (1) o esperado e (2) o experimentado. Quando hd incongruéncia, a excitagdo
segue influenciando a energia emocional exibida numa interagdo, mas sofre a
influéncia do modo como os processos neurologicos do cérebro humano combinam
as emogoes ¢ pela ativagio de 'mecanismos de defesa’. (TURNER, 1999, p. 133).
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De acordo com Turner e Maryanski (2015), os individuos sempre acabam carregando
uma biografia passada de exibi¢des emocionais e uso habitual de mecanismos de defesa. Essa
memoria de emogdes passadas exerce efeito cumulativo na produgdo de energia emocional ao

longo de qualquer interag@o em particular (TURNER; MARYANSKI, 2015).

Levando-se essa circunstancia em conta, o uso de mecanismos de defesa € diretamente
influenciado pela relevancia do self na interagdo, e este processo também ¢ moldado pelas
“biografias individuais em termos de frequéncia e quais tipos de mecanismo foram ativados
durante um curso de vida, o que pode reconfigurar as expectativas futuras” (TURNER, 1999,

p. 134).

Nesse contexto, no que se refere aos agentes sociais, cabe destacar uma distin¢do
importante entre avaliagdo e conhecimento. Como afirma Lazarus (1991), o “conhecimento” ¢
uma compreensdo da maneira como o mundo funciona em geral e em encontros especificos,
enquanto a “avaliagdo” representa o significado pessoal do que se conhece ou se acredita sobre

tais situagdes.

Os encontros especificos sdo, de fato, o que possibilita o desenvolvimento de um
conjunto de conhecimentos, que ¢ avaliado, entdo, segundo “padrdes generalizados (tragos
cognitivos e motivacionais) que transcendem a um encontro especifico e podem ser

considerados muito relevantes a um individuo” (LAZARUS, 1991, p. 140).

Na Figura 1, a seguir, esta representado o esquema basico da teoria elaborada por Turner
(2006; 1999), com base na qual aquele autor evidencia os elementos principais que ddo origem
as respostas emocionais, quais sejam as expectativas, a definicdo da situagdo e a
congruéncia/incongruéncia entre o esperado e o experimentado, considerando-se, ainda, a

relevancia do self e a ativagdo de mecanismos de defesa:

Figura 1 - Esquema Biasico de Resposta Emocional segundo Turner

Definicio da Congruéncia entre o Resposta ¢
Expectativas L esperado e o Exibicao de
situagdo experimentado Emocio
Relevancia Ativacdo de
do Self Mecanismos de

Defesa

|

Fonte: adaptado de Turner (1999, p. 134).
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Segundo Kitayama, Mesquita e Karasawa (2006, p. 891), “as respostas de emogdes
implicam ‘interdependéncia’ ou ‘independéncia’ do self.”. Nesse sentido, os autores explicam
que, no contexto organizacional, a motivagdo para um eventual abandono de uma organizagao,
por parte de um de seus membros, € uma resposta relevante da emogdo experimentada. Isso
possivelmente acontece porque, quando existe uma interdependéncia dentro do ambiente
organizacional, aparentemente os fatores motivacionais para tal diminuem, porém, existindo
independéncia, podem aumentar, motivando a saida do individuo (KITAYAMA; MESQUITA;
KARASAWA, 2006).

Com base nesses achados, é possivel o estabelecimento de um paralelo em relagdo a
“obediéncia a autoridade”. Situa¢des de obediéncia, em tese, seriam reforcadas pela
interdependéncia dos individuos dentro de uma organizagdo ou mesmo no relacionamento
direto com o agente em posi¢do de autoridade. Ao contrario, circunstancias de desobediéncia

seriam reforgadas pelo sentimento de independéncia.

Neste presente trabalho, tentou-se capturar aspectos de “interdependéncia” ou
“independéncia”, a partir do sentimento dos respondentes quanto a facilidade de realocagdo no
mercado profissional e auséncia de substitutos para as tarefas profissionais desempenhadas,
além das caracteristicas demograficas possivelmente influentes, tais como renda e escolaridade,

entre outras.

Nas questdes que envolvem especificamente obedecer, cabe destaque para os trabalhos
de Arendt e Kroh (1964) e Milgram (1974), mesmo que eles ndo tenham considerado a
influéncia das emog¢des. Embora desenvolvidos em épocas passadas e sob circunstancias

distintas, trazem importantes achados, que acabam convergindo para uma conclusdo comum.

Conforme explicam Arendt e Kroh (1964), levando-se em conta a interdependéncia de
determinados individuos num sistema de autoridade, os sujeitos a ordens, em geral, obedecem
segundo o que acreditam ser o seu dever, agindo de acordo com a solicitagdo de seus superiores
e movidos pelo desejo de ascender em seu grupo, conforme previsto numa légica burocratica

normal.

Nesse sentido, um sujeito poderia ser capaz de cumprir ordens sem questiona-las e da
melhor maneira possivel, praticamente sem pensar nas consequéncias ou nas maldades que elas
possam gerar. Segundo Arendt e Kroh (1964), dessa maneira, o mal ndo ¢ uma categoria
ontoldgica, nem natureza ou metafisica, mas sim um fendmeno politico e historico, produzido

por homens, manifestando-se somente onde encontra espago institucional para i1sso - em razao
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de uma escolha politica. Logo, a banalizagdo da violéncia € um vazio de pensamento, onde a

banalidade do mal se instala (ARENDT; KROH, 1964).

Como Arendt e Kroh (1964), segundo Milgram (1974), pessoas que simplesmente
cumprem suas tarefas sem terem qualquer hostilidade particular podem se tornar agentes num
terrivel processo destrutivo. Mesmo quando os efeitos nocivos do seu trabalho ficam
patentemente claros e lhes € solicitado cumprir agdes incompativeis com padrdes fundamentais
de moralidade, um nimero relativamente pequeno de individuos tem recursos internos para

serem capazes de resistir as autoridades (MILGRAM, 1983, p. 6).

As emogdes podem compor recursos necessarios para uma eventual resisténcia ao poder
das autoridades, por meio dos quais atores marginalizados, mas comprometidos com as
institui¢cdes a que estdo submetidos, podem se tornar agentes de mudanca (CREED; DEJORDY;
LOK, 2010). Entretanto, ha pesquisadores que afirmam a necessidade de se atentar para um
possivel exagero ao explicar o mal socialmente sancionado apenas como consequéncia da

obediéncia a autoridade (MILLIER; COLLINS; BRIEF, 1995).

Para Turner e Maryanski (2015), contemporaneamente, identificam-se quatro emogdes
primarias, que ddo origem a todas as respostas emocionais possiveis em um ser humano, quais
sejam: Afirmagdo-Raiva, Aversdo-Medo, Desapontamento-Tristeza e Satisfagdo-Felicidade.
Segundo aqueles autores, elas sdo ativadas em diferentes graus de intensidade (nulo, baixo,
moderado ou alto), combinagdes (de duas até no maximo trés emogdes diferentes) e proporgdes,
quando incongruéncias entre uma experiéncia vivenciada e as expectativas para o momento sao

diferentes do esperado.

Logo, as quatro emogdes basicas ddo origem as emogdes de segunda ordem, que sdo
normalmente uma combinagdo de duas primarias e, no méaximo, trés (Culpa e Vergonha). Na
Figura 2, a seguir, esta representada uma lista de respostas emocionais de primeira ordem
(geradas a partir de emogdes basicas puras em diferentes intensidades), adaptada de Turner e
Maryanski (2015), com base na qual os autores evidenciam exemplos principais para resposta

emocional:
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Figura 2 -Elenco exemplificativo de respostas emocionais de primeira ordem

Satisfacio-Felicidade

Intensidade Baixa Intensidade moderada Alta intensidade

contente alegre alegrissimo

otimista feliz felicissimo Decepeio-Tristeza

sereno reconhecido éxtase

grato querido jubilante Intensidade Baixa Intensidade moderada Alta intensidade
realizado premiado desencorajado desanimado tristeza
Aversio-medo abatid_o desanin}a_dO doentio

Intensidade Baixa Intensidade moderada Alta intensidade desanimado ig:ilaligggco desan'u_ne(ildo

preocupagio desconfianca terror sonﬁ;)lrio angustiaco

hesitante trepidagio Horror lamentavel

relutancia ansiedade Alta ansiedade aflito

Assercio-raiva

Intensidade Baixa Intensidade moderada Alta intensidade

irritado descontente nao gostar
agitado frustrado repugnancia
irritado beligerante desgosto 0dio
vexado contencioso desprezar
perturbado hostilidade desestiver
importunado ira odio
irritou antipatia efervescente
ira

Fonte: adaptado de Turner ¢ Maryanski (2015).

O interesse nesta tese esta concentrado nas respostas emocionais ditas negativas, com
potencial para efeitos nocivos as organizagdes e seus sistemas de ordens. Segundo Turner
(2006; 1999), nos casos em que as experiéncias superam positivamente as expectativas, uma
variante da emogdo primaria de Satisfagdo-Felicidade ¢ estimulada, tornando-se predominante

e gerando os chamados afetos positivos (MENNE, 2017).

No entanto, havendo certa incongruéncia existem duas hipdteses: (1) as expectativas
para experiéncias positivas ndo ocorrem, podendo gerar Raiva, Frustracdo ou Ressentimento
(JOHNSON ez al., 2016), ou uma experiéncia negativa que era aguardada deixa de acontecer,
reduzindo os niveis de afetos negativos (MENNE, 2017). Como regra geral, tanto em relagdo a
grupos como individuos, “quanto maior o nimero de expectativas numa situagdo, maior € a sua
relevancia, sendo mais elevado o potencial de excitagdo emocional e exibi¢des afetivas”

(TURNER, 1999, p. 137).

Contudo, llies ef al. (2013) descobriram evidéncias de que emocgdes positivas e
negativas podem ter efeitos parecidos. De um modo geral, quando ha identificagdio com a
organiza¢do ou com o papel exercido nela, o efeito das emogdes pode diferir entre aquelas com
valéncias similares, como raiva e culpa (negativas) e serem semelhantes para as de valéncias

diferentes, como culpa e orgulho (CONROY; BECKER; MENGES, 2017).

Nesse processo, cabe salientar, numa perspectiva de logica institucional, que o

importante € perceber que mais mudangas no nivel de micro processos decorrem de mais 16gico
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macro institucional, podendo ser construidas a partir de traducdes, analogias, combinagdes e
adaptacdes de seus conteudos intrinsecos (THORNTON; OCASIO; LOUNSBURY, 2012, p.
6). Dessa forma, apesar das acdes, intengdes e racionalidade serem condicionadas pelas
instituicdes, como as ldégicas sdo marcadas por diferenciacdo cultural, fragmentacdo e
contradi¢do, podem existir mecanismos com a capacidade de permitir mudanga a partir de

respostas emocionais (THORNTON; OCASIO, 2008, p. 114).

Para Collins (2019a; 2019b; 2004), as teorias socioldgicas, implicitamente, carregam as
emoc¢des, mas ndo se referem a elas de maneira explicita. Segundo aquele autor, isso ocorre
porque as teorizagdes tém um macro primado, ou, pelo menos, lidam com a vida social num

nivel de consideravel abstracdo e agregagdo. Para Collins (2004):

(...) somos informados de algo chamado ‘legitimidade’ ¢ ‘valores’, flutuando em
algum lugar num céu conceitual além das cabecgas de pessoas reais em situagoes
comuns. Se¢ tentarmos uma micro tradugdo da sociologia - ndo uma micro redugio,
mas um fundamento de macro conceitos em interagdes reais nas macro dimensées do
tempo ¢ do espaco -, somos levados a ver a importincia dos processos emocionais.
Em outras palavras, a micro tradugdo de macro conceitos produz emogio. (COLLINS,
2004, p. 103).

Turner (2014) explica que, no nivel micro, em geral, as pessoas acabam prestando muita
atengdo as desigualdades de recursos entre individuos, ajustando, entdo, sua conduta para
apresentar o comportamento julgado adequado a sua condi¢@o individual ao mesmo tempo que
expressam niveis apropriados de deferéncia as condi¢des dos outros. Logo, quanto menos
desigual for a condig@o entre individuos, maior a probabilidade de que as interagdes sejam mais
relaxadas, enquanto em face de maiores desigualdades, a interagdo sera provavelmente mais

rigida, altamente ritualizada e de curto prazo (TURNER, 2014).

Segundo Turner (2014), quando houver altos graus de desigualdade e outros individuos
estiverem também presentes, podendo observar o que ocorre numa determinada situagdo, as
deferéncias serdo possivelmente emitidas de maneira altamente explicita. Como exemplo, ¢
possivel mencionar uma situagdo em que as pessoas, por costume no local de trabalho, ddo alta

deferéncia a seus superiores (TURNER, 2014, p. 46).

Para Zietsma et al. (2019), organiza¢des em situagdes de complexidade institucional
podem ter membros que esperam a promulgagdo de diferentes l6gicas em resposta a um evento

perturbador. Tal processo tem potencial para registros emocionais variados, que podem
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influenciar as formas em que os individuos reagem aos eventos e uns aos outros (ZIETSMA et

al,, 2019; ZIETSMA; TOUBIANA, 2018).

No que se refere a imposi¢do de eventuais sangdes, conforme explica Blau (2008), a
desvantagem mais séria de uma puni¢do entre os seres humanos, que também tem sido

observada entre os animais, ¢ que ela pode despertar reagdes emocionais indesejaveis.

Uma consequéncia diferente do que se pretende pode se materializar, por exemplo, em
tendéncias agressivas, ansiedades e um superego fraco, que encoraja outras formas de mau
comportamento (BLAU, 2008) ou podem gerar maneiras de regulagdo indireta de respostas

emocionais em conflitos intrataveis (ROSENMANN; REESE; CAMERON, 2016).

Nesse sentido, € possivel que em ambientes com valores, crengas, principios ou normas
de conduta altamente compartilhados exista uma alta regulagdo das respostas emocionais
(SMITH, 2017). Dessa forma, exibi¢des de expressdo emotiva nas organizagdes podem ser
moldadas, dependendo de identificagdes relacionadas ao trabalho e do contexto psicologico em

que sdo experimentadas (CONROY; BECKER; MENGES, 2017)

Para Voronov (2014, p. 186), “uma determinada construgio ldgica ndo apenas se reflete
em processos cognitivos e esquemas, mas também prescreve e proscreve certas emogdes”.
Nesse contexto, reagdes emocionais fortes, positivas ou negativas, sdo, muitas vezes,
inadequadas em logicas profissionais (TOUBIANA; ZIETSMA, 2017). Expressdes de amor,
raiva e odio, por exemplo, sdo consideradas subjetivas e tendenciosas, podendo ndo
corresponder a “lingua emocional” considerada apropriada (ZIETSMA et al., 2019; ZIETSMA,;
TOUBIANA, 2018).

A emocdo ¢ um componente da vida social na teoria social classica e pos-estrutural.
“Suas propriedades psiquicas sozinhas lhe ddo poder” (DURKHEIM, 1995, p. 210). Mas muitas
emoc¢des, quase basicas - ganancia, lealdade, patriotismo, aquisi¢do, possessividade, bravura,
reveréncia, piedade, objetividade, amor romantico, sdo parte de formag¢des institucionais
envolvendo elementos materiais, cognitivos, praticos, avaliativos e afetivos complexos. Elas
podem mediar a elaborag@o e reproducgdo de 16gicas institucionais, mas sdo institucionalmente

constituidas e constitutivas (FRIEDLAND, 2017).

Owuamalam, Rubin e Spears (2018) explicam que individuos em geral t€ém necessidade
de apoiar a sociedade e seus sistemas para manter o stafus quo, mesmo quando fazer isso tem

algum custo para seus proprios interesses pessoais e/ou do grupo ao qual pertencem. Os autores



67

explicam que isto ¢ decorrente da necessidade de reduzir incertezas que, de outra forma,

resultariam de interrupgdes no que € conhecido e familiar.

Tais incertezas enfraquecem o sentimento de que as pessoas podem controlar suas
proprias vidas. Portanto, elas tentam evitar a incerteza racionalizando e apoiando o stafus quo.
No entanto, entre membros de grupos de baixo status, esse apoio pode ser devido a uma reflexao
passiva da realidade, uma forma de viés dentro do grupo ao qual pertencem (em nivel
superordenado) ou mesmo a uma esperanga de que o progresso social seja possivel dentro dos

limites do sistema (OWUAMALAM; RUBIN; SPEARS, 2018).

Para Friedland (2017), substancias institucionais decorrem do ser afetado, tanto pelo
desejo de possui-las como pela rede de afetos que fornecem. Substancializam-se nas pessoas,
em seus proprios corpos, no que os movem, os fazem ir adiante, tencionando-os, fazendo-os
ansiar e lamentar. “A especificidade emocional e generalidade das légicas institucionais devem

continuar a ser exploradas” (FRIEDLAND, 2017, p. 23).

No que se refere ao campo dos estudos organizacionais, cada uma das organiza¢des
existentes em um sistema social pode ser considerada como sistemas unicos, podendo ser
constituido de outros subsistemas proprios, com possiveis distingdes entre si (BLAU; SCOTT,

1970).

No entanto, a explora¢do de perspectivas abertas, como as identificadas em muitas
pesquisas sobre as emogdes, ndo invalida as descobertas anteriores (SCOTT; DAVIS, 2008),
incluindo as decorrentes de trabalhos no campo de analise da obediéncia a autoridade, como o
de Milgram (1974), embora nio levassem em conta aspectos emocionais, sobretudo nos casos

em que ocorreram situagdes de desobediéncia dos sujeitos envolvidos nas experiéncias.

Assim, embora a emog¢do seja um componente da vida cotidiana na teoria social classica
e pos-estrutural (FRIEDLAND, 2017), elas também tém potencial para mediar a elaboracgio e
reproducdo de logicas institucionais ja existentes e validas, como as inerentes a “obediéncia a

autoridade”, e, além disso, podem ser completamente modificadas, reformuladas e

2

redirecionadas.

Nesse sentido, de acordo com Perry ef al. (2020), obedecer ndo € tdo irracional e
automatico como sugere Milgram (1974), o que, de modo algum, descarta a explicagdo de
seguidores engajados nesses estudos. A questdo € que sdo necessarias pesquisas que considerem
elementos, como empatia e altruismo, com potencial para influenciar individuos, sobretudo em

situagdes controversas (PERRY er al., 2020).
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Ainda que a estratificacdo emocional seja algo subjacente a maioria das formas de
desigualdade nas sociedades (COLLINS, 2019a, p. 50), até mesmo respostas a determinadas
emog¢des podem ser alteradas substancialmente (CASTILLO; NEFF, 2019, p. 708).

Como a emogdo ¢ volatil, muitas pesquisas ainda serdo necessarias para mostrar sua
dindmica por meio do tempo e esses sdo os padrdes por meio dos quais aspectos emocionais

podem ter capacidade para produzir mudanga social (COLLINS, 2019a).

A secdo seguinte aborda uma sintese da construgdo teorica deste trabalho.
2.5. Formulacao das Hipodteses de Pesquisa

Este topico visa a apresentagdo da proposi¢do tedrica nesta tese, a partir da qual sdo
formuladas as hipoteses de pesquisa. Cada hipodtese foi formulada tendo em vista estudos
recentes que analisam as respostas emocionais negativas, tais como Johnson ef al. (2016) e
Clay-Warner (2006), sem deixar de lado classicos de obediéncia a autoridade (MILGRAM,
1983; 1974; ARENDT, KROH, 1964) e legitimidade (WALKER; THOMAS; ZELDITCH,
1986; DORNBUSCH; SCOTT, 1975).

Clay-Warner (2006) explicou como a justi¢a procedimental poderia afetar as reagdes
emocionais a injustica, mas ndo examinou as maneiras pelas quais os fatores contextuais
poderiam alterar o impacto de procedimentos justos, ou injustos, sobre a resposta emocional.
Neste trabalho, no relacionamento estabelecido entre superior e subordinado, analisou-se a
obediéncia a autoridade, por meio de uma ordem em circunstancias aparentemente

controversas.

Por ser um trabalho apenas teorico, Clay-Warner (2006) também deixou de examinar
emog¢des discretas, como frustacdo e raiva por exemplo, em cujos efeitos da legitimidade e das
impressdes de justica podem variar dependendo de tais respostas emocionais. A presente
pesquisa veio fazer frente a essa lacuna, ao considerar a andlise para um conjunto de afetos

negativos adaptado da escala PANAS, conforme Mackinnon ef al. (1999).

Cada afeto negativo abordado constitui uma emogdo discreta, que, segundo Turner e
Maryanski (2015), pode ser classificada dentro do conjunto de emogdes de segunda ordem, ou
seja, uma combinagdo de reagdes emotivas primarias, nas quais a “satisfacdo-felicidade” ndo ¢

predominante, tratando-se, portanto, de uma resposta emocional negativa (MENNE, 2017).

Johnson et al. (2016) demonstraram que, embora a injusti¢a percebida desperte emogdes

negativas autorrelatadas e esperadas, a legitimidade (na forma de autoriza¢do, como o suporte
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de uma autoridade superior, ou de endosso, como o apoio de colegas de trabalho) reduz tais
sentimentos. No entanto, tal pesquisa ndo abordou especificamente os aspectos de legitimagio

inerentes a obediéncia a autoridade que caracterizam a propriedade de uma ordem em particular.

No relacionamento criado pela ordem, o agente que obedece acessa o seu proprio
“conhecimento” do que lhe é esperado a partir daquele encontro especifico, sendo capaz de
realizar sua “avaliagdo”, ou seja, podendo estabelecer um significado pessoal do que ¢
conhecido ou acreditado sobre tal encontro, segundo “padrdes generalizados (tragos cognitivos
e motivacionais) que transcendem a um encontro especifico e podem ser considerados muito

relevantes a um individuo” (LAZARUS, 1991, p. 140).

Nesse sentido, o “conhecimento” advém do que € considerado valido pelo agente, sendo
sua “avaliagdo” proveniente de sua analise quanto ao que considera apropriado, conforme
Walker, Thomas e Zelditch (1986) e Dornbusch e Scott (1975) conceituaram. Dessa forma, a
priori de experiéncias dentro de sistemas de autoridade, os individuos t€ém impressdes quanto
a legitimidade, que tem origem na propriedade ou na validade atribuida a essas estruturas

(WALKER; THOMAS: ZELDITCH, 1986).

Ainda que as circunstdncias possam se apresentar como controversas, ou seja,
aparentemente ilegitimas e indesejaveis, uma vez aceitas crengas referenciais sobre a natureza
existencial da realidade social, sob condi¢des apropriadas para o individuo, apenas essa
caracteristica pode ser suficiente para ativar um processo que leve a legitimidade

(RIDGEWAY; BERGER, 1986).

Tais reflexdes, associadas ao referencial tedrico ja abordado neste topico, trazidas para
o ambiente profissional (HEGTVEDT ef al., 2021, KANAT;, MAYMON,; YAAKOBI,
MAARAVI, 2021; BOER, 2020), induzem a inferéncia de que reagdes emocionais negativas
podem ser minimizadas pela legitimidade de sistemas de autoridade a priori e, ainda, por
consideragdes de propriedade e validade adequadas a situagdes em particular, gerando potencial

para obediéncia nessas estruturas.
Logo, depreende-se a seguinte proposi¢ao tedrica:

A atitude de subordinados em sistemas legitimos de autoridade e a propriedade e
validade de ordens de superiores hierdrquicos afetam positivamente a obediéncia,
aumentando a resignacdo mesmo diante de uma ordem aparentemente ilegitima numa

organizagdo.
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Da construg@o teodrica apresentada para este trabalho, € possivel estabelecer a questio

central solucionada com a pesquisa:

Em que medida a atitude de subordinados em sistemas legitimos de autoridade e a
propriedade e validade de ordens de superiores hierdrquicos afetam positivamente a
obediéncia, aumentando a resignagdo mesmo diante de uma ordem aparentemente ilegitima

numa organizacdo?

A questdo central da pesquisa pode ser decomposta em hipoteses (expressas a seguir),
que, em momento posterior, foram investigadas empiricamente, por meio de um conjunto
operacionalizavel de assertivas, originadas a partir da defini¢do constitutiva e operacional de

cada variavel estabelecida para o presente estudo.

Nesse sentido, no primeiro bloco de argumentos, destaca-se que Milgram (1983; 1974)
identificou que a simples sensacdo de aparente legitimidade por parte de individuos tem
potencial para afetar o comportamento e as decisdes pessoais em situagdes de conflito, o que,

como resultado, pode gerar obediéncia.

Levando-se em conta a interdependéncia de determinados individuos num sistema de
autoridade, os sujeitos a ordens, em geral, obedecem segundo o que acreditam ser o seu dever,
agindo de acordo com a solicitagdo de seus superiores e movidos pelo desejo de ascender em
seu grupo, conforme previsto numa logica burocratica normal (ARENDT; KROH, 1964), o que
resulta que o processo tem origem em fundamentos que existem a priori de situagdes em

particular.

Finalmente, considerando que a impressdo de legitimidade da autoridade se reflete no
comportamento em ambiente profissional, gerando a¢des em conformidade com superiores
hierarquicos (HEGTVEDT er al, 2021), independentemente de uma contrapartida em
beneficios pessoais (KANAT-MAYMON; YAAKOBI; MAARAVI, 2021) ou da forma de
tratamento empregada (BOER, 2020), ¢ possivel inferir que a legitimagdo de sistemas a priori,
mesmo em circunstancias controversas, ¢ capaz de induzir um subordinado a obedecer a
autoridades dentro de uma organizagdo, razdes pelas quais de enuncia a seguinte hipotese de

pesquisa:

Hla — Quanto maior a legitimidade do sistema de autoridade, maior a probabilidade

de o individuo obedecer a ordem.

Complementando achados de Clay-Warner (2006), que, sem uma contextualizagdo do

fenomeno, atribuiu a legitimidade o potencial para minimizar reagdes emotivas negativas,
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infere-se que a Legitimidade do Sistema de Autoridade, estabelecido no relacionamento
“superior-subordinado” pela ordem no ambiente profissional, pode diminuir a resposta

emocional negativa, pelas razdes expostas a seguir.

No nivel de micro intera¢do, alguns individuos ddo ordens e outros as tomam, sendo
este um ritual interacional, pois envolve concentrar a atencdo na mesma atividade e tomar
consciéncia do envolvimento do outro, além de ter um foco emotivo compartilhado, que se
constroi a medida que outros rituais semelhantes prosseguem com éxito (COLLINS, 2004), do
que resulta que, a priori, ha uma memoria afetiva para resposta emocional em face de situagdes

em ambiente profissional.

Tal memoria afetiva corresponde a mecanismos de defesa em face de circunstancias
controversas (TURNER, 1999), que tém em conta as caracteristicas do self referentes ao
individuo em questdo influindo no tipo de expectativa considerado por ele como legitimo para
o desfecho das situagdes vivenciadas (KITAYAMA; MESQUITA; KARASAWA, 2006;
JOHNSON; BURGESS; MOSSO, 2001).

Considerando que o modelo de sistemas de autoridade proposto por Dornbusch e Scott
(1975) € centrado no individuo, e ¢ concebivel que cada um dos varios ocupantes de uma
determinada posi¢do organizacional possa descrever um sistema Uunico, a legitimidade inerente
a ele estaria correlacionada ao conjunto de respostas emocionais gravado na memoria afetiva,
incluindo altas ou baixas intensidades de emog¢des negativas em face das circunstincias

vivenciadas.

Nesse processo, como a sensacgdo de que os procedimentos s30 justos nas organizagdes
sociais influéncia as reagdes emocionais diante de eventuais resultados injustos (CLAY-
WARNER, 2006), podendo, de fato, minimizar uma resposta emocional negativa (JOHNSON
et al, 2016), ha uma certa similaridade desses tipos de justi¢a analisados por Johnson ef al.
(2016) e Clay-Warner (2006) e a legitimidade da obediéncia a autoridade em circunstancias

controversas, pelo que, como resultado, depreende-se a seguinte hipotese de pesquisa:

H1b — Quanto mais legitimo é o sistema de autoridade, menos negativa serd a resposta

emocional.

Neste bloco de argumentos, salienta-se o que a propriedade caracteriza tudo o que tem
como objeto de legitimag@o justamente a pessoa, que pode considerar as coisas apropriadas ou
inapropriadas, sendo consideradas legitimas ou ndo (WALKER; THOMAS; ZELDITCH,
1986).
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Nesse sentido, a imers@o num sistema de autoridade, como descrito por Milgram (1974),
pode modificar uma pessoa a ponto de aceitar os valores de uma organizagio social (DARLEY,
1992), tornando-a capaz de cumprir ordens de autoridades sem questiona-las (ARENDT;,
KROH, 1964), por considera-las apropriadas e, portanto, legitimas (DORNBUSCH, SCOTT,
1975), gerando uma disposi¢do intrinseca ao individuo em questdo que o obriga a obedecer

(JOHNSON et al, 2016).

Logo, como a “propriedade” caracteriza 0 modo como as pessoas podem considerar
alguma coisa como justa ou adequada a ocasido, ou seja, apropriada para 0 momento
(WALKER; THOMAS; ZELDITCH, 1986; DORNBUSCH; SCOTT, 1975), considera-se que
o sentimento do que seria um exercicio “justo” de autoridade tem potencial para influir nessa
componente de legitimidade de uma ordem expressa para um individuo numa organizagio,
incentivando a obediéncia voluntaria, ou seja, uma “obrigagdo de obedecer” (JOHNSON et al,

2016). Como resultado, depreende-se a seguinte hipotese de pesquisa:

H2a — Quanto maior a propriedade da ordem, maior a probabilidade de o individuo

obedecer a ordem.

Decorrente das hipoteses anteriores, destaca-se que a aceitagdo implica legitimagdo,
pela conformidade com valores sociais internalizados (BLAU, 2008), o que pode induzir a
resignacdo, uma emocdo experimentada quando existe um sentimento de pressdo interior

operando (COLLINS, 2004).

De acordo com Dornbusch e Scott (1975), a propriedade implica aprovagdo pessoal do
individuo a algo, o que o torna potencialmente resignado com os resultados decorrentes disso.
Ainda que logicas possam se tornar contraditorias e incompativeis no ambiente profissional, ou
seja, controversas, sendo tais incompatibilidades, em potencial, agravadas pelas diferengas nos
registros emocionais ocasionados (TOUBIANA ef al., 2019; TOUBIANA; ZIETSMA, 2018;
2017), uma ordem apropriada implica submissdo a uma autoridade (ordenadora), pela aceitagdo

de que sdo legitimas (BLAU, 2008).

Consequentemente, nessas circunstancias, poderd ser elevada a utilizagdo dos
mecanismos de defesa estabelecidos por biografias passadas daquele tipo de situagdo, inclusive
para dar suporte a resisténcia ante a dores ou sofrimentos percebidos nesse sistema de ordens
estabelecido pela obediéncia a autoridade (COLLINS, 2004; 2019a; ZIETSMA et al., 2019,
ZELDITCH, 2014; 2004; 2001).
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Dessa forma, a propriedade da ordem, decorrente da crenca de que podem ser
intrinsecamente justas e adequadas em situagdes particulares, acaba podendo gerar nas pessoas
um sentimento de resignacdo em face das circunstancias e uma necessidade de se submeter aos
desejos da autoridade que assim for considerada (WALKER; ROGERS; ZELDITCH, 1988;
WALKER; THOMAS; ZELDITCH, 1986; DORNBUSCH; SCOTT, 1975). Como resultado,

enuncia-se a seguinte hipotese:
H2b — Quanto maior a propriedade da ordem, menos negativa é a resposta emocional.

Para este bloco de argumentos, defende-se que o compreendido como “defini¢do da
situagdo” no ciclo de excitagdo emocional apresentado por Turner (1999), implica um consenso
(validade), pelo menos da maior parte do grupo observado, em relagdo ao que deve ocorrer na
ocasido em questdo, com um correspondente reflexo em respostas emocionais negativas, em
vista do desenho aparentemente “injusto” representado nas vinhetas para a coleta de dados

(JOHNSON et al, 2016; ZELDITCH, 2014, 2004; 2001), pelas razdes a seguir.

Nesse cenario, a forma como a situagdo (ordem expressa) € convencionalmente definida,
pelas normas ou padrdes de conduta, crengas ou principios, que podem fazer parte da propria
identidade organizacional (OWUAMALAM; RUBIN; SPEARS, 2018; CONROY; BECKER,
MENGES, 2017), caracteriza o que se entende como validade, que tem como componentes 0s
conceitos de endosso e autorizagdo, mencionados de multiplas formas neste referencial em

topicos anteriores (JOHNSON et al, 2016; ZELDITCH, 2014; 2004; 2001).

Para Johnson ef al. (2016), ao endossar uma autoridade, o coletivo ao qual pertencem
as pessoas acaba gerando nelas uma necessidade de se submeter aos desejos dela, o que
ocorreria independentemente das circunstancias vivenciadas. Como resultado, enuncia-se a

seguinte hipotese:

H3a — Em situagoes de validade por meio do endosso, maior a probabilidade de

obediéncia.

Para Johnson ef al. (2016), a incerteza criada por um alto nivel de endosso também pode
criar incertezas nos sentimentos e, assim, diminuir a intensidade das emog¢des resultantes da

percepc¢do de um ato injusto, como seria o caso de uma ordem em circunstancias controversas.

De acordo com Clay-Warner (2006), como o endosso representa uma das fontes
coletivas de legitimidade, ele afeta as rea¢cdes emocionais a injustica. Para aquela autora, ha

uma forte tendéncia para que subordinados se sintam menos ressentidos e irritados quando
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superiores sdo endossados do que quando ndo sdo legitimados, porque o uso do poder por

autoridades legitimadas € visto como apropriado, mesmo quando o resultado, em si, ndo o é.

Logo, ao endossar algo, a coletividade a qual pertencem as pessoas acaba gerando nelas
um sentimento de resignagdo em face das circunstancias (ZIETSMA et al., 2019). Como

resultado, enuncia-se a seguinte hipotese de pesquisa:

H3b — Quanto maior a validade da norma em termos de endosso, menos negativa é a

resposta emocional.

As hipoteses do efeito da validade da ordem por meio da autorizagdo seguem
argumentos similares aos de endosso. Em tese, ao autorizar alguma coisa, uma autoridade, que
seja reconhecida dessa maneira pelas pessoas, acaba gerando nelas uma necessidade de se
submeter aos desejos de outros individuos (“autoridades autorizadas”), que estdo em posi¢do
de superior hierarquico (WALKER; ROGERS; ZELDITCH, 1988; WALKER; THOMAS;
ZELDITCH, 1986; DORNBUSCH; SCOTT, 1975).

Tyler e Blader (2005) demonstraram que as pessoas t€ém maior probabilidade de cumprir
as leis quando sentem que as autoridades legais sdo legitimas e devem ser obedecidas. Seguindo
aqueles autores, Johnson ef al. (2016) explicam que, como processo coletivo de legitimidade, a
autoriza¢do também captura as crengas de individuos de que sdo obrigados a obedecer as
normas ou solicitagdes de uma autoridade, mesmo na auséncia de aprovacdo pessoal deles.

Como resultado, enuncia-se a seguinte hipotese de pesquisa:

H4a — Em situacédes de validade por meio da autoriza¢do, maior a probabilidade de

obediéncia.

De acordo com Clay-Warner (2006), ndo ficou evidente que existem realmente efeitos
principais para a autorizag@o sobre a resposta emocional, o que sugeriu para aquela autora que

o endosso teria relativamente um efeito mais forte sobre as respostas emocionais.

Entretanto, para Johnson ef al. (2016), a incerteza criada por um alto nivel nessa
componente de validade também pode criar incertezas nos sentimentos e, assim, diminuir a
intensidade da emog@o resultante da percep¢do de um ato injusto, como seria o caso de uma

ordem em circunstancias controversas.

Logo, ao autorizar alguma coisa, uma autoridade, que seja reconhecida dessa maneira
pelas pessoas, acaba gerando nelas um sentimento de resignagdo em face das circunstancias

(ZIETSMA et al., 2019), pelo que, como resultado, enuncia-se a seguinte hipotese de pesquisa:
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H4b — Quanto maior a validade da norma em termos de autoriza¢do, menos negativa

é a resposta emocional.

Por fim, os ultimos argumentos e ultimas hipdteses de pesquisa se referem a um possivel
efeito mediador da Propriedade da Ordem sobre a Validade em eventos de obediéncia a
autoridade com resposta emocional negativa. Nesse contexto, seguindo Clay-Warner (2006),

Johnson et al. (2016) testaram essa mediagéo.

Entretanto, essa € uma ideia presente nos classicos da teoria, qual seja: a validade de
uma ordem ndo afeta somente de forma direta a probabilidade de obedecer e uma redugédo da
resposta emocional negativa, mas também pode ser capaz de afetar indiretamente, por meio da
propriedade, uma vez que ela € incorporada como elemento intrinseco ao julgamento do
individuo sobre a ordem (WALKER; ROGERS; ZELDITCH, 1988; WALKER; THOMAS;
ZELDITCH,1986).

Como evidenciado pelos argumentos para as hipoteses H4a e H4b, em tese, a Validade
da Ordem, seja por meio do endosso ou pela autorizago, tem potencial para reduzir a Resposta
Emocional Negativa. Entretanto, ainda que as expectativas individuais possam ndo ter
congruéncia com o que se considera definido para a situagdo (TURNER, 2006; 1999), uma
solicita¢do considerada valida pode estar coadunada com a propriedade dessa mesma ordem,
quando de acordo com os valores proprios ao individuo em questdo (ZIETSMA et al., 2019,
OWUAMALAM; RUBIN; SPEARS, 2018), o que, por sua vez, poderia diminuir reagdes
emocionais negativas em face da obediéncia (JOHNSON ef al, 2016).

Como resultado, faz sentido falar na mediagdo desses elementos, representada por haver
um potencial efeito indireto da Validade da Ordem sobre a Resposta Emocional Negativa, por
meio da Propriedade da Ordem, cuja existéncia para o individuo € intrinseca a suas convicgdes
particulares. Isso porque, em tese, aspectos legitimadores extrinsecos ao individuo,
correspondentes aos processos de valida¢do (endosso ou autorizagdo), estariam sujeitos as
impressdes de propriedade dessa mesma pessoa, ao considerar a legitimagdo por esse meio
(propriedade) e, consequentemente, reagir emotivamente de modo negativo diante de uma
situacdo injusta (JOHNSON et al., 2016; CLAY-WARNER, 2006; WALKER; ROGERS;
ZELDITCH, 1988; WALKER; THOMAS; ZELDITCH, 1986). Como resultado, enuncia-se a

seguinte hipdtese de pesquisa:

Hja: A propriedade da ordem medeia o efeito do endosso na resposta emocional

negativa.
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H5b: A propriedade da ordem medeia o efeito da autorizagdo na resposta emocional

negativa.

Salienta-se que ndo se vislumbrou explorar eventuais efeitos de moderacdo da
obediéncia, uma vez que se trata de um comportamento e, consequentemente, ela ¢
externalizada. Dessa forma, a expressdo de obedecer a autoridade depende menos daquilo que
¢ intrinseco ao individuo subordinado no sistema. Além disso, na revisdo de literatura nesta
tese, ndo houve identificagdo de um método robusto para mediagdes em regressdo logistica
(metodologia empregada para os testes de hipoteses referentes a Obediéncia a Autoridade,

abordados no topico a seguir apresentado).

O capitulo a seguir apresenta a metodologia para a realizagdo da pesquisa, incluindo

seus aspectos procedimentais, em termos de operacionalidade, analise e método.
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3. METODOLOGIA

Levando-se em consideragdo o exposto no referencial tedrico desta tese, este capitulo
apresenta os aspectos procedimentais, em termos de operacionalidade, anélise e metodologia,
que fundamentam o trabalho. Assim, inicialmente, sdo descritas as caracteristicas adjacentes ao
locus da pesquisa em tela, o “ambiente de trabalho brasileiro”, abordado em uma fase
exploratoria planejada para a coleta de dados, destacando-se o uso de experimento com vinheta

(HAINMUELLER; HANGARTNER; YAMAMOTO, 2015).

Nesse sentido, apds minucioso planejamento deste trabalho quantitativo, foi realizada a
coleta de dados, na qual primeiro se identificou o problema de pesquisa, refletido em situa¢des
reals em que o sujeito se sentia obrigado a ter que obedecer a uma ordem controversa no
ambiente profissional. Assim, foi possivel especificar, por meio da elaboracdo de vinhetas e
perguntas de suporte a tese (BOER, 2020; MENNE, 2017; JOHNSON et al, 2016, CLAY-
WARNER, 2006), aspectos inerentes ao reconhecimento de respostas emocionais negativas,
além de atributos de legitimidade e obediéncia em sistemas de autoridade. Para tal, considerou-

se a diade “superior-subordinado” na relagdo estabelecida pelo cumprimento de ordens.

No inicio da pesquisa, consultou-se pessoas em trés niveis de hierarquia: Estratégico,
Supervisdo e Operacional (SILVA efal.,2017), por meio das quais foi possivel levantar eventos
reais de ordens controversas, ajustados para vinhetas (ATZMULLER; STEINER, 2010), de

modo a captar respectivas reagdes emocionais negativas (JOHNSON ez al., 2016).

Na sequéncia, estabelecido o desenho da pesquisa, foram definidas, constitutiva e
operacionalmente, as categorias analiticas que nortearam a etapa final da fase de coleta de
dados. Dessa forma, criou-se um conjunto de variaveis para a analise de cada circunstancia
avaliada, de modo a capturar o fendmeno observado com base nos conceitos evidenciados no

referencial desta tese.

Destacam-se, a partir de entdo, o desenho da pesquisa: experimento com vinhetas,
seguido das caracteristicas da fase de coleta de dados. Em seguida, sdo apresentadas as
variaveis, o método usado nas analises e, por fim, sdo apontadas as limita¢des circunscritas a

metodologia utilizada para o desenvolvimento deste estudo.
3.1. Desenho da Pesquisa: Experimento com Vinhetas

Inicialmente, foi identificado como mais adequado o uso de método com vinhetas

(HOELZ, BATAGLIA, 2015), sobretudo por conferir validade interna e externa
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(ATZMULLER; STEINER, 2010) sem incorrer em limitagdes proibitivas como observadas nos
experimentos de Milgram, criticado pelas circunstidncias muito realisticas, com potencial de

efeitos colaterais nos participantes (COLLINS; BRIEF, 1995).

A partir de entdo, considerou-se a formulagdo de cendrios simulados (vinheta) com
casos de ordens expressas em que houvesse um potencial de reacdes emocionais negativas
(COLLINS, 2004; 2019a) e, portanto, nocivas ao individuo e as proprias organizagdes
(ZIETSMA et al., 2019; ZIETSMA; TOUBIANA, 2018), de modo institucionalizado, ou seja,
numa “tipificagdo de agdes habitualizadas por tipos de atores” (BERGER; LUCKMANN, 1966,

p. 54).
Uma vez estabelecida a simula¢do da ordem, coube ao respondente, ao se colocar no
papel de subordinado, preencher as eventuais lacunas de significagdo do cenario para construir

mentalmente uma situacdo ficticia, mas que fosse eivada de aspectos realisticos de identificagdo

regular em seu cotidiano profissional (HUNZAKER, 2014).

Assim, o “ambiente de trabalho brasileiro” foi estabelecido como /dcus de pesquisa,
pela sua complexidade atual (TOUBIANA; ZIETSMA, 2017, GREENWOOD, DIAZ; LI,
LORENTE, 2010) e oportunidades de comparagdes entre estruturas institucionais

equivalentemente complexas (SMITH, 2017; TARAS; KIRKMAN; STEEL, 2010).

Inicialmente, foram contatadas 57 pessoas, das quais 22 concederam entrevistas de
aproximadamente uma hora e meia (1h30), para obtengdo de dados referentes a situagdes de

“ordens controversas” vivenciadas e respectivas respostas emocionais.

O que se entende nesta tese por “ordem controversa” representa uma categoria de ordens
que, embora possam ocorrer com certa frequéncia num ambiente profissional, ndo sdo
desejaveis, tendendo a uma deficiéncia em algum aspecto de legitimacao e, consequentemente,

ao desejo de desobediéncia dos subordinados.

Nessa etapa, ndo foi estruturado nenhum instrumento de coleta de dados especifico e os
respondentes apenas precisavam descrever em detalhes algumas situagdes em que tiveram que
obedecer a uma ordem que ndo consideravam justa ou adequada a ocasido. O Unico
questionamento se caracterizou por captar circunstidncias em que se sentia um desejo de

desobedecer, classificando-as segundo os conceitos evidenciados no capitulo 2 desta tese.

Foram, entdo, construidos dois pares de vinhetas, variando, respectivamente, em
aspectos de endosso (A1/A2) e autorizagdo (B1/B2), constituindo, assim, dois experimentos

distintos em caracteristicas de Validade da Ordem. A situagdo foi criada para explorar esse
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aspecto, de modo que os cenarios foram construidos para simular uma diferenga quanto a

validag¢@o das circunstancias.

Embora o design pareado, em geral, supere o desempenho de designs de perfis Gnicos,
como o adotado nesta pesquisa, porque induzem mais engajamento dos respondentes, optou-se
pela simplificagdo, empregando-se somente uma vinheta por participante, pois pesquisas com
vinhetas emparelhadas (design pareado) tomam, em média, 60% mais tempo para respostas

(HAINMUELLER; HANGARTNER; YAMAMOTO, 2015).

O Quadro 1, a seguir, mostra os cenarios empregados para os experimentos:



Quadro 1 - Cenarios dos Experimentos A ¢ B

TRATAMENTO AMOSTRAS ORDEM CENARIO
Suponha que vocé trabalhe como assistente
administrativo de wuma grande rede de
supermercados. Vocé ja tem 3 anos de
experiéncia no cargo, ¢ respeitado pelos colegas
. ¢ a chefia conhece a sua capacidade de trabalho.
Cenirio Al Ordem Porém, numa segunda-feira pela manhd, sem ser
Experimento A Controle indesejdvel  avisado previamente, o seu chefe comunica que
vocé serd transferido para uma nova loja que foi
Tratamento com R N
aberta recentemente. Vocé sabe que precisara se
respondentes adaptar aos colegas novos, tera que reorganizar
Al e A2 tqdo o trabalho, sem cpntar que a nova loja ¢
distante da sua residéncia.
(Grupo Endosso)
Ordem Adiciona-se ao Cendrio Al aspectos de
Cenirio A2  indesejavel.  “endosso”: O seu chefe € uma pessoa muito
mas com admirada ¢ respeitada pelos seus colegas, entdo
Tratamento  caracteristicas  se ele escolheu vocé para essa tarefa, era porque
do Endosso de validagdo  ele tomou a decisdo de forma justa considerando
por endosso o melhor para a equipe.
Suponha que vocé trabalhe como assistente
administrativo de uma grande rede de
supermercados. Vocé ja tem 3 anos de
experiéncia no cargo, ¢ respeitado pelos colegas
¢ a chefia conhece a sua capacidade de trabalho.
Cenirio Bl Ordem Chegando préximq ao encerramento  do
Experimento B indesciavel expediente semgmal, as 18:00 de uma sexta-feira,
P Controle J seu chefe solicita um orcamento detalhado de
Tratamento com compras do proéximo més, que deverd ser
entregue até 08:00 da manhd de segunda-feira.
respondentes A .
Vocé sabe que ¢ um documento extenso, que
BleB2 demanda horas de trabalho ¢ que nem sempre ¢
efetivamente utilizado.
(Grupo
Autorizagao) Ordem . . L .
. indescidvel Ad1c101-1a-se a0 Cenirio Bl aspectos de
Cenirio B2 1naescjavel, “autoriza¢io”: Seu chefe sabe que é uma
mas com O Ay ) .
Tratamento  cqracteristicas solicitacdo de tdltima hora,Ano. entanto a diretoria
da de validagio da empresa cobrou urgéncia na entrega dp
Autorizacéio por relatdrio, nfio havendo espago para ele pedir mais
C tempo.
autorizagio

Fonte: elaboragio prépria.
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Cada vinheta apresentou uma situa¢do em que um subordinado recebia uma ordem

aparentemente controversa de um superior. Os respondentes deviam se considerar na posi¢ao

dos subordinados e responder a perguntas em blocos, que se relacionavam a informagdes

vinculadas, respectivamente, a um unico evento apresentado e, em seguida, assertivas

relacionadas ao proprio respondente em questdo. Destaca-se que todos os respondentes
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preencheram questdes idénticas sobre as varidveis dependentes, bem como as verificagdes de

manipulagdo, conforme Boer (2020).

No Experimento A, o tratamento do grupo Endosso usou o par de vinhetas A1/A2, cuja
variagdo ocorreu para tornar a situagdo em A2 mais suscetivel a impressdo de “endosso” a
ordem em relagdo as circunstancias de Al, aparentando que o chefe agiu pensando mais na

equipe.

No Experimento B, para o grupo Autorizac¢do, que usou o par de vinhetas B1/B2, a
mudanga tendia para impressdes “autorizacdo” em B2, mais que em B1, permitindo crer que a

solicitacdo era decorrente da dire¢do da empresa, isto €, de uma autoridade superior.

Destaca-se que cada respondente foi submetido a apenas um unico cenario (Al, A2, Bl
ou B2), embora as questdes foram exatamente as mesmas para todos, o que gerou quatro
amostras distintas, em que, exceto no que se refere ao tratamento do Endosso ou da Autorizagao,

foram testadas todas as hipoteses.

As hipdteses para Endosso e Autorizagao foram testadas em dois conjuntos distintos de
amostras, sendo Al e A2 para o Endosso, B1 e B2 para a Autorizagdo. Nesses grupos, os
resultados dos grupos de tratamento (A2 e B2) foram comparados com seu respectivo grupo
controle (Al e B1), ou seja, o teste na amostra A2 foi comparado ao de Al, enquanto o de B2

teve comparacgdo com B1.

Logo, foram planejados quatro conjuntos de respondentes para a realizagdo de dois
experimentos com vinheta, com o objetivo de identificar basicamente obediéncia a autoridade
e respostas emocionais negativas, sob aspectos legitimadores, caracteristicas de “Propriedade”
e “Validade”, relacionadas a situag¢des de ordens, estabelecidas em circunstancias controversas

(indesejaveis), em ambiente de trabalho.

Como critério de checagem da validade de face, realizou-se um “pré-teste”, em
NOV2021. A partir dai, foram incluidas questdes no questionario para checar compreensao e
atengdo, além de, como Boer (2020), realizar o destaque de itens para aumentar o foco do
respondente. Garantiu-se, também, o anonimato e foi mitigada a preocupagdo com o viés de

resposta com a inclusdo de uma declaragdo introdutoria (BOER, 2020).

Por meio do pré-teste, foram, entdo, definidas e aprimoradas, constitutiva e
operacionalmente, as categorias analiticas e o desenho da pesquisa. Considerou-se no
questionario a diversidade inerente ao ambiente de trabalho da atualidade no Brasil, pela

elabora¢do de um processo de customizagdo e semiestruturardo, para melhor adequagdo as
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circunstancias investigadas na presente tese, constituindo-se, assim, suas quatro versdes: Al
final, A2 final, B1 final e B2 final, inseridas na plataforma GoogleForms, com links para acesso

ao preenchimento compartilhados, em DEZ2021.

Dessa forma, a estrutura de pesquisa experimental empregada constitui um desenho
entre sujeitos (AGUINIS; BRADLEY, 2014), em um design de perfil unico, ou seja, vinhetas
“ndo emparelhadas” e analisadas por conjuntos distintos de respondentes (HAINMUELLER,;
HANGARTNER; YAMAMOTO, 2015), selecionados de modo aleatorio por meio do
Facebook Ads (KOSINSKI et al., 2015), conforme explicado em detalhes no topico 3.3 — Dados

e Amostra.

A se¢do a seguir apresenta os detalhes da checagem de tratamento das vinhetas em

ambos 0s experimentos.

3.2. Checagem do Tratamento das Vinhetas

No que tange especialmente a checagem do tratamento, no Experimento A, o foco de
andlise esteve nos grupos de respondentes as vinhetas A (Al e A2), em comparagdo, cuja
variagcdo na constru¢do ocorreu em termos de checar se a situagdo em A2, de fato, ficou
suscetivel a impressdo de maior “endosso” a ordem do superior em relagdo as circunstancias
identificadas pelo respondente em A1, aparentando que o chefe agiu pensando mais na equipe.

A existéncia das dimensdes foi avaliada pela selecdo de uma das opgdes numa escala de
concordancia de sete pontos, para todas as assertivas, com base no empregado por Johnson et
al. (2016). A partir das estatisticas dos dados compilados, foi possivel elaborar a Tabela 1, a

seguir:

Tabela 1 - Checagem do Tratamento para o grupo de respondentes a vinhetas A

Ele agiu de forma Ele agiu de acordo Ele agiu pensando

Vinheta > com a diregdo da no melhor para a
injusta .
empresa equipe
Al Meédia 4.18 6.24 5.20
(n=142)  Desvio Padrio 1.907 0.996 1.747
A2 Média 4.00 5.94 5.55
(n=152)  Desvio Padrio 1.870 1.396 1.594
Ele agiu pensando no
ANOVA: melhor para a F=2.456 Sig. = 0.062
equipe*

k% p<() 0], ¥* p<0.05, * p<0.1

Fonte: elaboragio prépria.
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De modo geral, conforme a Tabela 1, o tratamento funcionou a um nivel de confianga
de 90%. Dessa forma, com a inclus@o de evidéncias de caracteristicas que inferem apoio
coletivo ao chefe na situagdo do cenario A2, entendeu-se que “o chefe agiu em maior grau
pensando na equipe” (média =5,55), contra Al (média = 5,20, F =2,456, p = 0,062), induzindo
a impressdo de maior endosso na situagdo em analise pelo respondente.

Por outro lado, no segundo experimento (Experimento B), o foco de analise esteve nos
grupos de respondentes as vinhetas B (B1 e B2), em comparagdo, cuja variagdo na construgao
ocorreu em termos de tornar a situagdo em B2 mais suscetivel a impressdo de maior
“autorizagdo” a ordem do superior em relagdo as circunstancias de B1, aparentando que o chefe
agiu em maior grau de acordo com diretrizes da direcdo da empresa. A partir da estatistica dos

dados compilados, foi possivel elaborar a Tabela 2, a seguir:

Tabela 2 - Checagem do Tratamento para o grupo de respondentes a vinhetas B

Ele agiu de forma Ele agiu de acordo Ele agiu pensando

Vinheta > com a diregio da no melhor para a
injusta .
empresa equipe
B1 Média 4.49 5.83 5.01
(n=156)  Desvio Padrio 1.963 1.442 1.963
B2 Média 4.26 6.19 5.26
(n=201)  Desvio Padrdo 1.778 1.112 1.745
Ele agiu de acordo
ANOVA: comadiregfo da F=4.040 Sig. = 0.007
empresa ***

k% p ()01, ** p<0.05, * p<0.1

Fonte: elaboragdo prépria.

Como no Experimento A, conforme a Tabela 2, o tratamento funcionou, porém com um
nivel de confianga ainda maior, acima de 99%. Com a inclusdo de evidéncias para autorizagdo
na situacgdo do cenario simulado em B2, entendeu-se que “o chefe agiu de acordo com a diregdo
da empresa”, média = 6,19, contra 5,83 de B1 (F = 4.040, p = 0,007), o que induz a impressao
de autorizag@o legal, normativa ou advinda de autoridade superior para o cumprimento da
ordem dada pelo superior nas circunstancias em analise pelo respondente.

Cabe destacar que, na elaboragdo dos questionarios, especificamente no texto das
vinhetas e das questdes apresentadas aos respondentes, considerou-se uma possivel tendéncia
para que alguns individuos, menos motivados, tendessem a procurar pistas para fornecer
respostas razoaveis, que sejam faceis de selecionar com pouca reflexdo, para evitar o trabalho
cognitivo necessario para uma Otima resposta as perguntas (KROSNICK; JUDD;

WITTENBRINK, 2014).
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Considerou-se também, conforme previsto por Hainmueller, Hangartner e Yamamoto
(2015), as criticas que argumentam que experimentos com vinhetas fundamentalmente carecem
de validade externa e ndo capturam com precisdo a tomada de decisdes do mundo real. Tais
argumentos afirmam que autorrelatos sdo propensos a varias fontes de viés de resposta (viés
hipotético, de desejabilidade social, aquiescéncia, satisfacdo e outros vieses cognitivos), que
podem prejudicar seriamente a validade das medidas experimentais da pesquisa (SCHWARZ,
1999; KROSNICK; JUDD; WITTENBRINK, 2014).

Esses vieses podem levar os individuos a se comportarem de maneira bastante diferente
quando fazem escolhas em experimentos de pesquisa em comparagdo com decisdes na realidade
(HAINMUELLER; HANGARTNER; YAMAMOTO, 2015). Logo, na se¢do a seguir, sao

detalhados os dados e a amostra de respondentes.
3.3. Dados e Amostra

Cada respondente teve acesso a uma Unica vinheta, sendo todas as questdes exatamente
iguais entre os grupos de respondentes as vinhetas. Procedeu-se, entdo, a publicagdo de
anuncios com o objetivo de acessar a populacdo selecionada para a pesquisa: individuos que

estdo sujeitos a ordens controversas em ambiente de trabalho no Brasil.

Para isso, foram promovidas campanhas no Facebook, para divulgar o questionario e
uma ampla divulgacdo entre contatos que nao sao de convivio cotidiano deste autor, distribuidos
entre diversas organizagdes em distintas regides do pais. Salienta-se que as pessoas
participantes na etapa intermediaria de pesquisa, de pré-teste, ndo foram inclusas nessa

amostragem, a qual se descreve com mais detalhes a partir de agora.

Foram obtidas 810 respostas, das quais 146 foram eliminadas, pois sdo decorrentes das
categorias que estdo fora das analises (desempregados, estudantes, autobnomos etc.), e outras 13
também tiveram que ser excluidas, com base na questdo de checagem inserida no questionario.

Logo, a amostra final conta com um numero de 651 observagdes.

Entretanto, as analises abordaram dois conjuntos distintos de respondentes, amostras A
e B, com, respectivamente, 294 e 357 observagdes, numeros razoaveis para o emprego de testes
paramétricos (HINTON, 2005; DANCY,; REIDY, 2006). Cabe destacar que, no total,
considerando todas as etapas da pesquisa, foram consultadas mais de 1.000 pessoas (1.041

individuos, 57 na etapa qualitativa, 174 no pré-teste e 810 na coleta de dados quantitativos).
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Os 651 casos resultantes foram obtidos exclusivamente por meio de survey online,
formulada em Outubro de 2021, de modo especifico para este estudo, sendo gerenciada a partir
da plataforma GoogleFForm, cujos respondentes tomaram conhecimento da pesquisa,
voluntariando-se para participar, basicamente, pelo Facebook, que publicou antincios inseridos
via Facebook Advertising System (I'acebook Ads).

A selec¢do dessa plataforma, e de toda a configurag@o que acaba de ser descrita, ocorreu
em razdo das relevantes vantagens observadas pelo quantitativo de brasileiros que tém o habito
costumeiro de acessar ao Facebook (BOWLING et al., 2016).

Em que pese existirem outros meios bem-sucedidos para acesso a publicos-alvo em
reconhecidas pesquisas desenvolvidas na area das Ciéncias Sociais, o que inclui o emprego de
diferentes plataformas, como, segundo McDonnell, Stoltz e Taylor (2020) abordaram, o
Amazon Mechanical Turk (MTurk), no Brasil, as pessoas tém um engajamento muito restrito a
elas.

De fato, o MTurk ¢ um exemplo de ferramenta bem-sucedida na oferta aos pesquisadores
de boas funcionalidades, capazes de gerar uma base de dados promissora para variadas analises,
incluindo as de classes correlacionais (MCDONNELL; STOLTZ; TAYLOR, 2020).

No entanto, no Brasil, essa ndo tem sido eficaz no alcance a um quantitativo de casos
significativo, diferente do Facebook, que, atualmente, detém milhdes de acessos de brasileiros,
ultrapassando a metade da quantidade de pessoas em pais de dimensdes continentais, tornando-
se uma plataforma com mais viabilidade, tanto em amplitude regional como na demografia
brasileira em geral.

Fundamentando-se nessas informagdes, empregou-se o Facebook Ads para promover o

link desta pesquisa entre os usuarios maiores de 18 anos na plataforma e moradores no Brasil.

Os anuncios realizados pelo Facebook Ads, que constituiram um total de 13 campanhas
publicitarias, foram a alternativa para se obter uma amostragem por bola de neve ou
conveniéncia (KOSINSKI ef al., 2015), capaz de empregar diversos quesitos em termos de
demografia ao selecionar o publico-alvo.

Na comparagdo com técnicas tradicionais para coletar dados, essa ¢ um meio de
comunicagdo que permite alcangar mais observa¢des em menos tempo (IANNELLI et al.,
2020), com possibilidades para acessar a publicos realmente diversificados em termos
demograficos (KOSINSKI ef al., 2015), que dificilmente seriam localizados com métodos

comuns (ADAM; MANCA; BELL, 2016).
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Adicionalmente, levando-se em conta a facilidade iterativa que a plataforma oferece aos
seus usuarios (KOSINSKI et al., 2015), o Facebook tem se revelado uma opgdo melhor e com
menos custos para a realizagdo de pesquisas tipo survey (PEDERSEN ef al., 2015).

Dessa maneira, trata-se de uma ferramenta que oferece mais representatividade em
demografia (WHITAKER; STEVELINK; FEAR, 2017) e geografia (AKARD; WRAY,
GILMER, 2015). Por fim, ela se revela com maior éxito na captura de dados para perguntas de
grande sensibilidade social (KOSINSKI ez al., 2015).

Contudo, ¢ importante destacar que as pesquisas recentes demostram que as observagdes
a partir do Facebook Ads tém uma tendéncia para um perfil de individuo relativamente jovem
(FRANDSEN; THOW; FERGUSON, 2016), de elevados niveis de ensino (KOSINSKI ef al.,
2015), melhor faixa salarial ¢ morador de regido industrializada (ADAM; MANCA; BELL,
2016), e, finalmente, identificagdo étnica e sexual, respectivamente, “branco” e “feminino”
(WHITAKER; STEVELINK; FEAR, 2017).

Entretanto, a amostragem por meio da plataforma tende a ser proxima da realidade
regional, aproximando-se da populagdo real (AKARD; WRAY; GILMER, 2015). Além disso,
desvios amostrais ocorrem com frequéncia muito menor na comparagdo com outras técnicas de
coleta ndo probabilisticas (KOSINSKI ez al., 2015).

Nesta tese, conta-se com uma amostra total de maioria feminina de respondentes, baixa
renda (até 5 salarios-minimos), elevados niveis de ensino (mais de 90% com, no minimo, ensino
médio concluido), idade média economicamente ativa (maioria entre 18 e 34 anos).

Eventuais divergéncias com a demografia real, com razoavel certeza, sdo decorrentes
do perfil de usuarios da plataforma, o que ndo foi gerado por qualquer viés ao coletar os dados.

Os dados foram obtidos por meio de uma configuragdo especifica dos anincios na
plataforma Facebook Ads, visando aos seguintes aspectos: (1) alcance do maior nimero de
acessos ao questionario; (2) publico brasileiro acima de 18 anos de idade; e (3) sem distingdes

de categorias como género, regido ou outras disponiveis para sele¢io.

Para mitigar eventuais dificuldades na obtengdo dos dados, além das multiplas
campanhas e ostensiva divulgacdo do trabalho, houve a extensdo do periodo de coleta por mais
dias e a oferta de sorteio de um vale para compras (Figura 3) na plataforma das Lojas
Americanas (Americanas.com), realizado em JAN2022. Tais iniciativas foram necessarias até

o alcance de uma quantidade de respostas suficiente para a eficacia das analises.
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A Figura 3, a seguir, apresenta um exemplo dos anuncios realizados a partir da
plataforma do Facebook Ads, tal como foram visualizados pelos usuarios das contas no

Facebook:

Figura 3 - Anincio da pesquisa realizado a partir do Facebook Ads

-+ Orion Pesquisa
WRICg 23 de dezembro de 2021 - @

Se vocé trabalha atualmente, responda a pesquisa académica do
Orion e concorra a um vale-compras. Leva somente 7 minutos.
Clique no link: https://forms.gle/tsNEPpSvTuH9is838

Responda a pesquisa e concorra a 1 vale de
R$200,00 da Americanas.com!

[

rRs200

americangg com

. ortoN " UNIGRANRIO

o Curtir () Comentar &> Compartilhar

Fonte: elaboragio prépria.

Levando-se em conta que incentivos dessa natureza s3o capazes de gerar dados
discrepantes, avaliou-se a qualidade de cada resposta por meio de checagem de compreensdo e
atengdo, pela inclusdo de questdes especificas para essa finalidade, excluindo-se os
participantes que ndo passaram pela questdo de “atencdo” (BOWLING et al., 2016).

Depois das ultimas campanhas de buscas em campo, foram, entdo, realizadas analises
fatoriais exploratorias e confirmatorias, para determinar se as dimensdes empregadas nos

construtos, oriundas do referencial teorico explorado, seriam realmente validas.


https://forms.gle/tsNEPpSvTuH9is838
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3.4. Variaveis

Para prover o suporte empirico desta tese, apresenta-se, na sequéncia, a Defini¢do
Constitutiva (D.C.) e Defini¢do Operacional (D.O.) de cada variavel de analise, bem como os
respectivos indicadores. Inicialmente, apresenta-se o conjunto de variaveis dependentes e
independentes, sua defini¢do e indicadores. Na sequéncia, descrevem-se as variaveis
demograficas, empregadas com o objetivo de coibir respostas inflacionadas aos testes

aplicados. Ao final, € apresentada uma sintese.

(a) Variaveis Dependentes:

¢ Obediéncia a autoridade

D.C.: Trata-se do elemento que descreve se ha obediéncia, ou seja, se o subordinado
realiza as tarefas solicitadas pela pessoa no exercicio da autoridade (MILGRAM, 1983; 1974).
Nesse sentido, € a variavel que informa se o respondente (interpretando o papel de subordinado)

executa ou ndo a a¢do ordenada pelo superior hierarquico na vinheta.

D.O.: Dentre os estudos investigados que analisaram o comportamento de obediéncia a
autoridade, pela simplicidade e efetividade dos resultados, destaca-se Boer (2020), em se
operacionaliza a medida da dimensdo em apenas uma questdo dicotdmica, conforme os

seguintes indicadores: “Eu obedeceria” = 1; e “Nao obedeceria” = 0.

¢ Resposta emocional negativa

D.C.: Trata-se do elemento que descreve o grau de presenca de respostas emocionais
especificamente negativas, apontado pelo subordinado (respondente) (JOHNSON ez al., 2016;
GALINHA; PEREIRA; ESTEVES., 2014; CLAY-WARNER, 2006; MACKINNON, 1999).

D.O.: Optou-se pelos indicadores de Mackinnon (1999), com dois ajustes, a partir de
Johnson ef al. (2016) e com base na versdo em lingua portuguesa de Galinha, Pereira e Esteves

(2014), constituindo o seguinte conjunto: Com medo, Chateado, Com raiva, Assustado,

Angustiado, Ressentido, Preocupado, Desesperado, e Frustrado, nos quais se avalia a
intensidade (JOHNSON er al., 2016, TURNER; MARYANSKI, 2015). Os 9 itens foram
medidos por meio de uma escala de 5 pontos (de “Nem um pouco” a “Extremamente”, como
numa escala PANAS), com Alpha de Cronbach =0,931 e ICC = 0,599, sendo a variavel, assim,

considerada adequada.
(b) Variaveis Independentes:

e Validade
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D.C.: Trata-se do elemento que descreve se, na visdo do individuo, ha caracteristicas
para a identificagdo de validade, em termos de endosso ou autorizagdo, presentes no sistema de
autoridade estabelecido pela ordem em questdo, ou seja, existéncia de aprovagdo de pares ou

pessoas mais poderosas/influentes (WALKER; THOMAS; ZELDITCH, 1986).
D.O.: Operacionaliza-se, respectivamente, sob duas formas:

Endosso —dimensdo que representa o apoio ou incentivo de colegas, pares e/ou

subordinados para a posi¢do do chefe na situacdo; ou

Autorizacdo — autorizagdo legal, normativa ou advinda de autoridade superior para a

posi¢do do chefe na situagio.

Cada forma foi avaliada por meio de variaveis dummy. Para o Experimento A, Vinheta
A1l =0; Vinheta A2 = 1. Ou seja, avaliou-se o efeito do endosso na obediéncia e na resposta
emocional negativa por meio da diferenca de tratamento nas vinhetas. Para o Experimento B,
Vinheta B1 =0, Vinheta B2 = 1, que captura o efeito da autorizag@o a partir do texto apresentado

ao respondente.
e Propriedade

D.C.: Trata-se do elemento que descreve se, na visdo do individuo, ha caracteristicas de
legitimidade presentes no relacionamento estabelecido pela ordem em questdo, ou seja,
existéncia de aspectos que, pessoalmente, sdo capazes de justificar a relagdo estabelecida,
impingir uma coeréncia de atitudes e comportamentos individuais em conformidade,

consonantes ao sistema de autoridade assim gerado (WALKER; THOMAS;, ZELDITCH, 1986).

D.O.: A medida ¢ operacionalizada com os seguintes indicadores: “Eu tenho a obrigagéo

de ajudar 0 meu chefe”; “O meu chefe tem o direito de me dar tal ordem”; “Eu acredito que

meus colegas ajudariam o meu chefe se estivessem no meu lugar”; e “Creio que meus colegas

entendem que o chefe tem o direito de dar tal ordem”. Os 4 itens foram medidos por meio de

uma escala de concordancia de 7 pontos (de “Discordo totalmente” a “Concordo totalmente”),
com base em Hegtvedt ef al. (2021), Alpha de Cronbach = 0,860 ¢ ICC = 0,606, sendo a

variavel, dessa forma, considerada adequada.
¢ Legitimidade

D.C.: Trata-se do elemento que descreve o grau de legitimidade apontado pelo
subordinado (JOHNSON et al, 2016). Nesse sentido, considerando as impressdes do

respondente nesta pesquisa, lagos e organiza¢des considerados legitimos sdo os que
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representam aceitacio e aprovacdo em seu ambiente social, enquanto aquilo que for enxergado

como ilegitimo, necessariamente viola os valores sociais (BLAU, 2008).

D.O.: Seguindo as pesquisas de Hegtvedt ef al. (2021), Kanat-Maynon, Yaakobi e
Maaravi (2021) e Tyler e De Cramer (2005), empregou-se os indicadores do constructo de
Legitimidade da Autoridade utilizado por Tyler e Blader (2005): Self-regulatory Variables
Legitimacy.

Operacionaliza-se a medida segundo cada indicador a seguir:

“Um funcionario deve aceitar as decisdes tomadas pelo seu chefe, mesmo quando achar

que ele esta errado”;

“Desobedecer ao chefe raramente é justificavel”;

“Quem ignora as decisdes do chefe prejudica o grupo de trabalho™;

“Q trabalho é mais eficiente quando as pessoas seguem as determinacdes dos chefes”;

“Q respeito pelas regras da organizacdo € um valor importante para os funcionarios”;

“No longo prazo, a organizacio ficara melhor se os trabalhadores seguirem as regras

voluntariamente”;

“E dificil quebrar as regras e manter o respeito proprio”; e

“As pessoas devem apoiar as regras da organizacdo onde trabalham”.

Os 8 itens foram medidos por meio de uma escala de concordancia de 6 pontos, com
base em Johnson ef al. (2016), Alpha de Cronbach = 0,795 e ICC = 0,327, sendo a variavel,

assim, considerada adequada.

Salienta-se que a variavel Legitimidade foi incorporada entre as variaveis de controle
para Validade e Propriedade, uma vez que a legitimacao do sistema de autoridade antecede os

atributos legitimadores da ordem.
(¢) Variaveis de Controle:

Para mitigar resultados inflacionados, oriundos de aspectos que podem afetar o
fenomeno (BOYD; GOVE; HIT, 2005), evitando efeitos espurios, com foco na validade
concorrente na relagdo entre as variaveis (NETMEYER; BEARDEN; SHARMA, 2003), com

base em Johnson ef al. (2016), usou-se: Sexo; Idade; Grau de Instru¢do; e Renda.

o Sexo
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D.C.: Representa o sexo feminino, apontado pelo respondente na pesquisa.

D.O.: Seguindo estudos realizados anteriormente (JOHNSON ef al, 2016),

operacionaliza-se a medida com uma variavel dummy, “Feminino” = 1; e outros = 0.
e Idade
D.C.: Representa a idade do respondente nesta pesquisa.

D.O.: Seguindo Johnson et al. (2016), operacionaliza-se a medida com uma variavel de

numeros inteiros, segundo livre indica¢do do respondente.
¢ Grau de instru¢do
D.C.: Representa o grau de instru¢do do respondente na pesquisa.

D.O.: Seguindo estudos realizados (JOHNSON e7 al., 2016), operacionaliza-se a medida

com uma variavel ordinal, segundo um indicador entre os seis a seguir: “Mestrado/Doutorado”

= 6; “Especializacdo (Pos-graduacdo)” = 5; “Superior Completo” = 4; “Ensino Médio

Completo” = 3; “Fundamental Completo (primeiro-grau)” = 2; e “Fundamental Incompleto

(primeiro-grau)” = 1.

eRenda
D.C.: Representa a faixa de renda do respondente na pesquisa.

D.O.: Seguindo estudos realizados anteriormente (JOHNSON ef al, 2016),
operacionaliza-se a medida com uma variavel ordinal, segundo um indicador entre os sete a
seguir: “Até RS 1.045.00 (1 salario-minimo)” = 1; “De RS 1.045.00 até RS 2.090.00 (mais de
1 até 2 salarios-minimos)” = 2; “R$ 2.090,00 até RS 5.225.00 (mais de 2 até 5 salarios-
minimos)” = 3; “R$ 5.225.00 até R$ 10.450.00 (mais de 5 até 10 salarios-minimos)” = 4; “R$
10.450,00 até RS 15.675.00 (mais de 10 até 15 salarios-minimos)” = 5; “R$ 15.675.00 até R$
20.900.00 (mais de 15 até 20 salarios-minimos)” = 6; e “Mais de R$ 20.900.00 (mais de 20

salarios-minimos)” = 7.




Resumo dos Indicadores Empregados

Quadro 2 - Variaveis e Indicadores

VARIAVEIS INDICADORES FONTES

Dependentes:

Obediéncia a Eu obedeceria = 1 / Ndo obedeceria =0 Boer (2020)

Autoridade

Johnson ef al. (2016)

Resposta Com medo / Chateado / Com raiva / Assustado / Angustiado  Galinha ef al. (2014)

Emocional / Ressentido / Preocupado / Desesperado / Frustrado Clay-Warner (2006)

Mackinnon (1999)

Independentes:

Validade Hegtvedt et al. (2021)
Autorizagdo  Vinheta B1 =0; Vinheta B2 = 1 Johnson et al. (2016)
Endosso Vinheta Al =0; Vinheta A2 =1 Clay-Warner (2006)

Eu tenho a obrigagdo de ajudar o meu chefe / O meu chefe
Propriedade tem o direito de me dar tal ordem / Eu acredito que meus
colegas ajudariam o meu chefe se estivessem no meu lugar / Hegtvedt ef al. (2021)
Creio que meus colegas entendem que o chefe tem o direito
de dar tal ordem
Um funciondrio deve aceitar as decisdes tomadas pelo seu
chefe, mesmo quando achar que cle estd errado /
Desobedecer ao chefe raramente € justificivel / Quem ignora
Legitimidade as decisdes do chefe prejudica o grupo de trabalho / O
trabalho ¢ mais eficiente quando as pessoas seguem as
determinagdes dos chefes / O respeito pelas regras da Johnson ef al. (2016)
organizagdo ¢ um valor importante para os funciondrios / No
longo prazo, a organizagdo ficara melhor se os trabalhadores
seguirem as regras voluntariamente / E dificil quebrar as
regras € manter o respeito proprio / As pessoas devem apoiar
as regras da organizagdo onde trabalham

Controle:

Sexo Feminino = 1 / Masculino ou Ndo Bindrio =0

Idade Livre (Ntmeros Inteiros)

Mestrado/Doutorado=6 / Especializagdo (Pds-graduagdo)=5
Grau de / Superior Completo=4 / Ensino Médio Completo=3 / Johnson et al. (2016)
Instrugio Fundamental Completo (primeiro grau)=2 / Fundamental

Incompleto (primeiro grau)=1

Até 1 saldrio-minimo=1/De 1a2=2/2a5=3/5a10=4/10
Renda

a 15=5/15 a20=6 / Mais de 20=7.

Fonte: elaboragio prépria.
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3.5. Método

De acordo com Hair et al. (2009), considerando que, para as hipdteses de pesquisa, Hla,
H2a, H3a e H4a, a variavel dependente avaliada ¢ dicotdmica, Obediéncia a Autoridade, o
método empregado para os testes foi o de regressdo logistica binomial. Segundo aqueles
autores, trata-se de uma forma especializada, formulada para prever e explicar variaveis
categoricas bindrias (dois grupos) e ndo uma medida métrica. No caso, a partir dos dados,
obteve-se o grupo dos que obedecem ao chefe representado na vinheta e daqueles que optaram

por desobedecer a ordem solicitada.

A forma da variavel estatistica de regressdo logistica ¢ semelhante a de regressdes
multiplas, representando uma relagdo com coeficientes que indicam o impacto relativo das
variaveis preditoras. Esse método tem a vantagem de ser menos afetado do que o de analise
discriminante, quando as suposi¢des basicas, particularmente a normalidade, ndo sdo satisfeitas,
além de acomodar medidas ndo-métricas por meio da codificagdo dicotomica, como a que foi

empregada nesta tese (HAIR ef al., 2009).

Para Hoetker (2007), o pesquisador que se defronta com uma varidvel dependente
dicotomica ndo precisa apelar para métodos elaborados para acomodar as limitagdes das
regressdes multiplas, e nem precisa ser forcado a empregar a analise discriminante,

especialmente se suas suposi¢des estatisticas sdo violadas.

Para aquele autor, a regressdo logistica aborda esses problemas e fornece um método
desenvolvido para lidar diretamente com essa situagdo da maneira mais eficiente possivel. Suas

vantagens em relag@o as analises discriminantes incluem as seguintes:

1. E menos afetada do que a analise discriminante pelas desigualdades de

variancia/covariancia ao longo dos grupos, uma suposi¢ao basica de analises discriminantes;

2. Lida facilmente com variaveis independentes categoricas, enquanto na analise
discriminante o uso de wvariaveis dicotdomicas cria problemas com igualdades de
variancia/covariancia; e

3. Os resultados empiricos acompanham paralelamente os da regressdo multipla em

termos de sua interpretacdo e das medidas diagndsticas de casos disponiveis para exame de

residuos.
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Entretanto, como poucas pessoas desobedeceram (38 em 651 registros), o método de
regressdo logistica mais adequado deve ser um préprio para eventos raros. Nesse sentido, este
trabalho empregou o pacote Firth: Penalized Logistic Regression for Rare FEvents, cujo

comando no software STATA ¢ o firthlogig, conforme utilizado por Williams (2019).

Segundo Williams (2019), o problema € que a estimativa de maxima verossimilhanga
do modelo logistico ¢ bem conhecida por sofrer de viés de amostra pequena. De acordo com
aquele autor, o grau desses vieses ¢ fortemente dependente do nimero de casos na menos
frequente das duas categorias. Logo, mesmo com uma amostragem de 100.000, se houver

apenas 20 eventos entre eles, é possivel que o problema seja substancial (WILLIAMS, 2019).

Para lidar com essa questdo, Williams (2019) sugere o emprego de um método de
estimativa alternativo, muito semelhante ao tradicional uso da Regressdo Logistica, mas
conhecido como “probabilidade penalizada” e chamado de “método Firth”, em homenagem ao

seu inventor.

Trata-se de uma abordagem geral para reduzir o viés de amostra pequena, que, como ¢
o caso do presente trabalho, também tem o atrativo de produzir estimativas finitas e consistentes
de parametros de regressdo, quando as estimativas de maxima verossimilhanca da Regressao
Logistica nem mesmo existem, devido a separagdo completa ou quase total (WILLIAMS,

2019).

Para as hipoteses Hlb, H2b, H3b e H4b, em que a variavel dependente avaliada foi a
Resposta Emocional Negativa, foram empregados modelos de regressdo linear multipla. De
acordo com Hair ef al. (2009), sempre que o pesquisador estiver interessado em prever a

magnitude de varidveis dependentes, a regressdes multiplas serdo uteis, e esse foi o caso.

Nesse sentido, a regressdo multipla ¢ o método apropriado quando o problema de
pesquisa envolve uma unica variavel dependente métrica considerada como relacionada a duas
ou mais variaveis independentes métricas. O objetivo das analises de regressdes multiplas “¢
prever a mudanca na variavel dependente como resposta a mudangas nas variaveis

independentes” (HAIR ef al., 2009, p. 33).

A regressdo linear ¢ um método parecido com o de analise de correlagdo simples. No
entanto, analises de correlagdes permitem concluir a forca da relagdo entre duas variaveis
(magnitude e dire¢do), enquanto regressdes lineares respondem quanto uma variavel ira mudar
se a outra muda, ou seja, se a variavel independente mudar em certo valor, € possivel ter uma

estimativa de quanto a varidvel dependente mudara (DANCEY; REIDY, 2006).



95

Para avaliagdo das Ultimas hipoteses, HSa e HSb, que testam a mediagdo da Propriedade
sobre a Validade em Respostas Emocionais Negativas nas circunstancias representadas na
vinheta, foi empregado o pacote MEDSEM do software STATA, de acordo com o diagrama

conceitual da Figura 4, a seguir:

Figura 4 - Diagrama Conceitual de Mediacio

Mi
Propriedade
da Ordem
) Resposta
Validade Emocional
da Ordem Negativa

Fonte: adaptado de Hayes (2013).

Na Figura 4, € possivel observar a representagdo grafica de modelos de mediagao parcial
(HAIR et al., 2009), em que a variavel M; medeia a relagdo entre as variaveis X e ¥, que, porém,

permanece significante, representada pela ligagdo XY (HAIR, 2013).
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As hipoteses HSa e HSb nesta pesquisa partiram da suposi¢do de que a Propriedade (M)
teria um papel mediador, ainda que parcialmente, na relagdo entre a Validade (X), em suas

fontes Endosso (5a) ou Autorizagdo (5b), e a Resposta Emocional Negativa (T).

Para Hair ef al. (2009), na Mediagdo Completa, a relagdo entre uma variavel preditora e
variaveis resultado se torna insignificante depois que um mediador entra como preditor
adicional. Na Mediagdo Parcial, o efeito de relagdes entre preditores e resultados pode ser
reduzido, mas permanece significante quando mediadores também entram como predig¢do

adicional (HAIR et al., 2009).

Segundo Baron e Kenny (1986), ¢ muito importante que pesquisadores saibam
diferenciar o efeito mediador de efeitos moderadores. Para aqueles autores, a moderacdo de
terceiras variaveis num modelo divide uma variavel independente focal em subgrupos que
estabelecem seus dominios de eficacia méaxima em relagdo a uma dada variavel dependente, e
enquanto a fun¢do mediadora representa o “mecanismo gerador pelo qual a varidvel
independente focal ¢ capaz de influenciar a variavel dependente de interesse” (BARON;

KENNY, 1986).

De acordo com Preacher e Hayes (2008), hipoteses envolvendo mediagdo sdo comuns
nas ciéncias comportamentais. Aqueles autores afirmam que os efeitos mediadores existem
quando um preditor afeta indiretamente uma variavel dependente por meio de, pelo menos, uma
variavel interveniente, mediadora. Métodos para avaliar esses efeitos ainda foram pouco
explorados pela literatura metodoldgica, apesar de uma clara necessidade (PREACHER;

HAYES, 2008).

Por fim, conforme explica Hair ef al. (2009), uma relagdo de regressdo tipicamente
implica uma associag@o simples ou uma relagdo causal. Nesse sentido, as equagdes estruturais
permitem que pesquisadores examinem rela¢des entre variaveis de uma maneira que muitas
outras técnicas ndo fazem e, nesse contexto, os efeitos de mediagdo e moderagdo sdo dois dos

tipos mais comuns de relacionamento (HAIR ef al., 2009).
3.6. Limitacio dos Métodos Utilizados

Pesquisas cientificas ndo estdo livres das influéncias de falhas humanas. De fato,
algumas podem ser evitadas ou corrigidas, por meio de procedimentos de controle e intervengdo
adequada. Entretanto, nem sempre é possivel mitigar certos problemas, sob pena de um

resultado ainda mais distante da realidade. Nesse sentido, segundo Hainmueller, Hangartner e
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Yamamoto (2015), os autorrelatos da pesquisa sdo propensos a varias fontes de viés de resposta,
como vieses hipotéticos, de desejabilidade social, de aquiescéncia, satisfagdo e outros, de ordem

cognitiva, que podem prejudicar seriamente a validade das medidas experimentais da pesquisa.

Esses preconceitos podem levar os respondentes a se comportar de maneira bastante
diferente quando fazem uma escolha em experimentos de pesquisa em comparagdo com
escolhas semelhantes no mundo real (HAINMUELLER; HANGARTNER; YAMAMOTO,
2015). Vistos dessa perspectiva, os experimentos de preferéncia declarada, como os
empregados nesta tese, permitem apenas inferéncias sobre o que os respondentes dizem que
fariam, mas n3o sobre o que realmente chegariam a fazer. Pesquisas que comparam essas
circunstancias, conferindo maior validade externa ao Método de Experimento com Vinheta,

ainda sdo escassas (HAINMUELLER; HANGARTNER; YAMAMOTO, 2015).

Outro aspecto relevante para uma tese, ou qualquer outro trabalho académico, trata-se
de que o esforco deve sempre permitir um aprimoramento constante, ndo apenas do
conhecimento tratado, mas das proprias técnicas empregadas no tratamento dos dados que
geraram as informagdes resultantes da pesquisa empreendida. Nesse sentido, em especial no
que se refere ao emprego do Método de Experimento com Vinheta, Aguinis e Bradley (2014)
apontam dificuldades para acesso a uma amostra apropriada. Para aqueles autores, ainda que
tenham sido utilizados avangos tecnologicos, como, nesta pesquisa, o uso das plataformas
GoogleForms e Facebook Ads, que facilitaram a coleta de dados de amostras que correspondem
ao propdsito do estudo, com individuos que trabalham em organizagdes ao invés de estudantes
universitarios, o que minimiza preocupagdes com questdes de validade externa, as evidéncias
decorrentes podem ndo ser generalizdveis para uma populagdo maior, como ambientes de

trabalho em outros paises.

Assim como para Aguinis e Bradley (2014), Boer (2020) explica que pode existir uma
caréncia de realismo das vinhetas. Em relagdo a esse desafio, aquele autor afirma que ainda néo
estd claro como as pessoas realmente se comportam a ponto de representar fielmente numa
vinheta um cenario real. Logo, pesquisas futuras podem, por exemplo, incluir técnicas com
inteligéncia artificial para registros on-line reais, escritos por pessoas de verdade (BOER,

2020).

Aguinis e Bradley (2014) explicam que, no interesse da replicabilidade de casos reais,
mesmo encontrando referéncias que descrevem o processo de criagdo e aplicagdo de vinhetas
da forma mais transparente possivel, € necessario um alto nivel de detalhamento. Segundo

aqueles autores, isso ¢ importante porque a pesquisa em alguns ramos da Administragio €
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suscetivel a numerosos problemas de credibilidade no que diz respeito ao relato de achados,
incluindo procedimentos e resultados retidos ou ndo relatados com precisdo. No que se refere a
essa problematica, mesmo que se tenha discutido o emprego de estruturas em audios, videos ou
mesmo realidade virtual e inteligéncia artificial, espera-se que grandes inovagdes sejam capazes
de introduzir tecnologias para aumentar o realismo experimental, o que provavelmente mudara
a forma como os estudos com Método de Experimento com Vinheta serdo conduzidos

(AGUINIS; BRADLEY, 2014).

Contudo, ha que se ter em mente também o tamanho projetado para o instrumento de
coleta de dados. Nesse sentido, segundo Atzmiiller e Steiner (2010), vinhetas muito grandes
apresentadas aos respondentes podem gerar fadiga, entretanto a reducdo da subpopulagio de
vinhetas pode levar a perda de informagido devido a uma confusdo de efeitos de interagdo dos
fatores. De acordo com aqueles autores, na maioria das aplicagdes praticas em pesquisas de
levantamento, a populagdo total de vinhetas ¢ muito grande para ser apresentada a cada
respondente, de modo que uma sele¢do de uma subpopulagio ou subconjuntos de estruturas de
vinheta ¢ necessaria. Para Atzmiiller e Steiner (2010), existem duas estratégias principais para
selecionar subconjuntos da populagio de vinhetas: primeiro, a selecdo de uma Unica, mas muito
menor, subpopulagdo da populagdo total de vinhetas e, em segundo lugar, o particionamento de

populagdes em conjuntos menores de estruturas de vinheta.

Entretanto, uma sele¢do restrita, como a estratégia empregada nesta tese, sempre pode
resultar em perda de informagio, devido a uma confusdo de efeitos (ATZMULLER; STEINER,
2010). Neste trabalho, optou-se pelo emprego de pares de vinhetas, em que apenas uma Unica
vinheta, elaborada de modo sucinto, mas que permitisse o preenchimento das eventuais lacunas

pelo proprio respondente, foi utilizada no instrumento de coleta de dados (HUNZAKER, 2014).

Nesse contexto, Atzmiller e Steiner (2010) explica que alguns efeitos principais podem
ser confundidos com efeitos de interacdio, sem qualquer chance de efeitos separados. E o
exemplo de um projeto fatorial fracionario, em que apenas uma fracdo da populagido total de
vinhetas € usada e apresentada a cada respondente (projeto dentro dos sujeitos), principalmente

para se evitar a fadiga, op¢do nesta tese.

No entanto, conforme explica Atzmiuller e Steiner (2010) e adotado neste trabalho, a
combinagdo da técnica de vinhetas com uma amostra representativa de respondentes e um
questionario tradicional permite a investigacdo dos efeitos da vinheta condicional
(condicionada as caracteristicas do respondente) e a generalizagdo para uma populagdo-alvo

bem definida. Em muitos campos de aplicacdo, a pesquisa convencional poderia se beneficiar
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substancialmente da flexibilidade e da for¢a metodoldgica do Método de Experimento com

Vinheta (ATZMULLER; STEINER, 2010).

Especificamente quanto aos métodos quantitativos empregados neste trabalho, de
acordo com Schroeder, Sjoquist e Stephan (1986), embora regressdes possam ser usadas para
fins de previsdo, varios aspectos desse uso merecem elaboragdo. Logo, resultados de regressao
ndo podem ser particularmente Uteis para prever valores da variavel dependente, mesmo que
indiquem significativa rela¢do. Para aqueles autores, um pequeno R indica que apenas uma
pequena propor¢do da variabilidade total pode ser explicada pelas variaveis independentes
usadas na equagdo, o que sugere varios outros fatores ndo medidos ou aleatorios também

influentes no tamanho do que esta sendo medido.

Schroeder, Sjoquist e Stephan (1986) explicam que, em tais casos, € heroico prever
valores particulares com base nas respostas encontradas. Da mesma forma, se as razdes ¢ para
os coeficientes de regressdo forem bastante baixas, ndo se pode ter muita confianga nos
resultados previstos, uma vez que uma baixa relagdo implica uma incerteza consideravel sobre

o verdadeiro coeficiente de regressdo da populagéo.

Aqueles autores acrescentam que, como um conjunto de coeficientes de regressdo ¢
estimado a partir de um Unico grupo de dados, deve-se suspeitar de previsdes baseadas em
extrapolagdes extremas deles. Um aspecto adicional do uso de resultados de regressdes para
previsdo € que ele pode exigir valores para as variaveis independentes. L.ogo, erros na estimativa
do valor de cada variavel para o futuro resultardo em equivocos de predi¢cdo para a variavel
dependente, mesmo se o modelo em si for perfeito (SCHROEDER; SJOQUIST; STEPHAN,
1986).

Na etapa inicial da pesquisa, inerente ao uso de questdes abertas, cujas respostas foram
tomadas por “notas de campo”, salienta-se que essas anota¢des podem influenciar diretamente
os resultados da pesquisa. Em realidade, quanto melhor for a anotagdo sobre determinado
aspecto, melhores serdo as chances de que, ao coloca-la na obra final, ela tenha uma
representacdo fidedigna da realidade explorada. Nesses casos, “a propria qualidade da nota de

campo limita a qualidade do trabalho” (MOREIRA, 2004, p. 51).

Ainda, entre as principais limitagdes encontradas em pesquisas com o uso de
questionarios, esta a subjetividade referente a percepcdo dos respondentes sobre determinado
fenomeno, podendo ocorrer uma disparidade entre o que realmente sentem e o que dizem a

respeito dele.
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Consoante a Rossoni (2009), vale ressaltar que:

Qualquer trabalho académico ¢ desenvolvido durante um processo em que varias
escolhas sdo feitas. Algumas delas sdo agraddveis, outras nem tanto. Entre as que sdo
desagradaveis, a mais dificil ¢ escolher os limites do trabalho. Sabemos que uma tese
sempre pode ser aprimorada: os objetos podem ser mais bem explorados; o tempo
escolhido de analise pode ser maior; o numero de variaveis pode ser ampliado; mais
métodos podem ser empregados; ¢ a qualidade da explicagiio pode ser melhor. Mas,
como atividade humana, ¢la sempre sofre uma série de limites que envolvem o agente
que a produz, assim como a prdpria natureza do conhecimento cientifico. No tltimo
ponto, enquanto elemento central da ciéncia, a teoria sempre ¢ uma abstracfio
simbolica, que nunca ¢, nem nunca serd, o objeto de fato. O que tentamos fazer ¢ achar
objetos que representem o esquema logico conceitual que desenvolvemos, para, de
alguma forma, tentar contribuir com a perspectiva tedrica que escolhemos.
(ROSSONTI, 2009, pp. 127-128).

Em decorréncia da inerente subjetividade das avaliagdes do pesquisador, tudo em
ciéncia € discutivel, sobretudo nas ciéncias sociais. De fato, ndo existe teoria final ou prova
cabal. Essa ¢ uma caracteristica da Ciéncia Social e ndo uma fraqueza. Assim, refor¢a-se a
necessidade de constantes pesquisas, seja porque a realidade nunca se esgota ou por ser sempre

questionavel a maneira como ela ¢ tratada (DEMO, 2009).

Por fim, destaca-se que, mesmo considerando uma metodologia adequada para a
pesquisa, com o uso de multiplas fontes de evidéncias, reduzindo ao méaximo o julgamento
subjetivo do investigador na coleta e analise de dados, recomenda-se cuidado na generalizagio

das conclusdes deste trabalho.
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4. RESULTADOS

A partir dos procedimentos metodologicos apresentados na segdo anterior, foram
obtidos os resultados empiricos das analises entre resposta emocional negativa, obediéncia a
autoridade, legitimidade, validade (endosso e autorizagdo) e propriedade, além das varidveis de
controle. Dessa forma, foram desenvolvidos subsidios necessarios as discussdes e

consideragdes finais nesta tese.
4.1. Descricio da Amostra

A Tabela 3 mostra os dados demograficos (Variaveis de Controle) da amostra final e
uma comparagdo com as subamostras. Dos 651 respondentes, 475 sdo do sexo feminino
(72,96%), 333, a maioria, tem até 34 anos (51,15%) e os demais tém idade a partir dos 35 até
68. A maior parte, 308 (47,31%), possui o ensino médio, 304 (46,70%) o superior € um pequeno
percentual esta nos niveis baixos de ensino, o que resulta em 612 (94,01%) com no minimo 2°
grau. Quase todos possuem baixa renda, 521 (80,03%), que recebem até 5 salarios-minimos,

e o0s outros percebem maiores ganhos.

Tabela 3 - Comparativo percentual de Variaveis de Controle nas Amostras

Caracteristicas Demograficas Al A2 A B1 B2 B TOTAL

1. At¢ RS 1.045,00 (1 salario-minimo) 20% 14% 17% 21% 15% 18% 17%

2. De RS 1.045,00 até RS 2.090,00 (1 a 2) 23% 20% 22% 36% 40% 38% 31%

=  3.R$2.090,00 até RS 5.225,00 (mais de 2 até 5) 30% 34% 32% 28% 35% 32% 32%
E 4. R$ 5.225,00 até R$ 10.450,00 (mais de 5 até 10) 20% 16% 18% 10% 7% 8% 13%
& 5RS$ 10.450,00 até R$ 15.675,00 (mais de 10 até 15) 5% 8% 6% 3% 1% 2% 4%
6. R$ 15.675,00 até R$ 20.900,00 (mais de 15 até 20) 1% 4% 3% 1% 1% 1% 2%

7. Mais de R$ 20.900,00 (mais de 20 salarios-minimos) 1% 3% 2% 2% 0% 1% 2%

1. Fundamental Incompleto (primeiro grau) 1% 3% 2% 4% 1% 3% 2%

o 2. Fundamental Completo (primeiro grau) 4% 3% 4% 3% 4% 4% 4%
l? 3. Ensino Médio Completo 42% 35% 38% 47% 61% 55% 47%
‘g 4. Superior Completo 29% 30% 30% 32% 21% 26% 28%
= 5. Especializagfio (Pds-graduagiio) 25% 15% 20% 9% 9% 9% 14%
6. Mestrado/Doutorado 0% 14% 7% 4% 3% 3% 5%

¢ 1. Feminino 63% 63% 63% 81% 81% 81% 73%
# 0. Masculino 37% 38% 37% 19% 19% 19% 27%
1. 18-19 2% 3% 3% 4% 3% 4% 3%
2.20-29 27% 22% 24% 39% 39% 39% 33%

-“5; 3.30-39 28% 30% 29% 31% 30% 31% 30%
= 4.4049 22% 32% 27% 15% 16% 16% 21%
5.50-59 15% 13% 14% 9% 10% 10% 12%
6.60-68 5% 1% 3% 2% 1% 1% 2%
Numero de casos por amostra: 142 152 156 294 201 357 651

Fonte: elaboragdo prépria.
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A Tabela 4 mostra os dados das variaveis dependentes e independentes (exceto Validade
da Ordem) da amostra final e uma comparagdo com as subamostras. Cabe destacar que a
variavel Validade da Ordem, em termos de Endosso ou Autorizacgéo, foi incluida neste trabalho
como dummy, que indica auséncia ou presenga da caracteristica no cenario avaliado, como
detalhado na se¢do 3.4. Portanto, como se trata de um dado que independe das respostas obtidas,

optou-se por ndo o apresentar na tabela.

Tabela 4 - Comparativo de médias de Varidveis de Dependentes ¢ Independentes nas Amostras

L Média por Subamostra AMOSTRA
Variaveis TOTAL
Al A2 A B1 B2 B

Obediéncia a Autoridade 0,95 0,92 0,94 0,91 0,96 0,94 0,94
Resposta Emocional 211 1.98 2.04 2.01 2,09 2,05 2,05
Negativa

Propriedade da Ordem 5,08 5,39 524 5,20 5,40 531 528
Legitimidade do Sistema 4,64 4,56 4,44 4,81 4,84 4,83 4,73
Numeros de casos 142 152 294 156 201 357 651

Fonte: claboragdo propria.

Depreende-se, da Tabela 4, que os casos de desobediéncia em face da ordem apresentada
pela autoridade na vinheta apresentada sdo realmente raros e representam a esmagadora minoria
dos casos, 38 entre 651 na amostra total, fato indicado pela média de 0,94 para a variavel binaria
Obediéncia a Autoridade.

Na mesma tabela, quanto a resposta emocional negativa, é possivel observar que, na
média, em praticamente todas as amostras, numa escala que varia de “Nem um pouco” (1) a
“Extremamente” (5), a intensidade ¢ baixa, préxima da op¢do “Um pouco” (2), para a amostra
total, 2,05.

Quanto a variavel de Legitimidade do Sistema de Autoridade, em geral, houve um
elevado grau de concordancia, numa escala que variou de “Discordo muito” (1) a “Concordo
totalmente” (6), em que a amostra total apresentou uma média proxima de “Concordo muito”
(5), o que indica a alta legitimag@o do sistema de autoridade (média de 4,73 na amostra total).

No que se refere a variavel Propriedade da Ordem, em geral, houve um leve grau de
concordancia, numa escala que variou de “Discordo totalmente” (1) a “Concordo totalmente”
(7), em que a amostra total apresentou uma média préxima de “Concordo pouco” (5), indicando
uma pequena ou moderada consideracdo da ordem apresentada na vinheta como apropriada

para o cenario em tela (média de 5,28 na amostra total).
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Por fim, com base nas Figuras 5 e 6, que apresentam as matrizes de correlagdo entre as

variaveis nas amostras A e B, respectivamente, observa-se que cada variavel analisada se

comportou conforme o esperado em relag@o as demais.

Figura 5 - Matriz de Correlaciio entre as Varidveis na Amostra A (Endosso)

Obedeceria — -0.274 0.305 0.368 -0.064 -0.11 -0.001 -0.039 0.081
Emocao - -0.274 -0.458 -0.462 -0.075 -0.031 0.18 0.111 0.023
Legitimidade -| 6.305 -0.458 0.447 -0.044 -0.072 -0.183 -0.236 -0.034
Propriedade —| 0.368 -0.462 0.447 0.112 -0.085 -0.071 -0.009 -0.008
EndosscAZ -| -0.064 -0.075 -0.044 0.112 -0.02 0.116 0.098 -0.009
Idade —| -0.11 -0.031 -0.072 -0.085 -0.02 0.361 0.214 -0.077
Renda - -0.001 0.16 -0.183 -0.071 0116 0.361 0.557 -0.157
Escolaridade -| -0.039 0.111 -0.236 -0.009 0.088 0.214 0.557 -0.087
SexoFeminino = 0.081 0.023 -0.034 -0.008 -0.009 -0.077 -0.157 -0.087
I T T T T T T T 1
D O 2 (=] 1 & > @ o
= <& . b@b brab s Sab Qg\b o 5
& & & ¢ & h &S
30 3 s <& <34 &
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Fonte: elaboragdo prépria.

Figura 6 - Matriz de Correlaciio entre as Varidveis na Amostra B (Autoriza¢io)
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Obedeceria 4 -0.35% C.294 0.396 0.116 -0.048 -0.16 -0.172 Q.154
Emocac -0.359 -0.331 -0.49%9 0.041 -0.06 0.182 0.21 =017
Legitimidade = 0.294 -0.331 0.514 0.017 -0.1 -0.181 -0.208 0.091
Propriedade —{| 0.396 -0.499 C.514 0.067 -0.019 -0.2 -0.235 0.081
AutorizacaoB2 — 0.116 0.041 Q.017 0.087 0.003 -0.027 -0.035 -0.004
idade 4 -0.048 -0.06 -0.1 -0.018 0.003 0.283 0.15 -0.26
Renda — -0.16 0.162 -0.181 -0.2 -0.027 0.283 0.415 -0.272
Escolaridade — -0.172 .21 -0.208 -0.235 -0.035 Q.15 0.415 ‘ -0.173
SexcFeminino — 0.154 0117 c.091 0.081 -0.004 0.26 -0.272 -0.173
I T T T T T T T 1
w2 o 2 2 1 =3 (-4 2 =3
A v & sy > ¥ (3 ¥ -&$
IS & & P = IF N T &
5 < S & 2 < & =3
& & R e Posy X
~F < \,_\s\ <P cofk

Fonte: elaboragdo prépria.

4.2, Efeitos na Obediéncia

Os testes que envolvem a andlise de efeitos na variavel dependente Obediéncia a

Autoridade foram realizados com ambos os conjuntos de respondentes, das vinhetas Al e A2
(Grupo A) e B1 e B2 (Grupo B).
Cada hipotese (H1a, H2a, H3a e H4a) foi testada tanto no Grupo A como no Grupo B,

gerando um teste com oito modelos, uma vez que as analises abrangeram a dois grupos e quatro

hipoteses (2 x 4 = 8), pelo que foi possivel elaborar a Tabela 5, que se segue:



105

Tabela 5 - Resultados da aplica¢do do método Firth (H1a, H2a, H3a ¢ H4a)

(M @) ) “) ®) ©) (7 ®)
A B A B A B A B
Idade -0.045%% 0.006 -0.043*  -0.001  -0.045%  -0.005 -0.037 -0.013

(0.022)  (0.022)  (0.023)  (0.023)  (0.023)  (0.023)  (0.026)  (0.025)
SexoFeminino 0.709 0.919* 0.845 0.821 0.840 0.897* 0.770 0.953*
(0495)  (0497)  (0.541)  (0.515)  (0.538)  (0.522)  (0.587)  (0.558)
Renda 0.246 -0.232 0.231 -0.123 0.258 -0.071 0.284 0.013
(0226)  (0.188)  (0.213)  (0211)  (0214)  (0.210)  (0.269)  (0.260)
Escolaridade 20209 -0.494%*  0.047 -0.313 0.053 -0.310 -0.124 -0.181
(0265)  (0.242)  (0.283)  (0263)  (0274)  (0.264)  (0.358)  (0.282)
Legitimidade - - 1179%%%  1202%% ] ]62%*%  ]33]%*x  (806**  0.648%

- - 0.259)  (0.310)  (0.260)  (0.318)  (0.332)  (0.363)

EndossoA2 - - - - -0.539 - - -

- - - - (0.549) - - -
AutorizacaoB2 - - - - - 1.046** - -

- - - - - (0.503) - -
Propriedade - - - - - - 0.645%%%  ()710%**

- - - - - - (0.187) (0.182)
_cons 4.172%%* 4 287%** -1.880 -2.123 -1.583 -2.851 -2.911 -2.908

(1249)  (1.280)  (1.863)  (1.889)  (1.889)  (1.929)  (2.325)  (2.030)

Numero de 294 357 294 357 294 357 294 357
casos

Erro padrfio entre parénteses. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Conforme ¢ possivel observar na Tabela 5, os modelos 1 e 2 apresentam somente as
variaveis de controle para ambas as amostras de tratamento analisadas (Grupos A e B).

Na amostra A somente (modelo 1), quanto mais velho foi o respondente, menor era a
probabilidade de Obediéncia a Autoridade na vinheta apresentada para a sua analise (b =-0,045,
p < 0,05).

A Renda nio teve nenhum efeito em ambas as amostras nos modelos 1 e 2. Na amostra
B (modelo 2), as mulheres tenderam para uma maior probabilidade de Obediéncia a Autoridade
na vinheta apresentada para a sua analise (b = 0,919, p <0,1). Também nesse modelo, quanto

mais escolaridade, menor foi a probabilidade de obedecer (b =-0,045, p < 0,05).
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Na mesma Tabela 5, nos modelos 3 e 4, ambas as amostras apontam que quanto maior
a Legitimidade do sistema, avaliada pelo respondente, maior a probabilidade de Obediéncia a
Autoridade na vinheta apresentada para a sua analise (b = 1,179, p < 0,01, amostra A e b =
1,292, p < 0,01 para a amostra B), o que nos leva a corroborar a hipotese Hla.

Nos modelos 5 e 6, foram incluidas, respectivamente, a variavel “Endosso” (amostra A)
e “Autorizagdo” (amostra B), além das variaveis de controle em ambas as amostras.

No modelo 5, o efeito do endosso ndo foi significativo para a Obediéncia a Autoridade
na vinheta apresentada para a analise do respondente (b = -0.539, p > 0,1), refutando, assim, a
hipotese H3a. Na amostra B (modelo 6), no entanto, a autorizagdo teve um efeito significativo
(b =1,046, p <0,05), corroborando, dessa maneira, a hipotese H4a.

Por fim, nos ultimos modelos, 7 e 8, foi incluida a variavel Propriedade, além das
variaveis de controle. Ambas as amostras apontam que, quanto maior a propriedade da ordem
avaliada pelo respondente, maior era a probabilidade de Obediéncia a Autoridade na vinheta
apresentada para a sua analise (b = 0,645, p < 0,01, amostra A e b = 0,710, p < 0,01 para a
amostra B), o que leva, assim, a corroborar também a hipdtese H2a.

A secdo a seguir apresenta os resultados dos testes para os efeitos das variaveis

independentes analisados sobre a varidvel dependente Resposta Emocional Negativa.
4.3. Efeitos na Resposta Emocional Negativa

As hipdteses que evolvem a analise de efeitos na variavel dependente Resposta
Emocional Negativa foram também testadas com ambos os grupos de respondentes, das
vinhetas A e B, conforme ocorreu para a Obediéncia a Autoridade. Avaliou-se as hipoteses:
H1b, H2b, H3b e H4b, pelo que foi possivel elaborar a Tabela 6. Depreende-se da Tabela 6 que,
entre as variaveis de controle, na amostra B (modelo 2), quanto maior foi a idade (b = -0,013,
p <0,05), menor era a resposta emocional negativa em face da ordem na vinheta apresentada

para a analise do respondente.
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M ) 3) Q) (€)) ©) N ®
A B A B A B A B
Idade -0.008 -0.013** -0.008%* -0.014***  _0.009** -0.015*** -0.010** -0.012**
(0.005) (0.005) (0.004) (0.005) (0.004) (0.005) (0.004) (0.005)
SexoFeminino 0.087 -0.241%* 0.033 -0.221* 0.035 -0.219* 0.039 -0.206*
(0.108) (0.138) (0.097) (0.132) (0.096) (0.132) (0.091) (0.122)
Renda 0.118** 0.096* 0.094** 0.070 0.102%** 0.071 0.086** 0.038
(0.047) (0.054) (0.042) (0.052) (0.042) (0.052) (0.040) (0.048)
Escolaridade 0.028 0.182%** -0.044 0.132%* -0.040 0.134%* -0.007 0.084
(0.058) (0.060) (0.053) (0.058) (0.052) (0.058) (0.050) (0.054)
Legitimidade - - -0.448%**  _(.379%**  _Q450%F* _Q.379%k* _(204%**  _(.]24*
- - (0.053) (0.064) (0.053) (0.064) (0.057) (0.068)
EndossoA2 - - - - -0.197%* - - -
- - - - (0.093) - - -
AutorizacaoB2 - - - - - 0.106 - -
- - - - - (0.098) - -
Propriedade - - - - - - H0.212%%% 0 295%*x
- - - - - - (0.035) (0.038)
_cons 1.837*** 1. 837***  4202%** 3.920%*% 4 385%** 3 ROS*E*  4.630%** 4401+
(0.252) (0.301) (0.369) (0.455) (0.370) (0.459) (0.353) (0.425)
Nutmero de casos 294 357 294 357 294 357 294 357
R? 0.037 0.073 0.227 0.157 0.239 0.160 0.314 0.281

Erro padriio entre parénteses. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

No modelo 1 (amostra A), houve um efeito significativo somente da renda (b = 0,118,

p < 0,05), aumentando a resposta emocional negativa, indicando que esta positivamente

relacionado.

No modelo 2, as mulheres tenderam para uma menor resposta emocional negativa (b =

-0,241, p <0,1), ao passo que quanto maior foi a renda (b = 0,096, p <0,1) e a escolaridade (b

=0,182, p <0,01) o efeito era contrario (mais intensa € a resposta emocional negativa).
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Na mesma Tabela 6, nos modelos 3 e 4, com a inclusdo da variavel Legitimidade, ambas
as amostras apontam que quanto mais legitimo ¢ o sistema de autoridade para o respondente,
menor a resposta emocional negativa (b = -0,448, p < 0,01, amostra A e b =-0,379, p < 0,01
para a amostra B), corroborando, desse modo, a hipotese H1b.

Nos modelos 5 e 6, foram incluidas, respectivamente, “Endosso” (amostra A) e
“Autorizacdo” (amostra B). Destaca-se que a variavel Legitimidade do Sistema de Autoridade
fez parte do grupo de varidveis de controle em ambas as amostras empregadas nessas analises.

Situagdes em que houve maiores evidéncias de endosso tenderam para baixas rea¢des
emocionais negativas (b =-0,197, p <0,05), corroborando, dessa maneira, a hipotese H3b. Com
foco exclusivo no modelo 6 (amostra B), observa-se que no caso de aspectos que aumentaram
a identificacdo de Autorizacdo o efeito ndo foi significativo (b = 0,106, p > 0,1), refutando a
hipotese H4b.

Por fim, nos ultimos modelos analisados, 7 e 8, foi incluida, como variavel
independente, a Propriedade, além das variaveis de controle, incluindo-se ai a Legitimidade do
Sistema de Autoridade em ambas as amostras empregadas nessas analises.

Nesses modelos, ambas as amostras indicaram que quanto maior foi a propriedade,
menor era a identificagdo com uma resposta emocional negativa (b =-0.212, p < 0,01, amostra
Aeb=-0.295 p <0,01 para a amostra B), corroborando, dessa maneira, a hipotese H2b.

A secdo a seguir apresenta os resultados dos testes para a media¢do da Propriedade da

Ordem no efeito da Validade da Ordem na variavel Resposta Emocional Negativa.
4.4. Mediacao da Propriedade no Efeito da Validade na Resposta Emocional

Os testes da hipotese de mediagdo da Propriedade na Validade da Ordem apresentada
na vinheta, por meio de maiores evidéncias para o Endosso (H5a), estdo demonstrados nas

tabelas 7 e 8, a seguir:



109

Tabela 7 - Resultados do Modelo de Mediacao (H3a)

Propriedade Endosso Legitimidade Sexo Idade  Renda Escolaridade Const.

(Feminino)
(1) Propriedade - 0.346%* 0.733%*x* 0.023 -0.007  -0.049 0.170%* 1.435%%*
- 0.144) (0.082) 0.149)  (0.006) (0.065) (0.081) 0.575)
(2) Emogdes  -0.204%** -0.126 -.300%** 0.039  -0.010*%* 0.091** -0.005 4.6T7%**
(0. 035) (0.087) (0.055) 0.089)  (0.004) (0.039) (0.049) 0.349)

Erro padréo entre parénteses. *** p < 0.01, **p < 0.05, *p < 0.1

Considerando que, na Amostra A (Tabela 6, modelo 5), a Validagdo da Ordem por meio
de maiores evidéncias que inferem o Endosso na situag@o simulada no experimento com a
vinheta tem um efeito total significativo na Resposta Emocional Negativa em face da
Obediéncia a Autoridade representada na vinheta analisada pelo respondente (b = -0,197, p
<0,05), foi avaliado se parte dele pode ter sido absorvido pela Propriedade da Ordem, ou seja,
se existe um modelo de mediacdo (Tabela 7, modelos 1 e 2).

Na Tabela 8, apresentada a seguir, os resultados identificados para os testes de Sobel e
de Zhao, Lynch e Chen (2010) apontam para um efeito indireto significativo (b = -0,071, p =
0,026) das caracteristicas de Endosso sobre a Resposta Emocional Negativa em face da
Obediéncia a Autoridade representada na vinheta analisada pelo respondente.

No caso em questdo, isso se da ao ponto em que a mediacdo pode, de fato, ser

considerada completa, uma vez que o efeito direto ndo ¢ realmente significativo (b =-0,126, p
=0,148):
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Tabela 8 - Testes de Significincia do Efeito Indireto da Propriedade (H5a)

Estimativas: Delta Sobel Monte Carlo
Efeito Indireto -0,071 -0,071 -0,071
Desvio Padrio 0,032 0,032 0,033

Valor z -2.223 -2.223 -2.154

Valor p 0,026%* 0,026* 0,031*

Abordagem de Baron e Kenny para testar a mediaciio:

PASSO 1 - Propriedade (M): Endosso (X) — (X = M) comb = 0,346 ¢ p = 0,016%*

PASSO 2 — Emogio (Y): Propriedade (M) — (M = Y) comb = -0,204 ¢ p = 0,000%**

PASSO 3 — Emogio (Y): Endosso (X) - (X = Y) comb=-0,126 ¢ p=0,148

Como o passo 1, 2 ¢ o teste de Sobel acima sio significativos ¢ 0 PASSO 3 ndo ¢ significativo, a
mediacio é completa!

Abordagem de Zhao, Lynch & Chen para testar a mediagiio:

PASSO 1 — Emogio (Y):Endosso (X) — (X = Y)comb=-0,126 e p=0,148

Como o teste de Monte Carlo acima ¢ significativo ¢ o passo 1 ndo ¢, existe mediagdo somente indireta
(mediagio completa)!

RIT = Indireto/Total = 0,071/0,197 = 0,359 = Cerca de 36% do efeito do Endosso sobre Emogio ¢
mediado pela Propriedade!

RID = Indireto/Direto = 0,071/0,126 = 0,561 =» O efeito mediado ¢ cerca de 0,6 vezes maior que o
efeito direto!

wkkp < .01, ¥ p < 0.05 *p< 0.1

Na Tabela 8, como aponta a taxa RIT (Ratio of Indirect effects on Total effect), cerca de
36% do efeito total da Validade da Ordem por meio do Endosso na varidvel Resposta
Emocional Negativa em face da Obediéncia a Autoridade representada na vinheta analisada
pelo respondente foi, na realidade, mediado pela Propriedade da Ordem, o que, por sua vez,
associado aos demais resultados das analises realizadas, leva a corroborar a hipdtese HSa.

Na Amostra B, em relagio ao efeito mediador da Propriedade da Ordem, como néo foi
significativo o efeito total da Validade da Ordem por meio da Autorizagdo nas Respostas
Emocionais Negativas em face da Obediéncia a Autoridade representada na vinheta analisada
pelo respondente (Tabela 6, modelo 6), os demais passos e testes de mediac¢do seriam nulos, ja
que ndo faz sentido avaliar efeitos indiretos de uma variavel independente que ndo ¢
significativa.

Por essa razao, refuta-se de antem@o a hipdtese HSb, pois ndo ha como a Propriedade
da Ordem mediar o efeito da Validade da Ordem por meio da Autorizagdo nas Respostas
Emocionais Negativas em face da Obediéncia a Autoridade representada na vinheta analisada

pelo respondente, uma vez que ele € nulo.



4.5. Quadro Sintese dos Testes: Hipoteses Corroboradas e Refutadas

Quadro 3 - Hipéteses Corroboradas e Refutadas

Varidveis
Dependentes »

Obediéncia a Autoridade

Resposta Emocional Negativa

Varidveis
Independentes
v
Hlia: Quanto maior a legitimidade do H1b: Quqnto mais legitimo co szstem a
. ; . de autoridade, menos negativa serd a
. sistema de autoridade, maior a .
Legitimidade babilidade de o individuo obed resposta emocional
do Sistema de  P70Pabilidade de o individuo obedecer a
Autoridade ordem
CORROBORADA CORROBORADA
H2a: Quanto maior a propriedade da H2b: Quanto maior a propriedade da
P iedade d ordem, maior a probabilidade de o ordem, menos negativa é a resposta
mp(l).:ile?:ne a individuo obedecer a ordem emocional
CORROBORADA CORROBORADA
H3a: Em situagdes de validade por meio H3b: Quanto maior a validade da
Validade da do endosso, maior a probabilidade de norma em termos de endosso, menos
Ordem: obediéncia negativa é a resposta emocional
Endosso
REFUTADA CORROBORADA
H4a: Em situagdes de validade por meio H4b: Quanto maior a validade da
Validade da da autorizagdo, maior a probabilidade norma em termos de autorizagdo,
Ordem: de obediéncia menos negativa é a resposta emocional
Autorizagio
CORROBORADA REFUTADA
H5a: A propriedade da ordem medeia o
Mediagio efeito do endosso na resposta
Propriedade x emocional negativa
Endosso -
CORROBORADA
H5b: A propriedade da ordem medeia o
Mediagio efeito da autorizagdo na resposta
Propriedade x emocional negativa
Autorizagio -

REFUTADA

Fonte: elaboragio prépria.

111



112

5. DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Em poucas palavras, esta tese analisou em que medida a legitimidade do sistema de
autoridade, além da propriedade e da validade de ordens, aumenta as chances de individuos
obedecerem a uma ordem aparentemente injusta. Consequentemente, tais circunstancias
também levam a uma maior resigna¢do, ou seja, a0 mesmo tempo que geram obediéncia a
autoridade, as caracteristicas de legitimacdo diminuem reagdes emocionais negativas
decorrentes.

Neste ultimo capitulo, nas seg¢Oes apresentadas a seguir, defende-se essa tese,
evidenciando-se as implica¢des tedricas e praticas desta pesquisa, a partir da discussdo dos
avancos alcancados nas analises empiricas com base no referencial tedrico abordado.
Fundamentou-se a analise da relacdo entre esses fendmenos a partir do quadro teorico
institucional, que pressupde uma légica estruturacionista de interpretagao.

Assim, antes de se chegar ao ponto de se definir conceitualmente e operacionalmente
indicadores, foi desenvolvida uma discussdo dos conceitos de poder, legitimidade e autoridade,
descrevendo seus potenciais reflexos na obediéncia as ordens de autoridades e evidenciando
uma série de defini¢des, pressupostos e condigdes emparelhadas.

Em seguida, houve a revisdo do conceito de emog¢des em organizag¢des, buscando
posiciona-lo, de forma coerente, dentro do esquema conceitual construido. Destacou-se, nesse
ponto, um esfor¢o no “exame das formas em que se visualiza os sistemas abertos, que
transformam o campo dos Estudos Organizacionais, o que ndo representa o desaparecimento
de pontos de vista anteriores” (SCOTT; DAVIS, 2008, p. 107).

Buscou-se, dessa maneira, multiplas formas, que essas perspectivas fossem atualizadas,
reformuladas e refinadas com a abordagem empregada neste trabalho. Salienta-se, também, que
ainda foram pouco explorados os mecanismos que ocupam o campo das emogdes dentro da
Teoria Organizacional.

A influéncia de certos atributos emocionais, em nivel micro e macro, podem representar
unidades de analise importantes nas condi¢des atuais, onde predominam relevantes mudancgas
econdmicas, politicas e sociais. Dessa forma, estudos que sejam conduzidos no campo das
organizagdes para o tratamento desses aspectos, que carecem maior teorizagdo, configuram

alternativas para estudos futuros, como a proposta apresentada na secdo final.
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5.1. Implicacdes Teoricas

Como implica¢des tedricas mais relevantes, destaca-se que este estudo reafirma achados
de pesquisas sobre obediéncia e legitimidade referendadas neste trabalho, ligando-os as
emogdes e trazendo novas bases. Dessa forma, as primeiras hipdteses de pesquisa confirmadas,
Hla, H1b, H2a e H2b, reafirmam conhecimentos trazidos por outros pesquisadores e o0s
fundamentos da literatura de referéncia nesta tese, conforme expresso a seguir.

Defendeu-se, nesta tese, que quanto mais legitimo for considerado um sistema de
autoridade para um individuo, a priori de ordens dentro das organizagdes, maiores s3o as
chances de que ele obedeca a uma ordem (hipdtese Hla), mesmo que ela seja indesejavel. A
corroboragdo desta hipotese nesta pesquisa confirma o que Milgram (1983; 1974) identificou
sobre a simples sensac¢do de aparente legitimidade por parte de individuos.

Mais que isso, confirma que os sujeitos a ordens, em geral, obedecem segundo o que
acreditam ser o seu dever, agindo de acordo com a solicitagdo de seus superiores, conforme
previsto numa logica burocratica normal (ARENDT; KROH, 1964), o que resulta que o
processo tem origem em fundamentos que existem realmente a priori de situagcdes em
particular.

De fato, esta pesquisa comprovou que essa legitimagao de sistema de autoridade a priori
da ordem, ou seja, ja existente em momento anterior ao relacionamento estabelecido entre um
agente que ordena e outro que obedece, tem potencial para afetar o comportamento e as decisdes
pessoais em situa¢des de conflito (conforme previu MILGRAM, 1983; 1974), o que, como
resultado, realmente, gera obediéncia mesmo numa situa¢do considerada injusta como as
evidenciadas nos experimentos deste trabalho.

A confirmagdo da hipdtese Hla também ratifica o entendimento de que a legitimidade
da autoridade se reflete no comportamento em ambiente profissional, gerando ag¢des em
conformidade com superiores hierarquicos (HEGTVEDT ef al., 2021), independentemente de
uma contrapartida em beneficios pessoais (KANAT-MAYMON; YAAKOBI;, MAARAVI,
2021) ou da forma de tratamento empregada (BOER, 2020).

Também foi defendida a tese de que quanto mais legitimo for considerado um sistema
de autoridade para um individuo, a priori de ordens dentro das organizagdes, menor € a resposta
emocional negativa em face da obediéncia a uma ordem no ambiente de trabalho (hipotese
H1b), mesmo que ela seja indesejavel. A confirmacdo dessa hipotese de pesquisa complementa
os achados de Clay-Warner (2006), que, sem uma contextualiza¢do do fendmeno, atribuiu a

legitimidade o potencial para minimizar reagdes emotivas negativas.
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Além disso, como a analise nesta pesquisa contempla o nivel de micro interagdo,
conformou-se que o ritual de obediéncia a autoridade, que se constroi a medida que outros
rituais semelhantes prosseguem com éxito (COLLINS, 2004), tem uma legitimidade percebida
a priori, associada a uma memoria afetiva para resposta emocional em face de situagdes
controversas em ambiente profissional, o que desperta os mecanismos de defesa (TURNER,
1999), que sdo capazes de mitigar reagdes emotivas negativas (JOHNSON ef al, 2016;
KITAYAMA; MESQUITA; KARASAWA, 2006, JOHNSON; BURGESS; MOSSO, 2001).

Esta tese defendeu a hipotese de que qudo maior for considerada a propriedade de uma
ordem, maiores sdo as chances de obediéncia a autoridade em questdo (hipotese H2a), mesmo
em circunstancias controversas. Nesse sentido, confirmou-se que a imersdo num sistema de
autoridade como descrito por Milgram (1974), pode modificar uma pessoa a ponto de aceitar
os valores de uma organizag@o social (DARLEY, 1992), tornando-a capaz de cumprir ordens
de autoridades sem questiond-las (ARENDT; KROH, 1964), por considera-las apropriadas e,
portanto, legitimas (DORNBUSCH; SCOTT, 1975), gerando uma disposi¢do intrinseca ao
individuo que o obriga a obedecer (JOHNSON et al, 2016).

Defendeu-se que quanto mais apropriada for uma ordem menor sera a resposta
emocional negativa em face da obediéncia a autoridade que a ordenou (hipotese H2b), mesmo
em circunstancias controversas. Ao confirmar essa hipotese, a presente pesquisa também
confirma que a aceitacdo que implica legitimacdo pela conformidade com valores sociais
internalizados (BLAU, 2008), induz a resignag@o, uma emog¢do experimentada quando existe
um sentimento de pressdo interior operando (COLLINS, 2004).

Tal resignagdo para a obediéncia € caracterizada pela minimizagdo da resposta
emocional negativa em face de ordens controversas, o que ¢ significativamente facilitado pela
propriedade da ordem, percebida pelo agente que a obedece, uma vez que, nessas
circunstancias, podera ser elevada a utilizacdo dos mecanismos de defesa estabelecidos por
biografias passadas daquele tipo de situagdo (COLLINS, 2004; 2019a; ZIETSMA et al., 2019;
ZELDITCH, 2014; 2004; 2001).

Dessa forma, a propriedade das ordens, decorrente da crenca de que podem ser
intrinsecamente justas e adequadas em situagdes particulares, realmente, gera nas pessoas um
sentimento de resignagdo em face das circunstancias € uma necessidade de se submeter aos
desejos da autoridade que assim for considerada (WALKER; ROGERS; ZELDITCH, 1988;
WALKER; THOMAS; ZELDITCH, 1986; DORNBUSCH, SCOTT, 1975).

Salienta-se, aqui, que essa importante implicacdo tedrica vai ao encontro da tese

weberiana de desencantamento do mundo (WEBER, 1947), uma vez que, ao invés de uma
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Obediéncia e Resignacdo pela forga da fé, observa-se atitudes de individuos obedientes e
resignados pela crenga na racionalidade em rituais de interagdo especificos (COLLINS, 2004;
2019a) dentro de sistemas de autoridade com pegadas de legitimidade a priori, num
relacionamento com caracteristicas de legitimacgdo internalizadas (BLAU, 2008), ou seja,
apropriadas (WALKER; ROGERS; ZELDITCH, 1988; WALKER; THOMAS; ZELDITCH,
1986; DORNBUSCH; SCOTT, 1975).

Logo, quanto mais legitimo ¢ o sistema de autoridade, maior a probabilidade de
obediéncia e menos negativa € a resposta emocional, principalmente se essa legitimagdo for
decorrente de uma maior propriedade percebida nas relagdes de ordens entre superior e
subordinado em uma organizagdo, o que constitui importante implicagdo teodrica na teoria das
organizagdes, em Estudos Organizacionais e na Ciéncia da Administragdo.

Nesse sentido, partiu-se da hipdtese de que a legitimagdo de sistemas de autoridade,
mesmo diante de ordens aparentemente controversas ou até consideradas ilegitimas por
algumas pessoas, ¢ capaz de torna-la passivel de cumprimento com alta probabilidade de
aceitacdo entre subordinados numa organizagdo, minimizando respostas emocionais negativas,
sobretudo quando consideradas apropriadas por essas pessoas.

Dito em outras palavras, quanto maior for a legitimidade nos sistemas de autoridade em
geral e, em especial, a propriedade em rela¢des de ordens entre superior e subordinado numa
organiza¢do, maiores sdo as chances de obediéncia e menos negativa ¢ a resposta emocional, o
que implica dizer que a auséncia de legitimac¢do tem um potencial para acarretar desobediéncia
e/ou enérgicas emogdes negativas num ambiente profissional, como sentimentos de raiva,
frustracdo e ressentimento.

Ao refutar a hipdtese H3a, na qual, em tese, a validade de uma ordem por meio do
endosso seria capaz de aumentar as chances de obediéncia a autoridade mesmo em
circunstancias controversas, esta pesquisa contraria parcialmente os achados de Johnson ef al.
(2016) e Clay-Warner (2006).

Curiosamente, ao contrario de Johnson et al. (2016), que afirmou o endosso a uma
autoridade como um potencial gerador de uma necessidade de se submeter aos desejos dela, o
que ocorreria independentemente das circunstancias vivenciadas, esta pesquisa comprova que,
ao endossar uma ordem, o coletivo ao qual pertence um individuo, em verdade, ndo afeta
significativamente seu impeto para obediéncia (Tabela 5, modelo 5).

Nesse ponto, € importante salientar que, seguindo o proposto por Clay-Warner (2006),
Johnson ef al. (2016) analisaram o “endosso a autoridade”, que compde um atributo de validade,

ou seja, de legitimidade coletiva, que, entdo, existe a priori de ordens numa organizagao.
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Nesta tese, analisou-se o “endosso a ordem”, que compde um atributo de validade da
ordem, ou seja, de legitimidade da solicitagdo em questdo, o que ndo existe a priori da situagdo
em particular numa organizagio, como explorado por Clay-Warner (2006) e Johnson ef al.
(2016).

Logo, embora o endosso a priori em um sistema de autoridade possa teoricamente levar
a obediéncia, o efeito de uma ordem endossada (que caracteriza outro tipo de endosso) ndo foi
significativo para elevar a probabilidade de individuos obedecerem a tal solicitagdo em
circunstancias controversas (b = -0.539, p > 0,1), o que, embora refute a hipotese H3a, ndo
invalida os achados de Clay-Warner (2006) e Johnson ef al. (2016).

Em outras palavras, nesta tese, avaliou-se a Legitimidade do Sistema de Autoridade em
geral, ou seja, a priori da ordem em si, indagada ao respondente participante da pesquisa quanto
a suas convicgdes pessoais, sem relagdo com o cendrio simulado pela vinheta apresentada.

Nesse sentido, ainda que o resultado da pesquisa demonstre que a validade da ordem
por meio do endosso ndo seja capaz de explicar a ocorréncia de obediéncia, esse fendmeno ndo
tem relagdo com a legitimidade de sistemas em geral, a priori de ordens, controversas ou nao.
Dessa forma, o mero apoio ou incentivo de colegas, pares e/ou subordinados para uma situagao
em especial ndo implica endossar um sistema de autoridade vivenciado pelo individuo, pois se
trata de endossos em formas diferentes.

Entretanto, pela confirmacdo da hipdtese H3b, esse mesmo apoio coletivo a uma
situacdo em especial tem um potencial para minimizar reagdes emocionais negativas,
corroborando os achados de Clay-Warner (2006) e Johnson ef al. (2016). Neste caso, mesmo
que o endosso ndo seja um fendmeno a priori das ordens, observa-se sua capacidade para a
reducdo da resposta emocional negativa, mesmo em face da obediéncia a autoridade em
circunstancias controversas (Tabela 6, modelo 5).

De acordo com Johnson ez al. (2016), aincerteza criada por um elevado nivel de endosso
gera incertezas nos sentimentos, diminuindo a intensidade das emocgdes resultantes de
injusticas. Complementando os achados daqueles autores, que analisaram a legitimidade
coletiva por meio de endossar a priori de circunstancias em particular, neste trabalho, avanga-

se, ao analisar esse apoio coletivo (endosso) a uma situagdo em especial.

Nesta tese, o caso do endosso a uma ordem em circunstancias controversas, em que as
evidéncias dele foram incluidas na vinheta apresentada para a analise do respondente na
amostra A2, também complementa a teorizagdo de Clay-Warner (2006), quanto ao apoio

coletivo para uma autoridade.
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Segundo Clay-Warner (2006), como o endosso representa uma das fontes coletivas de
legitimidade, ele afeta as reagdes emocionais a injustica. Logo, ao endossar uma ordem
indesejavel, a coletividade a qual pertencem as pessoas acaba realmente gerando nelas um

sentimento de resignag@o em face das circunstancias (ZIETSMA et al., 2019).

Nesta pesquisa, as situagdes em que houve a inclusdo de evidéncias de validade da
ordem por meio do endosso tenderam para baixas reagdes emocionais negativas (b = -0,197, p
<0,05), o que corroborou a hipdtese H3b e estende para circunstancias em particular os achados
dos pesquisadores em referéncia, que exploraram o endosso a priori de situagdes especificas.

Tal fato, por outro lado, implica dizer que a auséncia da validade de uma ordem por
meio do endosso pode gerar uma resposta emocional muito negativa em circunstancias
controversas € que, consequentemente, podem ser enxergadas como ilegitimas e indesejaveis.

Defendeu-se, neste trabalho, que a validade da ordem por meio da autorizagdo tem
potencial para aumentar as chances de obediéncia a autoridade em circunstancias controversas,
o que se confirmou com a corroboragdo da hipétese H4a, ratificando achados anteriores
(JOHNSON er al., 2016; CLAY-WARNER, 2006; TYLER; BLADER, 2005).

Tyler e Blader (2005) demonstraram que as pessoas tém maior probabilidade de cumprir
as leis quando sentem que as autoridades legais sdo legitimas e devem ser obedecidas. Seguindo
aqueles autores, Johnson ef al. (2016) explicaram que, como processo coletivo de legitimidade,
a autorizagdo também captura as crengas de individuos de que sdo obrigados a obedecer as
normas ou solicitagdes de uma autoridade, mesmo na auséncia de aprovacdo pessoal deles.
Nesta tese, a validade da ordem por esse meio (autorizagdo) teve um efeito significativo (b =
1,046, p <0,05), corroborando, dessa maneira, a hipotese H4a.

Considerando que a hipotese H4a foi corroborada, o resultado demonstra que a validade
da ordem por meio da autorizagdo € capaz de explicar a ocorréncia de obediéncia, embora esse
fendomeno ndo tenha relagdo com a Legitimidade do Sistema de Autoridade no geral, ou seja, a
priori de ordens, controversas ou nao.

Cabe aqui destacar novamente que, nesse caso, a mera autorizagdo legal, normativa ou
advinda de superiores para uma situagdo em especial ndo implica necessariamente no individuo
perceber uma legitimidade geral no sistema de autoridade vivenciado por ele como
subordinado.

Curiosamente também, a hipotese H4b foi refutada. De fato, confirmou-se que quanto
maior a Legitimidade do Sistema de Autoridade, menos negativa ¢ a resposta emocional

(hipotese H1b), porém, se esta legitimagdo decorre exclusivamente da validade em termos de
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autorizac¢do de uma situagdo em particular, isso pode ndo ser verdade, ou seja, uma ordem que
simplesmente tem suporte legal, normativo ou advindo de superiores ndo estd negativamente
relacionada a respostas emocionais negativas ao atender dada solicitagdo (hipotese H4b).

Tal fato parece contrariar Johnson ef al. (2016), pois aqueles autores afirmaram que a
incerteza criada por um alto nivel nessa componente de validade também pode criar incertezas
nos sentimentos e, assim, diminuir a intensidade da emogao resultante da percep¢do de um ato
injusto, como seria o caso de uma ordem em circunstancias controversas.

Entretanto, Clay-Warner (2006) havia sinalizado que ndo ficou evidente a real
existéncia de efeitos principais para a autorizagdo sobre a resposta emocional, o que sugeriu
para aquela autora que atos endossados teriam relativamente um efeito mais forte sobre as
respostas emocionais do que os autorizados.

Nesta pesquisa, identifica-se que, de fato, apenas o endosso tem um efeito sobre as
respostas emocionais negativas em circunstancias controversas (hipotese corroborada 3b).
Pelas razdes expostas, refutou-se a hipotese H4b (Tabela 6, modelo 6), o que implica afirmar
que a validagdo obtida exclusivamente pela autorizagcdo legal, normativa ou advinda de
superiores ndo ¢ suficiente para minimizar uma resposta emocional negativa, ao contrario do
que sinalizou Johnson ef al. (2006).

Cabe destacar que, diferentemente deste trabalho, que analisou situa¢des em particular,
Johnson et al. (2006) analisaram os efeitos da autorizagdo sob circunstdncias que existem a
priori de ordens emitidas em circunstancias controversas. Nesses casos, ao autorizar alguma
coisa, uma autoridade, que seja reconhecida dessa maneira pelas pessoas, teoricamente gera
nelas um sentimento de resignacdo (ZIETSMA et al., 2019).

No que se refere, entdo, as ultimas hipoteses deste trabalho, foi interessante observar
que a propriedade de ordens para um subordinado € capaz de mediar completamente o efeito
da validade decorrente do endosso em respostas emocionais negativas em situagdes de
Obediéncia a Autoridade sob circunstancias controversas (hipotese H5a), o que ndo ocorre em
relacdo a autorizagdo (Hipotese HSD).

Conforme mencionado no referencial desta tese, essa € uma ideia presente nos classicos
dateoria, qual seja: a validade de uma ordem néo afeta somente de forma direta a probabilidade
de obedecer e uma redugdo da resposta emocional negativa, mas também pode ser capaz de
afetar indiretamente, por meio da propriedade, uma vez que ela ¢ incorporada como elemento
intrinseco ao julgamento do individuo sobre a ordem em questio (WALKER; ROGERS;
ZELDITCH, 1988; WALKER; THOMAS; ZELDITCH, 1986).
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Recentemente, seguindo Clay-Warner (2006), Johnson ef al. (2016) testaram essa
mediagdo. No entanto, nesta pesquisa, ao refutar a hipotese H4b, passou a ndo fazer sentido
testar o efeito mediador da Propriedade da Ordem sobre a Validade por meio da Autorizagdo
em Respostas Emocionais Negativas, uma vez que a autorizagdo ndo foi significativa ao
explicar as reagdes emotivas analisadas (b = 0,106, p > 0,1), o que contraria parcialmente os
achados daqueles autores.

Contudo, ao corroborar a hipotese H4a, testou-se a mediagdo da Propriedade da Ordem
sobre a Validade por meio do Endosso em Respostas Emocionais Negativas, identificando-se
que ndo apenas existe efeito mediador, como ele ocorre por completo, em que a propriedade (b
= -0,204, p < 0,01) absorve completamente o efeito do endosso (b = -0,126, p > 0,1) ao ser
inserida no modelo (Tabela 7, modelo 2), o que corrobora e complementa os achados dos

pesquisadores em referéncia.

5.2. Implicacdes Praticas

A partir dos achados nesta pesquisa, cada qual com sua implicacdo teodrica, ha variadas
implica¢les praticas passiveis de serem implementadas nas organizagdes. Nesse sentido,
iniciativas com potencial para minimizar reagdes emocionais negativas sdo benéficas ao campo
profissional, uma vez que a emogdo negativa € nociva aos individuos em um ambiente de
trabalho. Tais agdes podem, assim, maximizar a Obediéncia a Autoridade, mesmo que em
situagdes controversas ou com sinais de ilegitimidade, fator que contribui muito para a
subsisténcia de uma organizagdo ao longo do tempo.

As primeiras implica¢des praticas dizem respeito a medidas de incremento na
legitimagdo geral do Sistema de Autoridade nas organizag¢des, pois foi identificado o potencial
dessa legitimidade para gerar obediéncia enquanto reduz reagdes emocionais negativas nos
subordinados.

Dessa forma, as atividades laborais decorrentes de sistemas ja estabelecidos, e dos
relacionamentos inerentes em ambiente profissional, podem também adquirir um carater de
legitimidade a priori do estabelecimento de relagdes momentaneas e, por vezes, controversas.

Esta pesquisa identificou que iniciativas tais como simplesmente editar normas,
regulamentos ou mesmo a legislacdo, o que, seguramente, incrementa a validade de ordens por
meio da autorizac¢do, ndo sdo suficientes para mitigar respostas emocionais negativas, sobretudo

em face de situa¢des controversas.
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Entretanto, o incremento de validade de ordens por meio do endosso, ou seja, de
medidas que visem a angariar o apoio ou incentivo de colegas, pares e/ou subordinados a
obediéncia numa organizagdo, induzindo a¢des em conformidade com suas diretrizes, essas sim
tém potencial para assegurar atitudes obedientes sem rea¢des emocionais negativas.

Dessa maneira, de modo diferente de como normalmente ocorre em um acordo
meramente contratual ou monetario, a inser¢do social dos relacionamentos entre superior e
subordinado hierarquico numa organizagdo, que evoluem no tempo, realmente, pode viabilizar
outros mecanismos de gestdo, além dos previstos em um contrato (ROOKS ez al., 2000).

Relembrando Parsons (1963), esta tese destaca que a capacidade realmente garantidora
de conformidade deve ser generalizada e ndo apenas uma fun¢do de um ato sancionatério
especifico que o usuario estd em posi¢do de impor, o que normalmente advém da validade por
meio de autorizagdo. Logo, o meio usado para impingir obediéncia a autoridade precisa ser
“simbdlico” (PARSONS, 1963).

Nesse sentido, uma gestdo participativa, com o compartilhamento das decisdes e dos
resultados organizacionais, pode ser uma implicagdo pratica palpavel. Mesmo em organizagdes
do setor publico, que sdo mais burocratizadas do que as da iniciativa privada, essa linha de agdo
pode se consubstanciar em alternativas de facil implementag@o no ambiente de trabalho. Assim,
ao menos em tipos de decisdo de carater especifico ou alcance de um resultado previamente
programado, essa participag¢do compartilhada pode gerar mais obediéncia e minimizar emogdes
negativas.

Iniciativas de incrementos na legitimacgdo advinda da propriedade sdo mais dificeis de
serem avaliadas, dado o carater subjetivo e intrinseco aos individuos, que devem internalizar
convicgdes compartilhadas pela cultura organizacional e assumi-las para si, como verdadeiras,
tornando-se premissas legitimadoras da propria organizagdo e do Sistema de Autoridade em
seu ambiente de trabalho.

Mesmo assim, algumas agdes podem ser tomadas nesse sentido, de modo a estimular os
integrantes numa organizagdo com experiéncias capazes de gravar neles uma memoria de
eventos que seja capaz de permitir uma avaliagdo positiva do sistema e da obediéncia a
autoridade.

Nesse sentido, de acordo com Turner e Maryanski (2015), os individuos sempre acabam
carregando uma biografia passada de exibigdes emocionais e uso habitual de mecanismos de
defesa. Essa memoria de emogdes passadas exerce efeito cumulativo na produgdo de energia

emocional ao longo de qualquer interagdo em particular (TURNER; MARYANSKI, 2015), o
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que inclui as situagdes controversas que comumente podem ocorrer no ambiente de trabalho

em uma organizagao.

Tendo isso em mente, Obediéncia e Resignagdo no ambiente de trabalho relembra
Turner (1999), ao envolver o uso de mecanismos de defesa, diretamente influenciado pela
relevancia do self na interagdo. Trata-se de um processo que também se adequa por
caracteristicas de propriedade, uma vez que ¢ moldado pelas biografias individuais em termos
de frequéncia e quais tipos de mecanismo foram ativados durante um curso de vida,
reconfigurando as expectativas futuras sob circunstancias semelhantes (TURNER, 1999).

Sdo exemplos de implicag¢des praticas nesse sentido, a adog@o de programas de incentivo
ao pessoal, de maneira individual ou coletiva, com possibilidades de crescimento na carreira,
premiagdes por produtividade, tarefas concluidas ou assumidas, tais como fungdes colaterais
etc.

Nesse sentido, Johnson, Burgess e Mosso (2001), integrando as teorias de identidade
social, dominancia social e justificagdo do sistema, argumentam que as pessoas tém fortes
motivos para legitimar circunstancias com tragos que representam uma imagem de si proprios,
ou seja, do self.

Desse modo, iniciativas de autoridades organizacionais que contribuam para um
sentimento de interdependéncia de individuos para com a organizagdo, tais como uma
valorizag@o pessoal dificilmente encontrada em outro ambiente de trabalho, podem gerar
legitimagdo (KITAYAMA; MESQUITA; KARASAWA, 2006).

Essa legitimidade que tem origem no individuo, ou seja, que vem pela propriedade,
consequentemente, tem potencial para a geracdo de atitudes obedientes e minimas reagdes
emocionais negativas em face de situagdes controversas, conforme se identificou nos achados
desta tese.

Essas medidas tendem, no médio ou no longo prazo, a tornar os integrantes de
organizagdes propensos a considerar com maior propriedade as ordens em um sistema de
autoridade e, consequentemente, reagir com baixos niveis de resposta emocional negativa em
circunstancias controversas de obediéncia em seus respectivos ambientes de trabalho, pela
valorizagdo atribuida ao seu self, ou seja, sua memoria afetiva, conforme explicou Turner
(1999).

No curto prazo, as expectativas geradas por um histérico de incentivos aos integrantes
das organizagdes sdo capazes de impingir nos novos membros a percepgdo de propriedade, que

pode seguir refor¢ada pela validade decorrente do endosso por meio do apoio ou incentivo de
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colegas, pares e/ou subordinados & obediéncia a autoridade organizacional, com minimas
reagdes emocionais negativas em circunstancias controversas.

Todas essas medidas enunciadas, sdo implicagdes praticas desta pesquisa que, tomadas
individualmente ou em conjunto, incrementam a legitimacao percebida por um subordinado
quanto a uma ordem de um superior dentro do sistema de autoridade estabelecido numa
organizagdo e, consequentemente, a probabilidade de obediéncia as ordens em vigor, com baixa

resposta emocional negativa, ou seja, alta resignacdo, mesmo em eventos controversos.
5.3. Limita¢des e Propostas para Futuros Estudos

Embora houve um grande investimento de tempo, suor, trabalho e relevante esmero em
produzir uma pesquisa coerente, interessante e aplicavel, ha diversas limita¢cdes que dao
margem a importantes propostas para futuros estudos. Nesse sentido, destacadamente, existem
muitas possibilidades para os campos de estudo das Emo¢des em Administragdo, Obediéncia
em Sistemas de Autoridade e Legitimidade de Praticas Organizacionais.

Nesse sentido, no que se refere as primeiras hipoteses confirmadas neste trabalho (Hl1a,
H1b, H2a e H2b), ainda que tratem da confirmagdo de conhecimentos anteriormente trazidos
por outros pesquisadores de Obediéncia a Autoridade (MILGRAM, 1983; 1974, ARENDT,;
KROH, 1964), associados a pesquisas recentes de emog¢des em organiza¢des (JOHNSON et al.,
2016; CLAY-WARNER, 2006), ndo se explorou fatores especificos de “desobediéncia” e
respostas emotivas decorrentes.

No campo de estudos das Emog¢des em Administragdo e da Obediéncia em Sistemas de
Autoridade, considerando os conceitos subjacentes a legitimidade, foi intrigante identificar que
pode ocorrer desobediéncia mesmo quando ha indicadores de legitimagdo. Estudos que
explorem as circunstincias dessas ocorréncias, tanto em termos afetivos como em atitudes
comportamentais, tém potencial para grandes achados na Teoria das Organizagdes.

Em relagdo especificamente as hipoteses, confirmada (H3b) e refutada (H3a), acerca da
validade de ordens por meio do endosso, ha espago para ampliar a profundidade das analises,
tomando-se por base os achados de Johnson ef al. (2016) e Clay-Warner (2006), por meio de
melhor descrever certas agdes especificas de apoio ou incentivo de colegas, pares e/ou
subordinados, com potencial para legitimar algumas situagdes em especial.

Nesse sentido, poderia ser explorado, por exemplo, como as formas de obediéncia
sistematica e regular por parte do coletivo em um ambiente de trabalho a ordens controversas
ou claramente ilegitimas poderiam afetar os comportamentos de obedecer dos individuos em

uma organizagdo, por caracterizar o endosso a tais praticas organizacionais.
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Quanto as hipoteses, confirmada (H4a) e refutada (H4b), acerca da validade de ordens
por meio da autorizacdo, estudos futuros podem aprofundar as analises, tomando-se por base,
em especial, os achados de Tyler e Blader (2005), que demonstraram que as pessoas tém maior
probabilidade de cumprir as leis quando sentem que as autoridades legais sdo legitimas e devem
ser obedecidas.

Como nesta tese também ndo se explorou eventuais categorias de ordens, como dos tipos
operacional, de supervisao e estratégicas, seguindo-se Tyler e Blader (2005), pode haver espago
para o desenvolvimento de trabalhos que tenham a capacidade de analisar se a validade por
meio da autorizagdo a uma categoria especifica de ordem poderd mitigar as respostas
emocionais negativas diante de situagdes em particular no ambiente profissional.
Adicionalmente, pesquisas sobre a obediéncia a autoridade nessas circunstancias ampliariam
os achados da presente pesquisa.

No que se refere as hipoteses de mediacdo nesta tese, confirmada (HS5a) e refutada
(HSb), a pesquisa se limitou a analise da propriedade e da validade de uma ordem em
circunstancias controversas. Pesquisas futuras poderiam ampliar os achados ao analisar o efeito
mediador sob outros aspectos contextuais, tais como, por exemplo, em situagdes de pressio,
com potencial periculosidade ou riscos evidentes.

Como ndo fazia sentido, nesta tese, analisar a mediagdo da propriedade da ordem no
efeito da validade por meio da autorizagdo, pesquisas em que essa variavel independente
(Autorizagdo) for significativa, por exemplo, ao explicar respostas emocionais negativas sob
outras circunstancias, diferentes das que foram analisadas nesta pesquisa, podem ampliar os
conhecimentos sobre essa ideia presente nos classicos (WALKER; ROGERS; ZELDITCH,
1988; WALKER; THOMAS; ZELDITCH, 1986).

Também presentes nesses classicos, ndo foi explorado nesta tese o potencial efeito
moderador da propriedade. Além disso, ndo se vislumbrou explorar eventuais efeitos de
moderagdo da obediéncia, uma vez que se trata de um comportamento e, consequentemente,
ela ¢ externalizada. Isso porque a expressdo de obedecer a autoridade depende menos daquilo
que € intrinseco ao individuo subordinado no sistema.

Além disso, na revisdo de literatura nesta tese, ndo houve identificacdo de um método
robusto para mediagdes em regressdo logistica (metodologia empregada para os testes de
hipoteses referentes a Obediéncia a Autoridade). Logo, pesquisas que possam explorar esses
efeitos de mediagdo e moderagdo da obediéncia, além de um eventual efeito moderador da

propriedade, podem agregar conhecimentos cientificos relevantes.
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Nesse sentido, salienta-se que mesmo quando as expectativas individuais possam nao
ter congruéncia com o que se considera definido para uma situagdo (TURNER, 2006; 1999),
uma solicitacdo considerada de algum modo “vélida” por um individuo se coaduna com a
propriedade percebida por ele nessa mesma ordem, quando de acordo com os valores proprios
(OWUAMALAM; RUBIN; SPEARS, 2018). Por sua vez, isso pode diminuir reagdes
emocionais negativas em face da obediéncia (JOHNSON ef al, 2016), o que explicaria um

potencial efeito mediador e/ou moderador existente nessa relagdo entre as variaveis.

De maneira menos especifica, mas exclusiva, algumas pesquisas futuras podem abordar
respostas emocionais com predominancia de apenas uma das emog¢des primarias. Neste
trabalho, identificou-se como proeminente, na primeira fase de coleta de dados, a Assercéo-
Raiva, sendo que, nas fases seguintes de pesquisa, variantes do Desapontamento-Tristeza, como
a Frustragdo e o Ressentimento, tiveram um destaque maior.

A exemplo de Johnson ef al. (2016), que se concentraram nas emogdes discretas de
raiva, frustracdo e ressentimento, ou de Clay-Warner (2006), que abordou também a
preocupacdo e a desesperanga, futuras pesquisas podem analisar outras respostas emocionais,
incluindo positivas, que ndo foram abordadas nessa tese.

Estima-se que explorar praticas organizacionais capazes de influenciar esses afetos
possam resultar em estudos relevantes para a Teoria das Organizagdes. Nesse sentido, uma
proposta para pesquisa futura poderia, por exemplo, explorar o potencial da gestdo participativa
como pratica organizacional capaz de moldar comportamentos € emog¢des na Administragao.

Por fim, no campo de estudos da Legitimidade de Praticas Organizacionais, existe
possibilidade de relevantes descobrimentos ao associar quaisquer das implicagdes praticas
sugeridas nesse trabalho com constructos especificamente desenvolvidos para testar a
efetividade de tais iniciativas quando aplicadas em organizagdes. Nesse sentido, ha diversos
ambientes profissionais com programas em andamento, que poderiam servir de excelentes
fontes de dados para exploragdo.

Espera-se que esta tese tenha alcangado seu principal objetivo, abordando
satisfatoriamente os aspectos fundamentais que circunscrevem a influéncia das emogdes
humanas na obediéncia a autoridade e nas proprias organiza¢des. Dessa forma, pela evidente
complexidade da tematica, especificidade emocional e generalidade das ldgicas institucionais

inerentes as rela¢des sociais, este continua a ser um campo fértil para novas pesquisas.
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APENDICE A- Vinheta Al

Pesquisa sobre reacao as ordens de
superiores no trabalho

Esta pesquisa tem como objetivo compreender como trabalhadores brasileiros se sentem ao
receber ordens desafiadoras. Para tanto, uma situagéo de trabalho muito comum no dia-a-dia das
organizagdes sera apresentada aos respondentes, que serdo, entdo, questionados sobre como
responderiam nessas circunstancias. Por isso é necessdrio que o respondente esteja trabalhando
atualmente.

Conduzida pelo Observatério de Redes e Instituigdes (Orion) e com o apoio do Doutorado em
Administragd@o da Universidade do Grande Rio (UNIGRANRIO), o interesse é puramente académico.
Portanto, sua identidade sera preservada e seus dados ndo serdo compartilhados.

As questdes s&o simples, levando cerca de 7 minutos para respondé-las, as quais sdo
apresentadas em dois blocos. Quaisquer duvidas, fique a vontade para entrar em contato pelo e-
mail: tochetto.af@gmail.com.

Importante: Para participar do sorteio do cartdo de compras da Americanas.com no valor de
R$200,00, além de ter 18 anos ou mais, é necessario responder todas as questdes e indicar o e-mail
do respondente no fim da pesquisa.

Agradecemos de anteméo sua colaboragéo.

Equipe do Observatério de Redes e Instituigdes (Orion)
https.//www.ibepes.org.br/pesquisa/orion-observatorio-redes-instituicoes/

*Qbrigatorio

1. Se voceé aceita participar da pesquisa, por favor marque a opgéo abaixo: *
Marcar apenas uma oval.

Q Li e compreendi as condigbes descritas acima e aceito participar da pesquisa.

2. Voceé trabalha atualmente como empregado numa empresa privada ou estatal ouem *

algum érgéo publico?
Marcar apenas uma oval.

C) N3&o, estou desempregado ou sou autéonomo, empresario, estudante, aposentado ou ndo
procuro emprego. Pular para a segdo 5 (Seu perfil ndo se encaixa na pesquisa)

() Sim, trabalho.


https://www.ibepes.or

Uma Abaixo, descrevemos uma situagdo de trabalho muito comum entre chefe e

situagdo empregado. Suponha que VOCE seja o EMPREGADO da situag&o. Depois de ler
cuidadosamente, responda as questdes abaixo.

real de

trabalho

Suponha que vocé trabalhe como assistente administrativo de uma grande rede de
supermercados. Vocé ja tem 3 anos de experiéncia no cargo, é respeitado pelos colegas e a
chefia conhece a sua capacidade de trabalho. Porém, numa segunda-feira pela manh3, sem
ser avisado previamente, o seu chefe comunica que vocé sera transferido para uma nova loja
que foi aberta recentemente. Vocé sabe que precisara se adaptar aos colegas novos, tera
que reorganizar todo o trabalho, sem contar que a nova loja é distante da sua residéncia.
Como vocé vé tal situagdo?

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Concordo Concordo Concordo concordo Discordo Discordo  Discordo
totalmente muito pouco nem pouco muito totalmente
discordo
Eutenho a
obrigacado
de ajudar o O O O O @) O O
meu chefe
O meu
chefe tem
odireitode (D O - O O ) O
me dar tal
ordem
Eu acredito
que meus
colegas
ajudariam

o meu - O O oo O -

chefe se
estivessem
no meu
lugar

Creio que

meus

colegas

entendemn

queo O -, - - O ) )
chefe tem

o direfto de

dar tal

ordem

135



136

4. Ao executar a ordem na situagao descrita acima, avalie a posi¢do do chefe: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Concordo Concordo Concordo concordo Discordo Discordo  Discordo
totalmente muito pouco nem pouco muito totalmente
discordo

Ele agiu

de forma Q O C) O O O O

injusta

Ele agiu

de

acordo

coma -, -, ) O O -, O
diregao

da

empresa

Ele agiu
pensando

" ) O O O o O -

melhor

paraa
equipe

5. Ao ter que obedecer ao chefe na situagédo descrita acima, como vocé se sentiria: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nemum pouco Um pouco Moderadamente Muito  Extremamente

Com medo O O O O O
Chateado O @) @) O O
Com raiva O O - O -
Assustado O O - O -
Angustiado @) @) O O -
Ressentido ) ) O O O
Preocupado O ) - -, -
Desesperado ) O -, - -,
Frustrado O O -, - -,
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6. Na situacgado descrita acima, vocé obedeceria ao seu chefe? *
Marcar apenas uma oval.

O Eu obedeceria
C) N3&o obedeceria

7. Depois de receber a ordem do chefe, o quanto provavel vocé expressaria para ele os *

sentimentos abaixo:

Marcar apenas uma oval por linha.

De forma Pouco Muito Com
Provavelmente
alguma provavelmente provavelmente certeza

Raiva ) -, O O -
Frustragao C) O O O O
Ressentimento O Q O D O

As questdes abaixo sdo sobre o seu trabalho atual. Elas ndo tem mais

Fale-me sobre < ) < .
relagdo com a situagao anterior.

seu trabalho



8.

Considerando o seu trabalho atual, o quanto vocé concorda com as afirmagdes abaixo: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Concordo
totalmente

Concordo
muito

Concordo
pouco

Discordo
pouco

Discordo
muito

Discordo
totalmente

Um funcionario
deve aceitar as
decisOes
tomadas pelo
seu chefe,
mesmo quando
achar que ele
estd errado

Desobedecer ao
chefe
raramente é
justificavel

Quem ignora as
decisdes do
chefe prejudica
o grupo de
trabalho

0 trabalho é
mais eficiente
quando as
pessoas
seguem as
determinagoes
dos chefes

O respeito pelas
regras da
organizacao é
um valor
importante para
os funcionarios

No longo prazo,
a organizagao
ficard melhor se
os
trabalhadores
seguirem as
regras
voluntariamente

E dificil quebrar
as regras e
manter o
respeito proprio
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9.

10.

11.

12.
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As pessoas Q O O O Q O

devem apoiar
as regras da
organizagao
onde trabalham

Vocé exerce algum cargo de chefia ou possui subordinados diretos? *

Marcar apenas uma oval.

C) Possuo subordinados e/ou exergo cargo de chefia.

Q N&o possui subordinados, nem tenho cargo de chefia.

Como vocé avalia a sua permanéncia na organizagao atual? *

Marcar apenas uma oval.

Q Instével, posso perder o vinculo ou ser demitido com facilidade

() Estavel, dificilmente perderia o vinculo ou seria demitido

Existe alguma outra pessoa nha organizagdo que poderia fazer as mesmas ativididades *
que vocé?

Marcar apenas uma oval.

() Existe outra pessoa que poderia ou sabe fazer as coisas que fago

() Somente eu posso ou sei fazer as coisas que fago

Caso deixasse o trabalho hoje, voceé teria dificuldade em encontrar emprego na mesma *
atividade?

Marcar apenas uma oval.

() seria facil encontrar um outro emprego ou trabalho

() Seria dificil conseguir outro emprego ou trabalho
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13. Qual a categoria que melhor descreve a sua atividade profissional *

Marcar apenas uma oval.

C) Trabalhador em empresa privada

() Trabalhador em empresa publica ou estatal
C) Estagiario ou trainee

C) Profissional liberal

C) Trabalhador terceirizado

C) Outro:

Fale-me agora sobre vocé:

14. Sexo*

Marcar apenas uma oval.

() Masculino
D Feminino
() Nso binario

15. Qual a suaidade?*

16. Qual a sua etnia? Seguem abaixo algumas categorias usadas pelo IBGE. Marque aquela *
que voceé julga mais adequada a sua identificagéo.

Marcar apenas uma oval.

O Preta
O Parda
C) Branca
Q Indigena
C) Amarela
C) Outra
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17. Qual o seu grau de instrugdo? *

Marcar apenas uma oval.

C) Mestrado/Doutorado

C) Especializagdo (Pos Graduag3o)

C) Superior Completo

C) Ensino Médio Completo

() Fundamental Completo (primeiro grau)

(O Fundamental Incompleto (primeiro grau)

18. Qual o seu estado civil? *

Marcar apenas uma oval.

Q Solteiro(a)

() casado(a) / Unigo Estavel
C) Separado(a) / Divorciado(a)
@) Viavo(a)

C) Outro

19. Qual a sua renda familiar? *

Marcar apenas uma oval.

() Até RS 1.045,00 (1 salario minimo)

Q De RS 1.045,00 até RS 2.090,00 (mais de 1 até 2 salarios minimos)
Q R$ 2.090,00 até RS 5.225,00 (mais de 2 até 5 salarios minimos)
O RS 5.225,00 até R$ 10.450,00 (mais de 5 até 10 salarios minimos)
(_DR$ 10.450,00 até R$ 15.675,00 (mais de 10 até 15 salarios minimos)
(D R$ 15.675,00 até RS 20.900,00 (mais de 15 até 20 salarios minimos)
C) Mais de RS 20.900,00 {(mais de 20 salarios minimos)

20. Quantas pessoas dependem da sua renda? *

Marcar apenas uma oval.

C) Somente vocé

Q Vocé e outras pessoas: parceiro(a), filhos, pais ou outros
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21. Em que Estado ou UF brasileiro vocé mora? *

Marcar apenas uma oval.

C) Acre

(T Alagoas

C) Amapa

Q Amazonas

C) Bahia

C) Ceara

() Distrito Federal
Q Espirito Santo
C) Goias

Q Maranhao

Q Mato Grasso
Q Mato Grosso do Sul
O Minas Gerais
C) Para

Q Paraiba

C) Parana

C) Pernambuco
O Piaui

O Rio de Janeiro
C) Rio Grande do Norte
Q Rio Grande do Sul
C) Rondénia

Q Roraima

Q Santa Catarina
Q S&o Paulo

C) Sergipe

Q Tocantins
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22. Para certificar que vocé esta com atengao, por favor, marque a opgao "Atento" *

Marcar apenas uma oval.

C) Nao sei dizer
C) Depende
C) Atento

C) Qualquer outra alternativa

23. Vocé teve dificuldade em responder alguma das perguntas? *
Marcar apenas uma oval.

C) Entendi todas perfeitamente
Q Tive duvidas em poucas questdes

Q Tive duvidas em varias questdes

24. Atengao! Para que vocé concorra ao sorteio de vale compras, é necessario preencher o
seu e-mail. Reiteramos que ele ndao sera compartilhado com ninguém. Sorteio no final de

Dezembro de 2021.

Pular para a segdo 4 (Para finalizar a pesquisa, clique no botdo "Enviar" logo abaixo. O Orion agradesce sua
cooperagédo!)
Caso registrou seu e-mail para o sorteio do vale

compras, vocé sera comunicado do resultado por
meio dele no final de Dezembro de 2021.

Para finalizar a pesquisa, clique
no botédo "Enviar" logo abaixo.
O Orion agradesce sua
cooperagdo!
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UNIGRANRIO

Obrigado por participar da pesquisa!
Quaisquer duvidas ou sugestdes, entre em contato conosco:
tochetto.af@gmail.com

ORION (O

ouisrossresersnires | BEPES

Realizagdo:

INSTITUTO BRASILEIRO DE
ESTUDOS E PESQUISAS SOCIAIS

Infelizmente, esta pesquisa foi desenvolvida para coletar dados somente de
individuos que estao trabalhando atualmente em organizagdes publicas ou

Seu privadas. De qualquer forma, agradecemos a disponibilidade.
perfil
nao se Muito atenciosamente,
encaixa
na Equipe do Observatério de Redes e Instituicdes (Orion)
. https://www.ibepes.org.br/pesquisa/orion-observatorio-redes-instituicoes/
pesquisa

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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APENDICE B- Vinheta A2

Pesquisa sobre reacao as ordens de
superiores no trabalho

Esta pesquisa tem como objetivo compreender como trabalhadores brasileiros se sentem ao
receber ordens desafiadoras. Para tanto, uma situagao de trabalho muito comum no dia-a-dia das
organizagdes sera apresentada aos respondentes, que serdo, entdo, questionados sobre como
responderiam nessas circunstancias. Por isso é necessdrio que o respondente esteja trabalhando
atualmente.

Conduzida pelo Observatério de Redes e Instituigdes (Orion) e com o apoio do Doutorado em
Administragéo da Universidade do Grande Rio (UNIGRANRIO), o interesse é puramente académico.
Portanto, sua identidade sera preservada e seus dados ndo serdo compartilhados.

As questdes sdo simples, levando cerca de 7 minutos para respondé-las, as quais sdo
apresentadas em dois blocos. Quaisquer duvidas, fique a vontade para entrar em contato pelo e-
mail: tochetto.af@gmail.com.

Importante: Para participar do sorteio do cartdo de compras da Americanas.com no valor de
R$200,00, além de ter 18 anos ou mais, é necessario responder todas as questdes e indicar o e-mail
do respondente no fim da pesquisa.

Agradecemos de anteméo sua colaboragéo.

Equipe do Observatério de Redes e Instituigdes (Orion)
https.//www.ibepes.org.br/pesquisa/orion-observatorio-redes-instituicoes/

*Qbrigatorio

1. Se voceé aceita participar da pesquisa, por favor marque a opgéo abaixo: *
Marcar apenas uma oval.

Q Li e compreendi as condigbes descritas acima e aceito participar da pesquisa.

2. Voceé trabalha atualmente como empregado numa empresa privada ou estatal ouem *

algum érgéo publico?
Marcar apenas uma oval.

C) N3&o, estou desempregado ou sou autéonomo, empresario, estudante, aposentado ou ndo
procuro emprego. Pular para a segdo 5 (Seu perfil ndo se encaixa na pesquisa)

() Sim, trabalho.


https://www.ibepes.or
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Abaixo, descrevemos uma situagéo de trabalho muito comum entre chefe e

Uma
situagéo empregado. Suponha que VOCE seja o EMPREGADO da situag&o. Depois de ler
real de cuidadosamente, responda as questdes abaixo.

trabalho



Suponha que vocé trabalhe como assistente administrativo de uma grande rede de
supermercados. Vocé ja tem 3 anos de experiéncia no cargo, é respeitado pelos colegas e a
chefia conhece a sua capacidade de trabalho. Porém, numa segunda-feira pela manh3a, sem
ser avisado previamente, o seu chefe comunica que vocé sera transferido para uma nova loja

que foi aberta recentemente. Vocé sabe que precisara se adaptar aos colegas novos, tera

que reorganizar todo o trabalho, sem contar que a nova loja é distante da sua residéncia. O

seu chefe é uma pessoa muito admirada e respeitada pelos seus colegas, entédo se ele

escolheu vocé para essa tarefa, era porque ele tomou a decisdo de forma justa

considerando o melhor para a equipe. Como vocé vé tal situagdo?

Marcar apenas uma oval por linha.

Concordo
totalmente

Nem
Concordo Concordo concordo Discordo
muito pouco nem pouco
discordo

Discordo
muito

Discordo
totalmente

Eutenho a
obrigacado
de ajudaro
meu chefe

O

o o O O

O

O

O meu
chefe tem
o direfto de
me dar tal
ordem

-

oo o O

Eu acredito
que meus
colegas
ajudariam
0 meu
chefe se
estivessem
no meu
lugar

-

o o o O

Creio que
meus
colegas
entendem
que o
chefe tem
o direfto de
dar tal
ordem

-

oo o O
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4. Ao executar a ordem na situagao descrita acima, avalie a posi¢do do chefe: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Concordo Concordo Concordo concordo Discordo Discordo  Discordo
totalmente muito pouco nem pouco muito totalmente
discordo

Ele agiu

de forma Q O O O O O O

injusta

Ele agiu

de

acordo

coma -, -, O O O -, O
diregao

da

empresa

Ele agiu
pensando

" O O O O o O -,

melhor

paraa
equipe

5. Ao ter que obedecer ao chefe na situagédo descrita acima, como vocé se sentiria: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nemum pouco Um pouco Moderadamente Muito  Extremamente

Com medo O O O O O
Chateado O O @) O @)
Com raiva O O - O -
Assustado O O - O -
Angustiado @) @) O O -
Ressentido ) ) O O O
Preocupado O ) - -, -
Desesperado ) O -, - -,
Frustrado O ) -, - -,
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6. Na situacgado descrita acima, vocé obedeceria ao seu chefe? *
Marcar apenas uma oval.

O Eu obedeceria
C) N3&o obedeceria

7. Depois de receber a ordem do chefe, o quanto provavel vocé expressaria para ele os *

sentimentos abaixo:

Marcar apenas uma oval por linha.

De forma Pouco Muito Com
Provavelmente
alguma provavelmente provavelmente certeza

Raiva ) -, O O -
Frustragao C) O O O O
Ressentimento Q Q O D O

As questdes abaixo sdo sobre o seu trabalho atual. Elas ndo tem mais

Fale-me sobre < ) < .
relagdo com a situagao anterior.

seu trabalho



8.

Considerando o seu trabalho atual, o quanto vocé concorda com as afirmagdes abaixo: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Concordo
totalmente

Concordo
muito

Concordo
pouco

Discordo
pouco

Discordo
muito

Discordo
totalmente

Um funcionario
deve aceitar as
decisOes
tomadas pelo
seu chefe,
mesmo quando
achar que ele
estd errado

Desobedecer ao
chefe
raramente é
justificavel

Quem ignora as
decisdes do
chefe prejudica
o grupo de
trabalho

0 trabalho é
mais eficiente
quando as
pessoas
seguem as
determinagoes
dos chefes

O respeito pelas
regras da
organizacao é
um valor
importante para
os funcionarios

No longo prazo,
a organizagao
ficard melhor se
os
trabalhadores
seguirem as
regras
voluntariamente

E dificil quebrar
as regras e
manter o
respeito proprio
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9.

10.

11.

12.
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As pessoas Q O O O Q O

devem apoiar
as regras da
organizagao
onde trabalham

Vocé exerce algum cargo de chefia ou possui subordinados diretos? *

Marcar apenas uma oval.

C) Possuo subordinados e/ou exergo cargo de chefia.

Q N&o possui subordinados, nem tenho cargo de chefia.

Como vocé avalia a sua permanéncia na organizagao atual? *

Marcar apenas uma oval.

Q Instével, posso perder o vinculo ou ser demitido com facilidade

() Estavel, dificilmente perderia o vinculo ou seria demitido

Existe alguma outra pessoa nha organizagdo que poderia fazer as mesmas ativididades *
que vocé?

Marcar apenas uma oval.

() Existe outra pessoa que poderia ou sabe fazer as coisas que fago

() Somente eu posso ou sei fazer as coisas que fago

Caso deixasse o trabalho hoje, voceé teria dificuldade em encontrar emprego na mesma *
atividade?

Marcar apenas uma oval.

() Seria facil encontrar um outro emprego ou trabalho

() Seria dificil conseguir outro emprego ou trabalho
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13. Qual a categoria que melhor descreve a sua atividade profissional *

Marcar apenas uma oval.

C) Trabalhador em empresa privada

() Trabalhador em empresa publica ou estatal
C) Estagiario ou trainee

C) Profissional liberal

C) Trabalhador terceirizado

C) Outro:

Fale-me agora sobre vocé:

14. Sexo*

Marcar apenas uma oval.

() Masculino
D Feminino
() Nso binario

15. Qual asuaidade?*

16. Qual a sua etnia? Seguem abaixo algumas categorias usadas pelo IBGE. Marque aquela *
que voceé julga mais adequada a sua identificagéo.

Marcar apenas uma oval.

O Preta
O Parda
C) Branca
Q Indigena
C) Amarela
C) Outra
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17. Qual o seu grau de instrugdo? *

Marcar apenas uma oval.

C) Mestrado/Doutorado

D Especializagdo (Pos Graduag3o)

C) Superior Completo

C) Ensino Médio Completo

() Fundamental Completo (primeiro grau)

(O Fundamental Incompleto (primeiro grau)

18. Qual o seu estado civil? *

Marcar apenas uma oval.

Q Solteiro(a)

() casado(a) / Unigo Estavel
C) Separado(a) / Divorciado(a)
@) Viavo(a)

C) Outro

19. Qual a sua renda familiar? *

Marcar apenas uma oval.

() Até RS 1.045,00 (1 salario minimo)

Q De RS 1.045,00 até RS 2.090,00 (mais de 1 até 2 salarios minimos)
C) R$ 2.090,00 até RS 5.225,00 (mais de 2 até 5 salarios minimos)
Q RS 5.225,00 até R$ 10.450,00 (mais de 5 até 10 salarios minimos)
(_DR$ 10.450,00 até RS 15.675,00 (mais de 10 até 15 salarios minimos)
(D R$ 15.675,00 até RS 20.900,00 (mais de 15 até 20 salarios minimos)
C) Mais de RS 20.900,00 {(mais de 20 salarios minimos)

20. Quantas pessoas dependem da sua renda? *

Marcar apenas uma oval.

C) Somente vocé

O Vocé e outras pessoas: parceiro(a), filhos, pais ou outros



154

21. Em que Estado ou UF brasileiro vocé mora? *

Marcar apenas uma oval.

C) Acre

(D Alagoas

C) Amapa

Q Amazonas

C) Bahia

C) Ceara

() Distrito Federal
Q Espirito Santo
C) Goias

D Maranhao

Q Mato Grasso
Q Mato Grosso do Sul
O Minas Gerais
C) Para

Q Paraiba

C) Parana

C) Pernambuco
C) Piaui

O Rio de Janeiro
O Rio Grande do Norte
O Rio Grande do Sul
C) Rondénia

Q Roraima

Q Santa Catarina
Q S&o Paulo

C) Sergipe

Q Tocantins
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22. Para certificar que vocé esta com atengao, por favor, marque a opgao "Atento" *

Marcar apenas uma oval.

C) Nao sei dizer
(:) Depende
C) Atento

C) Qualquer outra alternativa

23. Vocé teve dificuldade em responder alguma das perguntas? *
Marcar apenas uma oval.

C) Entendi todas perfeitamente
Q Tive duvidas em poucas questdes

Q Tive duvidas em varias questdes

24. Atengao! Para que vocé concorra ao sorteio de vale compras, é necessario preencher o
seu e-mail. Reiteramos que ele nao sera compartilhado com ninguém. Sorteio no final de

Dezembro de 2021.

Pular para a segdo 4 (Para finalizar a pesquisa, clique no botdo "Enviar" logo abaixo. O Orion agradesce sua
cooperagédo!)
Caso registrou seu e-mail para o sorteio do vale

compras, vocé sera comunicado do resultado por
meio dele no final de Dezembro de 2021.

Para finalizar a pesquisa, clique
no botédo "Enviar" logo abaixo.
O Orion agradesce sua
cooperagdo!
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UNIGRANRIO

Obrigado por participar da pesquisa!
Quaisquer duvidas ou sugestdes, entre em contato conosco:
tochetto.af@gmail.com

ORION (O

ouisrossresersnires | BEPES

Realizagdo:

INSTITUTO BRASILEIRO DE
ESTUDOS E PESQUISAS SOCIAIS

Infelizmente, esta pesquisa foi desenvolvida para coletar dados somente de
individuos que estao trabalhando atualmente em organizagdes publicas ou

Seu privadas. De qualquer forma, agradecemos a disponibilidade.
perfil
nao se Muito atenciosamente,
encaixa
na Equipe do Observatério de Redes e Instituicdes (Orion)
. https://www.ibepes.org.br/pesquisa/orion-observatorio-redes-instituicoes/
pesquisa

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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APENDICE C- Vinheta B1

Pesquisa sobre reacao as ordens de
superiores no trabalho

Esta pesquisa tem como objetivo compreender como trabalhadores brasileiros se sentem ao
receber ordens desafiadoras. Para tanto, uma situagao de trabalho muito comum no dia-a-dia das
organizagdes sera apresentada aos respondentes, que serdo, entdo, questionados sobre como
responderiam nessas circunstancias. Por isso é necessdrio que o respondente esteja trabalhando
atualmente.

Conduzida pelo Observatério de Redes e Instituigdes (Orion) e com o apoio do Doutorado em
Administragéo da Universidade do Grande Rio (UNIGRANRIO), o interesse é puramente académico.
Portanto, sua identidade sera preservada e seus dados ndo serdo compartilhados.

As questdes sdo simples, levando cerca de 7 minutos para respondé-las, as quais sdo
apresentadas em dois blocos. Quaisquer duvidas, fique a vontade para entrar em contato pelo e-
mail: tochetto.af@gmail.com.

Importante: Para participar do sorteio do cartdo de compras da Americanas.com no valor de
R$200,00, além de ter 18 anos ou mais, é necessario responder todas as questdes e indicar o e-mail
do respondente no fim da pesquisa.

Agradecemos de anteméo sua colaboragéo.

Equipe do Observatério de Redes e Instituigdes (Orion)
https.//www.ibepes.org.br/pesquisa/orion-observatorio-redes-instituicoes/

*Qbrigatorio

1. Se voceé aceita participar da pesquisa, por favor marque a opgéo abaixo: *
Marcar apenas uma oval.

Q Li e compreendi as condigbes descritas acima e aceito participar da pesquisa.

2. Voceé trabalha atualmente como empregado numa empresa privada ou estatal ouem *

algum érgéo publico?
Marcar apenas uma oval.

C) N3&o, estou desempregado ou sou autéonomo, empresario, estudante, aposentado ou ndo
procuro emprego. Pular para a segdo 5 (Seu perfil ndo se encaixa na pesquisa)

() Sim, trabalho.


https://www.ibepes.or

Uma Abaixo, descrevemos uma situagdo de trabalho muito comum entre chefe e

situagdo empregado. Suponha que VOCE seja o EMPREGADO da situag&o. Depois de ler
cuidadosamente, responda as questdes abaixo.

real de

trabalho

Suponha que vocé trabalhe como assistente administrativo de uma grande rede de
supermercados. Vocé ja tem 3 anos de experiéncia no cargo, é respeitado pelos colegas e a
chefia conhece a sua capacidade de trabalho. Chegando préximo ao encerramento do
expediente semanal, as 18:00 de uma sexta-feira, seu chefe solicita um orgamento detalhado
de compras do préximo més, que devera ser entregue até 08:00 da manhé de segunda-feira.
Vocé sabe que é um documento extenso, que demanda horas de trabalho e que nem sempre
é efetivamente utilizado. Como vocé vé tal situacdo?

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Concordo Concordo Concordo concordo Discordo Discordo  Discordo
totalmente muito pouco nem pouco muito totalmente
discordo
Eutenho a
obrigacado
de ajudar o O O O O @) O O
meu chefe
O meu
chefe tem
odireitode (O O - O O ) O
me dar tal
ordem
Eu acredito
que meus
colegas
ajudariam

o meu - O O oo O -

chefe se
estivessem
no meu
lugar

Creio que

meus

colegas

entendemn

queo O -, - - O ) )
chefe tem

o direfto de

dar tal

ordem

158
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4. Ao executar a ordem na situagao descrita acima, avalie a posi¢do do chefe: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Concordo Concordo Concordo concordo Discordo Discordo  Discordo
totalmente muito pouco nem pouco muito totalmente
discordo

Ele agiu

de forma Q O C) O O O O

injusta

Ele agiu

de

acordo

coma -, -, ) O O -, O
diregao

da

empresa

Ele agiu
pensando

" ) O O O o O -

melhor

paraa
equipe

5. Ao ter que obedecer ao chefe na situagédo descrita acima, como vocé se sentiria: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nemum pouco Um pouco Moderadamente Muito  Extremamente

Com medo O O O O O
Chateado O @) @) O O
Com raiva O O - O -
Assustado O O - O -
Angustiado @) @) O O -
Ressentido ) ) O O O
Preocupado O ) - -, -
Desesperado ) O -, - -,
Frustrado O O -, - -,
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6. Na situacgado descrita acima, vocé obedeceria ao seu chefe? *
Marcar apenas uma oval.

O Eu obedeceria
C) N3&o obedeceria

7. Depois de receber a ordem do chefe, o quanto provavel vocé expressaria para ele os *

sentimentos abaixo:

Marcar apenas uma oval por linha.

De forma Pouco Muito Com
Provavelmente
alguma provavelmente provavelmente certeza

Raiva ) -, O O -
Frustragao C) O O O O
Ressentimento O Q O D O

As questdes abaixo sdo sobre o seu trabalho atual. Elas ndo tem mais

Fale-me sobre < ) < .
relagdo com a situagao anterior.

seu trabalho



8.

Considerando o seu trabalho atual, o quanto vocé concorda com as afirmagdes abaixo: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Concordo
totalmente

Concordo
muito

Concordo
pouco

Discordo
pouco

Discordo
muito

Discordo
totalmente

Um funcionario
deve aceitar as
decisOes
tomadas pelo
seu chefe,
mesmo quando
achar que ele
estd errado

Desobedecer ao
chefe
raramente é
justificavel

Quem ignora as
decisdes do
chefe prejudica
o grupo de
trabalho

0 trabalho é
mais eficiente
quando as
pessoas
seguem as
determinagoes
dos chefes

O respeito pelas
regras da
organizacao é
um valor
importante para
os funcionarios

No longo prazo,
a organizagao
ficard melhor se
os
trabalhadores
seguirem as
regras
voluntariamente

E dificil quebrar
as regras e
manter o
respeito proprio
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9.

10.

11.

12.

162

As pessoas Q O O O Q O

devem apoiar
as regras da
organizagao
onde trabalham

Vocé exerce algum cargo de chefia ou possui subordinados diretos? *

Marcar apenas uma oval.

C) Possuo subordinados e/ou exergo cargo de chefia.

Q N&o possui subordinados, nem tenho cargo de chefia.

Como vocé avalia a sua permanéncia na organizagao atual? *

Marcar apenas uma oval.

Q Instével, posso perder o vinculo ou ser demitido com facilidade

() Estavel, dificilmente perderia o vinculo ou seria demitido

Existe alguma outra pessoa na organizagdo que poderia fazer as mesmas ativididades *
que vocé?

Marcar apenas uma oval.

() Existe outra pessoa que poderia ou sabe fazer as coisas que fago

() Somente eu posso ou sei fazer as coisas que fago

Caso deixasse o trabalho hoje, voceé teria dificuldade em encontrar emprego na mesma *
atividade?

Marcar apenas uma oval.

() seria facil encontrar um outro emprego ou trabalho

() Seria dificil conseguir outro emprego ou trabalho
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13. Qual a categoria que melhor descreve a sua atividade profissional *

Marcar apenas uma oval.

C) Trabalhador em empresa privada

() Trabalhador em empresa publica ou estatal
C) Estagiario ou trainee

C) Profissional liberal

C) Trabalhador terceirizado

C) Outro:

Fale-me agora sobre vocé:

14. Sexo*

Marcar apenas uma oval.

() Masculino
D Feminino
() Nso binario

15. Qual asuaidade?*

16. Qual a sua etnia? Seguem abaixo algumas categorias usadas pelo IBGE. Marque aquela *
que voceé julga mais adequada a sua identificagéo.

Marcar apenas uma oval.

O Preta
O Parda
C) Branca
Q Indigena
C) Amarela
C) Outra
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17. Qual o seu grau de instrugdo? *

Marcar apenas uma oval.

C) Mestrado/Doutorado

C) Especializagdo (Pos Graduag3o)

C) Superior Completo

C) Ensino Médio Completo

() Fundamental Completo (primeiro grau)

(O Fundamental Incompleto (primeiro grau)

18. Qual o seu estado civil? *

Marcar apenas uma oval.

Q Solteiro(a)

() casado(a) / Unigo Estavel
C) Separado(a) / Divorciado(a)
@) Viavo(a)

C) Outro

19. Qual a sua renda familiar? *

Marcar apenas uma oval.

() Até RS 1.045,00 (1 salario minimo)

Q De RS 1.045,00 até RS 2.090,00 (mais de 1 até 2 salarios minimos)
Q R$ 2.090,00 até RS 5.225,00 (mais de 2 até 5 salarios minimos)
O RS 5.225,00 até R$ 10.450,00 (mais de 5 até 10 salarios minimos)
(_DR$ 10.450,00 até R$ 15.675,00 (mais de 10 até 15 salarios minimos)
(D R$ 15.675,00 até RS 20.900,00 (mais de 15 até 20 salarios minimos)
C) Mais de RS 20.900,00 {(mais de 20 salarios minimos)

20. Quantas pessoas dependem da sua renda? *

Marcar apenas uma oval.

C) Somente vocé

Q Vocé e outras pessoas: parceiro(a), filhos, pais ou outros
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21. Em que Estado ou UF brasileiro vocé mora? *

Marcar apenas uma oval.

C) Acre

(T Alagoas

C) Amapa

Q Amazonas

C) Bahia

C) Ceara

() Distrito Federal
Q Espirito Santo
C) Goias

Q Maranhao

Q Mato Grasso
Q Mato Grosso do Sul
O Minas Gerais
C) Para

Q Paraiba

C) Parana

C) Pernambuco
O Piaui

O Rio de Janeiro
C) Rio Grande do Norte
Q Rio Grande do Sul
C) Rondénia

Q Roraima

Q Santa Catarina
Q S&o Paulo

C) Sergipe

Q Tocantins
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22. Para certificar que vocé esta com atengao, por favor, marque a opgao "Atento" *

Marcar apenas uma oval.

C) Nao sei dizer
C) Depende
C) Atento

C) Qualquer outra alternativa

23. Vocé teve dificuldade em responder alguma das perguntas? *
Marcar apenas uma oval.

C) Entendi todas perfeitamente
Q Tive duvidas em poucas questdes

Q Tive duvidas em varias questdes

24. Atengao! Para que vocé concorra ao sorteio de vale compras, é necessario preencher o
seu e-mail. Reiteramos que ele ndao sera compartilhado com ninguém. Sorteio no final de

Dezembro de 2021.

Pular para a segdo 4 (Para finalizar a pesquisa, clique no botdo "Enviar" logo abaixo. O Orion agradesce sua
cooperagédo!)
Caso registrou seu e-mail para o sorteio do vale

compras, vocé sera comunicado do resultado por
meio dele no final de Dezembro de 2021.

Para finalizar a pesquisa, clique
no botédo "Enviar" logo abaixo.
O Orion agradesce sua
cooperagdo!
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UNIGRANRIO

Obrigado por participar da pesquisa!
Quaisquer duvidas ou sugestdes, entre em contato conosco:
tochetto.af@gmail.com

ORION (O

ouisrossresersnires | BEPES

Realizagdo:

INSTITUTO BRASILEIRO DE
ESTUDOS E PESQUISAS SOCIAIS

Infelizmente, esta pesquisa foi desenvolvida para coletar dados somente de
individuos que estao trabalhando atualmente em organizagdes publicas ou

Seu privadas. De qualquer forma, agradecemos a disponibilidade.
perfil
nao se Muito atenciosamente,
encaixa
na Equipe do Observatério de Redes e Instituicdes (Orion)
. https://www.ibepes.org.br/pesquisa/orion-observatorio-redes-instituicoes/
pesquisa

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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APENDICE D- Vinheta B2

Pesquisa sobre reacao as ordens de
superiores no trabalho

Esta pesquisa tem como objetivo compreender como trabalhadores brasileiros se sentem ao
receber ordens desafiadoras. Para tanto, uma situagao de trabalho muito comum no dia-a-dia das
organizagdes sera apresentada aos respondentes, que serdo, entdo, questionados sobre como
responderiam nessas circunstancias. Por isso é necessdrio que o respondente esteja trabalhando
atualmente.

Conduzida pelo Observatério de Redes e Instituigdes (Orion) e com o apoio do Doutorado em
Administragéo da Universidade do Grande Rio (UNIGRANRIO), o interesse é puramente académico.
Portanto, sua identidade sera preservada e seus dados ndo serdo compartilhados.

As questdes sdo simples, levando cerca de 7 minutos para respondé-las, as quais sdo
apresentadas em dois blocos. Quaisquer duvidas, fique a vontade para entrar em contato pelo e-
mail: tochetto.af@gmail.com.

Importante: Para participar do sorteio do cartdo de compras da Americanas.com no valor de
R$200,00, além de ter 18 anos ou mais, é necessario responder todas as questdes e indicar o e-mail
do respondente no fim da pesquisa.

Agradecemos de anteméo sua colaboragéo.

Equipe do Observatério de Redes e Instituigdes (Orion)
https.//www.ibepes.org.br/pesquisa/orion-observatorio-redes-instituicoes/

*Qbrigatorio

1. Se voceé aceita participar da pesquisa, por favor marque a opgéo abaixo: *
Marcar apenas uma oval.

Q Li e compreendi as condigbes descritas acima e aceito participar da pesquisa.

2. Voceé trabalha atualmente como empregado numa empresa privada ou estatal ou em *

algum érgéo publico?
Marcar apenas uma oval.

C) N3&o, estou desempregado ou sou auténomo, empresario, estudante, aposentado ou ndo
procuro emprego. Pular para a segdo 5 (Seu perfil ndo se encaixa na pesquisa)

() Sim, trabalho.


https://www.ibepes.or
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Abaixo, descrevemos uma situagéo de trabalho muito comum entre chefe e

Uma
situagéo empregado. Suponha que VOCE seja o EMPREGADO da situag&o. Depois de ler
real de cuidadosamente, responda as questdes abaixo.

trabalho



Suponha que vocé trabalhe como assistente administrativo de uma grande rede de
supermercados. Vocé ja tem 3 anos de experiéncia no cargo, é respeitado pelos colegas e a

chefia conhece a sua capacidade de trabalho. Chegando préximo ao encerramento do

expediente semanal, as 18:00 de uma sexta-feira, seu chefe solicita um orgamento detalhado
de compras do préximo més, que devera ser entregue até 08:00 da manha de segunda-feira.
Vocé sabe que € um documento extenso, que demanda horas de trabalho e que nem sempre
¢é efetivamente utilizado. Seu chefe sabe que € uma solicitagédo de ultima hora, no entanto a
diretoria da empresa cobrou urgéncia na entrega do relatério, nao havendo espago paraele

pedir mais tempo. Como vocé vé tal situagdo?

Marcar apenas uma oval por linha.

Concordo
totalmente

Nem
Concordo Concordo concordo Discordo
muito pouco nem pouco
discordo

Discordo
muito

Discordo
totalmente

Eutenho a
obrigacado
de ajudaro
meu chefe

O

o o O O

O

O

O meu
chefe tem
o direfto de
me dar tal
ordem

-

oo o O

Eu acredito
que meus
colegas
ajudariam
0 meu
chefe se
estivessem
no meu
lugar

-

o o o O

Creio que
meus
colegas
entendem
que o
chefe tem
o direfto de
dar tal
ordem

-

oo o O

170
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4. Ao executar a ordem na situagao descrita acima, avalie a posi¢do do chefe: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Concordo Concordo Concordo concordo Discordo Discordo  Discordo
totalmente muito pouco nem pouco muito totalmente
discordo

Ele agiu

de forma Q O O O O Q O

injusta

Ele agiu

de

acordo

coma -, -, ) ) - -, O
diregao

da

empresa

Ele agiu
pensando

" O O O O o O -

melhor

paraa
equipe

5. Ao ter que obedecer ao chefe na situagédo descrita acima, como vocé se sentiria: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nemum pouco Um pouco Moderadamente Muito  Extremamente

Com medo O O O O O
Chateado @) @) @) O @)
Com raiva O O - O -
Assustado O O - O -
Angustiado @) @) O O -
Ressentido ) @) O O O
Preocupado O O - O -
Desesperado O O -, - -,
Frustrado O O -, - -,
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6. Na situacgado descrita acima, vocé obedeceria ao seu chefe? *
Marcar apenas uma oval.

O Eu obedeceria
C) N3&o obedeceria

7. Depois de receber a ordem do chefe, o quanto provavel vocé expressaria para ele os *

sentimentos abaixo:

Marcar apenas uma oval por linha.

De forma Pouco Muito Com
Provavelmente
alguma provavelmente provavelmente certeza

Raiva ) -, O O -
Frustragao C) O O O O
Ressentimento Q Q O D O

As questdes abaixo sdo sobre o seu trabalho atual. Elas ndo tem mais

Fale-me sobre < ) < .
relagdo com a situagao anterior.

seu trabalho



8.

Considerando o seu trabalho atual, o quanto vocé concorda com as afirmagdes abaixo: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Concordo
totalmente

Concordo
muito

Concordo
pouco

Discordo
pouco

Discordo
muito

Discordo
totalmente

Um funcionario
deve aceitar as
decisOes
tomadas pelo
seu chefe,
mesmo quando
achar que ele
estd errado

Desobedecer ao
chefe
raramente é
justificavel

Quem ignora as
decisdes do
chefe prejudica
o grupo de
trabalho

0 trabalho é
mais eficiente
quando as
pessoas
seguem as
determinagoes
dos chefes

O respeito pelas
regras da
organizacao é
um valor
importante para
os funcionarios

No longo prazo,
a organizagao
ficard melhor se
os
trabalhadores
seguirem as
regras
voluntariamente

E dificil quebrar
as regras e
manter o
respeito proprio
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9.

10.

11.

12.

174

As pessoas Q O O O Q O

devem apoiar
as regras da
organizagao
onde trabalham

Vocé exerce algum cargo de chefia ou possui subordinados diretos? *

Marcar apenas uma oval.

C) Possuo subordinados e/ou exergo cargo de chefia.

Q N&o possui subordinados, nem tenho cargo de chefia.

Como vocé avalia a sua permanéncia na organizagao atual? *

Marcar apenas uma oval.

Q Instével, posso perder o vinculo ou ser demitido com facilidade

() Estavel, dificilmente perderia o vinculo ou seria demitido

Existe alguma outra pessoa nha organizagdo que poderia fazer as mesmas ativididades *
que vocé?

Marcar apenas uma oval.

() Existe outra pessoa que poderia ou sabe fazer as coisas que fago

() Somente eu posso ou sei fazer as coisas que fago

Caso deixasse o trabalho hoje, voceé teria dificuldade em encontrar emprego na mesma *
atividade?

Marcar apenas uma oval.

() Seria facil encontrar um outro emprego ou trabalho

() Seria dificil conseguir outro emprego ou trabalho
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13. Qual a categoria que melhor descreve a sua atividade profissional *

Marcar apenas uma oval.

C) Trabalhador em empresa privada

() Trabalhador em empresa publica ou estatal
C) Estagiario ou trainee

C) Profissional liberal

C) Trabalhador terceirizado

C) Outro:

Fale-me agora sobre vocé:

14. Sexo*

Marcar apenas uma oval.

() Masculino
D Feminino
() Nso binario

15. Qual asuaidade?*

16. Qual a sua etnia? Seguem abaixo algumas categorias usadas pelo IBGE. Marque aquela *
que voceé julga mais adequada a sua identificagéo.

Marcar apenas uma oval.

O Preta
O Parda
C) Branca
Q Indigena
C) Amarela
C) Outra
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17. Qual o seu grau de instrugdo? *

Marcar apenas uma oval.

C) Mestrado/Doutorado

D Especializagdo (Pos Graduag3o)

C) Superior Completo

C) Ensino Médio Completo

() Fundamental Completo (primeiro grau)

(O Fundamental Incompleto (primeiro grau)

18. Qual o seu estado civil? *

Marcar apenas uma oval.

Q Solteiro(a)

() casado(a) / Unigo Estavel
C) Separado(a) / Divorciado(a)
@) Viavo(a)

C) Outro

19. Qual a sua renda familiar? *

Marcar apenas uma oval.

() Até RS 1.045,00 (1 salario minimo)

Q De RS 1.045,00 até RS 2.090,00 (mais de 1 até 2 salarios minimos)
C) R$ 2.090,00 até RS 5.225,00 (mais de 2 até 5 salarios minimos)
Q RS 5.225,00 até R$ 10.450,00 (mais de 5 até 10 salarios minimos)
(_DR$ 10.450,00 até RS 15.675,00 (mais de 10 até 15 salarios minimos)
(D R$ 15.675,00 até RS 20.900,00 (mais de 15 até 20 salarios minimos)
C) Mais de RS 20.900,00 {(mais de 20 salarios minimos)

20. Quantas pessoas dependem da sua renda? *

Marcar apenas uma oval.

C) Somente vocé

O Vocé e outras pessoas: parceiro(a), filhos, pais ou outros
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21. Em que Estado ou UF brasileiro vocé mora? *

Marcar apenas uma oval.

C) Acre

(D Alagoas

C) Amapa

Q Amazonas

C) Bahia

C) Ceara

() Distrito Federal
Q Espirito Santo
C) Goias

D Maranhao

Q Mato Grasso
Q Mato Grosso do Sul
O Minas Gerais
C) Para

Q Paraiba

C) Parana

C) Pernambuco
C) Piaui

O Rio de Janeiro
O Rio Grande do Norte
O Rio Grande do Sul
C) Rondénia

Q Roraima

Q Santa Catarina
Q S&o Paulo

C) Sergipe

Q Tocantins
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22. Para certificar que vocé esta com atengao, por favor, marque a opgao "Atento" *

Marcar apenas uma oval.

C) Nao sei dizer
(:) Depende
C) Atento

C) Qualquer outra alternativa

23. Vocé teve dificuldade em responder alguma das perguntas? *
Marcar apenas uma oval.

C) Entendi todas perfeitamente
Q Tive duvidas em poucas questdes

Q Tive duvidas em varias questdes

24. Atengao! Para que vocé concorra ao sorteio de vale compras, é necessario preencher o
seu e-mail. Reiteramos que ele ndao sera compartilhado com ninguém. Sorteio no final de

Dezembro de 2021.

Pular para a segdo 4 (Para finalizar a pesquisa, clique no botdo "Enviar" logo abaixo. O Orion agradesce sua
cooperagédo!)
Caso registrou seu e-mail para o sorteio do vale

compras, vocé sera comunicado do resultado por
meio dele no final de Dezembro de 2021.

Para finalizar a pesquisa, clique
no botédo "Enviar" logo abaixo.
O Orion agradesce sua
cooperagdo!
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UNIGRANRIO

Obrigado por participar da pesquisa!
Quaisquer duvidas ou sugestdes, entre em contato conosco:
tochetto.af@gmail.com

ORION (O

ouisrossresersnires | BEPES

Realizagdo:

INSTITUTO BRASILEIRO DE
ESTUDOS E PESQUISAS SOCIAIS

Infelizmente, esta pesquisa foi desenvolvida para coletar dados somente de
individuos que estao trabalhando atualmente em organizagdes publicas ou

Seu privadas. De qualquer forma, agradecemos a disponibilidade.
perfil
nao se Muito atenciosamente,
encaixa
na Equipe do Observatério de Redes e Instituicdes (Orion)
. https://www.ibepes.org.br/pesquisa/orion-observatorio-redes-instituicoes/
pesquisa

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios



